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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี สมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทกับ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยทำ�การสำ�รวจกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 253 คน จากสูตร

คำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง Taro Yamane สำ�หรับประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2557 

ทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ จำ�นวนทั้งหมด 685 คน ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey 

Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 

สถิติพรรณนา (descriptive statistic) ค่าสถิติทดสอบที (t-test) และความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ โรงเรียนที่จบการศึกษาก่อนเรียนต่อในระดับ

ปริญญาตรี เกรดเฉลี่ย ภูมิลำ�เนา สาขาวิชาที่กำ�ลังศึกษา รายได้เฉลี่ยของครอบครัว ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ แต่กลับพบว่า 1) เพศมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สื่อต่างกัน ทำ�ให้มีผลต่อการตัดสิน

ใจเข้าศึกษาต่อต่างกัน 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อทั้ง 5 ประเภท คือ สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม พบว่า สื่อแต่ละ

ชนิด มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ปลายเปิด พบว่า การออกไปแนะแนวตามสถานศึกษา และการเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์จะมีผลที่ทำ�ให้เกิดการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ เพิ่มมากขึ้น

คำ�สำ�คัญ: การรับรู้, สื่อประชาสัมพันธ์, การตัดสินใจ
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Abstract

	 The purposes of this study were 1) to study the relationship between the population character-

istics and the decision to study in DRU Samutprakan and 2) to study the relationship between perception 

of media types and the decision to study in DRU Samutprakan. The sample consisted of 253 students from 

Taro Yamane sample size formula for 685 undergraduate freshmen of all disciplines in 2014 academic year. 

The questionnaire was used to collect the data. The statistics used to analyze the data included descrip-

tive statistic, t-test and one-way ANOVA test. 

	 The results show that 1) general characteristics of the respondents: high education school, GPA, 

domicile, educated program, and family income did not influence the decision to study in DRU Samutpra-

kan. However, gender is correlated with the perception of the media to influence the decision to study. 2) 

The data analysis on perception of the media on the decision to study in DRU Samutprakan, the decision 

to types of media including mass media, printing media, online media, personal media and media events: 

found that each media can influence the decision to study in DRU Samutprakan equally. Finally, the road 

show in high school and increasing the online media will influence the decision to study in DRU Samutpra-

kan.

Keywords: Perceptions, Public Relation Media, Decisions

ความสำ�คัญของปัญหา

	 ในปัจจุบันนับว่าเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เรียกกันว่า ยุคโลกาภิวัฒน์ การแข่งขันทางด้านการศึกษา เกิด

ขึ้นมากมาย ดังเห็นได้จากสื่อต่างๆ ที่มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถาบันการศึกษาทั้งที่มีอยู่ก่อนแล้ว และทั้งที่เกิดใหม่ การ

ดำ�เนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานของมหาวิทยาลัยจึงกลายเป็นสิ่งสำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องช้ีแจงให้

ประชาชนรับทราบข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง การประชาสัมพันธ์จะต้องอาศัยการเผยแพร่หรือการกระจายข่าวสาร

เรื่องราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ กิจกรรม ผลการดำ�เนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนเรื่องราวความรู้อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับหน่วยงานให้ประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้รับทราบ และเข้าใจ การติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มต่างๆ จึงอาจ

กระทำ�ได้ในหลายวิธี วิธีหนึ่ง คือ การใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ มาช่วยเสริมให้การดำ�เนินงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างกว้างขวาง หรือสามารถกระจายข่าวสารไปสู่มวลชนจำ�นวน

มาก ทั้งในระดับชุมชนท้องถิ่นต่างๆ หรือทั่วประเทศ ทำ�ให้หน่วยงานสามารถดำ�เนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามความต้องการ

ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยหน่วยงานจะต้องเลือกสรรสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ

สูงสุด  (เพ็ญพักตร์ อร่ามเรือง, 2552) 

	 ทิศทางการอุดมศึกษามีสภาพการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น หลักสูตรการศึกษาของสถาบันการศึกษาต่างๆ มีความแตก

ต่างกันไม่มากนัก ทำ�ให้นักประชาสัมพันธ์จำ�เป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อสภาพแวดล้อมทางการ

ตลาดที่เกิดขึ้นและเนื่องจากพฤติกรรมบริโภคข่าวสารในปัจจุบันมีปัจจัยหลายๆด้านทำ�ให้ข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์อาจ

จะไม่บรรลุตามความมุ่งหวัง (พิมลวรรณ  มหาชัย, 2557) หากมองย้อนกลับไปถึงการประชาสัมพันธ์สำ�หรับสถาบันการศึกษา

ในอดีตถือได้ว่าเป็นสิ่งท่ีไม่ค่อยจำ�เป็นนักเน่ืองจากสถาบันการศึกษามีจำ�นวนไม่มากและยังเป็นสิ่งจำ�เป็นต่อการเรียนรู้ของทุก

คน ซึ่งแตกต่างจากในสภาวะปัจจุบันที่สถาบันการศึกษามีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้นอย่างเท่าตัวทำ�ให้สถาบันการศึกษาต่างๆ ต้องหา

กลยุทธ์หรือวิธีการมาเพื่อชักจูงหรือเชิญชวนผู้ที่สนใจหาความรู้มาศึกษา ณ สถาบันของตนทำ�ให้การประชาสัมพันธ์กลายเป็น

สิ่งที่จำ�เป็นและมีการพัฒนาไปจากเดิม (สาริณี  ช้างเจริญ, 2557)
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	 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ตั้งอยู่ที่ซอยเทศบาลบางปู 119 ถนนสุขุมวิท ตำ�บลบางปลา อำ�เภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์จะให้เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐประจำ�จังหวัดสมุทรปราการ ดำ�เนินการเปิดสอน

ในปีการศึกษา 2548 เป็นต้นมา ผู้วิจัยเห็นว่าสื่อประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือที่สำ�คัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วย

งานไปยังบุคคลที่มีความสนใจให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด และยังเป็นเครื่องมือที่จะช่วยใน

การตัดสินใจของผู้ที่สนใจที่จะเลือกเข้าศึกษาต่อกับสถาบันการศึกษานั้นๆ อีกด้วยดังนั้น สื่อประชาสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งสำ�คัญ

ในการดำ�เนินงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานอีกอย่างหนึ่ง จากการดำ�เนินงานที่ผ่านมา พบว่า การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์

ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อนต้องคำ�นึงถึงจุดมุ่ง

หมายของการประชาสัมพันธ์ งบประมาณที่มีจำ�กัด และการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายผู้รับสารอย่างตรงประเด็น เพื่อนำ�ไป

กำ�หนดกลยุทธ์การสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ให้มีความเหมาะสม ซึ่งที่ผ่านมามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการยังไม่เคยมีการประเมินผลสื่อประชาสัมพันธ์อย่างเป็นรูปธรรมมาก่อน จากความสำ�คัญของปัญหาข้างต้น ผู้

วิจัยเห็นว่าการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษากับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ จะเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่จะทำ�ให้เกิดการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีผลต่อแรง

จูงใจของผู้ที่สนใจจะเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีกับมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการเพิ่มมากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1 เพื่อศึกษาประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ จำ�แนกตามลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ โรงเรียนที่จบการศึกษา เกรดเฉลี่ยที่จบ

การศึกษา ภูมิลำ�เนา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว และสาขาวิชาที่กำ�ลังศึกษาอยู่

	 2  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกับการตัดสินใจเข้าศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ

	 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของประชากรกับการตัดสินใจเข้าศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ

	 4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทของนักศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

	 5 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะสื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี สมุทรปราการ

ขอบเขตการวิจัย

	 1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติชั้นปีที่ 1 ทุกสาขา

วิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ จำ�นวน 685 คนในปีการศึกษา 2557 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 253 คน จาก

สูตรคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง Taro Yamane (ปรีดา ศรีหะรัญ, 2553)

	 2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ สำ�หรับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

	 2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม และการรับรู้สื่อ

ประชาสัมพันธ์

	 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ
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กรอบแนวคิด

	 ตัวแปรอิสระ	 	 	 	 	 	           ตัวแปรตาม

								      

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเองเป็นเครื่อง

มือในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ภาคปกติทุกสาขาวิชา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จำ�นวน 685 คน กลุ่มตัวอย่างใช้หลัก

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ประเภทแบบเชิงชั้น (Stratified Random-Sampling) โดยแบ่งตามสาขาวิชาที่

นักศึกษากำ�ลังศึกษาอยู่ จำ�นวน 19 สาขาวิชา และกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากวิธีการหาค่าสูตร Taro Yamane หลังจาก

นั้นได้กำ�หนดขนาดการสุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นหรือสาขาวิชาที่ศึกษาได้จากการเปรียบเทียบสัดส่วนกับขนาดประชากร จึงได้

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จำ�นวน 253 คน 

วิธีการหาค่าสูตร Taro Yamane (ปรีดา ศรีหะรัญ, 2553)

			        

			 

	 	 	 n     =	  	 685

		     

     		                           

 	 	 	 n      =	     253

ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม

     เพศ

     โรงเรียนที่จบการศึกษา

     เกรดเฉลี่ย GPA ที่จบการศึกษา

     ภูมิลำ�เนา

     รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว

     สาขาวิชาที่กำ�ลังศึกษาอยู่

สื่อประชาสัมพันธ์

    สื่อมวลชน 

    สื่อสิ่งพิมพ์ 

    สื่อออนไลน์ 

    สื่อบุคคล 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ

n =

= 1+Ne2
N

1+685(0.05)2

x2np(1-p)
e2(n-1)+x2 ](1-p)

n
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	 n  แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 N  แทนขนาดของประชากร 

	 e  แทนความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง

คณะวิชา/สาขาวิชา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

คณะครุศาสตร์

1. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย

2. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา

56

39

21

14

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

1. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์

2. สาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป์

41

26

15

10

คณะวิทยาการจัดการ

1. สาขาวิชานิเทศศาสตร์ เอกการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์

2. สาขาวิชานิเทศศาสตร์ เอกวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

3. สาขาวิชาการจัดการ

4. สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์

5. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ

6. สาขาการจัดการโลจิสติกส์

7. สาขาวิชาการตลาด

8. สาขาวิชาการบัญชี

9. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

10. สาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ เอกธุรกิจการโรงแรม

11. สาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ เอกธุรกิจนำ�เที่ยว

34

45

78

12

11

101

20

39

26

22

17

13

17

29

4

4

37

7

14

10

8

6

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

1. สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์

23

21

28

8

7

11

โครงการจัดตั้งคณะวิศวกรรมศาสตร์

1. สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 46 18

รวมทั้งสิ้น 685 253

	 (สำ�นักทะเบียนและวัดผล, 2557)

	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ โรงเรียนที่จบการศึกษา เกรด

เฉลี่ย GPA ที่จบการศึกษา ภูมิลำ�เนา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว และสาขาวิชาที่กำ�ลังศึกษาอยู่ จำ�นวน 6 ข้อ โดย

เป็นการตรวจสอบรายการ (Check Lists)	
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	 ตอนที่ 2 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ แต่ละ

ประเภท ที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ซึ่งแบ่งสื่อต่างๆ ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม 

จำ�นวน 23 ข้อ มีลักษณะแบบปลายปิด (Closed-Ended Questionnaires) ประเภทมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

	 ตอนที่  3  เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการจำ�นวน 20 ข้อมี

ลักษณะปลายปิด (Closed-Ended Questionnaires)ประเภทมาตร ประมาณค่า 5 ระดับ

	 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามที่เป็นข้อคำ�ถามปลายเปิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ควรเพิ่ม

สื่อการประชาสัมพันธ์ประเภทใดนอกเหนือจากที่ทางมหาวิทยาลัยฯ ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้ตรงกับความต้องการของนักเรียน

ที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

	 ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากการหาค่าความถูกต้อง (Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 คนพิจารณา

ตรวจสอบเนื้อหา และความถูกต้องด้านโครงสร้าง (construct validity) ของแบบสอบถาม จากนั้นนำ�ไปทดสอบความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง 

จำ�นวน 30 คน หลังจากนั้นนำ�มาทดสอบหาความเชื่อถือได้ (reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 

ครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) ที่ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.05 ได้ค่าความเชื่อมั่นเฉลี่ย 30 ฉบับ เท่ากับ 0.93

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลเพียงครั้งเดียว (one-shot case study) โดยใช้แบบสอบถาม (ques-

tionnaire) จำ�นวน 253 ชุด วางแผนการเก็บข้อมูล ดังนี้

	 1 ทำ�หนังสือขออนุญาตผู้อำ�นวยการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีสมุทรปราการ ในการขอความอนุเคราะห์แจก

แบบสอบถามกับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ภาคปกติทุกสาขาวิชา

	 2 แจกแบบสอบถามก่อนเข้าห้องเรียนและเก็บแบบสอบถามหลังชั่วโมงการเรียนในแต่ละรายวิชา

	 3 รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้คืนมา จำ�นวน 253 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาประมวลผลตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปคำ�นวณผลทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายข้อมูลลักษณะ

ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง เพศ โรงเรียนที่จบการศึกษา ภูมิลำ�เนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation SD.) 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการตัดสินเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ความ

สัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทแตกต่างกันทำ�ให้การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี สมุทรปราการ แตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way Anova) และทดสอบว่าการรับ

รู้สื่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกันทำ�ให้การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกัน ใช้ค่า

สถิติทดสอบที (t-test) สำ�หรับข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามที่เป็นข้อความปลายเปิด ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) ของคำ�ตอบแล้วจัดหมวดของคำ�ตอบที่เหมือนหรือคล้ายกันให้เป็นประเด็นสำ�คัญจากนั้นนำ�เสนอเป็นความเรียง

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 ทางด้านโรงเรียนที่

จบการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่จบจากโรงเรียนสายสามัญรัฐบาล จำ�นวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 78.30 และน้อยสุดคือ กศน. 

จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ทางด้านเกรดเฉลี่ย GPA ที่จบการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย GPA ที่จบการศึกษา

ระหว่าง 2.51 – 3.00 จำ�นวน 93 คน และเกรดเฉลี่ยต่ำ�สุดระหว่าง 1.00 – 1.50 จำ�นวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ทางด้าน
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ภูมิลำ�เนาพบว่าใหญ่มีภูมิลำ�เนาอยู่ภาคกลาง จำ�นวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 และภาคใต้น้อยสุด จำ�นวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.20 ส่วนสาขาวิชาที่กำ�ลังศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เลือกเรียนสาขาการจัดการโลจิสติกส์ จำ�นวน 37 คน คิดเป็นร้อย

ละ 14.60 อันดับ และสาขาที่นักศึกษาเลือกเรียนน้อยที่สุดคือสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจระหว่างประเทศ จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 เท่ากัน ทางด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว พบว่าส่วนใหญ่

อยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จำ�นวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 และน้อยสุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 

มากกว่า 50,000 บาท จำ�นวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 

	 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ แต่ละ

ประเภทที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อทั้ง 5 ประเภท สรุปผลได้ดังนี้

	 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย ราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ แต่ละประเภท ที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ โดยเรียงตามลำ�ดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

ลำ�ดับ/ประเภทสื่อ x- S.D. ระดับความคิดเห็น ลำ�ดับ

  1.สื่อมวลชน 2.33 1.13 เห็นด้วยน้อย 5

  2.สื่อสิ่งพิมพ์ 2.78 1.13 เห็นด้วยปานกลาง 3

  3.สื่อออนไลน์ 3.28 1.40 เห็นด้วยปานกลาง 1

  4.สื่อบุคคล 3.10 1.17 เห็นด้วยปานกลาง 2

  5.สื่อกิจกรรม 2.63 1.69 เห็นด้วยปานกลาง 4

รวมทั้งหมด 2.91 1.53 เห็นด้วยปานกลาง

	 ความคิดเห็นด้านการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทท่ีมีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วยปานกลาง โดยจำ�แนกประเภทของสื่อที่มีความเห็นจากปานกลางไปหาน้อย ได้แก่    สื่อออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยปานกลาง สื่อบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง สื่อสิ่งพิมพ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย

ปานกลาง  สื่อกิจกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง และน้อยสุด คือ สื่อมวลชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วยน้อย โดยจำ�แนกประเภทของสื่อมีรายละเอียด ดังนี้ 

	 1) สื่อออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง จำ�แนกเป็นรายประเภทของสื่อที่มีความเห็นด้วยอย่างมาก

คือเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และน้อยสุดคือสื่อซีดี (CD) แนะนำ�มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 2) สื่อบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง จำ�แนกเป็นรายประเภทของสื่อที่มีความเห็นด้วยปานกลาง 

คือ ครูแนะแนวโรงเรียนที่ท่านศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เท่ากัน และน้อยสุดผู้ปกครอง/ญาติ และเพื่อน

บ้าน

	 3) สื่อสิ่งพิมพ์ ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง จำ�แนกเป็นรายประเภทของสื่อที่มีความเห็นด้วยปานกลาง 

คือ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ และในระดับเห็นด้วยน้อย คือ จดหมายตรงไปบ้านนักศึกษา (Direct mail)

	 4) สื่อกิจกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง จำ�แนกเป็นรายประเภทของสื่อที่มีความเห็นด้วยปานกลาง 

คือ ทำ�กิจกรรมร่วมกับโรงเรียนของท่าน และในระดับเห็นด้วยน้อย คือ ตลาดนัดการศึกษา	

	 5) สื่อมวลชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยน้อย จำ�แนกเป็นรายประเภทของสื่อที่มีความเห็นด้วยน้อย คือ 

นิตยสาร และสถานีวิทยุกระจายเสียง (Radio)
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	 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ x- S.D. ระดับความคิดเห็น ลำ�ดับที่

1.สาขาวิชาที่เปิดสอนตรงกับความต้องการ 3.69 0.91 เห็นด้วยอย่างมาก        3

2.ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ 3.27 0.76 เห็นด้วยปานกลาง 9

3.มีศักยภาพเท่ากับมหาวิทยาลัยเอกชน 3.09 0.84 เห็นด้วยปานกลาง 14

4.มีอาจารย์ที่มีคุณภาพ 3.68 0.82 เห็นด้วยอย่างมาก 4

5.มีห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ทันสมัย 3.67 1.04 เห็นด้วยอย่างมาก 5

6.บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมร่มรื่นและสวยงาม 3.52 1.12 เห็นด้วยอย่างมาก 7

7.อาคารเรียนและห้องเรียนทันสมัย 3.23 0.96 เห็นด้วยปานกลาง 12

8.วิธีการสอนและบรรยากาศของการเรียนการสอนดี 3.46 0.86 เห็นด้วยอย่างมาก 8

9.มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกแก่นักศึกษา 2.80 0.99 เห็นด้วยปานกลาง 15

10.ความสะดวกสบายในการเดินทาง 2.22 1.08 เห็นด้วยน้อย 18

11.มีการจัดสรรทุนเพื่อการศึกษาและการช่วยเหลือ

ทางการเงิน

3.26 0.96 เห็นด้วยปานกลาง 10

12.ค่าเรียนไม่แพงมากเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น 4.23 0.83 เห็นด้วยอย่างมาก 1

13.มีโอกาสสำ�เร็จการศึกษาค่อนข้างสูง 3.76 0.89 เห็นด้วยอย่างมาก 2

14.อาจารย์ดูแลและใส่ใจนักศึกษา 3.65 0.90 เห็นด้วยอย่างมาก 6

15.มีผลงานนักศึกษาที่ได้รับรางวัล 3.17 0.90 เห็นด้วยปานกลาง 13

16.การได้งานทำ�ของบัณฑิตเมื่อจบการศึกษา 3.27 0.92 เห็นด้วยปานกลาง 9

17.ความสะดวกเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัยฯ 2.70 1.02 เห็นด้วยปานกลาง 16

18.ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยฯ 2.57 1.21 เห็นด้วยปานกลาง 17

19.มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมกิจกรรมให้นักศึกษา 3.25 0.94 เห็นด้วยปานกลาง 11

20.มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมกิจกรรมด้านทำ�นุบำ�รุง

ศิลปวัฒนธรรม

3.12 0.95 เห็นด้วยปานกลาง 14

รวม 3.28 0.95 เห็นด้วยปานกลาง

	 	 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง จำ�แนกเป็นรายด้านที่มีความเห็นด้วยอย่างมากมีดังนี้ ค่าเรียนไม่แพงมากเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นอยู่ในระดับมาก 

และในระดับเห็นด้วยน้อยคือความสะดวกสบายในการเดินทาง

           4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

   	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทำ�การทดสอบสมมติฐานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีถึงลักษณะประชากรที่

แตกต่างกันได้แก่ เพศ โรงเรียนที่จบการศึกษา เกรดเฉลี่ย GPA ที่จบการศึกษา ภูมิลำ�เนา สาขาวิชาที่กำ�ลังศึกษา รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนของครอบครัว และด้านการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ แต่ละประเภท ที่มี

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อทั้ง 5 ประเภทคือสื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม ดังนี้
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	 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรที่แตกต่างกันทำ�ให้นักศึกษาตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการแตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบโดยใช้สถิติพื้นฐาน มีตัวแปรอิสระ คือ เพศ โรงเรียนที่จบการศึกษา เกรดเฉลี่ย GPA ที่จบการศึกษา 

ภูมิลำ�เนา สาขาวิชาที่กำ�ลังศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว ส่วนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคือภูมิลำ�เนา สาขาวิชาที่กำ�ลังศึกษามีค่า (Sig) 

มากกว่า 0.05 คือมีค่าเท่ากับ .163 และ .076 ตามลำ�ดับ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน แต่ด้าน โรงเรียนที่จบการศึกษา เพศ เกรด

เฉลี่ย GPA ที่จบการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวมีค่า (Sig) น้อยกว่า 0.05 คือมีค่าเท่ากับ .036, .011, .000 

และ .000 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน แต่เมื่อพิจารณาโดยรวมทั้ง 6 ด้านพบว่า ค่า (Sig.) มีค่า 0.058 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหมายความว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 การวิจัยสรุปได้ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทแตกต่างกัน ทำ�ให้นักศึกษาตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกันผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบโดยใช้สถิติ one-way Anova โดย

มีตัวแปรอิสระคือ สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออนไลน์ สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม ตัวแปรตามคือการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสื่อกิจกรรม และสื่อออนไลน์ มีค่า (Sig) มากกว่า 

0.05 คือมีค่าเท่ากับ .284 และ .253 ตามลำ�ดับ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน แต่ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล มีค่า 

(Sig) น้อยกว่า 0.05 คือมีค่าเท่ากับ .014, .001  และ .000 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน แต่เมื่อพิจารณาโดยรวมทั้ง 6 ด้านพบว่า 

ค่า (Sig.) มีค่าเท่ากับ 0.108 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหมายความว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

รับรู้สื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการไม่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 การวิจัยสรุปได้ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี รับรู้สื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทแตกต่างกัน มีการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้       

    

	 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปลายเปิดของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากแบบสอบถามปลายเปิดผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในด้านสื่อการประชาสัมพันธ์ประเภท

อื่นๆ นอกเหนือจากที่ทางมหาวิทยาลัยฯใช้อยู่ในปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอว่าควรเข้าแนะแนวตามสถานศึกษาให้มาก

ขึ้น และควรเพิ่มสื่อออนไลน์ให้มีความหลากหลายมากกว่าปัจจุบัน และในด้านบริการผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่อยากจะให้

ปรับปรุงระบบการเดินทางเข้า ออกให้มีความสะดวกมากขึ้น รถรับส่งยังไม่เพียงพอ ปรับปรุงอินเตอร์เน็ต และโรงอาหารให้ดี

ขึ้น
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อภิปรายผล

	 จากการวิจัยเรื่องการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ สามารถนำ�มาอภิปรายผลดังนี้ 

	 จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบจากโรงเรียนสายสามัญรัฐบาล เกรดเฉลี่ย GPA ที่จบ

การศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย GPA ที่จบการศึกษาระหว่าง 2.51 – 3.00 ด้านภูมิลำ�เนาพบว่าส่วนใหญ่มีภูมิลำ�เนา

อยู่ภาคกลาง และสาขาวิชาที่กำ�ลังศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เลือกเรียนสาขาการจัดการโลจิสติกส์ ทางด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ของครอบครัว พบว่าส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท แสดงให้เห็นว่าพื้นฐานทางครอบครัวของนักศึกษามา

จากผู้มีรายได้ปานกลางมีการศึกษาที่ดีหากวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ แต่ละประเภท ที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา โดยภาพรวม สื่อออนไลน์ จะมีความถี่ในการเปิดรับข้อมูลมาก

ที่สุด เมื่อจำ�แนกเป็นรายประเภทของสื่อออนไลน์ที่มีความเห็นด้วยอย่างมาก คือ เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี รอง

ลงมา คือ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของพิมลพรรณ   ปัญญามา (2555) ได้ทำ�การ

วิจัยเรื่อง การรับรู้สื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยเนชั่น พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่กำ�ลัง

ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 อาชีพของบิดาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและรับจ้างมากที่สุด อาชีพของมารดาส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและรับจ้างมากที่สุด รายได้โดยรวมของครอบครัว อยู่ที่ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท

ต่อเดือน ในด้านภูมิลำ�เนาที่นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่จังหวัดลำ�ปางและเขตโรงเรียนที่จบในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ที่

จังหวัดลำ�ปาง รองลงมา คือ จังหวัดเชียงราย จังหวัดลำ�พูน และจังหวัดเชียงใหม่ คณะที่นักศึกษากำ�ลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยา

ลัยเนชั่นมากที่สุด คือ สาขานิเทศศาสตร์มากที่สุด รองลงมา คือ คณะบริหารธุรกิจ และคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ ในภาพ

รวมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลทำ�ให้การรับรู้สื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยเนชั่น ทำ�ให้ทราบการรับรู้สื่อ

ประชาสัมพันธ์กับสื่อบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมากที่สุด ส่วนสื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อเฉพาะกิจทั้ง 2 อันดับที่

รองลงมาก็มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ แต่อยู่ในระดับกลางๆ แสดงได้ว่าประชากรที่มีการศึกษาที่ดีจะมีการเลือกรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ โดยสื่อประชาสัมพันธ์ประเภท สื่อออนไลน์ จะเข้าถึงผู้รับสารได้มาก เพราะเป็นสื่อทางตรง สามารถให้ข้อมูล

ข่าวสารได้มาก มีภาพ เสียงสามมิติ มีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง มีลูกเล่นมาก ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อกิจกรรม ก็ยังมี

ความสำ�คัญในการสร้างภาพลักษณ์ ให้ข้อมูลข่าวสาร และทำ�ให้เกิดการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการวิจัยของอัญ

นา กุสิยารังสิทธิ์ (2551) ได้ทำ�การศึกษาวิจัย เรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา

นานาชาติ พบว่า นักศึกษาเปิดรับสื่อดังต่อไปนี้ จำ�นวน 1-5 ครั้งต่อเดือน สื่อสิ่งพิมพ์พิเศษประเภทแผ่นพับและแผ่นปลิว สื่อ

แผ่นป้ายโฆษณา สื่อกิจกรรมพิเศษประเภทการเข้าเยี่ยมชมวิทยาลัย การแนะแนวทางการศึกษาและการจัดนิทรรศการร่วม

กับโรงเรียนจากวิทยาลัย การทัศนศึกษาภายในวิทยาลัย สื่อเว็บไซต์ของวิทยาลัย สื่อบุคคลประเภทการให้บริการข้อมูลการรับ

สมัครสอบของวิทยาลัย การได้รับข้อมูลวิทยาลัยจากคนในครอบครัวและญาติ จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มาก

	 ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ พบว่า ค่าเรียนไม่แพงมากเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น เป็นปัจจัย

สำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ รองลงมา คือ มีโอกาสสำ�เร็จการ

ศึกษาค่อนข้างสูง สาขาวิชาที่เปิดสอนตรงกับความต้องการ มีอาจารย์ที่มีคุณภาพ มีห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ทันสมัย และ

ยังสอดคล้องกับการวิจัยของอัญนา กุสิยารังสิทธิ์ (2551) ที่บอกว่า ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญา

ตรีของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่อยู่ในระดับมาก มี 12 ด้าน ได้แก่ หลักสูตร คณะ สาขาวิชาที่เปิด

สอน ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียง มีความเป็นสถาบันการศึกษานานาชาติเต็มรูปแบบ มีคณาจารย์ที่มีคุณภาพ สื่อการ

เรียนการสอน เครื่องมือ และอุปกรณ์ ทันสมัย มีศูนย์ฝึกปฏิบัติ งานที่ทันสมัย วิธีการสอนและบรรยากาศของการเรียนการ

สอน นักศึกษามีโอกาสสำ�เร็จการศึกษาค่อนข้างสูง ผลงานดีเด่นของบัณฑิตที่จบการศึกษา การได้งานทำ�ของบัณฑิตหลัง

สำ�เร็จการศึกษา การส่งเสริมให้นักศึกษามีความรอบรู้ โครงการความร่วมมือระหว่างวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยชั้นนำ�ในต่าง

ประเทศ เพียงแต่นักศึกษาที่ตัดสินใจเลือกเรียนต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการนั้น มาจากประชากรที่มีรายได้
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ไม่มากนัก ค่าใช้จ่ายในการศึกษาจึงเป็นตัวเลือกสำ�คัญในการตัดสินใจ หากนำ�จุดเด่นนี้ไปใช้เป็นข้อมูลหลักในการสื่อสาร จะ

เป็นการบอกข้อมูลที่ตรงจุดกับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งในปัจจัยข้ออื่นๆ ยังสามารถนำ�มาใช้สร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อ

วางวัตถุประสงค์ และสร้างภาพลักษณ์ได้อีกด้วย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทำ�การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรที่แตกต่างกันทำ�ให้นักศึกษาตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกัน การวิจัยสรุปได้ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่

มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการไม่แตกต่างกัน อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสมมติฐานที่ 2 การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์แต่ละ

ประเภทแตกต่างกัน ทำ�ให้นักศึกษาตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกัน การวิจัย

สรุปได้ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทแตกต่างกัน มีการตัดสิน

ใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 จากแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบในส่วนที่ 3 ที่เป็นคำ�ถามปลายเปิด เพื่อให้นักศึกษาแนะนำ�เกี่ยวกับปัจจัย

ต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการนั้น มีผู้กรอกข้อมูลมาว่า มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ควรเข้าแนะแนวตามสถานศึกษาให้มากขึ้น และควรเพิ่มสื่อออนไลน์ให้มีความหลากหลาย

มากกว่าปัจจุบัน อยากจะให้ปรับปรุงระบบการเดินทางเข้า-ออกมหาวิทยาลัยฯ ให้มีความสะดวกมากขึ้น รถรับ-ส่งยังไม่เพียง

พอ ปรับปรุงอินเตอร์เน็ต และโรงอาหารให้ดีขึ้น

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1 ผลการวิจัยประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เพศ โรงเรียนที่จบการศึกษา เกรดเฉลี่ย GPA ที่จบการศึกษา 

ภูมิลำ�เนา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว และสาขาวิชาที่กำ�ลังศึกษาอยู่ ทำ�ให้เห็นถึงความแตกต่างของสถานภาพทั่วไป

ทางครอบครัว

	 2 ผลการวิจัยการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละประเภทที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี สมุทรปราการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 นั้นทำ�ให้เห็นถึงการที่จะนำ�สื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทมาใช้จะต้องพิจารณา

ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละสาขาวิชาจึงจะทำ�ให้เกิดประสิทธิผล

	 3 การรับรู้เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทที่ส่งผลให้นักศึกษาตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี สมุทรปราการ ทำ�ให้เห็นถึงการพิจารณาวัตถุประสงค์ และการวางแผนในการประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาใหม่ได้

ชัดเจนมากขึ้น

	 4 การรับรู้วิธีการนำ�เสนอสื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ตัดสินใจเข้าต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ ทำ�ให้สามารถเลือกสรรวิธีการนำ�เสนอสื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

ชัดเจน
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