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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง (Lampang Rajabhat University Journal) 

วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง ISSN 2286-8658 (Print) ISSN 2672-9598 (Online) 
เป็นวำรสำรระดับชำติที่ทุกบทควำมได้รับกำรกลั่นกรองจำกคณะกรรมกำร (Peer Review) ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง อย่ำงน้อยบทควำมละ 2 ท่ำน 

 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเป็นสื่อกลำงในกำรเผยแพร่บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรที่เป็นองค์ควำมรู้ทำงด้ำน
มนุษย์ศำสตร์สังคมศำสตร์ และสำขำที่เกี่ยวข้องของคณำจำรย์ นักศึกษำ ตลอดจนนักวิชำกำรอิสระ 
เพ่ือน ำไปสู่ประโยชน์ต่อบุคคล สังคมและประเทศชำติ โดยครอบคลุมสำขำนิติศำสตร์ รัฐศำสตร์              
ด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง รัฐประศำสนศำสตร์  มนุษย์ศ ำสตร์ด้ำน  ภำษำไทย ภำษำจีน                            
และภำษำต่ำงประเทศ ดนตรี สังคมศึกษำ กำรพัฒนำชุมชน ศิลปะและกำรออกแบบ บริหำรธุรกิจ  
ด้ำนกำรจัดกำร กำรตลำด บัญชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เศรษฐศำสตร์ธุรกิจ กำรเงินกำรธนำคำร                          
ธุรกิจ อสังหำริมทรัพย์ ธุรกิจต่ำงประเทศ และกำรจัดกำรโลจิสติกส์ ครุศำสตร์ ด้ำนเทคโนโลยี
กำรศึกษำ กำรบริหำรกำรศึกษำ กำรศึกษำปฐมวัย จิตวิทยำกำรศึกษำและกำรแนะแนว หลักสูตร             
และกำรสอน วัดและประเมินผลทำงกำรศึกษำ ศิลปศำสตร์ ด้ำนนิเทศศำสตร์ และกำรท่องเที่ยว                   
เป็นต้น 
 

ก าหนดการเผยแพร่  
ปีละ 2 ฉบับ (รำย 6 เดือน)  
ฉบับที่ 1 เดือน มกรำคม-มิถุนำยน  
ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎำคม-ธันวำคม 
 

ก าหนดปิดรับต้นฉบับ  
ฉบับที่ 1 (มกรำคม-มิถุนำยน) ก ำหนดออกเดือนมิถุนำยน ปิดรับ 30 ธันวำคม  
ฉบับที่ 2 (กรกฎำคม-ธันวำคม)   ก ำหนดออกเดือนธันวำคม ปิดรับ 30 มิถุนำยน 
 

ที่ปรึกษา   อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 
   รองอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 
   ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
 

บรรณาธิการ  อำจำรย์ ดร.ดวงใจ   พุทธวงศ ์
 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ รองศำสตรำจำรย์ ดร.พรชนก    ทองลำด 
   รองศำสตรำจำรย์ธิติมำ     คุณยศยิ่ง 
 
 
 



กองบรรณาธิการ : (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก Peer Review) 
ศ.เกียรติคณุ ดร.มนัส  สุวรรณ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
ศ.กิตติคุณ ดร.วัลลภำ  เทพหัสดนิ ณ อยุธยำ  
มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ศ.ดร.อนุรกัษ์  ปัญญำนวุัฒน ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ศ.ดร.อำนันท์  กำญจนพนัธุ ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.กนกอร   สมปรำชญ ์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.กรกำญจน ์ อรุณรัตน ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.กิติมำ  ปรีดีดลิก  ส ำนักงำนกำรศกึษำเอกชน 
รศ.ดร.เกียรติสุดำ  ศรีสุข  มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.ฉัตรนภำ  พรหมมำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
รศ.ดร.ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน ์ มหำวิทยำลัยนเรศวร 
รศ.ดร.ชูชีพ  พทุธประเสรฐิ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.นิตยำ  สุวรรณศร ี มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
รศ.ดร.บ ำรุง  ค ำเอก  มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
รศ.ดร.กรไชย  พรลภัสรชกร มหำวิทยำลัยนครพนม 
รศ.ดร.ประจกัษ์  สำยแสง มหำวิทยำลัยนเรศวร 
รศ.ดร.ปรำโมทย์  จนัทร์เรือง มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตร ี
รศ.ดร.ปำจรีย์  ผลประเสริฐ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร  
รศ.ดร.พทิยำภรณ ์ มำนะจุต ิ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.พมิพันธ์  เดชคุปต ์ จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย 
รศ.ดร.เพ็ญพิศทุธิ์  ใจสนทิ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
รศ.ดร.มนตรี  พริิยะกุล  มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
รศ.ดร.เมชฌ  สอดส่องกฤษ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำน ี
รศ.ดร.ยุพร  รมิชลกำร  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม 
รศ.ดร.วำริพิณ  มงคล  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.สนม  ครุฑเมือง  มหำวิทยำลัยนเรศวร 
รศ.ดร.สมคิด  พรมจุ้ย  มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธริำช 
รศ.ดร.สกุัญญำ  เอมอิ่มธรรม มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.สริิโฉม  พเิชษฐบญุเกียรติ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เชียงรำย 
รศ.ดร.อินถำ  ศริิวรรณ  
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย 
รศ.ดร.จ ำเนียร  บุญมำก  มหำวิทยำลัยแม่โจ ้

รศ.ยุพิน  จนัทร์เรือง  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
รศ.เอนก  ชิตเกษร  มหำวิทยำลัยพำยัพ 
ผศ.ดร.กมลทิพย์  ค ำใจ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.กุลวรำ  สุวรรณพมิล มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
ผศ.ดร.เกศรนิ  มนญูผล   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 
ผศ.ดร.ชูศรี  สุวรรณ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
ผศ.ดร.นฤนำถ  ศรำภัยวำนิช มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
ผศ.ดร.ธนวทิย์  บุตรอุดม  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำน ี
ผศ.ดร.บัญญัติ  ช ำนำญกิจ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์
ผศ.ดร.บุษยำกร  ตีระพฤตกิุลชัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ ์
ผศ.ดร.ประเสรฐิ  อินทรร์กัษ์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ผศ.ดร.ปำนฉัตร  อำกำรกัษ์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
ผศ.ดร.มลวิัลย์  สมศกัดิ ์   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 
ผศ.ดร.รัศมี  ตนัเจริญ   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเดจ็เจ้ำพระยำ 
ผศ.ดร.เรขำ  อรัญวงศ ์  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยองกรณ์ในพระบรมรำชูปถัมภ ์
ผศ.ดร.วรรณรัตน์  โรจนวิเชียร มหำวิทยำลัยสวนดสุิต 
ผศ.ดร.วัชรีย์  รว่มคิด  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย 
ผศ.ดร.วิไลวรรณ   วิภำจักษณกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ ์
ผศ.ดร.วรีะ   เลิศสมพร  มหำวิทยำลัยพะเยำ 
ผศ.ดร.ศุภวรรณ  เลก็วิไล  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
ผศ.ดร.สมบัต ิ เวชกำมำ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ผศ.ดร.สทิธิชัย  สำเอี่ยม  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.สนุทรพจน ์ ด ำรงพำนิช มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
ผศ.ดร.เสกสรรค์  แย้มพินจิ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุร ี
ผศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวัฒนำ จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย 
ผศ.ดร.อิรำวฒัน์  ชมระกำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ผศ.ดร.อุดม  ค ำขำด  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ผศ.ดร.อุไรวรรณ  หำญวงค ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่

กองบรรณาธิการ : (ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน Peer Review)  
รศ.ดร. บุญฑวรรณ   วิงวอน ผศ.ดร. ดวงจันทร ์  เดี่ยววิไล 
รศ.ดร. พรชนก   ทองลำด ผศ.ดร. ธนกร   สิริสุคันธำ 
รศ.ดร. ไพฑูรย์   อินต๊ะขัน ผศ.ดร. บุญเหลือ   ใจมโน 
รศ.ดร. วันทนำ   สุวรรณอัตถ ์ ผศ.ดร. ปรำโมทย์   พรหมขนัธ ์
รศ. สุวรรณี   โพธิศร ี ผศ.ดร. ฟิสิกส์  ฌอน  บัวกนก 
ผศ.ดร. จตุรภทัร   วงศ์ศิริสถำพร ผศ.ดร. วิยดำ   เหล่มตระกูล 
ผศ.ดร. จรีรัตน์   สุวรรณ ์ ผศ.ดร. อัมเรศ   เนตำสทิธิ ์
ผศ.ดร. ชุติกำนต์   รักธรรม ผศ.ดร. อนรุักษ์  อำทิตย์กวิน 
ผศ.ดร. ณัฐนนัท ์  ฐิติยำปรำโมทย์ ผศ.ดร. สมำน   ฟูแสง 

 
 
 
 
 
 



บทบรรณาธิการ 
 
วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำงฉบับนี้ ด ำเนินกำรมำเป็นปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎำคม - 

ธันวำคม 2563  โดยยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นสื่อกลำงกำรเผยแพร่บทควำมวิจัย และบทควำมวิชำกำร     
ที่เกี่ยวข้องกับศำสตร์ด้ำนมนุษยศำสตรและสังคมศำสตร์ ของอำจำรย์ นักวิจัย นักศึกษำ ตลอดจน
นักวิชำกำร ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมกำรถ่ำยทอด                                          
องค์ควำมรู้แก่ผู้ที่สนใจ และกำรใช้ประโยชน์ของบุคคล สังคม ท้องถิ่น และประเทศชำติต่อไป 

ภำยในวำรสำรฉบับนี้ ประกอบด้วยบทควำมจ ำนวนทั้งสิ้น 15 บทควำม จ ำแนกเป็นบทควำม
วิจัยจ ำนวน 13 บทควำม และบทควำมวิชำกำรจ ำนวน 2 บทควำม เนื้อหำโดยรวมของบทควำม
สะท้อนถึง ผลกำรวิจัยหรือมุมมองที่ เกี่ยวข้องกับ กำรศึกษำ กำรตลำด กำรเงิน - กำรบัญชี          
กำรสื่อสำรกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรดูแลสุขภำพ 

กองบรรณำธิกำรวำสำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ผู้อ่ำน นักวิจัย 
นักศึกษำ นักวิชำกำร หรือผู้สนใจทั่วไป จะได้สำระคุณค่ำทำงวิชำกำรที่เป็นประโยชน์จำกวำรสำร
ฉบับนี้ ท้ำยนี้ ขอขอบคุณเจ้ำของบทควำมทุก ๆ ท่ำน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจำกทุกฝ่ำย                  
ที่ท ำให้วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำงสำมำรถด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง และพร้อมที่จะพัฒนำ
สู่วำรสำรที่มีคุณภำพยิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป 

 
อาจารย์ ดร.ดวงใจ พุทธวงศ์  

บรรณาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
  หน้า 
บทความวิจัย   

1. กำรบริหำรงบประมำณของสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  
เขต 2 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณ ต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา                                         
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณ ต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา                                  
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน                                  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 132 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จ านวน 40 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.915 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                                    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 มีการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารการเงิน ด้านการบริหารบัญชี และด้านการบริหาร
พัสดุและสินทรัพย์ และในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพ่ือการศึกษา มีการบริหารอยู่ในระดับมาก และ 2) ข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์
ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                                                
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ด้านการบริหารการเงิน ด้านการบริหารพัสดุ
และสินทรัพย์ และด้านระดมทรัพยากรและการลงทุน และในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น                                   
ด้านการบริหารบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยข้าราชการครู                                     
ที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณที่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็น                                     
ต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
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เขต 2 ในด้านการบริหารบัญชี สูงกว่าข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณที่มีประสบการณ์
ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี 
ค าส าคัญ: งบประมาณ; การบริหารงบประมาณ; สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
Abstract 

 This survey research aimed to examine and compare the budget management 
of basic education schools under the Secondary Educational Service Area Office 2 .                
The sample of 1 32  teachers working in the budget management group under the 
Secondary Educational Service Area Office 2 in 2019 academic year.  The instrument 
was a 4 0 - item questionnaire, with the reliability of 0 . 9 15 , querying about budget 
management of basic education schools.  Frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, t-  test, One-way ANOVA, and Scheffé method were employed to 
analyze data.  
 The findings revealed 1 )  the highest level of overall budget management of 
basic education schools for both overall and individual aspects, in contrast, 
mobilization of resources and investment for education were at  high level, and 2) no 
significant differences among teacher with different levels of education and work 
experiences, only the opinion about the accounting management was found to be 
different at the significant level of 0 . 0 5  by government teachers operating in budget 
management group with over 1 0  years of work experience have opinions on budget 
management of basic education institutions under the Office of the Secondary 
Educational Service Area 2  in accounting management higher than the teacher civil 
servants operating in the budget management group with less than 5  years of work 
experience. 
Keywords: budget; budget management; basic education schools 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545  
มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการการจัดการศึกษาของไทยอย่างมีเอกภาพเชิงนโยบาย                             
และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา                
ดังปรากฏในบทบัญญัติมาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษาทั้งด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยตรง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) จากการกระจายอ านาจตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งท าให้สถานศึกษาสามารถ
บริหารตนเองได้อย่างอิสระ แต่ก็เป็นภาระหนักของผู้บริหาร เพราะการกระจายอ านาจเป็นการ
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กระจายทั้งภารกิจและความรับผิดชอบ ทั้งในด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ  
การบริหารงานบุคลากร และการบริหารทั่วไป ในการกระจายอ านาจการบริหารงบประมาณ                           
ให้สถานศึกษา ถือเป็นภารกิจที่ส าคัญภารกิจหนึ่งของผู้บริหาร ปัจจุบันสถานศึกษามีบทบาท                                  
ในการบริหารงบประมาณด้วยตนเอง ตามขอบเขตภารกิจงาน ได้แก่ 1) การจัดท าและเสนอ                                 
ของบประมาณ คือการวิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษา จัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนา
การศึกษาวิเคราะห์ความเหมาะสมของการเสนองบประมาณ 2) การจัดสรรงบประมาณ การจัดท า
เบิกการอนุมัติงบประมาณ การโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 3) การตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 4) การระดมทรัพยากรและการลงทุน          
เพ่ือการศึกษาการจัดหาทรัพยากรและการลงทุน 5) การบริหารงานการเงิน การเบิกเงินจากคลัง                                    
การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การน าส่งเงิน การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 6) การบริหาร
บัญชี การจัดท าบัญชีการเงิน การจัดท ารายงานทางการเงิน จัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน
และรายงาน และ 7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์                                         
ของสถานศึกษา การจัดหาพัสดุ การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและการจัดซื้อจัด
จ้าง การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546) จากที่ผ่านมา
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ได้บริหารงบประมาณเอง เพราะต้นสังกัดจะเป็นฝ่ายตัดสินใจ และบริหาร
จัดการงบประมาณเกือบทั้งหมด โดยมอบหมายให้สถานศึกษาด าเนินการในส่วนงบประมาณค่าวัสดุ
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น ซึ่งยังมีข้อบกพร่องในการบริหารงานของสถานศึกษาอยู่ ส่วนระบบงบประมาณ
ก็จะเป็นแบบมุ่งเน้นผลงานที่ลดการควบคุมรายละเอียดจากส่วนกลาง (กระทรวงการคลัง, 2546) 
 จากความส าคัญของการบริหารงบประมาณ ข้อบกพร่อง และปัญหาที่ เกิดขึ้นในการบริหาร
งบประมาณที่กล่ าวแล้ว และเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นของการบริการงบประมาณ                                     
ของข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณ ทางด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุน            
เพ่ือการศึกษา ด้านการบริหารการเงิน ด้านการบริหารบัญชี และด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้า เรื่อง การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษาที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง และเพ่ือเป็นข้อมูล
ให้กับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นประโยชน์ในการพัฒนา 
การบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณ                                     
ต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน    
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ขอบเขต 
 ในการวิจัยเรื่องการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

1.1 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย (1) ระดับการศึกษา แบ่งเป็น ปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี และ (2) ประสบการณ์ในการท างาน แบ่งเป็น น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี และมากกว่า 10 ปี 

1.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ประกอบด้วย (1) ด้านการระดมทรัพยากร                                  
และการลงทุนเพ่ือการศึกษา (2) ด้านการบริหารการเงิน (3) ด้านการบริหารบัญชี และ (4) ด้านการ
บริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณ
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ประจ าปีการศึกษา 
2562 จ านวน 52 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 208 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2, 2563) 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 52 โรงเรียน จากการประมาณค่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของ Cohen, Manion and Morrison (2011) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่าความคาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5 % ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 132 คน  
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มุ่งศึกษาการบริหารงบประมาณ
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในขอบข่าย                                             
การกระจายอ านาจด้านบริหารงบประมาณตามกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์
ออกมาเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา ด้านการบริหารการเงิน 
ด้านการบริหารบัญชี และด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์  
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กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 2. สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณ 
ต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 อยู่ในระดับมากขึ้นไป 

สมมติฐานที่ 2 ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณ ที่มีระดับการศึกษา                 
และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา                      
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2                           
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหาร
งบประมาณต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 
 2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสถานภาพของ
ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหาร

งบประมาณ 
1. ระดับการศึกษา   

1.1 ปริญญาตร ี
1.2 สูงกว่าปริญญาตร ี

2. ประสบการณ์ในการท างาน 
2.1  น้อยกว่า  5  ปี 
2.2  5 – 10  ปี 
2.3  มากกว่า 10 ปี 

การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขัน้
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 
1. ด้านการระดมทรัพยากรและการ ลงทุนเพื่อ

การศึกษา 
2. ด้านการบริหารการเงิน 
3. ด้านการบริหารบัญช ี
4. ด้านการบริหารพัสดุและสินทรพัย์ 
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2.2 ศึกษาเอกสารและแนวคิดจากต ารา เอกสาร วารสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

2.3 ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2.4 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงบประมาณ                                       

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน ๆ ละ                 
10 ข้อ ให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

2.5 หาความตรงตามของเนื้อหา (Content Validity) โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5คน 
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อความกับค านิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ือใช้หาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(Item- Objective Congruency : IOC) แล้วน าค่าคะแนนของผู้ เชี่ยวชาญในแต่ละข้อมาตรวจ                               
ให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ ถ้าเห็นว่าสอดคล้อง ให้คะแนน +1 แต่ถ้าเห็นว่าไม่แน่ใจ ให้คะแนน 0                        
และถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้อง ให้คะแนน -1 จากนั้นน าค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อมารวมกัน
เพ่ือหาค่าความสอดคล้อง โดยพิจารณาข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ≥ 0.6  ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ ถ้าต่ ากว่า
นั้น จะต้องน ามาปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะ (วรรณี แกมเกตุ, 2555) ซึ่งผลการวิเคราะห์ไม่มีข้อ
ที่ตัดทิ้งหรือปรับปรุง และในการวิจัยครั้งนีข้้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8 -1.0  

2.6 น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
2.7 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
2.8 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (วรรณี แกมเกตุ, 2555) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม                   
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.915 

2.9 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
2.10 รวบรวมแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง                              

ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 52 โรงเรียน 
เพ่ือติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2 ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือขออนุญาตและแบบสอบถาม เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 
สามารถเก็บแบบสอบถามคืนได้ 132 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

3.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้อง                
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม                               
ซึ่งครบถ้วนและสมบูรณ์ทุกฉบับ จ านวน 132 ฉบับ 

4.2 น าแบบสอบถามที่มีข้อความสมบูรณ์มาจัดระเบียบข้อมูล 
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4.3 วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  ระดับการศึกษา                           
และประสบการณ์ในการท างาน  

4.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2                                                   

โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวมแล้วน าเสนอ
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

4.5 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงบประมาณ
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใช้ค่า t-test 

4.6 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงบประมาณ
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 
Variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ไปท า
การทดสอบ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยน าข้อมูลไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยการหา
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

5.2 การศึกษาระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงบประมาณ                                                
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย (X̅)  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงบประมาณ
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามระดับ
การศึกษา สถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าที (t – test) 

5.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงบประมาณ                                                              
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 
หากพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกต่าง                                                                                    
เป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s  Post hoc Comparison)   
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                                              
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ส่วนในด้านประสบการณ์ในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                       
มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ประสบการณ์ในการ
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ท างาน 5-10 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 และประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6   
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณ                                        
ที่มีต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅ = 4.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหาร
การเงิน (X̅ = 4.76) รองลงมาคือ ด้านการบริหารบัญชี ( X̅ = 4.68) และด้านการบริหารพัสดุ                               
และสินทรัพย์ (X̅ = 4.59) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพ่ือการศึกษา (X̅ = 4.38) ดังแสดงในตารางที ่1 

  
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

      สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมและรายด้าน 

ล าดับ การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. ระดับ 
1 ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 4.38 0.49 มาก 
2 ด้านการบริหารการเงิน 4.76 0.30 มากที่สุด 
3 ด้านการบริหารบัญชี 4.68 0.34 มากที่สุด 
4 ด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4.59 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.32 มากที่สุด 
ผลการเปรียบเทียบการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่ม
บริหารงบประมาณ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณ                                                   
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) ดังแสดงในตารางที ่2  

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน                      

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

การบริหารงบประมาณ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
t p 

X̅ S.D. X̅ S.D.   
1 ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 4.39 0.49 4.35 0.49 0.362 0.718 
2 ด้านการบริหารการเงิน   4.73 0.32 4.83 0.24 -1.962 0.053 
3 ด้านการบริหารบัญช ี 4.66 0.36 4.71 0.28 -0.862 0.391 
4 ด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4.58 0.40 4.61 0.33 -0.487 0.627 
 รวม 4.59 0.33 4.63 0.28 -0.620 0.536 
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ผลการเปรียบเทียบการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน                                                      
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ข้าราชการครู                                  
ที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ                                               
การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการระดม
ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา ด้านการบริหารการเงินและด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ด้านการบริหารบัญชี แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) ดังแสดงในตารางที ่3 

 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน               

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

การบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ประสบการณ์ในการท างาน   

น้อยกว่า 5 ป ี 5 - 10 ปี มากกว่า 10 ปี F p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D.   
1. ด้านการระดมทรัพยากรและ  
    การลงทุนเพื่อการศึกษา 

4.34 0.47 4.35 0.44 4.45 0.56 0.644 0.527 

2. ด้านการบริหารการเงิน   4.68 0.36 4.79 0.26 4.81 0.26 2.724 0.069 
3. ด้านการบริหารบัญช ี 4.58 0.37 4.70 0.32 4.76 0.31 3.274*    0.041 
4. ด้านการบริหารพัสดุและสินทรพัย์ 4.52 0.40 4.62 0.38 4.64 0.36 1.364 0.259 
                รวม 4.53 0.35 4.62 0.28 4.67 0.30 2.254 0.109 

* p < 0.05 
 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา                                                        
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นรายคู่ จ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างาน ด้านการบริหารบัญชี (p < 0.05) ด้วยการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
พบว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณที่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 10 ปี 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในด้านการบริหารบัญชี (X̅ = 4.76) สูงกว่าข้าราชการครูที่ปฏิบัติงาน
กลุ่มบริหารงบประมาณที่มีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี (X̅ = 4.58) ดังแสดงในตารางที ่4 
 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา                                  
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นรายคู่ จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการท างาน ด้านการบริหารบัญชี 

อาย ุ
ค่าเฉลี่ย 

 X̅ 
มากกว่า 10 ปี 

4.76 
5 - 10 ปี 

4.70 
น้อยกว่า 5 ปี 

4.58 
มากกว่า 10 ป ี 4.76   * 

5 - 10 ป ี 4.70    
น้อยกว่า 5 ป ี 4.58    

* p < .05 
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อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้ ท าให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับสภาพการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา                                           
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาอภิปราย
ผล ดังนี้ 
 1. การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ใน 4 ด้าน คือ ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา ด้านการบริหาร
การเงิน ด้านการบริหารบัญชี และด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ                                 
มากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งนี้เนื่องมาจาก สถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติหน้าที่กลุ่มบริหาร
งบประมาณให้ความส าคัญของการบริหารงบประมาณในทุก ๆ ด้าน มีกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา                                                              
ไว้ให้บริการแก่นักเรียน มีการวางแผนปรึกษาหารือกันในการใช้งบประมาณทั้งยังปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณซึ่งสถานศึกษาจะต้องปฏิบัติให้เป็นแนวทาง
เดียวกันเพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ จึงท าให้สภาพการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา                                    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุณยวีย์ พัฒน์ธนกิตติโชค (2559)                               
ที่ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองบุรีรัมย์ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มยุรี กลับสุข 
(2557) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงบประมาณของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของข้าราชครู                                                       
ต่อสภาพและปัญหาการบริหารงบประมาณของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  
มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

2.1 ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายด้าน  
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้น สถานศึกษาจะต้องตระหนัก และเห็นความส าคัญของการบริหาร
งบประมาณว่าเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพสถานศึกษา                                                
จึงต้องมีการจัดและวางแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับงบประมาณที่มีอยู่  และให้มีการ
ประสานงานกันในการปฏิบัติงาน เพราะฉะนั้นบุคลากรในกลุ่มบริหารงบประมาณจะต้องปฏิบัติ                                              
ตามกรอบแผนงานที่ได้วางไว้เป็นแนวทางเดียวกัน จึงท าให้ให้ข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ                           
และประสิทธิผลของระบบการจัดการงบประมาณของสถานศึกษาให้มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ 
มีความคลองตัวควบคู่กับความโปร่งใส และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้จากผลส าเร็จของงาน                                  
และทรัพยากรที่ใช้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555) และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สร้อยวสันต์ ศรีค าแหง (2554) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา
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ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

2.2 ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารและข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในกลุ่ม
บริหารงบประมาณ ต่างก็ต้องท างานร่วมกันในสถานศึกษาซึ่งการปฏิบัติง านในกลุ่มบริหาร
งบประมาณนั้นมีกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เป็นกรอบ และเป็นแนวทางในการให้บุคคลากร                                       
ในกลุ่มบริหารงบประมาณต้องปฏิบัติร่วมกันอย่างเคร่งครัดและเป็นระบบ ทั้งยังต้องถูกต้อง โปร่งใส
และตรวจสอบได้อีกด้วยนั้น จึงเป็นสาเหตุท าให้ประสบการณ์ในการท างานไม่มีผลต่อการบริหาร
งบประมาณ ดังนั้นจากผลการวิจัยจึงพบว่าข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน                                 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อารีย์ นิลเอก (2554) ที่ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารและครูหรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงบประมาณในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อาซียะห์ วานิ (2556) ที่ศึกษาเรื่องปัญหาการบริหารงาน
งบประมาณในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษา โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา                  
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นรายคู่ จ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างาน ด้านการบริหารบัญชี ด้วยการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) พบว่า 
ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณที่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 10 ปี                               
มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในด้านการบริหารบัญชี สูงกว่าข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหาร
งบประมาณที่มีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การบริหารบัญชี                                 
ต้องมีการจัดท าเอกสารหลักฐานทางการบัญชีและต้องบันทึกให้ถูกต้อง ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์                                                                                                                   
ในการปฏิบัติงานจริง จึงท าให้ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี ที่ผ่านการ
ท าปฏิบัติงานด้านการบริหารบัญชี มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรง สามารถมองเห็นและรับรู้                                         
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารงบประมาณโดยเฉพาะด้านการบริหารบัญชี 
สูงกว่าข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบล มีแสง, 
อรสา จรูยธรรม และสุวรรณา โชติสุกานต์ (2556) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารงบประมาณของโรงเรียน
ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในฝ่ายงบประมาณ ด้านการบริหารบัญชี                                 
ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารบัญชี 



 
 12 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานสูงกว่า 10 ปี                
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานต่ ากว่า 10 ปี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
     1.1 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา                           
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ด้านการระดมทรัพยากร                   
และการลงทุนเพ่ือการศึกษามีการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์                         
ต่อหน่วยงานภายนอก จึงท าให้หน่วยงานภายนอกไม่ทราบข้อมูล จึงส่งผลต่อระดมทรัพยากร                                  
และการลงทุนเพ่ือการศึกษา ดังนั้นหน่วยงานภายใน จึงควรให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์                                 
ให้มากขึ้นเพ่ือน าไปใช้ในการบริหารที่ดีขึ้น 

1.2 สถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในกลุ่มบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเฉพาะด้านการบริหารการเงินเนื่องจากผลการวิจัย พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้การปฏิบัติงานในกลุ่มบริหารงบประมาณที่ยึด กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ                                          
ของทางราชการจะเป็นแนวทางให้สถานศึกษามีการด าเนินงานอย่างถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้  
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในอนาคตต่อไป 

1.3 สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ควรให้
ความส าคัญกับด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า  
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เช่น การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาทราบรายการทรัพย์สิน                                         
ที่ได้มาจากการระดมทรัพยากร ซึ่งจะช่วยให้ทุกฝ่ายร่วมกันคิดและแก้ปัญหาในการหาแหล่งทรัพยากร 
บุคคล หน่วยงาน องค์กร และท้องถิ่น ที่มีศักยภาพในการสนับสนุนประสานความร่วมมือกับ
สถานศึกษา เพ่ือน ามาพัฒนาสถานศึกษาให้มีการพัฒนาต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบแนวทางในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานให้ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน โดยเพ่ิมองค์ประกอบด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณ                                
ด้านการจัดสรรงบประมาณ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงิน                  
และผลการด าเนินงาน 

2.2 ควรมีการศึกษาสภาพการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาที่เป็นเชิง
ประจักษ์ต่อไป 

2.3 ควรท าการศึกษากระบวนการบริหารบัญชีเพ่ือให้ระบบการบริหารงบประมาณ                                          
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงบประมาณ สังกัดส านั กงาน                                            
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
    การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการ
จัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง และ 2) เพ่ือสร้าง
รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน                          
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
ก าหนดการศึกษาผ่านข้อมูลด้านความคิดเห็น การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็นสองขั้นตอน ขั้นตอนที่หนึ่ง
เป็นการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์
นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ และผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการหรือผู้ที่รับผิดชอบ
หลักวิสาหกิจชุมชน ขั้นตอนที่สองเป็นการตรวจสอบสมติฐานการวิจัย โดยใช้แบบสอบถาม                                         
แบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเชื่ อมั่นทั้ งฉบับเท่ากับ 0.89 สมาชิกวิสาหกิจชุมชน                                                              
ในเขตภาคเหนือตอนล่างมีขนาด 640 คน โดยใช้วิธีการ สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้
ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
   ผลการวิจัยพบว่า 1) อิทธิพลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน                                                                                     
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการนวัตกรรม                         
มากที่สุดรองลงมาคือ ความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน และส่งผลทางอ้อมต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน 
โดยผ่านตัวแปรการจัดการนวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 2) รูปแบบภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง  
ประกอบด้วย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรม รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่า 2 เท่ากับ 42.54 ค่า df เท่ากับ 31 ค่า 2/ df  
เท่ากับ 1.37 ค่า P-value เท่ากับ 0.08 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า AGFI เท่ากับ 0.97 และค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.02 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง; การจัดการนวัตกรรม; ความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 
 The purpose of this research were 1) was to study influence of factors of 
Transformation Leadership and Innovation Management Affecting the Success of 
Community Enterprise in Lower North Region, 2) create a Transformation Leadership 
Model and Innovation Management Affecting the Success of Community Enterprise                                     
in Lower North Region. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was the definition 
of conceptual framework in study by examining related papers and research, Interview. 
Phase 2 was the examination of the study hypothesis. The sample was the Community 
Enterprise members in Lower North Region. The group sampling was selected 640                              
of Community Enterprise members in Lower North Region. The Research instruments 
consisted of questionnaire with the total reliability at 0.89 and focus Interview question 
guideline. The statistics to be analyzed by the computer program were descriptive 
statistics, and Path Analysis. 
 The research findings were as follows: 1) The Transformation Leadership have 
direct influenced to the Innovation Management, and Success of Community Enterprise. 
The Transformation Leadership indirect influenced to the Success of Community 
Enterprise through the Innovation Management, at the 0.05 significant levels. 2) The findings 
of this research were revealed that factors affecting to the Success of Community 
Enterprise in Lower North Region consisted of Transformation Leadership and Innovation 
Management. The causal relationships of model constructed hod fit with the empirical 
data by considering from 2 as 42.54, df as 31, 2/ df as 1.37, P as 0.08, GFI as 0.99, AGFI 
as 0.97, SRMR as 0.01, RMSEA as 0.02  
Keywords: Transformation leadership; Innovation management; The Success of           

Community Enterprise 
 

บทน า  
 วิสาหกิจชุมชน เป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอ่ืน  ๆ              
ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว 
ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล โดยบุคคลดังกล่าวต้องไม่ อยู่ในครอบครัวเดียวกัน                           
เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน ส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีลักษณะเหมือนกันอยู่ในจังหวัดเดียวกัน อาจรวมตัวกันเป็น “เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน” ขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย   
(ฑิตฐิตา แซ่ตัง, 2560: 1) ค าว่าวิสาหกิจชุมชน นั้นสามารถใช้ค าว่าธุรกิจชุมชนแทนได้อันเนื่องมาจาก
ว่าชุมชนไม่ใช่รัฐ ดังนั้น สถานประกอบการที่ชุมชนเป็นเจ้าของก็ต้องจัดว่าเป็นของภาคเอกชน
เช่นเดียวกันแต่ในความเป็นจริงแล้วถ้าหากใช้ค าว่า “ธุรกิจ” นั่นก็ หมายถึง การแสวงหาก าไร                         
เป็นที่ตั้งแต่สถานประกอบการที่ชุมชนเป็นเจ้าของนั้น กลับมีแนวคิดที่เน้นการพ่ึงพาอาศัยกันมากกว่า                    
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การแสวงหาก าไร ที่ท าเพ่ือมุ่งสู่ตลาดใหญ่และไม่ใช่กิจกรรมที่ซับซ้อนอะไรล้วนแล้วแต่เป็นการท ากิน
ท าใช้ทดแทนการซื้อจากตลาดได้  และเป็นการจัดการระบบการผลิตและบริโภคที่มีอยู่ ใน
ชีวิตประจ าวันทดแทนการซื้อเป็นการลดรายจ่าย และยังช่วยให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่เข้มแข็งขึ้น 
นอกจากนี้ยังเป็นการจัดระบบเศรษฐกิจใหม่ให้เป็นฐานที่เป็นจริงในชุมชน เพราะถ้าชุมชนเข้มแข็ง
พ่ึงพาตนเองได้กระแสพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ได้ทรงเปรียบเศรษฐกิจ
พอเพียงเหมือนเสาเข็มของตึกที่ท าให้ตึกมั่นคงแข็งแรงเศรษฐกิจของประเทศ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2560) ส าหรับวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่างประกอบด้วย 9 จังหวัด ได้แก่ จ.ก าแพงเพชร 
จ.ตาก จ.นครสวรรค์ จ.พิจิตร จ.พิษณุโลก จ.เพชรบูรณ์ จ.สุโขทัย จ.อุตรดิตถ์ และจ.อุทัยธานี                                    
มีการจดทะเบียนรวมทั้งสิ้น 9,385 แห่ง และมีจ านวนสมาชิกทั้งสิ้น 156,414 ราย เพ่ือประกอบ
กิจการค้าโดยมีผลหลักการประเมินผลการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนเป็น 3 ระดับ คือระดับดี                              
ระดับปานกลาง และระดับต้องปรับปรุง ผลการประเมินพบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับดีร้อยละ 
36.09 ระดับปานกลางร้อยละ 49.81 และระดับต้องปรับปรุงร้อยละ 14.10 จากการวิเคราะห์
ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า การบริหารการจัดการของผู้น ากลุ่มขาดความเข้มแข็ง                          
และการจัดการนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการน ามาใช้ในองค์กร แม้ว่าจะมีการสนับสนุนจากรัฐบาลแล้ว                       
ก็ตามยังส่งผลให้มีปัญหาในการด าเนินงาน เพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่ เป็นที่ยอมรับ                             
ของหน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชน และบางครั้งมีการสนับสนุนจากภาครัฐแต่ไม่ตรงความต้องการที่
แท้จริง  

ต่อมาในยุคปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญในด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนทุกระดับ ควบคู่กับการเชื่อมโยงความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้ในการเข่งขันในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทวีความรุ่นแรงยิ่งขึ้นองค์กรยังเผชิญกับการปรับตัว
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน (สมาคมจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2560) ตลอดจนการ
วางรากฐานเชิงสถาบัน ที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนไปสู่การสร้างระบบนวัตกรรมที่ดีของประเทศได้ 
ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ จึงต้องเร่งวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร (Human Capital) ที่มีความเป็นผู้น าสูง                  
และความสามารถในการจัดการนวัตกรรมในองค์กร (Shuai & David, 2013: 143) ซึ่งผลการศึกษา
ดังกล่าวสอดคล้องกับความเห็นของนักวิชาการหลายท่าน  ได้ให้ความเห็นว่าภาวะผู้น าจึงเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างมากต่อการปรับเปลี่ยนขั้นตอน และกระบวนการท างานเพ่ือให้บรรลุ
ประสิทธิผล และประสบความส าเร็จในการบริหารงานด้านต่าง  ๆ ผู้บริหารต้องให้ความสนใจ                          
ต่อบุคลากรในองค์กรทุกระดับ Anuroj (2014, pp.53) โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เป็นกระบวนการที่ผู้น ากระตุ้นปลูกฝัง และสร้างแรงบันดาลใจในการท างานของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น
ตามความคาดหวัง ผู้น าที่ดีจึงต้องมีความรู้ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ ในด้าน                           
การน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ , 2560) การสร้างธุรกิจ                       
แห่งนวัตกรรม นับว่ามีความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เนื่องจากถ้าองค์กร                  
ไม่สามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตัวเองด้วยสิ่งใหม่ ๆ แล้วย่อมเป็นการยากที่จะท าให้องค์กรนั้น ๆ 
ประสบความส าเร็จในระยะยาว ส่วนใหญ่เกิดจากการนาเสนอรูปแบบนวัตกรรมไม่ทางใดทางหนึ่ง 
เช่น นวัตกรรม ด้านการจัดการ หรือด้านการตลาด ธุรกิจแห่งนวัตกรรมเป็นแนวคิดนวัตกรรม                          
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การบริหารจัดการองค์กรแนวใหม่ ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองค์กร หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่เคยปรับเปลี่ยนมาก่อน เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าของบริบทโลกาภิวัตน์ที่มีความรู้
และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการเพ่ิมคุณค่า พัฒนาผลิตสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพ                              
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือความอยู่ รอดขององค์กร                                             
และความสามารถเชิงการแข่งขันขององค์กร (ดนัย เทียนพุฒ, 2560) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ                        
ในการศึกษารูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความส าเร็จ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือในเขตภาคเหนือตอนล่าง เพ่ือน าองค์ความรู้ของภาวะผู้น า และการ
จัดการนวัตกรรม ที่ได้ช่วยสนับสนุนในการบริหาร และการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพต่อวิสาหกิจ
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
   2. เพ่ือสร้างรูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าผลที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย                   
ที่เกี่ยวข้องของ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2560); Kaplan & Norton (1996); Bass & Avolio 
(1996); Tidd, Bessant, & Pavitt (2009) รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ เชี่ยวชาญ นักวิชาการ                                                                               
ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่รับผิดชอบหลักวิสาหกิจชุมชน ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย  
การด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน  
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ด้วยการสังเคราะห์วรรณกรรม และงานวิจัย                      

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างรูปแบบสมมติฐานและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ ผู้น ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่รับผิดชอบหลักในวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
เครื่องมือที่ใช้ คือ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และก าหนดเป็นรูปแบบสมมติฐานการวิจัย ขั้นตอนที่ 2                       
สร้างเครื่องมือการวิจัย เพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัย ตรวจสอบสมมติฐาน และสรุปผลการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 
145,848 ราย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2560) 
   กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 640 จากตารางของ (Hair, et al., 2010) โดยก าหนดอัตราส่วนระหว่างจ านวนตัวอย่าง             
และจ านวนพารามิเตอร์ 20 เท่า ต่อ 1 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ขนาดตัวอย่างที่เป็นสัดส่วน และใช้เทคนิค
การเลือกตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) โดยการมีขั้นตอน
ดังนี้ กรอบขนาดตัวอย่างแบ่งออกเป็น 9 จังหวัด ได้แก่ จ.ก าแพงเพชร จ.ตาก จ.นครสวรรค์ จ.พิจิตร 
จ.พิษณุโลก จ.เพชรบูรณ์ จ.สุโขทัย จ.อุตรดิตถ์ จ.อุทัยธานี (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2560) จากนั้น
ก าหนดขนาดตัวอย่างที่เป็นสัดส่วน (Proportional to size) เท่า ๆ กัน ทั้ง 9 จังหวัด  ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ตามสัดส่วนของพ้ืนที่ทั้ง 9 จังหวัด จังหวัดละ 71 - 72 คน รวม 640 คน    

ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรต้น คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรส่งผ่าน คือ การจัดการนวัตกรรม ตัวแปร
ผล คือ ความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน   

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยใช้แบบแบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่ใช้  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล                     
จากผู้ทรงคุณวุฒิ  หรือผู้ เชี่ยวชาญ ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ ที่รับผิดชอบหลัก                   
ในวิสาหกิจชุมชน ขั้นตอนที่ 2 แบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย แบ่งเป็น                   
3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป และสถานภาพของวิสาหกิจชุมชน เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง                    
การจัดการนวัตกรรม และผลความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า                  
5 ระดับ  (Rating Scale) ซึ่ งแบบสอบถามได้ผ่ านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหา ( IOC)                          
จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TFL) มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.818  
ด้านการจัดการนวัตกรรม (MNO) ค่าความเท่ียง เท่ากับ 0.805 ด้านความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) 
ค่าความเท่ียง เท่ากับ 0.787 และมีค่าความเท่ียงทั้งฉบับ เท่ากับ 0.897 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ เชี่ยวชาญ ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่
รับผิดชอบหลักในวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 10 คน ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิง
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ปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  ในเขต
ภาคเหนือตอนล่างด้วยตัวเอง และส่งแบบสอบถามโดยทางไปรษณี ย์ผ่ านผู้ประสานงาน                                                                                      
ของแต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ในงานวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation method) จากผู้ท รงคุณวุฒิ  เพ่ื อให้ ได้ผลการวิ เคราะห์ที่ มี ความน่ าเชื่ อถือ                         
และสามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัย ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
Structural equation modeling (SEM) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย  
  สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
       ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ได้แก่ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 
และผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ หรือผู้ที่รับผิดชอบหลักวิสาหกิจชุมชน  ในมิติภาวะผู้น า                             
การเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือ                         
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จากการสัมภาษณ์ และน ามาวิเคราะห์ในค าสัมภาษณ์ในปัจจัยด้านภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมพบว่า 1) ผู้บริหารต้องมีความพยายามในการปฏิบัติงาน
และมีความทุ่มเทในการท างานให้ดีที่สุด 2) ผู้บริหารต้องมีความตระหนักต่อการเพ่ิมคุณภาพของผล
การปฏิบัติงาน 3) ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร 4) ในองค์การ
ต้องมีการน าความรู้จากได้รับจากภายนอกและภายในมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 5) องค์การต้อง                    
มีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่ อง และมีการจัดการนวัตกรรมที่ดี  6) องค์กรต้องมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีหรือมีการนวัตกรรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดความคุ้มค่า และน าไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
กลุ่มตัวแปรใหม่ที่ค้นพบจากการสัมภาษณ์ด้วยวิธี Principal Components Analysis และวิธีการ
หมุนแกน Varimax พบค่า Kaiser-Meyes-Olkin and Bartett’s Test of Sphericity  พบว่า ค่า Kaiser 
- Meyer - Olkin =  0.722 ค่า สถิติChi-Square = 319.147 ค่า Significant = 0.000  
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ตารางท่ี 1 แสดงค่า Total Variance Explained ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

Co
m

 p
ot

en
t Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

To
ta

l 

%
 o

f V
ar

ian
ce

 

Cu
m

ul
at

ive
 %

 

To
ta

l 

%
 o

f V
ar

ian
ce

 

Cu
m

ul
at

ive
 %

 

To
ta

l 

%
 o

f V
ar

ian
ce

 

Cu
m

ul
at

ive
 %

 

1 2.272 37.865 37.865 2.272 37.865 37.865 1.682 28.035 28.035 
2 1.018 16.964 54.829 1.018 54.829 54.829 1.608 26.794 54.829 
3 0.872 14.539 69.368       
4 0.724 12.066 81.435       
5 0.622 10.371 91.806       
6 0.492 8.194 100.000       

 จากตารางที่ 1 ตัวแปรความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 6 ข้อค าถาม สามารถจัดกลุ่มได้ 2 
Factor ซึ่ง Factor ที่ 1 ส าคัญที่สุดเนื่องจากสามารถอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของข้อมูลได้มาก
ที่สุด ส าหรับการวิเคราะห์ครั้งนี้อธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุด ส าหรับการวิเคร าะห์
ครั้งนี้อธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ถึงร้อยละ 37.865 ส่วน Factor ที่ 2 จะมีความส าคัญ
รองลงมาคิดเป็นร้อยละ 28.035 ซึ่งทั้ง 2 Factor สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลร่วมกันได้
ร้อยละ 54.829  
 
  ผลการ Principal Components Analysis ด้วยวิธีการหมุนแกน Varimax ในแต่ละ Factor 
ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบร่วม ซึ่งในการตั้งชื่อองค์ประกอบร่วมที่เกิดขึ้น       
จะพิจารณาจากกลุ่มตัวแปรที่พบโดยส่วนใหญ่เป็นหลัก ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ แบบ                                                                                          
เชิงส ารวจในครั้งนี้ สามารถแบ่งกลุ่มตัวแปรใหม่ได้ทั้งหมด 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ดังนี้  
ปัจจัยที่ 1 ด้านความพยายามเพ่ือความเป็นเลิศ จัดกลุ่มอยู่ในองค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.498 - 0.833 ค่าไอเกนเท่ากับ 2.272        
ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 37.865 มีค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค                 
ได้เท่ากับ 0.728 ซึ่งมีความเชื่อมั่นสูงเชื่อถือได้และเรียงล าดับความส าคัญ (Factor Loading)                          
จากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ผู้บริหารของท่านมีความตระหนักต่อการเพ่ิมคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน
(KUT2) เท่ากับ 0.833 2) ในองค์การต้องมีการน าความรู้จากได้รับจากภายนอกและภายใน                                
มาประยุกต์ใช้ในการท างาน (ORG2) เท่ากับ 0.661 และ 3) ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในองค์กร (CUN2) เท่ากับ 0.498 ปัจจัยที่ 2 ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จัดกลุ่มอยู่
ในองค์ประกอบการจัดการนวัตกรรมประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.597 - 
0.777 ค่าไอเกนเท่ากับ 1.018 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 54.829 มีค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค ได้เท่ ากับ 0.686 ซึ่งมีความเชื่อมั่นสูงเชื่อถือได้และเรียงล าดับ
ความส าคัญ (Factor Loading) จากมากไปน้อย ได้แก่ 1) องค์การต้องมีการพัฒนากระบวนการผลิต
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อย่างต่อเนื่องและมีการจัดการนวัตกรรมที่ดี (ORG1) เท่ากับ 0.777 2) ในองค์การต้องมีการน าความรู้
จากได้รับจากภายนอกและภายในมาประยุกต์ใช้ในการท างาน (CHA1) เท่ากับ 0.635 และ3) องค์กร
ต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีหรือมีการนวัตกรรมใหม่ๆ (INS2) เท่ากับ 0.597   
  ผลการศึกษาอิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (IDI)                          
มีอิทธิพลต่อปัจจัยความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) เท่ากับ 0.06 ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
(IDI) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยการจัดการนวัตกรรม (MNO) เท่ากับ 0.92 ปัจจัยการจัดการ
นวัตกรรม (MNO) มีอิทธิพลต่อปัจจัยความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน เท่ากับ 0.87 และปัจจัยภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (IDI) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อปัจจัยความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน (BSC) ผ่านปัจจัยการ
จัดการนวัตกรรม (MNO) มีอิทธิพลโดยรวม เท่ากับ 0.84 อิทธิพลรวม เท่ากับ 0.88, อิทธิพลทางตรง 
เท่ากับ 0.06 อิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.82 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการทดสอบรูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจ

ชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที่ 2 ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูล                                   
เชิงประจักษ์   

ล าดับที่ ค่า เกณฑ์ ตัวแบบก่อนปรับ ตัวแบบหลังปรับ 
1 2 (p>0.05) 931.28  42.54  
2 2/df น้อยกว่า 5 15.03  1.37  
3 RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.15  0.02  
4 NFI 0.9 ขึ้นไป 0.96  1.00  
5 CFI 0.9 ขึ้นไป 0.96  1.00  
6 GFI 0.9 ขึ้นไป 0.81  0.99  
7 AGFI 0.9 ขึ้นไป 0.72  0.97  
8 SRMR น้อยกว่า 0.05 0.11  0.01  

หมายเหตุ :  หมายถึง  ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง                         
และความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
   จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรม
ที่มีผลต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากความกลมกลืนของรูปแบบข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม ดังนี้                               
การวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 2/ df  
เท่ากับ 1.37 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.08 ดัชนีของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่ เหลือ                         
ของการประมาณ RMSEA เท่ากับ 0.02 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคาดเคลื่อน
มาตรฐาน SRMR เท่ากับ 0.01 และเมื่อพิจารณาถึงดัชนีตัวอ่ืนตามกลุ่มที่ได้ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่า  
หรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัว ได้แก่ ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 
1.00 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 
0.97 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

อภิปรายผล  
จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการนวัตกรรมที่มีผล                               

ต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง อภิปรายผลได้ดังนี้ 
1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง  ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จ
วิสาหกิจชุมชน ซ่ึงในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Birasnav 2015 
(1624: 1622) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น ามีส่วนส าคัญในการน าองค์กรสู่ความส าเร็จ ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกภายในกลุ่ม โดยผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะแสดงออกโดยการ
กระตุ้นให้เกิดปัญญา ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักคิด และแก้ไขปัญหา ให้ค าแนะน าแก่สมาชิกที่เกี่ยวกับ
วิธีการใหม่ ๆ โดยน านวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงวิธีการท างานในกลุ่ม และสอดคล้องกับงานวิจัย 
Min-Ling et al. (2016: 304) ที่กล่าวว่า ค านึงถึงสมาชิกในกลุ่มสร้างแรงบันดาลใจกระตุ้นให้สมาชิก
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เกิดความกระตือรือร้น มุ่งให้สมาชิกเกิดความสนใจในการค้นหาวิธีการท างานเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ                     
ให้ความส าคัญกับการสร้างทีมในการท างานมีการบูรณาการภายในกลุ่มเพ่ือที่จะรับรู้ร่วมกัน  

2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการนวัตกรรม  ผลการศึกษา 
พบว่า ภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการนวัตกรรม  ซึ่งผลการศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจักษณ์ สุวรรณเจริญ และคณะ (2559: 
129-143) ที่กล่าวไว้ว่า ภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการนวัตกรรม       
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของWang, & Ahmed, (2014: 221-230) ที่พบว่า บทบาทขององค์กร                          
ที่ใช้นวัตกรรมสามารถท าให้ประสบผลส าเร็จในการแข่งขันโดยมีมุมมองในการพัฒนาและตรวจสอบ
การวัดในการสร้างนวัตกรรมขององค์กร ประกอบด้วยนวัตกรรมทั้ง 5 ประการ ได้แก่ นวัตกรรม                       
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาดด้านพฤติกรรม ด้านกระบวนการ และด้านนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์                          
ซึ่งเป็นปัจจัยองค์ประกอบของการสร้างนวัตกรรมขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององค์กรธุรกิจ 

3) การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ผลการศึกษาพบว่า การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Marc & Perter (2015: 790)    
ที่กล่าวว่า การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประการแรกผู้น า                         
ในการเปลี่ยนแปลง ต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ให้ค าปรึกษาแก่สมาชิก                                          
ไม่ต าหนิสมาชิกเมื่อมีการเสนอความคิดเห็นใหม่  ๆ เพ่ือให้มีการปรับปรุงกระบวนการนวัตกรรม                
เพ่ือให้เกิดการพัฒนา ประการต่อมาต้องมีกระบวนการในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ปรับปรุงกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเปิดโอกาสให้สมาชิกท างานได้อย่างอิสระและเสนอความคิดได้อย่างเสรี มีการพัฒนา
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่องโดยน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่  ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า และมีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องโดยน าความรู้จากภายใน                                    
และภายนอกมาประยุกต์ใช้ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang, Zhao and 
Voss (2014: 221-230) ที่กล่าวไว้ว่า การที่องค์การจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า                   
ได้นั้น องค์กรจาเป็นจะต้องน าความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเหล่านั้นมาพัฒนาให้เกิดเป็น
นวัตกรรมใหม่ ๆ ทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างไรก็ตามการที่องค์การจะสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางนวัตกรรมและประสิทธิภาพในการครองตลาด  องค์การจะต้องท าการลงทุน                              
ในการเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านเทคโนโลยีของตน หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ร่วมกับองค์การในอุตสาหกรรมเดียวกันเพ่ือความส าเร็จขององค์การ  

4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลทางอ้อมต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง โดยผ่านตัวแปรการจัดการนวัตกรรม ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผล
ทางอ้อมต่อความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยผ่านตัวแปรการจัดการ
นวัตกรรม ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจักษณ์ สุวรรณเจริญ และคณะ (2559: 129-
143) การพัฒนาตัวแบบผู้น าการเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ 
และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลอ้อมต่อการผลด าเนินงานทางธุรกิจ โดยผ่านตัวแปรรูปแบบ
นวัตกรรมด้านกระบวนการและตัวแบบผู้น าการเปลี่ยนแปลง รูปแบบนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ                            
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การด าเนินงานทางธุรกิจ สอดคล้องและสนับสนุนกับผลการวิคราะห์ทางสถิติ จึงมีความเหมาะสม                            
ในการน าตัวแบบผู้น าการเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ
สอดคล้องกับ Gonzalez-Benito et al. (2015: 4) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมนั้นมีความเกี่ยวข้องกัน 
อย่างแข็งแกร่งในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือที่จะใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านั้นได้ หากองค์การ                     
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งผลให้มีการเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด
อย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้องค์การมีความส าเร็จอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ Jain (2015: 336-350)                   
ที่กล่าวว่าผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจผ่านการแสดงวิสัยทัศน์                
พันธกิจท าให้พนักงานเกิดความเชื่อมั่น และกระตุ้นความพร้อมให้แก่พนักงานเกิดความเชื่ อมั่น                          
และกระตุ้นให้พนักงานเกิดความเชื่อมั่น คิดหาวิธีการท างานใหม่ ๆ นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือวางแผน         
การด าเนินงานในองค์การเพื่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์การ  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้   

ในการน ารูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ความส าเร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญ                       
และตระหนักถึงความเป็นผู้น ากลุ่ม และการจัดการนวัตกรรมในองค์กร ซึ่งทั้งสองปัจจัยนั้นช่วยสร้าง
ความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะความเป็นผู้น านั้นควรให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม                  
ที่เปลี่ยนแปลงไป และน าองค์ความรู้ของนวัตกรรมมาบูรณากับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งและยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร และสถาบันการศึกษาควรให้                          

การสนับสนุนในเรื่องของการอบรมให้ความรู้ความเป็นผู้น ายุคใหม่ และการจัดการนวัตกรรม                         
ตามความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือท าให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่แต่ละวิสาหกิจ                      
ชมุชนต่อไป  

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป  
 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้คัดเลือกมาศึกษา

เพ่ิมเติมที่ส่งผลต่อความวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง เช่น การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ                       
ชุมชุน และการจัดการความรู้ โดยศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเพ่ือให้ได้รูปแบบอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยต้นเหตุ และพฤติกรรมเสี่ยงที่ส่งผลทางตรง                     

ต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ของประชากรในเขตภาคเหนือตอนบน 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพล                   
ของแรงจูงใจในการดื่มที่ส่งผลต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพล                    
ของปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยง ที่ส่งผลทางอ้อมต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ของประชากร
ในเขตภาคเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรไทยผู้ ดื่มเครื่องดื่ มผสมแอลกอฮอล์                                           
ในเขตภาคเหนือตอนบน จ านวน 3,200 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
ร้อยละและการวิเคราะห์เส้นทาง 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยต้นเหตุที่ส่งผลต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์คือ ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม/ประเพณี และปัจจัยด้านพฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัว มีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมเชิงบวกที่ท าให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์  และด้านแรงจูงใจภายนอก                               
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ท าให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ โดยผลการวิเคราะห์โมเดล 
พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (X2 = 8.558, df= 4, Cmin/df= 2.139, p-value= 
0.073; NFI= .999; RFI= .993; CFI= 1.000; RMSEA=0.019) แสดงว่าโมเดลมีความเหมาะสม                                         
กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมเสี่ยง; แรงจูงใจ; เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์  

 

Abstract 
The purposes of this research were 1)  to study the causal factors and risk 

behavior direct affecting alcohol consumption of people in upper north region 2)  to 
study the motivation affecting alcohol consumption of people in upper north region 
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and 3)  to study the causal factors and risk behavior indirect affecting alcohol 
consumption of people in upper north region.  The samples were 3,200 Thai people 
who drink alcohol beverages in the upper northern region.  Questionnaires were 
implemented for data collection.  The data were analyzed by using percentage and 
path analysis. 

The findings revealed that culture/ traditional factor and family behavior 
consumption has the strongest direct and indirect effect on alcohol consumption. 
Furthermore, that motivation has the strongest direct effect on alcohol consumption. 
Model analysis results found that consistent with the empirical data (X2 = 8.558, df= 
4, Cmin/df= 2.139, p-value= 0.073; NFI= .999; RFI= .993; CFI= 1.000; RMSEA=0.019).                       
It showed that this model exhibits acceptable level of fit. 
Keywords: risk behavior; motivation; alcohol beverage 
 

บทน า 
ประเทศไทยถูกจัดเป็นประเทศที่มีการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์เป็นอันดับที่ 47 ของโลก 

และเมื่อเปรียบเทียบระดับภูมิภาคเอเชีย ไทยจัดอยู่อันดับ 4 รองจากเกาหลีใต้  ลาว และญี่ปุ่น หรือ
อันดับ 2 ของประเทศก าลังพัฒนาในเอเชีย (ศูยน์วิจัยปัญหาสุรา, 2561) ปัญหาใหญ่ที่เกิดจากการดื่ม
เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ คือ เรื่องสุขภาพ ศักยภาพในการท างาน จากผลการส ารวจพฤติกรรม                      
การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของประชากรไทยในปี พ.ศ.2560 พบว่านักดื่มไทยร้อยละ 41.9                          
มีพฤติกรรมการดื่มหนัก จากสัดส่วนของทั่วโลกคือร้อยละ 39.5 พฤติกรรมการดื่มสูงสุดคือในกลุ่ม
อายุ 25 – 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 36 นอกจากนี้ยังพบว่าภาคเหนือมีพฤติกรรมการดื่มสูงสุด ร้อยละ 
35.4 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561: 31) และมีจ านวนการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์สูงที่สุด                               
ติดอันดับถึง 4 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงราย ร้อยละ 45.3 จังหวัดล าพูนร้อยละ 44.1 จังหวัดพะเยา                          
ร้อยละ 44.0 จังหวัดน่าน 42.4 และจังหวัดสุรินทร์ ร้อยละ 40.6 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561: 34)  

จากสถิติการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ระดับประเทศจะพบว่า ภาคเหนือมีอัตราการดื่ม
สม่ าเสมอสูงที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 18 และเป็นภาคที่ มีการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์สูงที่สุด                             
ในประชากรผู้ใหญ่ (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 35.4 และท่ีส าคัญนักดื่มวัยรุ่นในภาคเหนืออายุระหว่าง 
15 – 19 ปี ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ร้อยละ 19.0 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศร้อยละ 13.6 
(อธิบ ตันอารีย์ และพลเทพ วิจิตรคุณากร, 2562) โดยที่ช่วงอายุนี้เป็นช่วงอายุที่ต่ ากว่าอายุที่สามารถ
เข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ตามกฎหมาย นอกจากนี้การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นปัจจัยเสี่ยง
อันดับแรกที่ก่อให้เกิดภาระโรคหลอดเลือดสมอง โรคตับแข็ง และโรคมะเร็งตับ การบาดเจ็บ                                           
จากอุบัติเหตุทางถนน อีกทั้งยังก่อให้เกิดผลกระทบจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในด้านความเสียหาย                     
ต่อผู้ที่ไม่ดื่ม ครอบครัว บุคคลรอบข้างชุมชน สังคม และประเทศ เช่น การทะเลาะวิวาท การใช้ความ
รุนแรง อาชญากรรม และอุบัติเหตุบนท้องถนนจากสาเหตุของการดื่มและขับขี่ยานพาหนะ ซึ่งมีผลต่อ
ทุกภาคส่วนที่ต้องแบกรับภาระจากผลกระทบจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งมีความสัมพันธ์
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กับปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่ส่งผลถึงศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ การเติบโตทางเศรษฐกิจ                      
การพัฒนาของสังคมโดยรวม (ส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ, 2557) 
  จากการศึกษางานวิจัยในอดีต พบว่า ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการดื่มเครื่องดื่มผสม
แอลกอฮอล์ ในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพด้านการเข้าสังคมของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน จะแสดงการตอบสนองให้เกิดการดื่มสุราเมื่อต้องการพบ
ประสบการณ์ใหม่ (พิมพ์พิสาข์ จอมศรี และคณะ, 2560) ซึ่งบุคลิกภาพที่ชอบเข้าสังคมเป็นบุคคล                      
ที่ชอบความท้าทาย ประสบการณ์ใหม่  ๆ รวมถึงชอบการเข้าสังคม หรือบุคคลที่มีบุคลิกภาพ                            
ด้านความรู้สึกผิดชอบชั่วดีจะเป็นบุคคลที่สามารถตระหนักและควบคุมอารมณ์ได้ดี  พบว่า บุคคล
ประเภทนี้มีความคิดว่าตนเองสามารถรับผิดชอบชีวิตของตนเองได้เมื่อมีการดื่มเครื่องดื่มผสม
แอลกอฮอล์ (เผ่าไทย สินอ าพล, 2560) ขณะที่บุคลิกภาพด้านการเอนเอียงทางอารมณ์เป็นบุคคล                     
ที่ชอบคล้อยตาม จิตใจไม่มั่นคง จึงมีผลต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์เป็นอย่างมาก เพราะกลุ่ม
นี้เชื่อว่าบุคคลอ่ืนมีผลต่อการกระท าของตนเอง (อนันญา ดีปานา, 2560) นอกจากบุคลิกลักษณะ                      
ของแต่ละบุคคลแล้ว ยังพบว่าปัจจัยด้านทัศนคติในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ส่งผลต่อการดื่ม
เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ (ไชยวัฒน์ ไชพาทรัพย์ และคณะ, 2562)  จากการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่
มีแนวคิดว่าการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์เป็นเรื่องปกติในการด ารงชีวิต มิใช่เรื่องแปลกใหม่                       
หรือแม้แต่งานบุญ ที่ถือเป็นปัจจัยด้านวัฒนธรรม/ประเพณี เป็นงานที่บุคคลโดยส่วนใหญ่มีการดื่ม
เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์โดยไม่มีความยับยั้งชั่งใจ (อุเทน ลาพิง และคณะ, 2562, ณัฐธิดา จุมปา 
และคณะ, 2560) และในส่วนของภาคเหนือตอนบนมองว่าเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ในงานเทศกาล
ต่าง ๆ เป็นการแสดงออกถึงความสนุกสนาน เป็นกันเอง (สมพร รุ่งเรืองกลกิจ และคณะ, 2555) 

นอกจากปัจจัยต้นเหตุที่ส่งผลต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ยังพบว่า มีพฤติกรรมเสี่ยง
ที่ก่อให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ คือพฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัว เป็นการที่มี
สมาชิกในครอบครัวมีการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ ถือเป็นพฤติกรรมเสี่ยงส่งผลให้ผู้ใกล้ชิดภายใน
ครอบครัวเกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ (ฑิฆัมพร หอศิริ  และคณะ, 2559) ที่ส าคัญในส่วน         
ของจังหวัดเชียงใหม่บุคคลในครอบครัวมีการสอน และอนุญาตให้ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์                     
(พัชรพรรณ คูหา, 2558) นอกจากพฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัวแล้ว ยังมีพฤติกรรมการ
ดื่มของเพ่ือนที่ถือเป็นพฤติกรรมเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ กล่าวคือ                
เมื่อเพ่ือนดื่มสุราจะมีการชักชวนก็จะไม่ท าการปฏิเสธ เนื่องจากการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์
ร่วมกันถือเป็นการแสดงถึงการรักพวกพ้องและความเป็นหนึ่งเดียวกัน (พงษ์ศักดิ์ อ้นมอย, 2554) 
ทั้งนี้ เมื่อพบว่ามีปัจจัยต้นเหตุและพฤติกรรมเสี่ยง ยังพบว่าแรงจูงใจจึงเป็นตัวผลักดันส าคัญ                        
ในการก่อให้เกิดการกระตุ้นการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ (สุพัตรา สกุลศรีประเสริญ และไชยันต์ 
สกุลศรีประเสริฐ, 2561) และพบว่าแรงจูงใจเชื่อมโยงโดยตรงกับความถี่ในการดื่ม ซึ่งปริมาณหรือ
ความถี่ในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ขึ้นอยู่กับลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล นอกจากนี้
ผลกระทบที่เกิดจากการดื่มเครื่องดื่มที่ผสมแอลกอฮอล์ ท าให้เกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
สังคม การเรียน การท างาน ตลอดจนสุขภาพ (ภัคจิรา ภูสมศรี, 2557)   
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยง และแรงจูงใจที่ส่งผล
ให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ของประชากรในเขตภาคเหนือตอนบน โดยมุ่งศึกษาประเด็น
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ปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยง แรงจูงใจ ที่มีต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ ซึ่งปริมาณหรือ
ความถี่ในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัว                           
(สุรเมศวร์ ฮาชิม และคณะ, 2560) และที่ส าคัญแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ส่งผลท า
ให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์เพ่ิมมากขึ้น (สุพัตรา สกุลศรีประเสริญ และไชยันต์ สกุลศรี
ประเสริฐ, 2561) ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงศึกษาปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยง และแรงจูงใจที่ส่งผล                     
ให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ของประชากรในภาคเหนือตอนบนว่าเป็นอย่างไร                              
เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติด้านสถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็ง  และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศเพ่ิมข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยงที่ส่งผลทางตรงต่อการดื่มเครื่องดื่ มผสม

แอลกอฮอล์ของประชากรในเขตภาคเหนือตอนบน 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการดื่ม ที่ส่งผลต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์                      

ของประชากรในเขตภาคเหนือตอนบน 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยง ที่ส่งผลทางอ้อมต่อการดื่มเครื่องดื่ม

ผสมแอลกอฮอล์ของประชากรในเขตภาคเหนือตอนบน 
 

ขอบเขต 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยง                           

และแรงจูงใจที่ส่งผลให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ ของประชากรในเขตภาคเหนือตอนบน 
โดยมีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) ปัจจัยต้นเหตุด้านบุคลิกภาพ                           
ด้านการเข้าสังคม (2) ปัจจัยต้นเหตุด้านบุคลิกภาพด้านความรู้สึกผิดชอบชั่วดี (3) ปัจจัยต้นเหตุ                           
ด้านบุคลิกภาพด้านการเอนเอียงทางอารมณ์ (4) ปัจจัยต้นเหตุด้านพฤติกรรมการดื่มของบุคคล                          
ในครอบครัว (5) ปัจจัยต้นเหตุพฤติกรรมการดื่มของเพ่ือน (6) ปัจจัยต้นเหตุด้านทัศนคติ (7) ปัจจัย
ต้นเหตุด้านวัฒนธรรมประเพณี และ (8) แรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ และตัวแปร
ตาม ประกอบด้วย การดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชากรไทยในเขตภาคเหนือ
ตอนบน อายุตั้งแต่ 15-65 ปี จ านวน 2,751,177 คน ในปี พ.ศ. 2560 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2560) 

3. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือประชากรไทย                            
อายุตั้งแต่ 15 – 65 ปี ที่ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ จ านวน 3,200 คนจาก 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน คือจังหวัดแม่ฮ่องสอน เชียงราย เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน และพะเยา จังหวัดละ 
400 คน โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะเกิดขึ้น ร้อยละ 5 ใช้ขั้นตอนการก าหนดกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) คือ 1) ใช้จังหวัดและขนาดของประชากรที่มีอายุระหว่าง 15 – 65 ปี 
ในแต่ละจังหวัดเป็นตัวก าหนด 2) น าจ านวนประชากรจากขั้นตอนที่ 1 มาค านวณขนาดตัวอย่าง                  
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) 3) เมื่อได้จ านวนขนาดตัวอย่างที่ได้จากการค านวณจากสูตร         
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ปัจจัยต้นเหต ุ
- บุคลิกภาพดา้นการเขา้สังคม (EXTRA)  
- บุคลิกภาพดา้นความรู้สึกผิดชอบชั่วดี    

(CONSCI)  
- บุคลิกภาพดา้นการเอนเอยีงทางอารมณ์ 

(NEURO)  
- ทัศนคติ (ATTITU)  
- วัฒนธรรม/ประเพณ ี(CULTURE) 
- พฤติกรรมเส่ียง 
- พฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัว  

(PER_FAM) 
- พฤติกรรมการดื่มของเพื่อน (PER_FRI) 
 
 

ของ Taro Yamane (1970) ของแต่ละจังหวัด จะน ามาแบ่งกลุ่มในแต่ละอ าเภอและระดับต าบล                        
4) เมื่อแบ่งตามกลุ่มระดับอ าเภอและต าบลเสร็จสิ้น จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก เพราะการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างวิธีนี้เป็นการตอบค าถามตามความสมัครใจของผู้ถูกวิจัย (กัญญ์สิริ จันทร์เจริญ , 
2554) เพ่ือให้เป็นไปตามจรรยาบรรณการวิจัยในมนุษย์ 

 

กรอบแนวคิด/สมมติฐาน 
จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย ใช้สัญลักษณ์ ดังนี้ (1) EXTRA แทนปัจจัยต้นเหตุ                                        

ด้านบุคลิกภาพด้านการเข้าสังคม (2) CONSCI แทนปัจจัยต้นเหตุด้านบุคลิกภาพด้านความรู้สึกผิด
ชอบชั่วดี (3) NEURO แทนปัจจัยต้นเหตุด้านบุคลิกภาพด้านการเอนเอียงทางอารมณ์ (4) PER_FAM 
แทนปัจจัยพฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัว (5) PER_FRI แทนปัจจัยพฤติกรรมการดื่ม                          
ของเ พ่ือน (6)  ATTITU แทนปัจจัยต้น เหตุด้านทัศนคติ  (8)  CULTURE แทนปัจจัยต้นเหตุ                                      
ด้านวัฒนธรรมประเพณี (9) MOTIVATION แทนแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ และ 
(10) FREQUEN แทนการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

สมมติฐานงานวิจัย 
H1: ปัจจัยต้นเหตุบุคลิกภาพด้านการเข้าสังคม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการดื่มเครื่องดื่ม

ผสมแอลกอฮอล์ 
H2: ปัจจัยต้นเหตุบุคลิกภาพด้านความรู้สึกผิดชอบชั่วดี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการดื่ม

เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 
H3: ปัจจัยต้นเหตุบุคลิกภาพด้านการเอนเอียงทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ

ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 
H4: ปัจจัยต้นเหตุบุคลิกภาพด้านทัศนคติ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการดื่มเครื่องดื่มผสม

แอลกอฮอล์ 

การดื่ม
เครื่องดื่มผสม
แอลกอฮอล ์
(FREQUEN) 

 
 

แรงจูงใจในการ
ดื่มเครื่องดื่มผสม

แอลกอฮอล ์
(MOTIVATION) 

 

H1 – H7 

H8 

H9 – H15 
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H5: ปัจจัยต้นเหตุด้านวัฒนธรรม/ประเพณี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการดื่มเครื่องดื่ม
ผสมแอลกอฮอล์ 

H6: พฤติกรรมเสี่ยงด้านพฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

H7: พฤติกรรมเสี่ยงด้านพฤติกรรมการดื่มของเพ่ือน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการดื่ม
เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

H8: แรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการดื่ม
เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

H9: ปัจจัยต้นเหตุบุคลิกภาพด้านการเข้าสังคม มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการดื่มเครื่องดื่ม
ผสมแอลกอฮอล์ โดยผ่านแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

H10: ปัจจัยต้นเหตุบุคลิกภาพด้านความรู้สึกผิดชอบชั่วดี มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการ
ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ โดยผ่านแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

H11: ปัจจัยต้นเหตุบุคลิกภาพด้านการเอนเอียงทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ
การดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ โดยผ่านแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

H12: ปัจจัยต้นเหตุบุคลิกภาพด้านทัศนคติ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการดื่มเครื่องดื่ม
ผสมแอลกอฮอล์ โดยผ่านแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

H13: ปัจจัยต้นเหตุด้านวัฒนธรรม/ประเพณี มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการดื่มเครื่องดื่ม
ผสมแอลกอฮอล์ โดยผ่านแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

H14: พฤติกรรมเสี่ยงด้านพฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัว มีมีอิทธิพลทางอ้อม                          
เชิงบวกต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ โดยผ่านแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

H15: พฤติกรรมเสี่ยงด้านพฤติกรรมการดื่มของเพ่ือน มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการดื่ม
เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ โดยผ่านแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การวิจัยในเชิงปริมาณใช้ประชากรไทยในเขตภาคเหนือตอนบน อายุตั้งแต่ 15 - 65 ปี 
จ านวน 2,751,177 คน สาเหตุในการเลือกอายุระหว่าง 15 – 65 ปีเพราะสามารถเปรียบเทียบข้อมูล
กับประเทศต่างๆ ได้ตามข้อเสนอแนะขององค์การอนามัยโลก (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) ดังนั้น
จึงใช้ข้อมูลประชากรเป็นฐานในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 3,200 คนจาก 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน                                                   
คือจังหวัดแม่ฮ่องสอน เชียงราย เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน และพะเยา จังหวัดละ 400 คน 
เป็นไปตามโมเดลสมการเชิงโครงสร้างที่เหมาะสม 20 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปร                                    
จ านวน 10 ตัวแปร 200 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นขั้นต่ าและเป็นสัดส่วนของประชากรที่น ามาศึกษาที่จะเป็น
กลุ่มตัวแทนที่ดี (Schumacker & Lomax, 2010) โดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane (1973)  
น ามาแบ่งตามชั้นภูมิของระดับอ าเภอและต าบลของแต่ละจังหวัด โดยลงเก็บข้อมูลตามพ้ืนที่                             
รวมทั้งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวกของผู้ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ เนื่องจากเป็นผู้ที่สามารถ
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ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุ พฤติกรรมของการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ได้ และวิธี การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างนี้เป็นการตอบค าถามตามความสมัครใจของผู้ถูกวิจัยด้วย (กัญญ์สิริ จันทร์เจริญ, 2554) 
เพ่ือให้เป็นไปตามจรรยาบรรณการวิจัยในมนุษย์ คณะผู้วิจัยได้ลงท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง                          
ได้ข้อมูลกลับมาทั้งสิ้น 3,200 ชุด และได้ท าการตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามและความถูกต้อง 
สามารถใช้ขอ้มูลได้ท้ังสิ้น 3,200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นจากการศึกษา

เอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ โดย 
2.1 ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบได้ค่า IOC ซึ่งมคี่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จึงถือว่า

ข้อค าถามนั้นใช้ได้  
2.2 น าแบบสอบถามทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยการหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ค่าที่ได้คือ 0.566 – 0.924 โดยค่า
น้ าหนักองค์ประกอบจะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.4 (Nunnally and Berstein, 1994) จากการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยู่ระหว่าง 0.638 – 0.958 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.60 ตามข้อเสนอของ 
Nunnally (1978) ถือว่ามีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับที่ยอมรับ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
ชื่อตัวแปร จ านวน

ข้อ
ค าถาม 

ค่าความเชื่อม่ัน 
(Cronbach 

Alpha) 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ

Factor 
Loading 

การดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 5 0.786 0.580 – 0.845 
บุคลิกภาพ 12 0.797 0.566 – 0.778 
ทัศนคติการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 10 0.852 0.596 – 0.822 
วัฒนธรรม/ประเพณี 3 0.885 0.860 – 0.924 
พฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัว 4 0.638 0.668 – 0.738 
พฤติกรรมการดื่มของเพ่ือน 4 0.890 0.842 – 0.905 
แรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสม
แอลกอฮอล์ 

10 0.958 0.767 – 0.901 

 

3. วิธีเก็บรวมรวมข้อมูล 
มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 คณะผู้วิจัยติดต่อกับหน่วยงานสาธารณสุขในแต่ละจังหวัดของภาคเหนือ

ตอนบน เพ่ือขอข้อมูลผู้ที่มีประวัติการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ทั้งหน้าเก่าและหน้าใหม่ที่มีอายุ
ระหว่าง 15 – 65 ปี ของแต่ละจังหวัด 
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ขั้นตอนที่ 2 คณะผู้วิจัยวางแผนการเก็บข้อมูล โดยน ารายชื่อที่ได้ทั้งหมดมาจัดท าข้อมูล                        
ที่จ าแนกเป็นรายต าบลและอ าเภอของแต่ละจังหวัดวางแผนการเดินทางเพ่ือลงเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  

ขั้นตอนที่ 3 คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่การเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือกับหน่วยงาน
สาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน (อสม.)                                 
เพ่ือพาคณะผู้วิจัยลงเพ่ือที่น าแบบสอบถามลงเก็บข้อมูลแต่ละต าบลตามรายชื่อผู้มีประวัติการดื่ม
เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ด้วยตนเองเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย วิธีการวิจัย การน าข้อมูล                      
ไปใช้งาน ตลอดจนตอบค าถามตามข้อสงสัยของผู้ตอบแบบสอบถามให้กับผู้เก็บข้อมูลงานวิจัยได้ทราบ 
และสอบถามความสมัครใจในการตอบแบบสอบถามและให้ผู้ตอบแบบสอบถามลงนามหนังสือ                        
เจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Consent form) เพ่ือเป็นไปตามการวิจัยจรรยาบรรณการวิจัย                         
ในมนุษย ์โดยเริ่มเก็บจากจังหวัดล าปาง พะเยา เชียงราย แพร่ น่าน ล าพูน เชียงใหม่ และแม่ฮ่องสอน 
ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2560 – เมษายน 2561  

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามมาคีย์ข้อมูลพร้อมลงรหัสโดยใช้โปรแกรมทางสถิติเพ่ือให้ได้
ข้อมูลพร้อมในการน าไปแปรผลการวิจัย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) โดยการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง                  
และทางอ้อมของตัวแปรว่ามีผลต่อตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด  

งานวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยท าโครงร่างเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมด้านการวิจัย                          
ทางสังคมและการวิจัยเชิงทดลองในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้รับอนุมัติ
ใบรับรองจริยธรรมงานวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์ มทร.ล้านนา แล้ว                                    
ตามหมายเลขรับรองที่ RMUTL-REC62027 และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากผ่านการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมด้านการวิจัยทางสังคมและการวิจัยเชิงทดลองในมนุษย์แล้ว                           
โดยผู้ที่เข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ต้องเข้าร่วมด้วยความสมัครใจและสามารถถอนตัวเมื่อใดก็ได้โดยไม่
เสียสิทธิ์ใด ๆ 

 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยง และแรงจูงใจที่ส่งผล

ให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ของประชากรในเขตภาคเหนือตอนบน โดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ สมการโครงสร้าง เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง
โมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 3,200 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 57.10 มีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี ร้อยละ 25.91 มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี                                    
ร้อยละ 73.09  ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 36.88 สามารถแสดง                               
ได้ดังตารางที่  2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (3200 คน) ร้อยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
1,827 
1,373 

 
57.10 
42.90 

อายุ 
- 15 – 25 ปี 
- 26 – 35 ปี 
- 36 – 45 ปี 
- 46 – 65 ปี 

 
829 
778 
793 
800 

 
25.91 
24.31 
24.78 
25.00 

ระดับการศึกษา 
- ต่ ากว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี  
- สูงกว่าปริญญาตรี 

 
2,339 
771 
90 

 
73.09 
24.09 
2.82 

รายได ้
- ต่ ากว่า 5,000 บาท 
- 5,001 – 10,000 บาท 
- 10,001 – 15,000 บาท 
- 15,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 25,000 บาท 
- มากกว่า 25,000 บาท 

 
739 

1,180 
592 
220 
154 
315 

 
23.09 
36.88 
18.50 
6.88 
4.81 
9.84 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องอิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ ยง                              
และแรงจูงใจที่ส่งผลให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ ของประชาการในเขตภาคเหนือตอนบน
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเป็นไปตามเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสถิติซึ่งประกอบด้วย ค่าสถิติไคสแควร์/ค่า
ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (x2/df) หรือค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ (CMIN/DF) เท่ากับ 2.139 โดยมีความ
น่าจะเป็น (P) เท่ากับ 0.073 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 4 พิจารณาดัชนี NFI  เท่ากับ 0.999,                                                    
RFI เท่ากับ 0.993, CFI เท่ากับ 1.000 และดัชนี RMSEA เท่ากับ 0.019 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ใช้                                  
ในการพิจารณาทุกข้อบ่งชี้ แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความเหมาะสมกลมกลืนเป็นอย่างดี (Byrne, 1998) 
ดังแสดงในภาพที่ 2 และตารางที่ 3  
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการโมเดลโครงสร้าง 

 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูล 

ค่าสถิติ เกณฑ์การพิจารณา ค่าสถิติในโมเดล 
X2 Not Significant X2= 8.558 df=4 p-value 0.073 

X2/df <3.00 2.139 
NFI >0.90 0.999 
RFI >0.90 0.993 
CFI >0.90 1.000 

RMESA <0.05 0.019 
ผลการทดสอบโมเดลปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยง และแรงจูงใจที่ส่งผลให้เกิดการดื่มเครื่องดื่ม

ผสมแอลกอฮอล์ ของประชากรในเขตภาคเหนือตอนบน โดยวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path analysis) 
ดังตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยงด้านพฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัว ปัจจัย
ต้นเหตุด้านวัฒนธรรมประเพณี และแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4, 7 และ 8  

 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล 

ตัว
แปร
ผล 

อิทธิพล 
ตัวแปรเหตุ 

EXTRA CONSCI NEURO PER_FAM PER_FRI ATTITU CULTURE MOTIVATE 

MOTI 
VATE 

DE 0.029 -0.108* 0.065* 0.037* -0.221* 0.549* 0.215*  
IE         
TE 0.029 -0.108* 0.065* 0.037* -0.221* 0.549* 0.215*  

FREQ
UEN 

DE -0.017 -0.075* -0.017 0.165* -0.130* -0.049 0.075* 0.415* 
IE 0.012 -0.045* 0.027 0.015* -0.092* 0.228 0.089*  
TE -0.005 -0.120* 0.010 0.181* -0.222* 0.178 0.164* 0.415* 

Chisquare = 8.558, df= 4, Cmin/df= 2.139, p= 0.073; NFI= .999; RFI= .993; CFI= 1.000; RMSEA=0.019 

CULTURE 

CONSCI 

EXTRA 

ATTITU 

PER_FRI 

PER_FAM 

NEURO 

MOTIVATION 

MOINT MOTEXT 

.890** .941** 

.415** .298 

.656 .594 

.666 

.766 

1.215 

.534 

1.323 

.029 

-.108** 

.065** 

.037** 

-.221** 

.549** 

.215** 

-0.017 -0.075** 
-0.017 

0.165** 

-0.130** 
-0.049 

0.075** 

.648 

FREQUEN 

.777 .885 
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เมื่อพิจารณาปัจจัยต้นเหตุมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์                             
โดยผ่านแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์พบว่า ปัจจัยต้นเหตุด้านพฤติกรรมการดื่ม                       
ของบุคคลในครอบครัว และปัจจัยต้นเหตุด้านวัฒนธรรมประเพณีมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการดื่ม
เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 12 และ 15  

ส าหรับปัจจัยต้นเหตุด้านบุคลิกภาพด้านการเข้าสังคม ปัจจัยต้นเหตุด้านบุคลิกภาพด้าน
ความรู้สึกผิดชอบชั่วดี ปัจจัยต้นเหตุด้านบุคลิกภาพด้านการเอนเอียงทางอารมณ์ ปัจจัยต้นเหตุ
พฤติกรรมการดื่มของเพ่ือนและปัจจัยต้นเหตุด้านทัศนคติ ไม่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวก
ต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 1, 2, 3, 5, 6, 9, 10, 11, 13 
และ 14   
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยง ที่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 
ได้แก่ พฤติกรรมเสี่ยงด้านพฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัว ปัจจัยต้นเหตุด้านวัฒนธรรม
ประเพณี และแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ ส่วนปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยงที่มีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อการดื่มเครื่องดื่ มผสมแอลกอฮอล์ โดยผ่านแรงจูงใจในการดื่มเครื่ องดื่ม                             
ผสมแอลกอฮอล์ ได้แก่ พฤติกรรมเสี่ยงด้านพฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัว และปัจจัย
ต้นเหตุด้านวัฒนธรรมประเพณี ส าหรับปัจจัยต้นเหตุ พฤติกรรมเสี่ยงที่ ไม่มี อิทธิพลทางตรง                               
และทางอ้อมเชิงบวกต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ ได้แก่ ปัจจัยต้นเหตุบุคลิกภาพด้านการ                    
เข้าสังคม ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้สึกผิดชอบชั่วดี ด้านบุคลิกภาพด้านการเอนเอียงทางอารมณ์  
ด้านทัศนคติ และพฤติกรรมเสี่ยงด้านพฤติกรรมการดื่มของเพ่ือน 
 
อภิปรายผล 

ปัจจัยต้นเหตุที่ส่งผลต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์พบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุด้านวัฒนธรรม/
ประเพณี เป็นต้นเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกเช่นเดียวกันที่ก่อให้เกิดการดื่มเครื่องดื่ม
ผสมแอลกอฮอล์ เนื่องจากบรรทัดฐานของสังคมไทยมองเรื่องการดื่มแอลกอฮอล์ว่าเป็นเรื่องธรรมดา
หรือเป็นเรื่องปกติ ซึ่งสามารถเห็นได้จากงานสังสรรค์ งานเลี้ยง งานฉลอง และงานประเพณีต่าง ๆ 
แทบทุกงานจะต้องมีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบหรือแรงจูงใจด้วยเสมอ ท าให้ผู้ที่เติบโตใน
สังคมลักษณะนี้มองว่า การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นเรื่องธรรมดา (ดุรณี คุณวัฒนา และศรีวรรณ 
ยอดนิล, 2554) และประเพณีในท้องถิ่นมีส่วนสนับสนุน ส่งเสริมการดื่มสุราเพ่ิมมากขึ้น (ณัฐธิดา                                  
จุมปา และคณะ, 2560) นอกจากนี้ปัจจัยพฤติกรรมเสี่ยงด้านพฤติกรรมการดื่มของบุคคลในครอบครัว             
ที่เป็นต้นเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวก กล่าวคือสถาบันครอบครัวถือเป็นสถาบันส าคัญ
ที่สุดที่จะบ่มเพาะ แนะน า รวมทั้งการตักเดือนในการแสดงพฤติกรรมด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ครอบครัวที่มีพ่อแม่ ญาติ พ่ีน้อง ที่มีการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ ส่งผลให้ลูกเกิดการรับรู้                         
ซึมทราบจนเกิดการเรียนรู้ และมีพฤติกรรมการเลียนแบบ เนื่องจากเห็นพฤติกรรมมาโดยตลอด                     
และคิดว่าเป็นพฤติกรรมที่ดี สอดคล้องกับการศึกษาของสุรเมศวร์ ฮาชิม, และคณะ (2560) กล่าวว่า
เมื่อบุคคลในครอบครัวมีการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์มีความเป็นไปได้ว่าบุตรหลานจะมีโอกาส       
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ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์สูง รวมทั้งตัวแปรแรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ กล่าวคือเมื่อมีแรงจูงใจภายในเกี่ยวกับการ                           
ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์จะท าให้รู้สึกหายเหนื่อยจากการท างาน หรือแรงจูงใจภายนอกเกี่ยวกับ
การดื่มเพ่ือท าให้เกิดการยอมรับในสังคม จะท าให้บุคคลนั้นเกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพัตรา สกุลศรีประเสริญ และไชยันต์ สกุลศรีประเสริฐ (2561) กล่าวว่า
แรงจูงใจในการดื่มเพ่ือเข้าสังคมและแรงจูงใจในการดื่มเพ่ือแก้ปัญหาส่งผลให้เกิดการดื่มสุรา                                
และปัญหาจากการดื่มสุราตามมา 

นอกจากนี้ปัจจัยด้านบุคลิกภาพด้านความรู้สึกผิดชอบชั่วดี  ปัจจัยต้นเหตุด้านบุคลิภาพ                      
ของบุคคลที่ชอบเข้าสังคม ปัจจัยต้นเหตุด้านบุคลิกภาพเอนเอียงทางอารมณ์และปัจจัยต้นเหตุ
พฤติกรรมการดื่มของเพ่ือนไม่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ท าให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสม
แอลกอฮอล์ ถึงแม้จะได้รับแรงกระตุ้นก็มิได้ท าให้เกิดการดื่มเพ่ิมขึ้นแต่อย่างใด เป็นไปตามการศึกษา
ของ Erevik, et al, (2017) กล่าวว่าบุคคลที่มีลักษณะความรู้สึกผิดชอบชั่วดี มีการไตร่ตรอง                     
และสามารถยับยั้งชั่งใจในการตัดสินใจดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ในแต่ละครั้ง ดังนั้นเมื่อมีแรง
กระตุ้นก็ไม่ได้ส่งผลให้เกิดการดื่มเพ่ิมขึ้นแต่อย่างใด  ส าหรับปัจจัยต้นเหตุด้านบุคลิภาพของบุคคล                    
ที่ชอบเข้าสังคม ชอบแสวงหาความตื่นเต้น อยากรู้อยากลองหาสิ่งแปลกใหม่ ไม่มีอิทธิพลทางตรง                    
และทางอ้อมเชิงบวกกับการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ และเป็นไปตามการศึกษาของ สุธาทิพย์ 
กลีบบัว และคณะ (2562) กล่าวว่า บุคลิกภาพแบบชอบเข้าสังคมสามารถควบคุมตนเองที่จะสามารถ
ไม่ให้เข้าไปยุ่งกับการกระท าที่ ไม่ถูกต้อง ซ่ึงการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์มีความแตกต่าง                      
ตามรูปแบบของลักษณะพ้ืนฐานของบุคคล ปัจจัยต้นเหตุด้านบุคลิกภาพเอนเอียงทางอารมณ์                          
เป็นบุคลิกภาพที่มีอารมณ์คล้อยตามเมื่อมีการถูกชักชวน หรือการน าเสนอเงื่อนไขที่น่าสนใจ                         
จึงไม่เป็นไปตามการศึกษาของหรรษา เศรษฐบุปผาและคณะ (2557) กล่าวว่ากลุ่มบุคลิกภาพแบบ
ลังเลท าให้บุคคลนั้นขาดจุดยืนทางอารมณ์และความคิด ไม่สามารถปฏิเสธแรงยั่วยุที่น าไปสู่การดื่ม
สุราได้ ขณะที่ปัจจัยต้นเหตุด้านทัศนคติเป็นความเชื่อของแต่ละบุคคลที่ตอบสนองและแสดงออกมา
ด้านการปฏิบัติ (กัลยา วิริยะ, และคณะ 2562) จึงเป็นไปได้ว่าผู้ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์                                
ในเขตภาคเหนือตอนบนตระหนักถึงปัญหาที่เกิดจากการดื่มสุรา 

และปัจจัยพฤติกรรมเสี่ยงด้านพฤติกรรมการดื่มของเพ่ือนไม่ใช่ปัจจัยต้นเหตุและพฤติกรรม
เสี่ยงที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นไปได้ว่าผู้ดื่มเกิด
ความเคยชินในพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ของคนรอบข้างและมีการรับรู้ว่าการดื่ม
เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์เป็นเรื่องปกติ หรืออาจเป็นไปได้ว่าเมื่อถูกชักชวนจะมีการออกไปพบปะ           
ตามค าถูกชักชวนแต่มิได้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ทุกครั้ง เนื่องจากมีความกล้าปฏิเสธ                      
เมื่อถูกชักชวนให้ดื่ม (พัชรพรรณ คูหา, 2558) ดังนั้นพลังของเพ่ือนหรือกิจกรรมของเพ่ือนจึงไม่ใช่
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ (วัลลภา กุณฑียะ, 2557) 
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กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยเรื่องนี้ได้รับทุนสนับสนุนทุนมุ่งเป้าตอบสนองความต้องการในการพัฒนาประเทศ                    

ด้านมนุษยศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2561 จากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์                      
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) (หรือ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เดิม)  

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
 ปัจจัยต้นเหตุด้านวัฒนธรรม/ประเพณี และพฤติกรรมเสี่ยงด้านการดื่มของบุคคลในครอบครัว
เป็นเหตุที่ส่งผลก่อให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์  แต่ถ้ามีแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก                
จะท าให้เกิดการดื่มเพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย ดังนั้นควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สาธารณสุข ผู้น าชุมชน
ควรให้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อดีข้อเสียในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ และร่วมมือกันระหว่างผู้น า
ชุมชนกับบุคคลในชุมชนลด ละ เลิกการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญ เช่น สาธารณสุข ผู้น าชุมชน ให้ความรู้เกี่ยวกั บ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น และติดตามพฤติกรรมของแต่ละครอบครัวเพ่ือให้ทราบถึงต้นเหตุที่แท้จริงที่ท าให้
เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ โดยให้อาสาสมัครประจ าหมู่บ้านด าเนินการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ความถี่ ปริมาณ รวมถึงสาเหตุของการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ของแต่ละครอบครัว  

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าชุมชน ควรปลูกจิตส านึกถึงผลเสียที่เกิดขึ้นจากการดื่ม
เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ โดยการให้ความรู้ผ่านเสียงตามสายของหมู่บ้าน หรือการเชิดชูบุคคล
ตัวอย่างในการเลิกดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ รวมทั้งการจัดท าป้ายรณรงค์การลด ละ เลิกการดื่ม
เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ตามจุดส าคัญ เช่น วัด โรงเรียน งานพิธีต่าง ๆ เป็นต้น 

3. สาธารณสุขแต่ละจังหวัด หรือสถานศึกษาทุกระดับ ควรรณรงค์ปรับทัศนคติเก่ียวกับการดื่ม
เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ให้ถูกต้อง และหาแนวทางการลด ละ เลิก การดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 
โดยการจัดอบรมให้ความรู้เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับพิษภัยของการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานีต ารวจ สาธารณสุข ควรมีมาตรการบทลงโทษอย่างชัดเจน 
และเข้มงวดเมื่อกระท าความผิดเกี่ยวกับเครื่องดื่มผสมแอลกอออล์  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์โดยตรง คือปัจจัย
พฤติกรรมการดื่มของครอบครัว แต่ยังไม่พบงานศึกษาที่มีบริบทเจาะจงที่ก่อให้เกิดการดื่มของบุคคล
ในครอบครัวเท่าใดนัก จึงควรท าความเข้าใจบริบทการดื่มของบุคคลในครอบครัว และศึกษาสาเหตุ
เชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยพฤติกรรมการดื่มของครอบครัวที่ส่งผลการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 

2. แรงจูงใจในการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์พบว่าแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการ
ทางด้านจิตใจส่งผลให้เกิดการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์  ดังนั้น ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมเจาะลึก
เกี่ยวกับแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเพ่ือช่วยลด ละ เลิกการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ 
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3. วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือหารูปแบบมาตรการในการป้องกันการดื่มเครื่องดื่ม
ผสมแอลกอฮอล์ของประชากรในเขตภาคเหนือตอบบน โดยร่วมกับสาธารณสุขจังหวัด 

 
เอกสารอ้างอิง 
กัญญ์สิริ จันทร์เจริญ. (2554). การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง. เอกสารการวิจัยทางการ

พยาบาล: แนวคิด หลักการ และวิธีปฏิบัติ, [ระบบออนไลน์], แหล่งที่มา 
http://www.ict.up.ac.th/surinthips/ResearchMethodology_2554/เอกสารเพิ่มเติม/
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง.PDF, เข้าดูเม่ือวันที่ 9/10/2561. 

กัลยา วิริยะ, ประภาพร ชูก าแหนิด, และ อังศุมา อภิชาโต. (2562). ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับบุหรี่
กับพฤติกรรมการสัมผัสบุหรี่ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, วารสารวิทยบริการม 
หาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 30, มกราคม – เมษายน 2562, หน้า 66 – 74. 

ไชยวัฒน์ ไชพาทรัพย์, สุรเจต ไชยพันธ์พงษ์, อรทัย ปานค า และอิศรา กองค า. (2562). พฤติกรรม
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา, 
วารสิรินธรปริทรรศน์. 20, มกราคม – มิถุนายน 2562, หน้า 76 – 83. 

ฑิฆัมพร หอสิริ, ชุลีกร สิทธิสันต์, และกนกวรรณ ลิ้มศรีเจริญ. (2559). ความชุกของพฤติกรรมการดื่ม
สุราในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา, วารสารสมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศไทย, 61, มกราคม – 
มีนาคม 2559, หน้า 3 – 14. 

ณัฐธิดา จุมปา, เพ็ญพักตร์ ไชยนุรักษ์ และอัศวิน จุมปา. (2560). การศึกษาบริบทและแบบแผนการ
ดื่มสุราของแรงงานข้ามชาติขาวพม่าในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย, วารสารสังคมศาสตร์วิชาการ, 
10, พฤษภาคม – สิงหาคม 2560, หน้า 133 – 149.  

ดุรณี คุณวัฒนา และศรีวรรณ ยอดนิล. (2554). พฤติกรรมการดื่มสุราของสตรีในเขตอ าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา ปี 2554, วารสารการศึกษาและพัฒนาสังคม, 7, พฤศจิกายน 2553 – 
เมษายน 2554, หน้า 42 – 57. 

เผ่าไทย สินอ าพล. (2560). “พื้นที่และเวลา” ในการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักศึกษาหญิง
ในมหาวิทยาลัยจังหวัดเชียงใหม่, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

พงษ์ศักดิ์ อ้นมอย. (2554). การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ครั้งแรกและการดื่มแบบเมาหัวราน้ าของ
เยาวชน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์, วารสารสาธารณสุขศาสตร์, 41, กันยายน – ธันวาคม 
2554, หน้า 250 – 261. 

พัชรพรรณ คูหา. (2558). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักศึกษา
หญิงในมหาวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่. การค้นคว้าอิสระ คณะสาธารณสุขศาสตร์. 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

พิมพ์พิสาข์ จอมศรี, อภินันท์ อร่ามรัตน์, เพ็ญประภา ศิวิโรจน์ และส าราญ กันทวี. (2560).  
 ความชุกการใช้สารเสพติด และความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารเสพติดกับพฤติกรรมแสวงหา

ความตื่นเต้นเร้าใจของนักศึกษาอาชีวศึกษา. พยาบาลสาร, 44, เมษายน – มิถุนายน 2560, 
หน้า 172 – 181. 

http://www.ict.up.ac.th/


 
 40 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2563      

ภัคจิรา ภูสมศรี. (2557). แรงจูงใจและกลวิธีเชิงพฤติกรรมการป้องกันต่อการดื่มแอลกอฮอล์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่. การค้นคว้าอิสระ คณะสาธารณสุขศาสตร์. 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

วัลลภา กุณฑียะ. (2557). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในนักเรียน
อาชีวศึกษาชาย จังหวัดชัยนาท. วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา. (2561). สุราสร้างภาระอะไรให้กับสังคมไทย, [ระบบออนไลน], แหล่งที่มา 
https://dol-uat.thaihealth.or.th/Media/Index/151357c9-e942-e811-80df-
00155dddb750?ReportReason=0, เข้าดูเมื่อวันที่ 9/10/2561. 

สมพร รุ่งเรืองกลกิจ, อิงคฏา โคตนารา และศิริพร จิรวัฒน์กุล. (2555). เรื่มดื่มสุราเป็นเรื่องง่าย...แต่
แสนล าบากในการเลิกสุรา, วารสารพยาบาลศาสตร์และสุขภาพ, 35, เมษายน – มิถุนายน 
2555, หน้า 1 – 14. 

สุธาทิพย์ กลีบบัว, บัญญัติ ยงย่วน และพัชรินทร์ เสรี. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบกับการควบคุมตนเองของเยาวชนที่กระท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติ, วารสารวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 30, มกราคม – เมษายน 2562, หน้า 189 – 199. 

สุพัตรา สกุลศรีประเสริญ และไชยันต์ สกุลศรีประเสริฐ. (2561). แรงจูงใจในการดื่มกับปัญหาจาก
การดื่มสุราในนักศึกษา: การพัฒนาแบบจ าลองและตรวจสอบความไม่แปรเปลี่ยนของ
แบบจ าลองระหว่างเพศ, วารสารวิชาการศึกษาศาสตร์, 19, กรกฎาคม – ธันวาคม 2561, 
หน้า 153 – 166. 

สุรเมศวร์ ฮาชิม, รัตนา เลิศสุวรรณศรี และรมิดา ศรีเหรา. (2560). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย จังหวัดปทุมธานี, Thai Journal of 
Science and Technology, 6, มกราคม – เมษายน 2560, หน้า 1-10. 

ส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ. (2557). รายงานภาระโรคและการบาดเจ็บของ
ประชากรไทย พ.ศ. 2554. กรุงเทพฯ: ส านักงานกิจการโรงพิมพ์สงเคราะห์องค์การทหารผ่านศึก. 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2555). การส ารวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร พ.ศ. 
2554. กรุงเทพฯ: ส านักงานสถิติพยากรณ์ ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2560). จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามกลุ่มอายุ รายจังหวัด 
และภาค, [ระบบออนไลน], แหล่งที่มา 
http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx, เข้าดูเมื่อวันที่ 13/8/2561. 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2561). การส ารวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร 
พ.ศ. 2560.กรุงเทพฯ: บริษัท พิมพ์ดีการพิมพ์จ ากัด. 

หรรษา เศรษฐบุปผา, จารุณี รัศมีสุวิวัฒน์ และสกาวรัตน์ เทพประสงค์. (2557). ลักษณะนิสัยก่อนติด
สุรา: การศึกษาในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย, พยาบาลสาร, 41, ตุลาคม – ธันวาคม 2557, 
หน้า 95 – 107. 



 
 41 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2563   

อนันญา ดีปานา. (2560). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเลิกดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ
พนักงานห้างสรรพสินค้าในจังหวัดน่าน, วิทยานิพนธ์ คณะสาธารณสุขศาสตร์. 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

อธิบ ตันอารีย์ และพลเทพ วิจิตรคุณากร. (2562). สถานการณ์การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และ
ดัชนีความเสี่ยงต่อปัญหาแอลกอฮอล์ของจังหวัดในประเทศไทย: ข้อมูลการส ารวจ พ.ศ.2560, 
วารสารวิจัยระบบสาธารณสุข, 13, ตุลาคม – ธันวาคม 2562, หน้า 353 – 367. 

อุเทน ลาพิงค์, ตระกูล ช านาญ, พระครูสมุห์ธนโชติ จิรธมโม. (2562). การรักษาศึล 5 เพ่ือการลด ละ 
เลิกดื่มสุราของชุมชนวัดเจดีย์แม่ครัว ต าบลแม่แฝกใหม่ อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่, 
วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 6, พฤษภาคม 2562, หน้า 1603 – 1621. 

Byrne, B.M. (1998). Structural equation modeling with LISREL, PRELIS, and SIMPLIS: 
Basic Concepts, Applications, and Programming, Mahwah, NJ: Lawrence 
Erlbaum Associates, Inc. 

Erevik, E.K., Pallesen, S., Vedaa, ., Andreassen, C.,S. and Torsheim. T. (2017). 
Alcohol use among Norwegian studens: Demograhpics, personality and 
psychological health correlates of drinking patterns, Norcid Studies on Alcohol 
and Drugs, 34, April 2017, pp. 415 – 429. 

Nunnally, J.C. (1978). Psychometric Theory. 2nd ed. New York: McGraw-Hill. 
Nunnally, J.C. and Bernstein, H. (1994). Psychometric Theory. 3rd ed New York: 

McGraw-Hill. 
Schumacker, R.E., & Lomax, R.G. (2010). A beginner’s guide to structural equation 

modeling. New York: Routledge. 
Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Third edition. New York: 

Harper and Row Publication. 



 
 42 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดีที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

Best Accounting Practice Process affecting Success of Certified 
Accounting Firms in Thailand 

 พิลาสินี เอ้ยวัน1*, ปริยนุช ปญัญา2 และจตุรภัทร วงศ์สิริสถาพร3 
(Pilasinee Aeywan1*, Priyanuch Panya2  and Jaturapat Wongsirisathaporn3)             

1*,2,3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏล าปาง 
 อีเมลผู้แต่งหลัก : oeywan@gmail.com เบอรโ์ทร : 09 8664 4087 

 

วันที่รับบทความ 2 พฤศจิกายน 2562     วันที่รับแก้ไขบทความ 14 กรกฎาคม 2563    วันทีต่อบรับบทความ 17 กรกฎาคม 2563 
Received: Nov. 2, 2019                    Revised: Jul. 14, 2020 Accepted: Jul. 17, 2020 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบผลกระทบระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชี

ที่ดีที่ส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม                               
เป็น เครื่องมือ ในการเก็บข้อมูลจาก ผู้ บริหารฝ่ ายบัญชี  ได้ รับตอบกลับจ านวน 151 คน                                         
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  
  ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดีด้านการปฏิบัติ งานตามคู่มือ                              
อย่างเคร่งครัด และด้านการชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร มีผลกระทบเชิงบวก                                
ต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย แต่ด้านการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง                         
และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ด้านการติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชี และด้านการตรวจทาน
ความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี ไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ                         
ในประเทศไทย 
ค าส าคัญ: กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชี; ความส าเร็จของส านักงานบัญชี; ส านักงานบัญชีคุณภาพ 

 
Abstract 

The objective of this research was to study the Best Accounting Practice Process 
affecting success of certified accounting firms in Thailand. The sample used in the study 
was 151 people certified accounting firms in Thailand.  The respondents were the 
account managers for the prople certified accounting firms. The statistics used for data 
analysis were descriptive statistics and multiple regression analysis. 
 The study indicated that good accounting process in operating according to 
manual strictly and clarification of accounting operations for personnel There is a 
positive impact on the success of certified accounting firms in Thailand. But accounting 
procedures are correct and according to the law In accounting, Accounting performance 
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tracking and the review of correctness in accounting operations It does not affect the 
success of certified accounting firms in  Thailand. 
Keywords: Accounting Practice Process; The success of the accounting firm; Certified 

Accounting  
 
บทน า 

ในปัจจุบันเป้าหมายหลักขององค์กรคือการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ซึ่งความส าเร็จ
ในการท าธุรกิจเกิดจากองค์ประกอบหลายส่วน แต่ส่วนที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก็คือการบัญชี 
เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีเป็นสิ่งที่แสดงถึงความเป็นไปของธุรกิจ ช่วยให้ผู้ประกอบการทราบถึงผลการ
ด าเนินงานและฐานะทางการเงิน และยังสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการก าหนดนโยบายและก าหนด
ทิศทางกลยุทธ์เพ่ือวางแผนและตัดสินใจในการด าเนินงาน และการประเมินความส าเร็จของธุรกิจ                    
การบัญชีเป็นหัวใจหลักของธุรกิจทุกอย่าง ธุรกิจทุกแห่งต้องมีระบบบัญชี ต้องมีการท าบัญชีเพ่ือคอย
ตรวจสอบสภาพกิจการและรายงานผลการด าเนินงานให้เจ้าของกิจการรับรู้ “เพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ใช้ประกอบการตัดสินใจในภาวะส าคัญ และเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาเป้าหมายของกิจการ นอกจากนั้น การท าบัญชียังมีประโยชน์เพ่ื อการสั่งการ 
การอ านวยการ การควบคุมบุคลากร และทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการรายงานและด ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กร               
และเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการควบคุมและเพ่ือหน้าที่ทางสังคม ซึ่งเจ้าของกิจการ กรรมการ                         
ผู้ถือหุ้น ต้องตระหนักถึงการมีระบบบัญชีที่ดี” (ส านักงานบัญชีคุณภาพ STA, 2559) 
        ผู้ท าบัญชีต้องปฏิบัติงานการบันทึกบัญชีให้เป็นไปตามหลักการบัญชีมาตรฐานการบัญชี                            
ที่สภาวิชาชีพบัญชีก าหนด เพ่ือลดปัญหาหรือข้อผิดพลาดอันส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชี 
และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าข้อมูลทางบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเชิงสถานการณ์ 
(Contingency Theory) ของ Fred E. Fiedler (1967) ที่อธิบายว่าในสถานการณ์บางครั้งจะต้องใช้
การตัดสินใจอย่าง เฉียบขาด บางสถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บางครั้งต้อง
ค านึงถึงหลักมนุษย์และแรงจูงใจ บางครั้งต้องค านึงถึงเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก การบริหารจึง
ต้องอาศัยสถานการณ์เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจ องค์กรที่เหมาะสมที่สุดควรจะเป็นองค์กร                           
ที่มีโครงสร้างและระบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมความเป็นจริงขององค์การ ดังนั้นการทราบถึง
กระบวนการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีไทย คาดว่าน่าจะเป็นประโยชน์อย่างหนึ่ง เพ่ือให้การ
จัดท าข้อมูลทางการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ
ให้กับงบการเงิน และสื่อสารสนเทศทางการเงินที่ได้มีการเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน (สุภาพร แช่ม
ช้อย, 2555) 
 ภายใต้หลักการที่ว่าการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง ครบถ้วนตามกฎหมาย และมาตรฐานการบัญชี
นั้น เป็นสิ่งส าคัญที่สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินที่แท้จริงของกิจการ                                 
ได้จากการส ารวจเบื้องต้น พบว่า มีนิติบุคคลจ านวนมากที่ใช้บริการส านักงานบัญชีในการจัดท าบัญชี
และงบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้าพิจารณาแล้วว่า  ส านักงานบัญชีมีบทบาทส าคัญในการ
สนับสนุนให้ธุรกิจจัดท างบการเงินอย่างครบถ้วน ถูกต้องสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อให้เกิด
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ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ผู้ ใช้งบการเงินในด้านการตัดสินใจ การลงทุน ซึ่งจะเป็นผลกระทบ                          
ในภาพรวมของเศรษฐกิจ ของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
ดังนั้นการทราบถึงกระบวนการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีไทย คาดว่าน่าจะเป็นประโยชน์
อย่างหนึ่ ง เพ่ือให้การจัดท าข้อมูลทางการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้นและเป็นการเพ่ิม                       
ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจให้กับงบการเงิน และสื่อสารสนเทศทางการเงินที่ได้มีการเผยแพร่                  
ออกสู่สาธารณชน (สุภาพร แช่มช้อย, 2555)         

ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษากระบวนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี เพราะการปฏิบัติงาน
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น                     
ท าให้ผู้วิจัยมองเห็นถึงเรื่อง การจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด การติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน ต้องมีการตรวจทานความถูกต้องของการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ การปฏิบัติงาน
ตามคู่มืออย่างเคร่งครัด และการชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร ซึ่งท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือผู้ บริหารฝ่ายบัญชี                             
เนื่องจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีสามารถให้ข้อมูลที่เป็นความจริง เพราะเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานโดยตรง                           
ส่งผลให้ข้อมูลมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเป็นไปตามเป้าหมาย และแผนที่ก าหนดไว้ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดส่งผลต่อ
ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบการติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชีส่งผลต่อความส าเร็จ                        
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบการตรวจทานความถูกต้อง ในการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

4. เพ่ือศึกษาผลกระทบการปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัดที่ส่ งผลความส าเร็จ                              
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

5. เพ่ือศึกษาผลกระทบการชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากรที่ส่งผลความส าเร็จ
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
 
ขอบเขต 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
จ านวน 151 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) 
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ตารางท่ี 1 จ านวนส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
ภาค จ านวน (แห่ง) 
กลาง 
เหนือ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตะวันออก 

ใต ้

88 
17 
11 
14 
21 

รวม 151 
 
กรอบแนวคิด 

การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี เป็นกระบวนการหนึ่งที่ท าขึ้นอย่างเป็นระบบเป็นแนวทาง                         
ให้ส านักงานบัญชีรายงานให้ลูกค้า ได้ทราบถึงการท างานที่ได้ท าตามข้อตกลง และสัญญาไว้                         
อย่างครบถ้วน สามารถตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ซึ่งจะท าให้ส านักงานบัญชี
ประสบความส าเร็จได้นั้น เนื่องมาจากการวางแผนที่รอบคอบรัดกุมของการปฏิบัติตามวิธีการ                              
ที่ก าหนด อย่างเที่ยงตรงและแก้ปัญหาของงานอย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามกระบวนการที่ได้วางไว้  

ผู้วิจัยจึงไดก้รอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชี 
(Best Accounting Practice Process : BAP) 
1. การจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไป ตามที่  

กฎหมายก าหนด (Correct accounting and 
In law : CL) 

2. การติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชี  
(Accounting Performance Monitoring : 
APM) 

3. การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี (Reviewing accuracy : RA) 

4. การปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัด 
(Strictly follow the manual : SFM) 

5. การชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร 
(Clarification of accounting operations 
for personnel : CAP) 

ความส าเร็จของส านักงานบัญชี 
(Success of Certified 

Accounting : SC) 
1. ความมั่นคงของกิจการ 

(Business security : BS) 
2. การยอมรับนับถือของลูกค้า 

(Customer acceptance : CA) 
3. การมีชื่อเสียง  

(Being famous : BF) 
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สมมติฐานการวิจัย 
H1 : กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี  ด้านการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง และเป็นไปตาม                          

ที่กฎหมายก าหนดมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ                           
ในประเทศไทย 

H2 : กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี  ด้านการติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชี                           
มีความสัมพันธ์ และผลกระทบกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

H3 : กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงาน
ทางบัญชีมีความสัมพันธ์ และผลกระทบกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

H4 : กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี  ด้านการปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัด                           
มีความสัมพันธ์ และผลกระทบกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

H5 : กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคลากร
มีความสัมพันธ์ และผลกระทบกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงาน
บัญชีในประเทศไทย ด าเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดีที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 

Item – total Correlationการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha – Coefficient Method) ตามวิธีของ Cornbrash) การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ

กระบวนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์

และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ และผู้บริหารฝ่ายบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยเป็นค าถาม                            
ให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ของส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทย โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดีทั้ง 5 ข้อ 
ประกอบด้วย  การจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี การปฏิบัติงานตามคู่มือ
อย่างเคร่งครัด การชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคลากร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ                       
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย                         
โดยระบุข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จไว้ทั้งหมด 3 ข้อ ประกอบด้วย ความมั่นคงของกิจการ การยอมรับ
นับถือของลูกค้า การมีชื่อเสียง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังต่อไปนี้                                   

1) ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 2) ขอหนังสือราชการจาก
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพประเทศไทย จ านวน 151 แห่ง เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 3) ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
ให้กับประชากรจ านวน 151 ฉบับ ตามรายชื่อที่อยู่ของผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพประเทศไทย 
โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกับแบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ
ในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 30 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 4) เมื่อครบก าหนด
ระยะเวลา 30 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืนมาได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ความครบถ้วน
ในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืนมา 5) น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและมีความ
สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยน ารหัสของข้อมูลมาประมวลผลทางสถิติ โดยใช้
คอมพิวเตอร์ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิจัย โดยทดสอบสมมติฐานทางสถิติตามที่ก าหนดอย่าง
มีระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ 0.05 (หรือในบางกรณีอาจก าหนดเพิ่มได้ 0.01 หรือ 0.001 เป็นต้น) 
 
ผลการวิจัย 

 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ ด้านความมั่นคงของกิจการ

เป็นรายข้อของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ 

ด้านความม่ันคงของกิจการ 
X̅ S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ของกิจการ           

มีอัตราลาออกลดลงอย่างต่อเนื่อง 
2. กิจการมีจ านวนลูกค้าท่ีมากขึ้น 
3. กิจการมีการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
4. กิจการมีความสามารถในการท าก าไร                   

ที่เพ่ิมมากขึ้น เมื่อเทียบกับปีก่อน ๆ ที่ผ่านมา 

3.88 
 

3.99 
4.57 
4.22 

1.2 
 

0.98 
0.70 
0.87 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
มากที่สุด 

มาก 

โดยรวม 4.16 0.73 มาก 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี มีความคิดเห็นด้วยกับความส าเร็จของส านักงาน

บัญชีคุณภาพ ด้านความมั่นคงของกิจการ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
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หาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  กิจการมีการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 4.57) กิจการมี
ความสามารถในการท าก าไรที่เพ่ิมมากขึ้น เมื่อเทียบกับปีก่อน ๆ ที่ผ่านมา (X̅ = 4.22) กิจการมี
จ านวนลูกค้าที่มากข้ึน (X̅ = 3.99) 

 
ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัว 
ตัวแปร SC CL APM RA SFM CAP VIF 
X̅ 4.36 4.76 4.63 4.60 4.49 4.61  

S.D 0.57 0.34 0.41 0.42 0.53 0.47  
SC 1 .262* .191 .258* .464** .465**  
CL  1 .406** .573** .382** .551** 1.853 

APM   1 .254* .331** .533** 1.686 
RA    1 .547** .398** 1.843 
SFM     1 .508** 1.675 
CAP      1 2.267 

ตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กระบวนการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จของส านักงาน
บัญชีคุณภาพ โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์                        
ระหว่าง 0.262 – 0.573  

 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์

ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ (SC) ได้ดังนี ้
 
 SC = -0.001CL - 0.249APM - 0.068RA + 0.358SFM + 0.534CAP 
 
SC คือ ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ 
CL คือ การจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  
APM คือ การติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชี  
RA คือ การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
SFM คือ การปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัด 
CAP คือ การชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคลากร 
 
ซึ่ งสมการที่ ได้นี้ สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ ( SC)                           

ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F=6.824;p=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.262 เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กระบวนการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดีแต่ละด้านกับตัวแปรตาม ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ (SC) 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จของส านักงานบัญชี
คุณภาพ  

 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ทางบัญชีท่ีดี 

ความส าเร็จของส านักงานบัญชี
คุณภาพ 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.763 0.853 2.067 0.042 
ด้านการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและ
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด (CL) 
ด้านการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี (APM) 
ด้านการตรวจทานความถูกต้อง              
ในการปฏิบัติงานทางบัญชี (RA) 
ด้านการปฏิบัติงานตามคู่มือ              
อย่างเคร่งครัด (SFM) 
ด้านการชี้แจงการปฏิบัติงาน              
ทางบัญชีแก่บุคคลากร (CAP) 

-0.001 
 

-0.249 
 

-0.068 
 

0.358 
 

0.534 

0.215 
 

0.172 
 

0.177 
 

0.132 
 

0.178 

-0.004 
 

-1.444 
 

-0.382 
 

2.706 
 

3.004 

0.997 
 

0.153 
 

0.703 
 

0.008* 
 

0.004* 

F = 6.824  p = 0.000  AdjR2 = 0.262 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ด้านการปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัด (SFM) และด้านการชี้แจง
การปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร (CAP) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 4 และ 5 ส าหรับกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง                         
และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด (CL) ด้านการติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชี  (APM)                            
ด้านการตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี (RA) ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ                 
ของส านักงานบัญชีคุณภาพ (SC) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3 

 
อภิปรายผล 

กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนดไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยรวม เนื่องจากมาตรฐาน                     
การบัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีที่มีหลักเกณฑ์ ระเบียบและข้อบังคับที่นักบัญชีไทย                 
ต้องมีความรู้และท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิวดี ทับทิมศร (2558 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทย พบว่า การปฏิบัติงานบัญชีไม่ใช่งาน
ที่ท าบัญชีให้ถูกต้องเพียงอย่างเดียว แต่ต้องค านึงถึงคุณภาพของงานที่จะต้องน า เผยแพร่                           
สู่สาธารณชน และผู้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินที่เกี่ยวข้องด้วย 
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กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชี และด้าน                
การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงาน
บัญชีคุณภาพ โดยรวมอาจเกิดจากส านักงานบัญชีต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของตนเองตามช่วงเวลาที่เหมาะสม และเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ เพราะถ้าหากพบปัญหาจากการ
ติดตาม ตรวจสอบ ส านักงานบัญชีต้องด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทางแก้ไข 
เพ่ือให้มั่นใจว่าปัญหาดังกล่าวจะไม่เกิดซ้ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ มณีมัย และคณะ 
(2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา คุณภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย พบว่า ส านักงานบัญชีไทยมีผลการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ                          
ด้านการควบคุมคุณภาพโดยรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ได้ดังนี้ ด้านข้อก าหนดทางจรรยาบรรณ ด้านการจัดการเอกสาร ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้อง                                                        
กับลูกค้า ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการติดตามตรวจสอบ ตามล าดับ 

กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัดมีผลกระทบ
เชิงบวกและมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยรวมเนื่องจาก ส านักงาน
บัญชีต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีและปฏิบัติ ตามคู่มือนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงาน                                                                                                                      
ของบุคลากรเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งผู้ปฏิบัติจะต้องทราบ เข้าใจ และถือปฏิบัติตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
นั้น ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานของส านักงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์                                
ซึ่งสอดคล้องกับ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ.2555 ที่ได้มีการ
ก าหนดการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี คือ 1) ส านักงานบัญชีต้องมีการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง                          
และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 2) ส านักงานบัญชีต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี                      
และปฏิบัติตามคู่มือนั้น 3) ส านักงานบัญชีต้องมีการชี้แจงบุคลากรให้เข้าใจชัดเจนถึงวัตถุประสงค์                 
ของงาน และมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ 
4) ส านักงานบัญชีต้องจัดให้มีการก ากับดูแลความคืบหน้าของงาน และคอยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับงานนั้น 5) ส านักงานบัญชีต้องมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผู้ท าการทบทวนผลงานรวมทั้ง
น าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนส่งมอบให้กับลูกค้า 

กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคลากร                         
มีผลกระทบเชิงบวก และมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพโดยรวม เนื่องจาก 
ผู้จัดการมุ่งเน้นให้บุคลากรในส านักงานเข้าใจลักษณะงาน เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของงานก่อนที่จะรับ
ท างานเสมอ เพ่ือลดการเกิดข้อผิดพลาดในการท างานและสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์                        
ซึ่งสอดคล้องกับ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ.2555 ที่ได้มีการ
ก าหนดการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี คือ 1) ส านักงานบัญชีต้องมีการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง                    
และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 2) ส านักงานบัญชีต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี                           
และปฏิบัติตามคู่มือนั้น 3) ส านักงานบัญชีต้องมีการชี้แจงบุคลากรให้เข้าใจชัดเจนถึงวัตถุประสงค์                     
ของงาน และมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์                         
4) ส านักงานบัญชีต้องจัดให้มีการก ากับดูแลความคืบหน้าของงาน และคอยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับงานนั้น 5) ส านักงานบัญชีต้องมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผู้ท าการทบทวนผลงานรวมทั้ง
น าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนส่งมอบให้กับลูกค้า 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีที่ดีกับ

ความส าเร็จขององค์กรในกลุ่มประกอบการด้านอื่น ๆ เพื่อให้ครอบคลุมมากขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีที่ดี 

เช่น  กระบวนการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีที่ดีกับคุณภาพการให้บริการของส านักงาน เป็นต้น 
3. ควรเพ่ิมตัวแปรแทรก ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี เพ่ือศึกษาว่า

มีผลส่งต่อตัวแปรตามหรือไม่ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร และครู
ผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน จ านวน 128 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการส่งส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา และการจัดล าดับความส าคัญ 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการ 
เรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากค่าเฉลี่ ยจากมากไปน้อย                
ดังนี้ ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา                     
ด้านการจัดการเรียนการสอน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

2. ปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้   
ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร         
เขต 2 โดยรวมพบว่า ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ มีปัญหามากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา และด้านการจัดการเรียนการสอน 

3. แนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา                   
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชรเขต 2 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ควรวางแผนให้มีการประสาน                           
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และประชาสัมพันธ์เครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน                      
ด้าน ICT ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรจัดหาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่
ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรส่งเสริมและสนับสนุน ให้ครูสามารถใช้ ICT                     
เป็นเครื่องมือในการออกแบบ และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ                              
ด้านกระบวนการเรียนรู้ ควรวางแผนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
และได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ ICT ตามความสนใจของผู้เรียน ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ควรวางแผน
ให้มีการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบ/จัดเป็นคลัง/                                         
แหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อ ICT หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
ค้าส้าคัญ: การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้; สถานศึกษา

ในกลุ่มคลองน้ าไหล;  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the condition Problems and 

approaches for promotion of the use of information and communication technology 
for learning development of schools in the Khlong Nam Lai group. Under the Office of 
Kamphaeng Phet Primary Education Service Area 2 , population is 1 2 8  administrators 
and teachers of information technology users of the school and 1 7  experts in 
promoting the use of information and communication technology for learning 
development.  Used as a questionnaire with 5 - level estimation questionnaires and 
interview forms.  Data analysis using statistics Percentage, mean, standard deviation 
Content analysis and prioritizing. 
The results of the research showed that 

1. Conditions for promotion of the use of information and communication 
technology for development Learning of schools in the group of Khlong Nam Lai Under 
the Office of Kamphaeng Phet Primary Education Service Area 2 , in general, and each 
level is at a high level Sort by average from high to low as follows:  learning process 
Infrastructure In the area of internal school management Teaching and learning.                                                               
The last rank is the learning resources. 

2. Problems in promoting the use of information and communication 
technology for developmentLearning of schools in the group of Khlong Nam Lai Under 
the Office of Kamphaeng Phet Primary Education Service Area 2 , overall, found that 
the learning resources The most problem is followed by In the area of internal school 
management And the teaching and learning management 

3. Guidelines for development of promotion of the use of information and 
communication technology for Learning development of schools in the Khlong Nam 
Lai group.  Under the Office of Kamphaeng Phet Primary Education Service Area 2 , in 
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the area of school management Should plan to have coordination and public relations 
networks from communities, public and private organizations to participate in ICT 
support in infrastructure Should provide the software needed for teaching and learning 
without infringing copyright In the aspect of teaching and learning, teachers and 
teachers should be encouraged and encouraged to use ICT as a tool for designing and 
organizing learning activities for students.  Effectively Learning process Should make 
plans for students to learn by using ICT as a learning tool and to do various activities 
using ICT according to the learners' interests As for learning resources, there should be 
a systematic plan for the collection of innovative teaching and learning using ICT/ 
organized as a library / learning center, ICT media center or E-Library, etc. according to 
the school's potential 
Keywords: For promoting the use of information and communication technology for 

learning development; Schools in the Khlong Nam Lai Group; Office of 
Kamphaengphet Primary Educational Service Area 2 

 
บทน้า 

การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม                             
โดยสนับสนุนการวิจัยพัฒนา การดัดแปลงและต่อยอดการพัฒนาเทคโนโลยีไปสู่ความเป็นอัจฉริยะ
โดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและการผสมผสานเทคโนโลยี การพัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการ
ทางเทคโนโลยี (Technopreneur) ตามแนวคิดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560 - 2564)  
 ปัจจุบันได้พัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554 - 
2563 ของประเทศไทย (ICT2020) ซึ่งมีส าระส าคัญของนโยบายประการหนึ่งคือการให้ความส าคัญ
กับการใช้ประโยชน์จาก ICT ในการลดความเหลื่อมล้ าและสร้างโอกาสให้กับประช าชนในการรับ
ประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน พร้อมทั้งก าหนดให้สถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานต้องน า ICT มาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น ปรับปรุงเนื้อห าที่เป็นการ
เสริมสร้างทักษะในการใช้ประโยชน์จาก ICT ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ การด ารงชีวิต และการจ้างงาน
ในศตวรรษที่ 21 โดยให้ความส าคัญกับทักษะ 3 ประการ คือ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT Literacy) การรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและใช้สารสนเทศได้อย่างมี
วิจารณญาณ (Information Literacy) และการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งช าติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งเป็น
กฎหมายแม่บททางการศึกษา ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีทางการศึกษา ไว้ในหมวดที่ 9 มาตราที่ 63 - 69 
ซึ่งมีเนื้อหาโดยสรุปกล่าวว่ารัฐจะต้องจัดสรรคลื่นความถี่ จัดหาสื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการ
สื่อสารส าหรับการศึกษา ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา                        
พัฒนาบุคลากรทั้งผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา และให้ผู้ เรียนได้รับสิทธิในการพัฒนาขีด
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ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา นอกจากนี้รัฐบาลยังได้มอบหมายให้หน่วยงาน                     
ที่เกี่ยวข้องจัดท านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
(นิทัศน์ กลัดแก้ว, 2559) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไทย                  
ในการน าเทคโนโลยีการเรียนรู้  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21                     
โดยมีเป้าหมายหลัก เพ่ือช่วยเปลี่ยนสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ การประกันโอกาสของผู้เรียน
ที่จะเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเชื่อมโยงสังคมไทยเข้ากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพ้ืนฐาน                    
ของความรู้และแนวคิดใหม่ ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนภายในกลุ่มคลองน้ าไหลเกี่ยวกับปัญหาการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการภายในโรงเรียนนั้นพบว่าส่วนมาก 
ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา คือปัญหาเกิดจากงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  คือปัญหาอัตราความเร็วของระบบ
อินเทอร์เน็ต และการเข้าไม่ถึงระบบอินเทอร์เน็ตในบางโรงเรียนที่อยู่นอกเขตให้บริการอินเทอร์เน็ต
ของบริษัทเอกชน ตามล าดับ จึงส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือบริหาร
จัดการภายในโรงเรียน 
 จากเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จ าเป็นจะต้องใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาอย่างเร่งด่วน กอปรกับ
นโยบายของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 ที่จะส่งเสริมสนับสนุน                            
ให้บุคลากรและสถานศึกษาในสังกัดมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานและการจัดการ
เรียนการสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

ผลจากการศึกษาที่ได้ ผู้ศึกษาคาดหวังว่าจะเป็นข้อมูล เพ่ือเสนอแนะสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 
และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 ในการวางแผนการจัดระบบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยการมีส่วนร่วม                            
ของทุกฝ่ายที่จะส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยหรือทรัพยากรด้านการบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการ 
ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ                         
ซึ่ งจะส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2                        
สามารถบริหารงานได้อย่างมีทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะทางมโนมติ                      
ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานและประสิทธิผลด้านคุณภาพการศึกษาโดยรวมในท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ และปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                     
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
 2. เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือพัฒนา                        
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 
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ขอบเขต 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ และปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล จ านวน 9 โรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 128 คน ในการวิจัยครั้งนี้
ศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
 ขั้นตอนที่ 2 เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ จ านวน 17 คน  
 
กรอบแนวคิด/สมมติฐานการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด้าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 

การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ซึ่ งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามล าดับ                                   
เป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

สภาพและปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
 

 
 

 

แนวทางพัฒนาการส่งเสริม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ และปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

2. น ามาเป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพ่ือก าหนดขอบเขตแนวทางในการ
ออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

3. การสร้างเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

4. น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญประเมินแบบสอบถาม จ านวน 5 คน  

5. น าเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
โดยในข้อค าถามได้ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็น 3 ระดับคือ สอดคล้อง = +1                         
ไม่แน่ใจ = 0 และไม่สอดคล้อง = -1 โดยหาค่า IOC ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากนั้นน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อความตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
อีกครั้ง ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือวิจัยได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out)  กับกลุ่มตัวอย่างที่                  
กลุ่มคลองสวนหมาก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ซึ่งไม่ใช่
กลุ่มประชากรที่ศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ หาค่าความเชื่อมั่น ( Reliability)                                      
ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffcient) Cronbach (1990) 
ของแบบสอบถามตอนที่ 2  

7. ท าการวิเคราะห์เครื่องมือ เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือด้านสภาพ
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่ม
คลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 โดยใช้การ
ก าหนดค่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffcient) Cronbach (1990) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.992 

8. น าแบบสอบถามที่ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ขอรับความเห็นชอบจากอาจารย์                                  
ที่ปรึกษา 

9. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

1. ศึกษากรอบแนวคิด เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2. น าผลการศึกษาสภาพ และปัญหาการพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 จากขั้นตอนที่ 1 โดยเลือกสภาพการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่มีการด าเนินการน้อย และปัญหาการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่มีปัญหามาก มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                            
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2  

3. น าเสนอร่างแบบสัมภาษณ์ต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม                           
ของภาษา และความครอบคลุมของประเด็นค าถาม  

4. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสัมภาษณ์ ตามข้อเสนอแนะของกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
5. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ให้เสร็จสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

1. สภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้                        
ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร       
เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก เรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้                            
ด้านกระบวนการเรียนรู้  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา                                 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ รายละเอียดดังตาราง
ที่ 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ในภาพรวม 

ด้าน
ที ่

สภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู้   

ระดับการ
ด้าเนินการ 

1 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 3.67 0.57 มาก 
2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.68 0.61 มาก 
3 ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.65 0.55 มาก 
4 ด้านกระบวนการเรียนรู้ 3.73 0.73 มาก 
5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.64 0.63 มาก 

รวม 3.67 0.62 มาก 
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2. ปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้                    
ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร              
เขต 2 โดยรวมพบว่า ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ มีปัญหามากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา และด้านการจัดการเรียนการสอน รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละ ของปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2  

ด้านที่ 
ปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
จ้านวน ( N ) ร้อยละ 

1 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 72 56.30 
2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 68 53.10 
3 ด้านการจัดการเรียนการสอน 70 55.60 
4 ด้านกระบวนการเรียนรู้ 62 48.40 
5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 75 58.60 

 
3. แนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือพัฒนา                         

การเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชรเขต 2 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ควรวางแผนให้มีการประสาน                                 
และประชาสัมพันธ์เครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนด้าน ICT 
2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรจัดหาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน                       
ที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรส่งเสริม และสนับสนุน ให้ครูสามารถใช้ ICT 
เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ                            
4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ ควรวางแผนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู้และได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ ICT ตามความสนใจของผู้เรียน 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้
ควรวางแผนให้มีการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบ/จัดเป็นคลัง/ 
แหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อ ICT หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
 
อภิปรายผล 

1. สภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้                   
ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร                   
เขต 2 พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายด้านมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีการด าเนินการอยู่ในระดับมากด้านที่มีการด าเนินการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่                                
ด้านกระบวนการเรียนรู้ รองลงมา ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษา ผู้บริหาร และบุคลากรครูมีการวางแผนให้นักเรียน
ได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
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ปรับปรุงด้านการบริหารงาน การจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้ามามีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษามากขึ้น 
สถานศึกษาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสม ทั้งนี้ เป็นเพราะได้ผ่านกระบวนการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้                           
1) พรนับพัน หรรษา (2560) 2) สุวดี เสนีย์วงค์ ณ อยุธยา (2560) 3) ทรงชัย โอฬาริกพงศ์ (2560)                        
4) คมกริช ไชยทองศรี (2561) 5) ทิศนา แขมมณี (2542 อ้างถึงใน ศันสนีย์ พรมพินิจ, 2559) 

2. ปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้                               
ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร                    
เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในด้านที่มีปัญหาเป็นส่วนใหญ่ ใน 3 อันดับแรก ได้แก่                              
ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และด้านการ
จัดการเรียนการสอน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากร
ครูผู้รับผิดชอบมีการวางแผนให้มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนด้วย ICT อย่างเป็น
ระบบ/จัดเป็นคลัง/ แหล่งเรียนรู้  ศูนย์สื่อ ICT หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ฯลฯ                               
ตามศักยภาพของโรงเรียน อย่างไม่เพียงพอ ส่ งผลต่อโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ของผู้ เรียน                                           
อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงมีการวางแผนอย่างไม่ครอบคลุมและทั่วถึงในการประสานเครือข่าย                        
จากชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนด้าน ICT ส่งผลให้มีการด าเนินการ 
อย่างไม่ต่อเนื่อง และมีการสนับสนุนโปรแกรมส าเร็จรูปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย อย่างไม่เพียงพอต่อความต้องการ ส่งผลให้การด าเนินการ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการออกแบบและการจัดการเรียนการ
สอนเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เป็นเพราะได้ผ่านกระบวนการสังเคราะห์จากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) พิรดา มาลาม (2560) 2) สุวดี เสนีย์วงค์ ณ อยุธยา (2560) 3) พรนับพัน  
หรรษา (2560)  

3. แนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 โดยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ทั้ง 17 ท่าน โดยจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้ 

 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางโดยสถานศึกษา                 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรวางแผนให้มีการประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กร
ภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนด้าน ICT และสถานศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ                          
และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนด้าน ICT ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้มีการวางแผนให้มีการประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์ก รภาครัฐ                                      
และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนด้าน ICT แต่เนื่องจากอาจได้รับการให้ความร่วมจาก
เครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนด้าน ICT อย่างไม่เพียงพอ
และไม่ต่อเนื่อง   
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 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางโดยผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดหา
ซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ และสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรครู ควรวางแผนให้มีระบบการจัดการบ ารุงรักษาและความมั่นคงของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ มีความ
พยายามในการจัดหาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์                        
แต่เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรมามีจ านวนจ ากัด ส่งผลให้ท าการจัดหามาไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งาน 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางโดยผู้บริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริม และสนับสนุน ให้ครูสามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้กับผู้ เรียนได้  อย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรครู                                       
ควรด าเนินการให้มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วย ICT ที่หลากหลายให้กับผู้เรียน เพ่ือการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความพยายามในการส่งเสริม                                     
และสนับสนุน ให้ครูสามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อาจขาดการส่งเสริม และสนับสนุน ให้บุคลากรครูเข้ารับการอบรม
การใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างไม่ทั่วถึง 

 ด้านกระบวนการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางโดยสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรครู ควรวางแผนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และได้ท า
กิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ ICT ตามความสนใจของผู้เรียน และผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรครู                      
ควรด าเนินการให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด                         
และคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรครู มีความพยายามในการวางแผนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือใน
การเรียนรู้และได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ ICT ตามความสนใจของผู้เรียน แต่เนื่องจากบริบทสภาพ
ครอบครัวของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การเข้าถึงการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และท า
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ไม่เท่าเทียมกัน 

 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางโดยสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
บุคลากรครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรวางแผนให้มีการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรม
การเรียนการสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบ/จัดเป็นคลัง/แหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อ ICT หรือห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ฯลฯ ตามศักยภาพของโรงเรียน และสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
และบุคลากรครู ควรด าเนินการให้มีการจัดท าระบบ Learning Resource Management ในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ สูงขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา บุ คลากรครู                           
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความพยายามในการวางแผนให้มีการจัดรวบรวมสื่อ
นวัตกรรมการเรียนการสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบ/จัดเป็นคลัง/แหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อ ICT                   
หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ฯลฯ ตามศักยภาพของโรงเรียน แต่เนื่องจากสถานศึกษา               
บางแห่งขาดบุคลากรครูที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการศูนย์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และระบบ 
Learning Resource Management ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะได้ผ่านกระบวนการสังเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 1) ศันสนีย์ พรหมพินิจ (2559) 2) สุวดี เสนีย์วงค์ ณ อยุธยา (2560) 3) พรนับพัน หรรษา 
(2560) 4) พิรดา มาลาม (2560) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ควรมีการวางแผนจัดท า

แผนปฏิบัติการประจ าปีเกี่ยวกับการพัฒนาด้าน ICT ในด้านการสนับสนุนงบประมาณด้าน ICT ให้กับ
สถานศึกษาภายในสังกัด เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. กลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล ควรวางแผนให้มีการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรียน                         
การสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบ/จัดเป็นคลัง/แหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อ ICT หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Library) ฯลฯ ตามศักยภาพของกลุ่มโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย  

3. สถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา ควรวางแผนส่งเสริม และสนับสนุนโปรแกรม
ส าเร็จรูปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ เพ่ือให้ครูสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4. บุคลากรครู ควรวางแผนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
และท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่หลากหลายตามความสนใจของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนให้สูงขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                          
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                     
ขั้นพ้ืนฐาน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ 
พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 2) เพ่ือพัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย หลังได้รับการจัดกิจกรรมโดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ 
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 
โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 56 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์
ส าหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดอุตรดิตถ์ และแบบทดสอบทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับ 
เด็กปฐมวัย หลังได้รับการจัดกิจกรรมโดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. ผลการสร้างชุดกิจกรมสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็ก

ปฐมวัย มี 4 หน่วยการเรียนรู้ ใช้เวลาเรียนทั้งหมด 24 คาบ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ประเมิน                          
ความเหมาะสม ระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้  เนื้ อหา กิจกรรมการเรียนรู้  สื่ อการวัดผล                               
และประเมินผล ผลปรากฏว่าการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ ของชุดกิจกรรม
สร้างสรรค์มีความเหมาะสม ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.48   

2. ผลการทดลองและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะพ้ืนฐาน
ทางด้านคณิตศาสตร์ ส าหรับเด็กปฐมวัย พบว่า ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพ 93.13/92.60
ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ตั้งไว้ คือ 90/90  

3. คะแนนทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ 
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ หลังได้รับการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ค าส าคัญ: ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์; ทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ 
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Abstract 
The purposes of this research were 1 ) to develop and find the effectiveness 

of creative activity sets in order to develop basic math skills of preschool children   
in Uttaradit Province and 2)  to develop basic math skills for preschool children after 
receivingthe activities by using creative activity set in Uttaradit province The sample of 
the study was the kindergarten students, class 2/3, 2nd semester, academic year 2017 at 
Uttaradit Rajabhat University Demonstration School in cluding 56 people by means of 
purposive sampling. Research tools used in this research were a set of creative activities 
to develop basic math skills of preschool children in Uttaradit Province and basic 
math skills tests for preschool children by using creative activity set in Uttaradit 
province. 
 The findings of the study were as follows: 
 1.The result of creating a set of creative activities to develop basic math skills 
of preschool children has four units, taking all time twenty-four periods. There were 
three experts assessing the suitability between objectives, learning content, learning 
activities, media, measurement and evaluation, the result showed that the assessment 
of the suitability of various elements of creative activity sets was very appropriate 
with an arithmetic mean of 4.27, standard deviation equal to 0.48 
 2.The result of experiment and finding the effectiveness of creative activity sets 
in order to develop basic math skills of preschool children showed that the creative 
activity set had the efficiency 93.13/92.60 which is higher than the standard of 90/90 set.  
 3. The score of basic math skills for preschool children by using creative activity set 
in Uttaradit province after receiving activities was higher than before receiving the activities 
with statistical significance at the level of 0.05. 
Keywords: Creative Activity Sets; Basic Math Skills 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 22 ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษา 
ไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ฉะนั้นครูผู้สอนและผู้จัดการศึกษาจะต้องเปลี่ยนแปลงบทบาท จากการเป็น
ผู้ชี้น า ผู้ถ่ายทอดความรู้ ไปเป็นผู้ช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียนในการแสวงหาความรู้จากสื่อ 
แหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 2560 : 34) โดยเฉพาะการศึกษาระดับ
ปฐมวัยนับว่าเป็นการศึกษาระดับรากฐานของชีวิตในการเตรียมเด็กให้มีความพร้อมและพัฒนาการ            
ตามวัย และศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ             
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) มีเป้าหมายในการพัฒนาระยะยาว ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีหลักการ
ส าคัญของแผนพัฒนาฯ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับคน
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ไทยพัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติ                
ที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรมพัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่
สังคม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่12 พ.ศ.2560 - 2564. 2560 : 4) 

การจัดการเรียนรู้เด็กปฐมวัยส าหรับเด็กอายุ 3 - 6 ปี เป็นการจัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการ
ผ่านการเล่นลงมือกระท าจากประสบการณ์ตรงอย่างหลากหลายเกิดความรู้ (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 2560 : 69) ซึ่งสอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรส าหรับนักเรียนระดับปฐมวัยของสภาครูคณิตศาสตร์แห่งสหรัฐอเมริกา 
(National Council of Teachers of Mathematics ห รื อ  NCTM) ที่ มุ่ ง เน้ น ให้ นั ก เรี ย น  คื อ                          
1. ตระหนักถึงคุณค่าของคณิตศาสตร์ 2. มีความมั่นใจในความสามารถทางคณิตศาสตร์ของตนเอง                        
3. เป็นนักแก้ปัญหาโดยใช้คณิตศาสตร์ 4. สามารถสื่อภาษาทางคณิตศาสตร์ด้วยการใช้ตัวเลข                   
และสัญลักษณ์ 5. สามารถใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ได้ (แมกโดนัลด์ ซารอน. 2559 : 10) ซึ่งทักษะ                     
การเรียนรู้มีความส าคัญ โดยเฉพาะทักษะทางด้านคณิตศาสตร์มีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับเด็กปฐมวัย                     
มีแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์จะเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ที่ดี                    
ท าให้ผู้ เรียนมีพัฒนาการทางการรับรู้ทางคณิตศาสตร์ ด้วยวิธีการเขียนเป็นทักษะในการถ่ายทอด                       
และประสบการณ์ของความรู้ ความคิด ความเข้าใจ และการพัฒนากระบวนการอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน 
โดยเป็นเครื่องมือช่วยในการวินิจฉัยกระบวนการคิดของผู้เรียน เพราะเด็กในวัยนี้เรียนรูโดยอาศัยประสาท
สัมผัสรับรูการเคลื่อนไหว เพ่ือสงเสริมพัฒนาการ ทางดานสติปญญา การจัดการเรียนรูเนนใหเด็ก                       
ไดพัฒนาประสาทสัมผัสใหมากที่สุด และกระตุนใหเด็กไดคิดและมีโอกาสจัดกระท าหรือลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมตาง ๆ (Riedesel. 1990 : 337) รวมทั้งเปดโอกาสใหเด็กไดสัมผัสแตะตองไดเห็นสิ่งตาง ๆ                     
หรือเรียนรูสิ่งตาง ๆ โดยผานประสาทสัมผัสแตะตองไดเห็นสิ่งใหม ๆ ซึ่งวิธีการดังกลาว จะชวยใหเด็ก                       
เกิดการเรียนรูสิ่งใหม ๆ รอบตัว การจัดการเรียนรูทางคณิตศาสตรส าหรับเด็กปฐมวัย ซึ่งการจัด                       
สภาพการณในชีวิตประจ าวันของเด็กเปนฐานการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ครูตองวางแผนการ                      
จัดการเรียนรูเปนอยางดี ประกอบดวยกิจกรรมที่เปดโอกาสใหเด็กคนควาแกปญหาพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน
ทางคณิตศาสตรและความคิดรวบยอดที่เหมาะสม กับระดับพัฒนาการเด็กแตละวัยจะมีความสามารถ
เฉพาะเรียนรูดวยการปฏิบัติจริง บรรยากาศการเรียนตองไมเครงเครียดเด็กรูสึกสบาย ๆ ในขณะเรียน                    
เห็นความสัมพันธของคณิตศาสตรในธรรมชาติบาน โรงเรียน กิจกรรมสอดคลองกับชีวิตประจ าวัน                         
และเชื่อมโยงกับประสบการณเดิม จะชวยพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและความคิดรวบยอด  

จากการประชุมสัมมนาครูพ่ีเลี้ยง และนักศึกษาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ 
แพร่ น่าน ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ระหว่างวันที่ 13 - 15 กรกฎาคม 2559 เพ่ือศึกษา
สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน ในระดับชั้นอนุบาล จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ น่าน โดยมีครูพ่ีเลี้ยง                
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน จ านวนทั้งหมด 51 คน พบว่า ปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้เด็กอนุบาล
ขาดทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ ขาดสื่อนวัตกรรมในการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ และเทคนิค
วิธีการ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ และจากการสัมมนากลุ่มย่อยของสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย พบว่า ครูพี่เลี้ยง
และนักศึกษาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ เสนอแนะแนวทางให้ทางหลักสูตรสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  
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ผลิตสื่อการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย (คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. 2559 : 11) 

ซึ่งในปัจจุบันได้มีการจัดประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้วิธีการสอน 
ที่หลากหลายจากการศึกษางานวิจัย พบว่า ได้มีผู้น าวิธีการสอนแบบต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ดังที่  แคทลียา จักขุจันทร์. (2556) ได้ท าการวิจัย                         
เรื่องผลของการจัดประสบการณ์คณิตศาสตร์  โดยใช้ศิลปะแบบบูรณาการที่มีต่อความสามารถ                       
ทางคณิตศาสตร์ของเด็กอนุบาล, บุศกร บัวพูฒ. (2556) ได้ท าการวิจัย เรื่องการพัฒนากิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์จากวัสดุธรรมชาติ เพ่ือส่งเสริมทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย, คมขวัญ อ่อน
บึงพร้าว. (2550) การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้รูปแบบกิจกรรม
ศิลปะสร้างสรรค ์เพ่ือการเรียนรู้, จุฑารัตน์ ด้วงธรรม. (2558) ได้ท าการวิจัย เรื่องการพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน
ทางคณิตศาสตร์  5 ด้าน ส าหรับเด็กปฐมวัย, ศิรินันท์ รูปเทวิน, รังรอง งามศิริ  และจริยาภรณ์                         
สกุลพราหมณ์. (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์โดยใช้วัสดุท้องถิ่น             
เพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย จากการศึกษาข้างต้น พบว่า การสอน
คณิตศาสตร์มีหลากหลายรูปแบบ เช่น ศึกษากิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย                      
ได้ การจัดกิจกรรมจากงานศิลปะที่น ามากระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  ซึ่งแต่ละแบบของศิลปะเด็ก                    
จะต้องใช้พ้ืนฐานทักษะทางคณิตศาสตร์ด้วยเสมอ เช่น การเปรียบเทียบ การจ าแนก การสังเกต                 
การบอกต าแหน่ง การนับ การรู้ค่า รู้จ านวน หรือแมก้ระทั่งการเพ่ิมการลดจ านวน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า
ควรน าไปทดลองใช้  เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย                             
และผลการวิจัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมโดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์  เพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน                   
ทางคณิตศาสตร์เป็นอย่างไร จะเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยมาใช้                         
ในการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย หรืออาจน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ทักษะอ่ืน ๆ ส าหรับเด็กปฐมวัยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์
ส าหรับเด็กปฐมวัย ในจังหวัดอุตรดิตถ์  
        2. เพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ ส าหรับเด็กปฐมวัยหลังได้รับการจัดกิจกรรม
โดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 90/90  

2. คะแนนทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ 
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ หลังได้รับการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรม  
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ ก าหนดขอบเขตของเนื้อหา ประชากร และตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
เนื้อหาที่น ามาสร้างชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นเนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย

พุทธศักราช 2560 ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การบอกและแสดงต าแหน่ง
ทิศทาง และระยะของสิ่งต่าง ๆ 2) การนับ และการเปรียบเทียบและเรียงล าดับจ านวนของสิ่งต่าง ๆ   
3) การคัดแยก การจัดกลุ่ม และการจ าแนกสิ่งต่าง ๆ ตามลักษณะรูปร่าง และรูปทรง 4) การต่อของ
ชิ้นเล็กเติมในชิ้นใหญ่ให้สมบูรณ์ และการแยกชิ้นส่วน  
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่  2 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 221 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  
 ขอบเขตด้านตัวแปร  
 การวิจัย เรื่องการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้ชุด
กิจกรรมสร้างสรรค์ ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 

ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดกิจกรรมโดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทาง
คณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย 
 ตัวแปรตาม ได้แก ่ทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
 
  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดกิจกรรม 
โดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ 
พัฒนาทักษะพื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย 

ทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ 4 ด้านดังนี้ 
1. การบอกและแสดงต าแหน่งทิศทางและระยะของ      
สิ่งต่าง ๆ 
2. การนับ และการเปรียบเทียบและเรียงล าดับจ านวน
ของสิ่งต่าง ๆ 
3. การคัดแยก การจัดกลุ่ม และการจ าแนกสิ่งต่าง ๆ 
ตามลักษณะ รูปร่าง และรูปทรง 
4. การต่อของชิ้นเล็กเติมในชิ้นใหญ่ให้สมบูรณ์ 
และการแยกชิ้นส่วน  
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วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
ในการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย  โดยใช้ชุดกิจกรรม

สร้างสรรคใ์นจังหวัดอุตรดิตถ์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
          1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่  2 ภาคเรียนที่ 2                 
ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนในจังหวัดอุตรดิตถ์   

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/3 ภาคเรียนที่ 2                         
ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 56 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 1) ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทาง

คณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 2) แบบทดสอบทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์
ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ ในจังหวัดอุตรดิตถ์ มีข้ันตอนในการสร้าง ดังนี้  

1. ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย                        
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ ดังนี้  

1.1 ศึกษาหลักสูตรตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2560 คู่มือการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาคู่มือการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กปฐมวัย 

1.2 ศึกษาเนื้อหาเรื่องทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์  4 ด้าน ได้แก่ 1) การบอก                                   
และแสดงต าแหน่งทิศทาง และระยะของสิ่งต่าง ๆ 2) การนับและการเปรียบเทียบและเรียงล าดับ
จ านวนของสิ่งต่าง ๆ 3) การคัดแยก การจัดกลุ่ม และการจ าแนกสิ่งต่าง ๆ ตามลักษณะรูปร่าง                   
และรูปทรง 4) การต่อของชิ้นเล็กเติมในชิ้นใหญ่ให้สมบูรณ์ และการแยกชิ้นส่วน 

1.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์พัฒนาทักษะพ้ืนฐาน                  
ทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดอุตรดิตถ์  

1.4 การสร้างชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ และหาคุณภาพของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์พัฒนา
ทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยก าหนดเนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้ โดยผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาขึ้นเป็น 4 หน่วยการเรียน ใช้เวลาทั้งหมด 24 คาบ       
ตามแผนการจัดการเรียนรู้ทักษะพ้ืนฐานคณิตศาสตร์ดังนี้ 

หน่วยที่ 1 การบอกและแสดงต าแหน่งทิศทางและระยะของสิ่งต่าง ๆ จ านวน 6 คาบ 
หน่วยที่  2 การนับและการเปรียบเทียบและเรียงล าดับจ านวนของสิ่งต่าง ๆ                       

จ านวน 6 คาบ  
หน่วยที่ 3 การคัดแยก การจัดกลุ่ม และการจ าแนกสิ่งต่าง ๆ ตามลักษณะรูปร่าง                     

และรูปทรง จ านวน 6 คาบ  
หน่วยที่  4 การต่อของชิ้นเล็กเติมในชิ้นใหญ่ให้สมบูรณ์และการแยกชิ้นส่วน                

จ านวน 6 คาบ ในแต่ละแผนการเรียนรู้จะมีชุดกิจกรรมแต่ละชุดประกอบการเรียนรู้ของเด็กและหลังจาก
เรียนแต่ละชุดแล้วจะมีแบบทดสอบหลังเรียนชุดละ 5 ข้อ 
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1.5 น าชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  เพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้พร้อมทั้งประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรม
โดยใช้เกณฑ์ประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรม ที่มีค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไปและมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานน้อยกว่า 1 (ระพินทร์ โพธิ์ศรี. 2549 : 62-66) ผลปรากฏว่า การประเมินความเหมาะสม                                                                                                                      
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์มีความเหมาะสมระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48             

1.6 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากนั้นน าชุดกิจกรรมไปหา
ประสิทธิภาพ ดังนี้       

1.6.1 หาคุณภาพแบบกลุ่มขนาดเล็ก โดยผู้วิจัยน าชุดกิจกรรมสร้างสรรค์                                                                                                   
ไปทดลองกับนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่  2/3 ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ระดับเก่งปานกลาง
และอ่อนอย่างละ 1 คน รวม 3 คน โดยทดลองกับนักเรียนทีละคน เพ่ือหาความบกพร่องของภาษา                                                          
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขโดยชุดกิจกรรมสร้างสรรค์มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 84.17/83.33 

1.6.2 หาคุณภาพแบบขนาดกลาง โดยน าชุดกิจรรมที่ปรับปรุงแล้วจากข้อ  1                                                                                     
ไปทดลองกับนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่  2/3 ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ ระดับเก่งปานกลาง 
และอ่อน คละกันจ านวน 9 คน เพ่ือหาความบกพร่องของภาษาและความเหมาะสมของเวลากิจกรรม
การเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยชุดกิจกรรมสร้างสรรค์มีประสิทธิภาพ 
เท่ากับ 91.39/90.56 

1.6.3 น าชุดกิจกรรมที่ปรับปรุงแล้วจากข้อ 2 ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์จ านวน 56 คน   

2. แบบทดสอบทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้ชุดกิจกรรม
สร้างสรรค์ ในจังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นแบบทดสอบปรนัย 20 ข้อ แบ่งเป็น 4 เรื่องย่อย เรื่องละ 5 ข้อ               
ใช้เวลาท าข้อสอบ เรื่องละ 10 นาที มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้  

2.1 ศึกษาทฤษฎีและหลักการสร้างแบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์ 
2.2  วิเคราะห์เนื้อหา ความคิดรวบยอด และจุดประสงค์การเรียนรู้ ของเนื้อหาที่ใช้ในการ

ทดลองเพ่ือใช้ในการสร้างแบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียนรู้ 
2.3 สร้างแบบทดสอบทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย 
2.4 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้อง

ระหว่างจุดประสงค์กับข้อสอบ พร้อมทั้งให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
2.5 น าแบบทดสอบ ทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยที่ได้รับการ

ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67 – 1.00 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบก่อนจัดกิจกรรม พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์

ส าหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ กับกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบทดสอบ
ปรนัย 20 ข้อ แบ่งเป็น 4 เรื่องย่อย เรื่องละ 5 ข้อ ใช้เวลาท าข้อสอบ เรื่องละ 5 นาที  

3.2 ผู้วิจัยน าชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ ที่สร้างขึ้นไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ในภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2560 โดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ ในช่วงเวลา 09.00 – 09.30 น. เป็นเวลา 8 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 3 ครั้ง ครั้งละ 30 นาที รวมทั้งสิ้น 24 ครั้ง            

3.3 เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมแต่ละหน่วยการเรียน ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบ 
ทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย 

3.4 เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบหลังการจัดกิจกรรม  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  มีดังนี้ 
4.1 วิเคราะห์ค่าความเหมาะสมของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑ์ประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ที่มีค่าเฉลี่ย 3.50 
ขึ้นไป และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้อยกว่า 1 (ระพินทร์ โพธิ์ศรี. 2549 : 62 - 66) 

4.2 วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ โดยเกณฑ์ประสิทธิภาพ                                                                                                                                                      
ของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ ตามเกณฑ์ 90/90 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2556 : 9) 

4.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับแบบทดสอบพัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ 
เกณฑ์ที่ ใช้ในการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective ongruence: IOC)                  
ที่ค านวณไดต้้องมากกว่า 0.60 (เกียรติสุดา ศรีสุข. 2552 : 142) 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย จังหวัดอุตรดิตถ์
ก่อนและหลังเรียน โดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์โดยการทดสอบแบบที  (Dependent t-test)                                                                                               
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์
ส าหรับเด็กปฐมวัย ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

การหาประสิทธิภาพของชุดชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์
ส าหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดอุตรดิตถ์ ใช้เกณฑ์ E1 /E2 เท่ากับ 90/90 โดย E1 คือ ร้อยละของค่าเฉลี่ย
ของคะแนนการท าแบบทดสอบย่อยของแต่ละชุด และ E2 คือ ร้อยละของค่าเฉลี่ยของคะแนน
แบบทดสอบทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ปรากฏดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงร้อยละของค่าเฉลี่ยของคะแนนการท าแบบทดสอบย่อยของแต่ละชุด และแบบทดสอบ
ทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ 

ชุดที่ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ชุดที ่1 การบอกและแสดงต าแหน่งทิศทางและ
ระยะของสิ่งต่าง ๆ 

10 
 

9.39 
 

93.93 

ชุดที ่2 การนับและการเปรียบเทียบและ
เรียงล าดับจ านวนของสิ่งต่าง ๆ 
ชุดที่ 3 การคัดแยก การจัดกลุ่มและการจ าแนก
สิ่งต่าง ๆ ตามลักษณะรูปร่าง และรูปทรง 
ชุดที่ 4 การต่อของชิ้นเล็ก เติมในชิ้นใหญ่ให้
สมบูรณ์และการแยกชิ้นส่วน 

10 
 

10 
 
 

10 

9.48 
 

9.14 
 
 

9.23 

94.82 
 

91.43 
 
 

92.32 
รวม 40 37.24 93.13 

จากตารางที่ 1 พบว่า ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ โดยภาพรวม มีค่าร้อยละของค่าเฉลี่ยของ
คะแนนการท าแบบทดสอบย่อยของแต่ละชุด (E1) เท่ากับ 93.13       

      
ตารางที่ 2 แสดงร้อยละของแบบทดสอบทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย    

หลังใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ (E2 ) 
ประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 

ผลลัพธ์(E2) 20 18.52 92.60 
จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะ

พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดอุตรดิตถ์ (E1/E2) เท่ากับ 93.13/92.60 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑท์ี่ตั้งไว้ คือ 90/90  
 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ในจังหวัด

อุตรดิตถ์ก่อนและหลังเรียน โดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ 
ทักษะ
พื้นฐาน

คณิตศาสตร ์

จ านวน
นักเรียน 

คะแนน
เต็ม 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าที p-value 

ก่อนเรียน 56 20 9.96 1.64 
45.18 0.00* 

หลังเรียน 56 20 18.52 1.33 
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ก่อนเรียน เท่ากับ 9.96                          
และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 18.52 และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนทักษะพ้ืนฐานทางด้าน
คณิตศาสตร์ ก่อนและหลังได้รับการจัดกิจกรรม พบว่า คะแนนทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ 
หลังได้รับการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการได้รับกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
จากการทดลองการใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ 

ส าหรับเด็กปฐมวัย น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ 

ส าหรับเด็กปฐมวัย พบว่า ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพ 93.13/92.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 90/90 
ที่ก าหนดไว้ และจากการเปรียบเทียบทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย                               
คะแนนทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้ชุดกิจกรรม
สร้างสรรค์หลังได้รับการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                       
ที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1. การเรียงล าดับเนื้อหา ของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์
ส าหรับเด็กปฐมวัยที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นการเรียงล าดับจากเนื้อหาง่ายไปหาเนื้อหายาก โดยการเรียนรู้
ครั้งนี้ ท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจได้ดี ซึ่งสอดคล้องคมขวัญ ออนบึงพราว. (2550 : 13) ที่กล่าวว่า
เด็กจะเรียนรูไดจากการจัดกิจกรรมของครู แต่ในการจัดกิจกรรมจะต้องค านึงถึงความเหมาะสมกับ
พัฒนาการของเด็ก เพ่ือที่เด็กจะไดพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการเรียน
การสอนดังกล่าว ส่งผลให้ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมสร้างสรรค์พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์
ส าหรับเด็กปฐมวัย สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพวรรณ สุขผล. (2553 : 88) ได้ท าการ
วิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ปีที่ 2 พบว่า ชุดฝึกทักษะ
พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยปีที่ 2 ผู้ที่วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 90.96/88.42 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้จัดการเรียนรู้โดยยึดหลักผู้เรียนเป็นส าคัญเป็นวิธีการ
กระตุ้นการเรียนรู้ เชื่อมโยงความรู้จากประสบการณ์เดิมและเชื่อมโยงความรู้ใหม่ โดยใช้ค าถามให้เด็ก
ตอบค าถามจากมโนทัศน์ โดยเกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านกระบวนการกลุ่ม โดยการเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมท าให้เกิดความสนุกสนาน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และได้ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ส่งเสริมการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก ถ่ายโยงความรู้สู่งานศิลปะ นอกจากนั้นผู้วิจัยยังได้ใช้
วิธีการที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมรายบุคคล กิจกรรมกลุ่ม ท าให้ผู้เรียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะพ้ืนฐาน
ทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการ. (2560 : 50) ที่กล่าวว่า กิจกรรมสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่จะช่วยพัฒนาเด็กแสดงออก
ทางอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และจินตนาการ โดยใช้ศิลปะหรือวิธีการที่เด็กได้คิด
สร้างสรรค์เหมาะสมกับพัฒนาการและสอดคล้องกับ แนวคิดของสุคนธ์ สินธพานนท์. (2553 : 14) ที่กล่าวว่า 
ชุดกิจกรรมเป็นนวัตกรรมที่ครูใช้ประกอบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยผู้เรียนศึกษา
และใช้สื่อต่าง ๆ ในชุดกิจกรรมที่ผู้สอนสร้างขึ้น ซึ่งเป็นรูปแบบของการสื่อสารระหว่างผู้สอน                         
และผู้เรียนส่งผลให้คะแนนทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้ชุดกิจกรรม
สร้างสรรค์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ หลังได้รับการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ด้วงธรรม. (2558 : 171) ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ 5 ด้านส าหรับเด็กปฐมวัย พบว่า การพัฒนาทักษะ
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พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบกิจกรรม
ศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ มีทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ โดยรวมและจ าแนกรายทักษะ                        
มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น และอยู่ในระดับที่เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง มีคะแนนความสามารถ                  
ทางทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์เพ่ิมข้ึน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

3. นักเรียนให้ความสนใจในการร่วมกิจกรรมโดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ เพราะชุดกิจกรรม 
มีความหลากหลาย เนื่องจากชุดกิจกรรมเป็นสื่อประสมที่มีความหลากหลาย สื่อน่าสนใจกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้กระตุ้นผู้เรียนสนใจเรียนและตั้งใจเรียนดี ซึ่งสอดคล้องกับบุญถม บุตรมา.
(2557:77-78) ที่กล่าวว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย 
เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ศึกษาด้วยตนเอง โดยครูเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าและคอยช่วยเหลือใช้ในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เรียน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม
สร้างสรรค์พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ ส าหรับเด็กปฐมวัยสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โดยตน  วงค์ราชา และคณะ. (2554 : 9) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ผลการใช้ชุด
กิจกรรมในการพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย พบว่า ผลการหาประสิทธิภาพ                    
ของชุดกิจกรรมไม้ไอศกรีม 4 สี ที่ใช้ในการจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัย เพ่ือพัฒนาความพร้อม
ทางคณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 83.54/94.58 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย 
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ท าให้คะแนนทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดอุตรดิตถ์
โดยใช้ชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ หลังได้รับการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น ดังนั้น ครูผู้สอนสามารถ
น าไปปรับใช้หรือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับอนุบาล 

2. ครูผู้สอนควรน าชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็ก
ปฐมวัยไปใช้ให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน บริบทโรงเรียน และปรับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาชุดกิจกรรมสร้างสรรค์ โดยการใช้สื่อโปรแกรมส าเร็จรูป                      
เพ่ือจะได้แนวทางในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย 

2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาชุดกิจกรรมสร้างสรรค์กับเนื้อหาอ่ืน ๆ  และทักษะที่จ าเป็น
ทางด้านคณิตศาสตร์ต่อไป          
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์                                       
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแล 2) พัฒนา
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล  - หลินลับแล และ 3) ทดลองใช้                                     
และประเมินผลเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
โดยศึกษาในประเด็นการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ เครื่องมือ/ช่องทางการสื่อสารการตลาด 
องค์ประกอบแสดงหน้าที่และกระบวนการสื่อสาร และการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเครื่องมือหรือสื่อทางการตลาดที่น าเสนอให้ผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับคุณภาพทุเรียนหลง - หลินลับแล 
การสื่อสารการตลาดในแต่ละช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภค และท าให้ผู้บริโภคสามารถศึกษา
วิธีการบริโภคและเลือกทุเรียนที่มีคุณภาพด้วยตนเอง ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันการรับรองสินค้า                
หลังการขายและข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น อีกทั้ง การคืนข้อมูลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย                          
เพ่ือด าเนินการสอบยันข้อมูลให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และเป็นแนวทางการพัฒนาสื่อทางการตลาด
ด้านมาตรฐานคุณภาพทุเรียนที่จะน าไปใช้อย่างแพร่หลาย 

ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ควรสื่อสารในประเด็นคุณภาพทุเรียนเกี่ยวกับลักษณะเนื้อและรสชาติ วิธีการเลือกทุเรียนคุณภาพ                          
อาทิ สีของเนื้อทุเรียน สีเปลือก หรือแหล่งที่ซื้อทุเรียนคุณภาพ ส่วนเครื่องมือการสื่อสารการตลาด                          
ควรประกอบด้วย การสื่อสารทางเฟซบุ๊ก (Facebook) การขายริมทาง การสื่อสารทางโทรศัพท์                                     
การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) การสื่อสารทางไลน์ (Line) การสื่อสารโดยใช้ QR Code                            
เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ซื้อทุเรียนโดยการให้ความรู้แก่ผู้ซื้อทุเรียน 
และสร้างความมั่นใจในคุณภาพของทุเรียนก่อนการตัดสินใจซื้อทุเรียน และการทดลองใช้                                 
และประเมินผลเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแลพบว่า การใช้สื่อ 
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ทางเฟซบุก๊เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมมากที่สุด รองลงมา คือ การสื่อสารทางโทรศัพท์ การจัดกิจกรรม
ทางการตลาด การสื่อสารออนไลน์ และการสื่อสารโดยใช้ QR Code ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: การสื่อสารการตลาด; คุณภาพทุเรียน; ทุเรียนหลงลับแล; ทุเรียนหลินลับแล 
 

Abstract 
This is the research on communication channels for marketing Durian’s quality- 

Long Lab Lae and Lin Lab Lae varieties in Uttaradit province.  The purpose and 
operating steps of this research are 1)  To study the communication channels for 
marketing on Long Lab Lae and Lin Lab Lae’ s quality.  2)  To develop the marketing 
tools for study the quality of Long Lab Lae and Lin Lab Lae.  and 3)  To test and 
evaluation marketing tools.  Our studies were focusing on integrated communications 
channels for marketing, tools, communication components, and analyze functions and 
communication processes.  This information was help to obtain information and 
introduce Long Lab Lae and Lin Lab Lae’ s quality to consumers, so they can learn 
how to consume good quality of durian.  Moreover, in case that have problem with 
products, we can provide channel to leave their after-sales messages and complaints, 
then we will return information to all parties concerned. All of these will improve and 
to be a guide for communication marketing of durian quality standard in Uttaradit 
province.  

The research findings were as follows: 1) The appearance of Long Lab Lae and 
Lin Lab Lae was main quality to focus on.  For example, its texture, color, outer shell 
and its taste can identify if durians are good quality.  2)  Marketing tools were consists 
of TV news, packaging, banner, social media and event such as Facebook, Line 
application, QR code and annual durian fair. 3) The result of communication channels 
for marketing that the most popular channel was social media; Facebook. 
Communication via telephone, setup events, online market and QR code were 
followed. 
Keywords: Communication channels; Durian’s quality; Long Lab Lae; Lin Lab Lae varieties 
 
บทน า 

จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นจังหวัดที่มีการเพาะปลูกทุเรียนหลากหลายพันธุ์แต่ที่ได้รับความนิยม                           
และเป็นที่รู้จักของผู้บริโภคทั่วไปคือทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล ซึ่งเป็นทุเรียนที่มีคุณภาพดีมี
รสชาติอร่อยและหารับประทานได้เฉพาะในจังหวัดอุตรดิตถ์เท่านั้นจากการที่ทุเรียนหลงลับแลเป็นที่
ต้องการของตลาดผู้บริโภคเป็นอย่างมากท าให้ราคาทุเรียนหลงลับแลมีราคาที่สูงและมีราคาที่ขึ้นลง                                      
ตามท้องตลาดซึ่ งยากต่อการควบคุมเหตุผลที่ส าคัญคือมีการผูกขาด (ส านักงานจังหวัดอุตรดิตถ์, 
ออนไลน์ : 2560). 
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 ในการรวบรวมทุเรียนหลงลับแลไปขายตามช่องทางต่าง ๆ เป็นช่องทางการตลาดที่ชาวสวน
หรือเกษตรกรเข้าไม่ถึง ซึ่งยังขาดความสมดุลของข้อมูลข่าวสารในการติดต่อซื้อขายระหว่างผู้ผลิต                                 
ไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย ท าให้เกิดค าถามเกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตทุเรียนคุณภาพตั้งแต่ภาครัฐ 
เกษตรกร ผู้ผลิตผ่านพ่อค้าคนกลาง ไปจนถึงผู้บริโภคตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
 พ้ืนที่การปลูกทุเรียนในจังหวัดอุตรดิตถ์ถือเป็นพ้ืนที่ที่มีการซื้อขายทุเรียนหลงลับแล – หลินลับ
แล โดยตรงระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายและจากการศึกษาในปีที่ผ่านมาพบว่าการซื้อขายแบบ Face to 
Face บริเวณนี้มีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าเพียงการใช้สัญลักษณ์หรือโลโก้ของกลุ่มที่จะเป็น
การยืนยันกับผู้บริโภคว่าเป็นทุเรียนของจังหวัดอุตรดิตถ์จริง  เพ่ือให้เกิดการรับรู้แก่ผู้บริโภค                        
อย่างถูกต้องและให้เกษตรกรหรือผู้ประกอบการมีความน่าเชื่อถือ โดยจากข้อตกลงของกลุ่มที่ต้องการ
ให้มีสัญลักษณ์ทางการค้าที่เป็นของตนเองสามารถควบคุมเรื่องคุณภาพและสร้างความน่าเชื่อถือ                       
ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการสื่อสารทางการตลาดได้ นอกจากนี้จากผลการศึกษาของโครงการ 
"ศึกษาและพัฒนาการจัดการธุรกิจเกษตร เพ่ือลดความเสียเปรียบของเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียน
หลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยผลการสรุปข้อมูลในบางประเด็นพบว่าการขายทุเรียนหลงลับแล – 
หลินลับแล ในปี 2557 (การประชุมโครงการ, วันที่ 31 กรกฏาคม 2557) ประสบกับปัญหา                           
ด้านมาตรฐานคุณภาพของทุเรียน เมื่อเกิดเหตุการณ์หนอนเจาะทุเรียนท าให้มาตรฐานคุณภาพ                  
ของทุเรียนและผลผลิตตกต่ า อีกทั้งมีการน าทุเรียนจากต่างจังหวัดเข้ามาขายเป็นจ านวนมาก                      
ท าให้ราคาทุเรียนตกต่ าและการไม่สามารถรับรองคุณภาพ มาตรฐานของทุเรียนแก่ผู้บริโภคได้ 
 ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่าทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ผลิต เกษตรกร สมาชิก 
ตลอดจนถึงผู้บริโภคควรจะมีส่วนร่วมในการสื่อสารการตลาด เพ่ือเผยแพร่คุณภาพทุเรียนหลงลับแล -
หลินลับแล ดังนั้นการศึกษาด้านการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล                                    
จังหวัดอุตรดิตถ์ จะท าให้เกิดการค้นหาและพัฒนาสื่อที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุ เรียนหลงลับแล - หลินลับแล                                                
จังหวัดอุตรดิตถ ์
 3. เพ่ือทดลองและประเมินผลเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล -                                    
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เกษตรกรปลูกทุเรียน และผู้ขายทุเรียนหลงลับแล - หลินลับ
แล จ านวน 50 ราย ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ าแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ
เกษตร ทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล  
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการสื่อสาร
การตลาด 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาคือ ต าบลบ้านด่านนาขาม 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา คือ ช่วงเวลา ตั้งแต่ พ.ค. 2560 - มิ.ย. 2561 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยได้ออกแบบวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ ยวข้อง                               
ให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย 2) จัดประชุมการสนทนากลุ่มย่อย เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้าน
การตลาดและแนวทางการสื่อสารการตลาด 3) จัดเวทีเสวนา ประกอบด้วย องค์กรภาครัฐ ได้แก่ มรอ. 
อบต. เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียน และผู้ขายทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล เพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนา
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียน  
 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ การสัมภาษณ์ระดับลึก  (In-depth Interview) การสังเกต                                    
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
พบว่า ข้อมูลเพ่ือการสื่อสารคุณภาพทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ควรมีการสื่อสาร
ในประเด็นองค์ความรู้คุณภาพทุเรียน ดังสรุปได้ว่า ทุเรียนคุณภาพ จะที่มีลักษณะของเนื้อ                   
และรสชาติที่ดี ทั้งสายพันธุ์หลงลับแลและหลินลับแล โดยสามารถเลือกซื้อได้จากการดูสีของเปลือก
ทุเรียนและสีของเนื้อทุเรียน โดยเนื้อทุเรียนคุณภาพ เมื่อสุกจะมีสีเหลืองอ่อน สีของเปลือกทุเรียน                    
มีสีเขียวอมเหลือง ถึงแม้จะเป็นทุเรียนที่แก่ สีของเปลือกยังคงเป็นสีเขียวอมเหลือง วิธีการปอกทุเรียน
สุกควรผ่าซีกทีละพูลจะท าให้ปอกง่าย ส่วนแหล่งที่สามารถซื้อทุเรียนคุณภาพ สามารถซื้อกับผู้ขาย             
คนเดิมที่เคยซื้อเป็นประจ าเนื่องจากจะมีการรักษาคุณภาพของทุเรียนและรักษาฐานลู กค้าเดิม                   
แม่ค้าที่ขายทุเรียนควรได้รับป้ายรับรองคุณภาพจากส่วนราชการที่ประเมินคุณภาพของทุเรียน                    
ให้กับร้านค้าหรือเจ้าของที่จ าหน่ายทุเรียนหลงลับแลที่ได้คุณภาพ หน่วยงานราชการหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
มีการจัดท าการประชาสัมพันธ์ป้ายรับรองคุณภาพทุเรียนหลงลับแลให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
ผู้ขายทุเรียนหรือหน่ายงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดท าคิวอาร์โค้ดส าหรับตรวจสอบย้อนกลับไปยังแหล่งผลิต 
เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือและรักษามาตรฐานการผลิต ส่วนเครื่องมือที่ควรใช้ในการศึกษาการสื่อสาร
การตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแล ต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  
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2. ผลการพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล                          
จังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วยสื่อทางการตลาด 6 สื่อ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) การขายริมทาง                               
การสื่อสารทางโทรศัพท์การจัดกิจกรรมทางการตลาด ( Event) การสื่อสารทางไลน์ (Line)                                    
และการสื่อสารโดยใช้ QR Code (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) ในการพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาด
คุณภาพทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ นักวิจัยได้มีการพัฒนาการสื่อสารทาง                         
เฟซบุ๊ก (Face book) ในชื่อเฟซบุ๊กว่า “ชมรมคนรักทุเรียน บ้านด่านนาขาม” ได้มีการเพิ่มเติมเนื้อหา
เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการ
เลือกซื้อทุเรียน การรับประทานทุเรียน การแกะทุเรียน และเนื้อหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมโครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล                                                              
จังหวัดอุตรดิตถ์ ข่าวจาก สวท.อุตรดิตถ์ เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าป้ายรับรองคุณภาพทุเรียน                                                           
หลงลับแล - หลินลับแล แก่ผู้ประกอบการร้านค้าจ าหน่ายทุเรียนบริเวณริมทางหลวงหมายเลข 11 
ข้อมูลคุณภาพทุเรียน เบอร์หัว ที่มีจ านวนพูไม่ต่ ากว่า 4 พู ข้อมูลการจัดท าป้ายรับรองจัดท าป้าย
รับรองคุณภาพทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแล แก่ผู้ประกอบการร้านค้าจ าหน่ายทุเรียนบริเวณริมถนน
ทางหลวงหมายเลข 11 เพ่ือเป็นการการันตีคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล สร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้บริโภคในการซื้อทุเรียนที่ได้คุณภาพมาตรฐานและมีการรับประกันสินค้าข้อมูลประชาสัมพันธ์
โครงการอบรมส่งเสริมและพัฒนาการผลิตทุเรียนคุณภาพดีต าบลบ้านด่านนาขาม ข้อมูลประชาสัมพันธ์
โครงการฝึกอบรมส่งเสริมการดูแลและป้องกันโรคแมลงในทุเรียน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์                        
ข้อมูลประชาสัมพันธ์โครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานสวนทุเรียนวนเกษตร ข้อมูลประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้ถึงคุณภาพทุเรียนที่ดีของต าบลบ้านด่านนาขาม ข้อมูลประชาสัมพันธ์การประชุม                          
เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการขายทุเรียนด้อยคุณภาพ และข้อมูลประชาสัมพันธ์ช่วงฤดูกาล                          
ของหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ ส่วนสื่อการขายริมทาง ได้มีการส่งมอบป้ายให้กับผู้ประกอบการ                           
ริมทางคุณภาพ โดยนายประสงค์ อุไรวรณ์ นายอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จ านวน 37 ราย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนผู้บริโภค นอกจากนั้นได้การพัฒนาการสื่อสารทางโทรศัพท์หรือสื่อบุคคล โดยข้อความ                                                                                                         
ที่ผู้ส่งสาร ส่งไปยังผู้รับสารผ่านช่องทางโทรศัพท์นั้นมีข้อความที่อ้างอิงและพัฒนามาจากมาตรฐาน
คุณภาพทุเรียนของชมรมคนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม ในประเดน็ฯคุณภาพ ได้แก่ เบอร์หัว เบอร์หาง 
ราคา จ านวนพู ขนาด ได้แก่ น้ าหนัก เกณฑ์ความขาดเคลื่อน ได้แก่ จ านวนพู ฉลากและเครื่องหมาย 
ได้แก่ พันธ์ทุเรียน แหล่งที่มาและข้อความอ่ืน ๆ ได้แก่ การสอบถามถึงลักษณะของเนื้อทุเรียน                          
ที่ต้องการ และการสอบถามถึงระยะเวลาในการรับประทานทุเรียน การแจ้งการันตรีและการรับคืน
ทุเรียนกรณีมีปัญหา การแจ้งเบอร์โทรศัพท์หรือไลน์ ส่วนการพัฒนาสื่อการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
(Event) ทีมวิจัยสื่อสารคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้มีส่วนร่วม                          
ในการด าเนินงานวางแผนการเข้าร่วมประชุมเพ่ือจัดโครงการงานเทศกาลทุเรียนและความหลากหลาย
ทางชีวภาพต าบลบ้านด่านนาขาม และได้ก าหนดการจัดกิจกรรมนี้ทุกปี และมีการจัดท าโปสเตอร์
รายละเอียดของการจัดกิจกรรมเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ ส่วนการพัฒนาการสื่อสารทางไลน์               
ผู้ขายจะต้องมีความตระหนักในการขายทุเรียนคุณภาพ และให้ข้อมูลการบริโภคเพ่ือป้องกันปัญหา
ทุเรียนอ่อน ซึ่งในอดีตที่ผ่านมา มีการร้องเรียนจากผู้ซื้อบางรายที่ซื้อทุเรียนราคาแพงแต่ไม่มีคุณภาพ 
ไม่ว่าจะเป็น ทุเรียนอ่อน หนอน หรือโรค ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ไลน์ที่น าไป
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ประยุกต์ใช้เพ่ือการค้า จึงควรพัฒนาการให้ข้อมูล ( Information) ที่ถูกต้อง ชัดเจน มีคุณภาพ                             
และอัพเดท ทั้งนี้ จะส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากผู้ซื้อ จนท าให้เกิดกระแสการบอก
ต่อและการซื้อซ้ า ส่วนการพัฒนาการใช้ QR Code มีการท า QR Code เกี่ยวกับคุณภาพมาตรฐาน
ทุเรียนของกลุ่มการท า QR Code เกี่ยวกับการปอกและบริโภคทุเรียน และการท า QR Code 
เกี่ยวกับการเลือกซื้อทุเรียนคุณภาพ  

3. ผลการทดลองใช้และประเมินผลเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 1. การใช้สื่อทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้มีการประเมินจากการเข้าไปดู             
และเข้าไป comment จากกลุ่มผู้บริโภคเป็นการสร้างการับรู้ให้กับผู้บริโภคอีกช่องทางหนึ่ง                                                   
ซึ่งเป็นช่องทางที่นิยมมากที่สุด เพราะผู้บริโภคได้เห็นภาพ ข้อความและสามารถ comment                             
และสั่งซื้อการขายริมทาง ประเมินจากการสอบถามกลุ่มผู้บริโภคที่มาซื้อทุเรียนริมทางและผู้ประกอบการ
ริมทาง การสื่อสารทางโทรศัพท์ได้ประเมินการให้ข่าวสารคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล                        
ที่มีสัญลักษณ์หรือข้อความที่สื่อถึงคุณภาพทุเรียน เช่น ใบปลิวที่มีการสื่ อสารถึงคุณภาพทุเรียน                    
วิธีการดูทุเรียนคุณภาพ ผ่านช่องทางข่าวสารหรือสื่อไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย ด้วยสื่อประเภทบุคคล 
เช่น ค าพูด วาจา การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) มีการประเมินการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดี ทาง อบต.บ้านด่านนาขามจึงได้มีการจัดเป็นปีที่ 3 เพราะมีเสียงตอบรับที่ดี 
เพราะลูกค้าสามารถได้สัมผัส ได้ลิ้มลอง ทดลอง และสัมผัส ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง                                 
(Two Way Communication) และสามารถสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องของคุณภาพสินค้าได้เป็นอย่างดี
การสื่อสารทางไลน์ ท าให้ผู้บริโภคสามารถส่งข้อมูลถึงกันได้เฉพาะบุคคล เป็นการประหยัดเวลา                             
ในการติดต่อสื่อสาร หรือการส่งข้อมูลต่าง ๆ ประหยัดค่าใช้จ่ายที่ส าคัญสามารถส่งข้อมูลให้หลาย ๆ 
คนต่อครั้ง ส่วนการใช้ QR Code ท าให้ผู้บริโภครับรู้ผลิตภัณฑ์ได้ดีและละเอียดถี่ถ้วน ผู้บริโภค                                       
รับข้อมูลได้รวดเร็วและน าข้อมูลบันทึกลงใน Smart Phone ได้ทันที แล้วสามารถน ามาดูในภายหลังได้ 
เพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภคผู้บริโภคสามารถตรวจสอบสินค้าเพ่ือค้นหาแหล่งที่มาของผลผลิตได้ 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคว่าสินค้ามีคุณภาพ ปลอดภัยอย่างแท้จริง และเป็นการประชาสัมพันธ์
สินค้าไปในตัว ดังสรุปในตารางที่ 1   

 

ตารางที่ 1 แสดงการสรุปผลการทดลองใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

เครื่องมือการสื่อสารการตลาด
คุณภาพทุเรียนหลงลับแล - 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ผลการทดลองใช้และประเมินผล 

การใช้สื่อทางเฟซบุ๊ก (Face 
book) 

เป็นช่องทางที่นิยมมากที่สุด เพราะผู้บริโภคได้เห็นภาพ ข้อความและ
สามารถ comment และสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ได้ www.facebook.com 
/profile. ชมรมคนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม ในประเด็นเนื้อหาของสื่อ
เฟซบุ๊ก (Face book) โดยได้มีการเพ่ิมเติมเนื้อหาเกี่ยวกับมาตรฐาน
คุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เนื้อหาเก่ียวกับ
วิธีการเลือกซื้อทุเรียน การรับประทานทุเรียน การแกะทุเรียน ซึ่งถือ 
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ตารางที่ 1 แสดงการสรุปผลการทดลองใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ (ต่อ) 

เครื่องมือการสื่อสารการตลาด
คุณภาพทุเรียนหลงลับแล - 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ผลการทดลองใช้และประเมินผล 

 เป็นการสื่อสารที่สามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้องจ านวนมาก รวมถึงสามารถ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของชมรมคนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม                         
ได้เป็นอย่างด ี

การสื่อสารทางโทรศัพท ์ เป็นสื่อที่ค่อนข้างสะดวกแก่ลูกค้าเก่าที่เคยซื้อทุเรียน สามารถโทรศัพท์
มาสอบถามข้อมูลจากผู้ขาย หรือเจ้าของสวนได้โดยตรงอย่างชัดเจน                          
แต่มีข้อจ ากัดในกรณีลูกค้าใหม่ที่ยังไม่ทราบเบอร์ติดต่อกับผู้ขาย 

การจัดกิจกรรมทางการตลาด 
(Event) 

ทีมวิจัยสื่อสารคุณภาพทุเรียนหลงลับแล หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์                  
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานวางแผนการเข้าร่วมประชุมเพ่ือจัด
โครงการงานเทศกาลทุเรียนและความหลากหลายทางชีวภาพต าบลบ้าน
ด่านนาขาม และได้ก าหนดการจัดกิจกรรมนี้ทุกปี ณ ต าบลบ้านด่านนา
ขาม และมีการจัดท าโปสเตอร์รายละเอียดของการจัดกิจกรรมเพ่ือใช้                    
ในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งได้รับการตอบรับจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

การสื่อสารทางไลน์ (Line) ท าให้ผู้บริ โภคสามารถส่งข้อมูลถึงกันได้ เฉพาะบุคคล เป็นการ
ประหยัดเวลาในการติดต่อสื่อสาร หรือการส่งข้อมูลต่าง ๆ ประหยัด
ค่าใช้จ่าย ที่ส าคัญสามารถส่งข้อมูลให้หลาย ๆ คนต่อครั้ง 

QR Code ท าให้ผู้บริโภครับรู้ผลิตภัณฑ์ได้ดีและละเอียดถึ่ถ้วนผู้บริโภครับข้อมูล                           
ได้ ร วด เ ร็ ว และน า ข้ อมู ลบั นทึ กล ง ใน  Smart Phone ได้ ทั นที                                             
แล้วสามารถน ามาดูในภายหลังได้ เพ่ิมความสะดวกสบายให้กับ
ผู้บริโภค ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบสินค้า เพ่ือค้นหาแหล่งที่มา                        
ของผลผลิตได้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค ว่าสินค้ามีคุณภาพ 
ปลอดภัยอย่างแท้จริง 

 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก                               
และการศึกษาเชิงพื้นท่ี โดยแบ่งการอภิปราย ดังนี้ 

1. ศึกษาการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์พบว่า 
วิธีการสื่อสารการตลาดของผู้ประกอบการในปัจจุบัน ได้แก่ การสื่อสารผ่านรายการข่าว โซเซียลมีเดีย                
เฟซบุ๊ก การจัดแสดงสินค้าเทศการทุเรียนประจ าปี ปากต่อปาก บรรจุภัณฑ์ทุเรียนและแบรนเนอร์                                  
ที่ติดทุเรียน การจัดกิจกรรมพิเศษของการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ มาสคอตของการจัดกิจกรรม
พิเศษต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ สิทธิ ธีรสรณ์. (2562:217) ที่กล่าวว่า การสื่อสารการตลาด                       
เชิงบูรณาการหรือแบบครบวงจร หมายถึงกระบวนการวางแผนที่มุ่งเน้นสร้างความมั่นใจว่าจุดสัมผัส           
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ด้านตราผลิตภัณฑ์ทุกจุดที่ลูกค้าหรือผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้าได้มาสัมผัส มีความเกี่ยวข้องกับคนนั้น                      
และมีเนื้อหาคงเส้นคงวาโดยตลอด เพ่ือความชัดเจนตรงกันและส่งผลกระทบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด                  
โดยเหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคและเป็นการน าเอากิจกรรมการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ ได้แก่                        
การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ การขายโดยพนักงานขายการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์                                  
การสื่อสารผ่านรายการข่าว โซเซียลมีเดียเฟซบุ๊ก การจัดแสดงสินค้า ปากต่อปากและการตลาด
ทางตรง เพ่ือให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้รู้จักสินค้า คุ้นเคย เกิดความเชื่อมั่นในสินค้าหรือบริการ       
และน าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี้ คือ 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงการสรุปการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับ สิทธิ์ ธีรสรณ.์ (2562 : 2) ที่กล่าวว่า กระบวนการ
สื่อสาร (Communication Process) ประกอบด้วยผู้มีส่วนร่วม 2 ฝ่าย คือ ผู้ ส่งสาร และผู้รับสาร                                                   
มีเครื่องมือในการสื่อสารที่เป็นช่องทาง และสาร องค์ประกอบที่เหลือเป็นส่วนของบทบาท หน้าที่และ
กระบวนการ ซึ่งได้แก่ การเข้ารหัส (encoding) การถอดรหัส (decoding) การป้อนกลับ (feedback) 
ส่วนสิ่งรบกวน (noise) เป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยภายนอกที่เข้ามาแทรกแซงกระบวนการสื่อสาร                        
และขัดขวางไม่ให้การสื่อสารประสบความส าเร็จ และมีปฏิกริยาตอบสนองกลับไปยังผู้ส่งข่าวสาร                              
ซึ่งอยู่ในรูปขอความรู้ ความเข้าใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการนิ่งเงียบก็เป็นได้ ทั้งนี้ข่าวสารที่ถูก
ส่งจากผู้ส่งข่าวสารอาจจะไม่ถึงผู้รับข่าวสารทั้งหมดก็เป็นได้ หรือข่าวสารอาจถูกบิดเบือนไป                                   
เพราะในกระบวนการสื่อสาร ย่อมมีโอกาสเกิดสิ่งรบกวนหรือตัวแทรกแซง (Noise or Interferes)                          
ได้ ทุกข้ันตอนของการสื่อสาร 
 2.พัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ ์พบว่า ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็น อบต. เกษตรกร ผู้ปลูกทุเรียน ผู้ประกอบการ ลูกค้า                                    

ผู้รับข่าวสาร 
 (Receiver) 

ผู้ส่ง
ข่าวสาร  
(Sender) 

ข่าวสาร 
 (Messag

e) 

ช่องทางข่าวสาร  
(Channels) 

คนกลาง 

คนสวน 

เกษตรกร 
 

คุณภาพทุเรียน
ที่มีสัญลักษณ์
หรือข้อความที ่
เข้าใจง่ายและ
สื่อสารง่าย 

 

ค าพูด/วาจา 

โทรทัศน์  
วิทยุ 

นิตยสาร หรือป้าย โปสเตอร์  
เหตุการณ์พิเศษ (event)  

เว็บไซต/์เว็บเพจ facebook/ 
line  

การใช้บุคคลตดิต่อแบบ
เผชิญหน้ากัน 
พูดปากต่อปาก 

 

ผู้บริโภค 
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หรือผู้บริโภค ต้องการให้พัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแล 
ต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 6 สื่อ ได้แก่ การสื่อสารทางเฟซบุ๊ก การขาย                            
ริมทางการสื่อสารทางโทรศัพท์ การจัดกิจกรรมทางการตลาด ( Event) การสื่อสารทางไลน์                                    
และการสื่อสารโดยใช้ QR Code สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2562 : 194) ที่กล่าวว่า 
เครื่องมือของการสื่อสารการตลาด เป็นกลยุทธ์การประสานงานและการรวมความพยายาม                                         
ทางการตลาดของบริษัทและการติดต่อสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมการตลาดโดยใช้ทุกเครื่องมือของการจูงใจ                      
ที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ข่าวสารและภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ได้แก่                        
การโฆษณา การขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง การขายโดยผ่านสื่อ เฟซบุ๊ก การขายผ่านทางไลน์           
การขายผ่านคนกลาง ฯลฯ 

3. การทดลองใช้และประเมินผลเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า การใช้สื่อทางเฟซบุ๊ก เป็นช่องทางและสื่อที่นิยมมากจากการเข้า
ไปดูและเข้าไป comment จากกลุ่มผู้บริโภคเป็นการสร้างการับรู้ให้กับผู้บริโภคอีกช่องทางหนึ่ง                                   
เพราะผู้บริโภคได้เห็นภาพ ข้อความและสามารถ comment และสั่งซื้อ การใช้สื่อแบบการขาย                          
ริมทาง จากการสอบถามกลุ่มผู้บริโภคที่มาซื้อทุเรียนริมทางและผู้ประกอบการริมทาง มีรู้สึกดีใจ                      
และภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งที่จะได้ยกระดับคุณภาพทุเรียนของตลาดบ้านด่านนาขามให้มีคุณภาพ                 
และขายทุเรียนที่มีคุณภาพ มาตรฐาน เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าเกี่ ยวกับคุณภาพ               
ของทุเรียนตลาดบ้านด่านนาขามต่อมาตรการที่ภาครัฐมาสุ่มตรวจคุณภาพทุเรียน ผู้ขายที่มีการติด
ป้ายราคาทุเรียน 80 บาท ควรให้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องมาด าเนินการลงโทษตามมาตรการ                 
ที่ก าหนด เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการเอาอย่าง การสื่อสารทางโทรศัพท์ เมื่อมีลูกค้ ามาซื้อทุเรียน                     
ถ้าทุเรียนไม่ดีหรืออ่อนส่วนใหญ่ลูกค้ามีการสื่อสารตอบกลับ (Feedback) โดยการโทรกลับมา                       
และกลับมาหาที่ร้าน หลังจากที่ซื้อทุเรียนร้านของท่านไปแล้ว และมีส่วนน้อยที่จะคืนกลับมา                                        
ไม่เกิน 3 เปอร์เซ็นต์ของการขายและเมื่อมีลูกค้าต้องการกลับมาซื้อทุเรียนที่ร้ านอีก ส่วนใหญ่แล้ว
ลูกค้ามักติดต่อกลับมาทางช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรสั่งเพ่ิมโดยตรง ปากต่อปาก ไลน์และมาซื้อที่หน้า
ร้านขาย การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) พบว่าได้รับการตอบรับที่ดี ทาง อบต.บ้านด่าน                        
นาขาม จึงได้มีการจัดเป็นปีที่ 3 เพราะมีเสียงตอบรับที่ดี เพราะลูกค้าสามารถได้สัมผัส ได้ลิ้มลอง 
ทดลอง และสัมผัส ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง (Two Way communication) และสามารถ
สร้างความเชื่อมั่นในเรื่องของคุณภาพสินค้าได้เป็นอย่างดี การสื่อสารทางไลน์ พบว่าท าให้ผู้บริโภค
สามารถส่งข้อมูลถึงกันได้เฉพาะบุคคล เป็นการประหยัดเวลาในการติดต่อสื่อสาร หรือการส่งข้อมูล
ต่าง ๆ ประหยัดค่าใช้จ่าย ที่ส าคัญสามารถส่งข้อมูลให้หลาย ๆ คนต่อครั้ง และการใช้ QR Code 
พบว่า ผู้บริโภครับข้อมูลได้รวดเร็วและน าข้อมูลบันทึกลงใน Smart Phone ได้ทันที แล้วสามารถ
น ามาดูในภายหลังได้ เพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภคผู้บริโภคสามารถตรวจสอบสินค้า                    
เพ่ือค้นหาแหล่งที่มาของผลผลิตได้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคว่าสินค้ามีคุณภาพ                     
ปลอดภัยอย่างแท้จริงและเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าไปในตัวซึ่งสอดคล้องกับ สินี เสรีวัฒน์. (2561 : 
ออนไลน์) กล่าวไว้ว่า ประเภทของสื่อสารทางการตลาดประกอบด้วย 1) สื่อดั้งเดิม 2) สื่อใหม่ ทีเ่กิดจาก
การหลอมรวมเทคโนโลยีการสื่อสาร ภายใต้พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร ได้แก่ เทคโนโลยี
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ด้านการพิมพ์ เทคโนโลยีการแพร่ภาพและกระจายเสียง และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม                     
และคอมพิวเตอร์  

จากผลการวิจัย การสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
สามารถสรุปได้ตามโมเดล ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงระบบการสื่อสารคุณภาพทุเรียนหลงลับแล หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 สิ่งที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นองค์ความรู้ที่สามารถสรุปข้อเสนอแนะทางวิชาการ และการท า
วิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยทางวิชาการ  

1. การพัฒนาการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์                            
ไปยังพื้นท่ีอ่ืน ๆ ทั่วทั้งจังหวัด โดยก าหนดแนวทางในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 

2. การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จหรือปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบาย                               
ด้านกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด หรือการตลาดออนไลน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ                            
ที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าในยุคปัจจุบัน 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. เครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนฯ ที่จะช่วยให้เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนหลงลับ
แลหลินลับแล ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพสินค้าของตนเองให้เป็นที่ต้องการของลูกค้า                             
สร้างความน่าเชื่อถือในตัวสินค้า คุณภาพของสินค้า รวมทั้งการเข้าใจถึงลักษณะการเลือกซื้อทุเรียน
คุณภาพมีมาตรฐาน  
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 2. ผู้ประกอบการควรเปลี่ยนแปลงวิธีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าในรูปแบบใหม่ที่สามารถ
ติดต่อได้เร็วขึ้นและประหยัดค่าใช้จ่ายขึ้น ด้วยการเสนอขายสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น 
เฟซบุ๊กหรือไลน์ ทั้งนี้ ประโยชน์ของการท าความเข้าใจกับช่องทางการสื่อสารจะช่วยผู้ประกอบการ              
ให้สามารถวางแผนและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่การประกอบธุรกิจในเรื่องของเวลา สถานที่                   
และค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น การตระหนักถึงการศึกษาด้านช่องทางการสื่อสารการตลาด                          
จะช่วยเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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บทคัดย่อ 
การวิ จั ยค รั้ งนี้ มี วั ต ถุ ป ระส งค์  เพ่ื อศึ กษ าความสั ม พั น ธ์ ระห ว่ างตั วแป รสาเห ตุ                                     

กับประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย เพ่ือตรวจสอบ                        
ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู
ในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเพ่ือศึกษาอิทธิพลรวมทางตรง
และทางอ้อมของปัจจัยที่ ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม                                           
จังหวัดเชียงราย ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ครูในจังหวัดเชียงราย ที่สอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม 
ปีการศึกษา 2562 ในเขตอ าเภอแม่สาย อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอเชียงแสน อ าเภอเทิง อ าเภอเชียงของ 
อ าเภอเวียงแก่น จ านวน 360 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของครู ความสามารถทางวิชาการ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงา น                               
มนุษยสัมพันธ์ของครู บรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า 

1. ตัวแปรสาเหตุทั้ง 5 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสอนของครู อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยบรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรมมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มากที่สุดเท่ากับ 0.725 และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์                          
น้อยที่สุดเท่ากับ 0.550 

2. โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค -สแควร์ ( 2 )                             
มีค่าเท่ากับ 12.09 ค่าความน่าจะเป็น (p) มีค่าเท่ากับ 0.99850 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) 
มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 ดัชนีราก
ของก าลังสองนัยส าคัญทางเฉลี่ยของเศษที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.0010 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.05 ค่าส่วนเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardize Residual) มีค่าเท่ากับ 1.82 รวมทั้งกราฟคิวพล็อต (Q-Plot)                         
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มีความชันกว่าเส้นทแยงมุม ซึ่ งโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยที่ ส่ งผล                                                     
ต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม ได้ร้อยละ 81 

3. ปัจจัยที่มี อิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อประสิทธิภาพการสอนของครู                        
ในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม คือ ปัจจัยมนุษยสัมพันธ์ของครู และปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมสูงสุด                        
ต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม คือ บุคลิกภาพของครู 
ค าส าคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหตุ; ประสิทธิภาพการสอน; โรงเรียนพหุวัฒนธรรม 
 

Abstract 
The purposes of this research were: 1) to study the relationship between casual 

variables and teaching efficiency of teachers in multicultural schools, Chiang Rai 
Province, 2) to determine the consistence between the casual factors of the constructed 
model and empirical data, and 3)  to investigate the influences of total, direct and 
indirect factors effecting teaching efficiency of teachers in multicultural schools, Chiang 
Rai province. The sample consisted of 360 teachers who taught in multicultural schools 
in the Measai district, Meafahluang district, Chiangsaen District, Thoeng district, Chiangkhong 
district and Wiangkaen district during the academic year of 2019, obtained using multi-stage 
random sampling technique.  The research instrument was a questionnaire on factors 
affecting teaching efficiency of teachers in multicultural schools, Chiang Rai Province, 
consisting of teacher’ s personality, academic ability, morale, teacher’ s human 
relationship and teaching atmosphere in multicultural schools.  Data was analyzed by 
using Pearson product moment correlation coefficient and path analysis. The results of 
the research revealed the following. 

1.  The 5 factors were associated with the teaching efficiency of teachers, 
statistically significant at the .01 level. The maximum correlation coefficient was that 
of teaching atmosphere in multicultural schools, being equal to .725. The minimum 
correlation coefficient was that of morale, being equal to .550. 

2. The model was in accordance with the empirical data with Chi-square of 
12.09, and probability level (p) of 0.99850, the Goodness of Fit Index (GFI) of 1.00, 
the Adjust Goodness of Fit Index (AGFI)  of 0.98, the Root Mean Squared Residual 
(RMR)  of 0.0010, the Root Mean Squared error of Approximation (RMSEA)  of 0.05, 
Standardize Residual of 1.82 and the dammar of Q-Plot with its diagonal line was not 
rejected. The model could explain the teaching efficiency of teachers in multicultural 
schools at 83 percent; 

3.The highest total factor and direct factor influencing the teaching efficiency 
of teachers in multicultural schools was a teacher’ s human relationship and the 
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highest indirect factor influencing the teaching efficiency of teachers in multicultural 
schools was a teacher’s personality. 
Keywords: Causal factors; Teaching Efficiency; Multicultural schools 
 
บทน า 

ประเทศไทยประกอบด้วยพลเมืองที่ มีความหลากหลายชาติ พันธุ์  ภาษา ศาสนา 
ขนบประเพณี และวิถีชีวิตอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนที่ที่ติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งความ
หลากหลายชาติพันธุ์ในบางพ้ืนที่เป็นกลุ่มที่อยู่ดั้งเดิมก่อนแล้ว และบางกลุ่มเป็นผลจากการย้ายถิ่น
ฐานมาจากประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งสภาพทั่วไปด้านสังคม ประเพณี และวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงราย                     
มีความหลากหลาย เนื่องจากแหล่งที่ตั้งของจังหวัดเชียงรายติดกับชายแดนเมียนมาร์และสปป.ลาว 
ประชาชนส่วนใหญ่จึงมีความหลากหลายด้านเชื้อชาติ วัฒนธรรม และภาษา (ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดเชียงราย, 2562: 5) โดยความหลากหลายทางชาติพันธุ์เหล่านี้ยังส่งผลต่อการจัดการเรียนการ
สอนในสถานศึกษาโดยโรงเรียนส่วนใหญ่มักจัดการเรียนการสอนโดยยึดหลักสูตรแกนกลาง                          
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนส่วนใหญ่อาจไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 
อีกทั้งยังไม่ตรงต่อความต้องการของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เรียนกับชีวิต
จริงได้ ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย ไม่เห็นคุณค่าของสิ่งที่เรียน และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตกต่ า รวมทั้งส่งผลต่อการออกกลางคันในที่สุด นอกจากนี้การจัดสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศ                     
ทั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียนยังไม่เอ้ืออ านวยให้นักเรียนที่มาจากต่างชาติพันธุ์และวัฒนธรรม
มีเจตคติที่ดีต่อกัน นักเรียนมักจะท ากิจกรรมเฉพาะในกลุ่มของตน ซึ่งอาจจะน าไปสู่การเกิดอคติ                            
ต่อกันจนประสบปัญหาในการจัดการเรียนการสอน ซึ่ งการจัดการศึกษาในโรงเรียนที่มี เด็ก                                             
ต่างวัฒนธรรมเรียนร่วมกัน เรียกว่า การศึกษาพหุวัฒนธรรม (Multicultural Education) มีเป้าหมาย
ส าคัญ 2 ประการ คือ 1) การส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีโอกาสได้ประสบความส าเร็จหรือได้รับการ
พัฒนาสูงสุดตามศักยภาพของตน และ 2) การส่งเสริมให้นักเรียนมีความอดทนอดกลั้น และเกิดการ
ยอมรับ เคารพในความแตกต่างหลากหลายวัฒนธรรม หรืออาจสรุปได้ว่าการศึกษาพหุวัฒนธรรม                  
มีเป้าหมายส าคัญ คือการฝึกนักเรียนให้เป็นพลเมืองที่พร้อมจะอยู่ในสังคมที่มีความหลากหลาย
วัฒนธรรม รวมถึงการลดอคติและการเลือกปฏิบัติต่อกัน (บัญญัติ ยงย่วน, ปนัดดา ธนเศรษฐกร และ
วสุนันท์ ชุ่มเชื้อ, 2553: 2)  

ปัญหาของสถานศึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะความไม่เท่าเทียมกัน                  
ในโอกาสทางการศึกษา การแบ่งแยก ความไม่เสมอภาค การเกิดอคติ  และการเลือกปฏิบัติ                                  
ครูส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักเรียน จึงไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการ และวิธีการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างกันไปตามศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต
ได้ส่งผลให้นักเรียนไม่ประสบความส าเร็จในโรงเรียนทั้งทางพัฒนาการทางอารมณ์ สังคม ทักษะชีวิต 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ขวัญสุดา วงษ์แหยม, 2559: 8; อ้างอิงจาก Jenks, Lee, and Kanpol, 
2001: Unpaged) ดังนั้น ครูผู้สอนควรคิดหารูปแบบการจัดการศึกษา วิธีการสอน และเทคนิคต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ
การสอนที่ดีต่อผู้เรียนในกลุ่มชาติพันธุ์ ท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน มีการสร้าง
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บรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรมให้ เกิดการยอมรับในความแตกต่าง                                     
และให้เกียรติซึ่งกันและกัน เกิดความยุติธรรมระหว่างกลุ่มนักเรียนต่างวัฒนธรรม และผู้ เรียน
ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา 

ประสิทธิภาพการสอนของครูมีความส าคัญยิ่งในการจัดการเรียนการสอนเพราะท าให้ผู้เรียน
มีความรู้ความสามารถตามจุดประสงค์การเรียนรู้  ประสิทธิภาพการสอนของครู เป็นการจัด
ประสบการณ์ ให้แก่ผู้ เรียน ซึ่ งต้องค านึงถึงเทคนิค วิธีการสอน ความเหมาะสมบรรยากาศ                              
และองค์ประกอบต่าง ๆ มาช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ที่สุด ซึ่งการจัดการเรียนการสอน               
ในโรงเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม ประสิทธิภาพการสอนของครูเป็นความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอน เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ถือได้ว่ามีความส าคัญ 
ครูผู้สอนต้องใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับความสามารถ ความต้องการ 
และความสนใจของนักเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม เนื่องจากครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
จัดระบบการเรียนการสอน ครูที่มีคุณภาพในการสอนจะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ได้ดี                               
โดยพฤติกรรมการสอนของครูจะเป็นตัวก าหนดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม
ของนักเรียนได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อรายวิชานั้น ซึ่ง Millman (อัญชลี หนูรักษ์, 2546: 11; อ้างอิง
จาก Millman, 1981: 174) กล่าวว่า พฤติกรรมการสอนในห้องเรียนส าคัญที่สุด หากได้พบกับครูที่
เอาใจใส่และคอยควบคุมพฤติกรรมเชิงบวกของตนเองและของนักเรียนให้เป็นไปในทิศทางที่ก าหนด
แล้ว ย่อมจะท าให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยผู้สอนต้องเลือกวิธีการสอน                          
ที่หลากหลายให้เหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน และครูคือองค์ประกอบส าคัญที่ขาดไม่ได้                         
ของการสอน บุคลิกภาพ และความสามารถของผู้สอนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (สุพิน บุญชู
วงศ,์ 2536: 4) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย ท าให้ทราบความสัมพันธ์ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบตัวแปรที่สนใจศึกษา ประกอบด้วย บุคลิกภาพของครู 
ความสามารถทางวิชาการ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน มนุษยสัมพันธ์ของครูและบรรยากาศการเรียน
การสอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีความส าคัญท าให้ทราบถึงปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสอนของครูที่จัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนที่อยู่ในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม                    
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน
พหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล                                                                 
ต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลรวม ทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน
ของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
ผลการวิจัยจะท าให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน

พหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางส าหรับครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน               
และวางแผนให้เกิดประสิทธิภาพในการสอน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวแปร กับประสิทธิภาพการสอนของครู มีความสัมพันธ์กัน 
2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู                              

ในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
3. รูปแบบการวิเคราะห์เส้นทางที่มีอย่างน้อย 1 ตัวแปร ที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อม                           

ต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม ในจังหวัดเชียงราย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในจังหวัดเชียงราย ที่สอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม  

ปีการศึกษา 2562 ในเขตอ าเภอแม่สาย อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอเชียงแสน อ าเภอเทิง อ าเภอเชียงของ 
อ าเภอเวียงแก่น จ านวน 199 โรงเรียน จ านวน 3,753 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูในจังหวัดเชียงราย ที่สอนในโรงเรียนพหุ

วัฒนธรรม ปีการศึกษา 2562 ในเขตอ าเภอแม่สาย อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอเชียงแสน อ าเภอเทิง 
อ าเภอเชียงของ อ าเภอเวียงแก่น จ านวน 360 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Random Sampling) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม ได้แก่ 

ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย 
  1. บุคลิกภาพของครู มีตัวแปรที่สังเกตได้ คือ 1) ร่างกาย 2) อารมณ์และจิตใจ                                    
3) สังคม 4) สติปัญญา 
  2. ความสามารถทางวิชาการ มีตัวแปรที่สังเกตได้ คือ 1) หลักสูตร 2) เนื้อหาวิชา 

ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย  
  1. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีตัวแปรที่สังเกตได้ คือ 1) สวัสดิการที่ได้รับ 
2) การยอมรับจากบุคคลอื่น 3) การได้รับการสนับสนุน 4) การได้ท างานท่ีตนถนัด  
  2. มนุษยสัมพันธ์ของครู มีตัวแปรที่สังเกตได้ คือ 1) ระหว่างครูกับนักเรียน                             
2) ระหว่างครูกับครู 3) ระหว่างครูกับผู้ปกครองและชุมชน  
  3. บรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม มีตัวแปรที่สังเกตได้ 
คือ 1) บรรยากาศทางกายภาพ 2) บรรยากาศทางจิตวิทยา 
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ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการสอนของครูเป็นตัวแปรแฝงภายใน วัดได้จากตัวแปรสังเกต
ได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) การวางแผนและเตรียมการสอน 2) การด าเนินการสอน 3) การวัดและ
ประเมินผล 
 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในจังหวัดเชียงรายที่สอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม  

ปีการศึกษา 2562 ในเขตอ าเภอแม่สาย อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอเชียงแสน อ าเภอเทิง อ าเภอเชียงของ 
อ าเภอเวียงแก่น จ านวน 199 โรงเรียน จ านวน 3,753 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูในจังหวัดเชียงราย ที่สอนในโรงเรียนพหุ
วัฒนธรรม ปีการศึกษา 2562 ในเขตอ าเภอแม่สาย อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอเชียงแสน อ าเภอเทิง 
อ าเภอเชียงของ อ าเภอเวียงแก่น ผู้วิจัยใช้วิธีค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ ซูแมคเกอร์ และโลแมกซ์แฮร์และคณะ (นงลักษณ์ วิรัชชัย
,2542: 311) ได้เสนอให้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10 - 20 คน ต่อตัวแปรในการค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างครั้งนี้ จ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ มีทั้งหมด 20 ตัวแปร ดังนั้นกลุ่มตัวอย่าง จะต้องได้อย่างน้อย
ที่สุดไม่ต่ ากว่า 360 คน จึงจะถือว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอส าหรับใช้ในการวิจัยใช้วิธีการสุ่ม                       
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนด าเนินการสุ่ม ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 
หาขนาดในแต่ละอ าเภอโดยเทียบสัดส่วนจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 360 คน ขั้นตอนที่ 2 สุ่มโรงเรียน
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ในแต่ละอ าเภอที่สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 1 โรงเรียน และสุ่มโรงเรียนที่สังกัด
ส านักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 1 โรงเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออก 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบเติมค าตอบ ตอนที่  2 
แบบสอบถามปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม 
จังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น  5 ปัจจัยได้แก่ บุคลิกภาพของครู ความสามารถทางวิชาการ                                
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน มนุษยสัมพันธ์ของครู และบรรยากาศการเรี ยนการสอนในโรงเรียน                     
พหุวัฒนธรรม ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)                            
มี 5 ระดับ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์วัดของลิเคิร์ท (Likert) และตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิภาพ                     
การสอนของครู แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การวางแผนและเตรียมการสอน การด าเนินการสอน 
และ การวัดและประเมินผล ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์วัดของลิเคิร์ท (Likert) 

น าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา น าไปให้กับผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความครอบคลุมตามโครงสร้างเนื้อหา และความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยาม ตัวแปร 
(Index of Item Objective Congurence: IOC) และการใช้ภาษา พบว่าแบบสอบถามดังกล่าว                           
มีคุณภาพและมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย 

จากนั้นน าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยไปทดลองใช้ กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล จ านวน 30 คน จากนั้นน าผลจากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ                                    
โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน และการหาค่าความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่าครอนบาค (Alpha Reliability Coefficient) โดยผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือได้ดังนี้ 

แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม                           
จังหวัดเชียงราย ด้านบุคลิกภาพของครู จ านวน 13 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.521 – 
0.873 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.928 ด้านความสามารถทางวิชาการจ านวน 11 ข้อ                                      
มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.331 - 0.803 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.896 ด้านขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานจ านวน 12 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.204 – 0.774 และมีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.868 ด้านมนุษยสัมพันธ์ของครูที่จ านวน 12 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.422 – 0.798 
และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.916 ด้านบรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม 
จ านวน 14 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.286 – 0.843 และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.932 

แบบสอบถามประสิทธิภาพการสอนของครู จ านวน 34 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
0.365 – 0.917 และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.977 

เมื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแล้วจึงน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ติดต่อท าหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพ่ือขอความ

อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย โดยการท าหนังสือถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาเพ่ือขอความ
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ร่วมมือในการเข้าไปเก็บข้อมูลจากคณะครูกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 12 โรง โดยยื่นหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับต้นสังกัด พร้อมแนบแบบสอบถามให้กับแต่ละโรงเรียน  

2. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้ อมูลพร้อมกับแบบสอบถาม                           
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงเรียนที่ได้ก าหนดไว้ ยื่นขออนุญาตต่อผู้อ านวยการสถานศึกษา
แต่ละโรงเรียน พร้อมทั้งนัดหมายวันเวลาในการขอเก็บแบบสอบถามคืน  

3. ด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากโรงเรียนที่ได้ไปขอเก็บข้อมูลเมื่อถึงก าหนดเวลา                            
นัดหมาย 

4. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
5. น าแบบสอบถามที่เก็บมาได้ มาตรวจให้คะแนนและน าค่าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า

ทางสถิติเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยและรายงานผลการวิจัยต่อไป 
วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติและโปรแกรม LISREL ในการวิเคราะห์ ดังนี้ วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานเพ่ือให้ทราบ
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและลักษณะการแจกแจงของตัวแปร ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษา โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม และการวิเคราะห์ KMO and Bartlett’s test ทดสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ข้อมูลที่เก็บมาได้โดยใช้ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Measures) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความตรงของแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์เป็นภาพรวม
ทั้งหมด  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคลิกภาพของครู ความสามารถทางวิชาการ 
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน มนุษยสัมพันธ์ของครู และบรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียน                                
พหุวัฒนธรรม กับประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย                                 
โดยใช้สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่าตั้งแต่ 0.529 ถึง 0.725                       
โดยบรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิภาพการสอนของครู                         
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุดเท่ากับ 0.725 และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการสอนของครู มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยที่สุดเท่ากับ 0.550 ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรมีค่าต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ งหมด 15 คู่  แสดงว่าตัวแปร                                             
มีความสัมพันธ์กัน 

2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ( 2 = 
12.09, df = 30) ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างมีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.99850)                                  
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องมีค่าเข้าใกล้ 1 (Goodness  of  fit index: GFI = 1.00) ค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้วมีค่าเข้าใกล้ 1 (Adjusted goodness of fit index: AGFI = 0.98)            
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ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษที่เหลือมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ (Root mean square residual: RMR = 
0.010) ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่ามีค่าต่ ากว่า 0.05 
(Root Mean Squared error of Approximation: RMSEA = 0.000)   

3. ผลการศึกษาค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุทั้งอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม                 
ต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ของสมการโครงสร้างโมเดลปัจจัย ( 2R ) ของปัจจัยที่น ามาศึกษาในโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของปัจจัยประสิทธิภาพการสอน ได้ร้อยละ 81  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวม (TE) ต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม                                 
มีทั้งหมด 4 ปัจจัย โดยทุกปัจจัยได้ส่งผลทางบวกท้ังหมด ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อประสิทธิภาพ
การสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม คือ ปัจจัยมนุษยสัมพันธ์ของครู (TE = 0.57) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมา ได้แก่ บุคลิกภาพของครู (TE = 0.56) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                   
ที่ระดับ 0.01 บรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม (TE = 0.34) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความสามารถทางวิชาการ (TE = 0.31) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ตามล าดับ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง (DE) ต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม                      
มีทั้งหมด 3 ปัจจัย โดยทุกปัจจัยได้ส่งผลทางบวกทั้งหมด ปัจจัยที่มี อิทธิพลทางต รงสูงสุดต่อ
ประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม คือ ปัจจัยมนุษยสัมพันธ์ของครู (DE = 0.36) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รองลงมาได้แก่ บรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียน                           
พหุวัฒนธรรม (DE = 0.34) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความสามารถทางวิชาการ 
(DE = 0.27) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามล าดับ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อม (IE) ต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม                             
มีทั้งหมด 1 ปัจจัย โดยปัจจัยได้ส่งผลทางบวก ปัจจัยที่มีอิทธิทางอ้อมสูงสุดต่อประสิทธิภาพการสอน
ของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม คือ บุคลิกภาพของครู (IE = 0.56) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
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ภาพที่ 2 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม 

จังหวัดเชียงราย 
 
การอภิปรายผล 

1. ปัจจัยมนุษยสัมพันธ์ของครู เป็นปัจจัยที่มี อิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงสูงสุด                                      
ต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย เนื่องจากมนุษย์สัมพันธ์
ระหว่างครูกับนักเรียน เป็นปัจจัยที่ช่วยให้ครูกับนักเรียนมีความเข้าใจอันดีต่อกัน เอาใจใส่ มีความเป็น
กันเองกับนักเรียน แนะน าและคอยช่วยเหลือ รับฟังความคิดเห็นจะท าให้มีความรู้สึกปลอดภัย                                
กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าแสดงออก มีความอบอุ่นและลดความวิตกกังวลในก ารเรียน                                          
เกิดบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี นอกจากนี้การที่ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ระหว่างครูกับเพ่ือนร่วมงาน 
มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการท างานและทางวิชาการ แนะน าให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกัน มีมนุษย์
สัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองและชุมชน ร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
ส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน ย่อมส่งผลที่ดีต่อประสิทธิภาพการสอนของครู สอดคล้องกับ 
สุภัทรา ภมร (2553: 44) ที่กล่าวว่า กระบวนการเรียนการสอนเป็นการติดต่อระหว่างบุคคล 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนจึงส าคัญยิ่ง ที่จะท าให้นักเรียนมีความสบายใจและพร้อมที่ท า
ความเข้าใจในบทเรียน อันส่งผลให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
อรวรรณ รุ่ งวิสัย (2552: 123) พบว่าตัวแปรด้านมนุษย์สัมพันธ์ของครู  มี อิทธิพลทางตรง                                                                            
ต่อประสิทธิภาพการสอนของครู และทางอ้อมผ่านทางบรรยากาศในชั้นเรียน และสอดคล้องกับ 
คชาภรณ์ จะแรบรัมย์ (2556: 75) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครู 

2. ปัจจัยบุคลิกภาพของครู เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมสูงสุด ต่อประสิทธิภาพการสอน
ของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม ผ่านตัวแปรขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และมนุษยสัมพันธ์ของครู 
เนื่องจากครูเป็นอาชีพที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน จึงต้องมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
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พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส เมตตากรุณาต่อนักเรียน เป็นแบบอย่างที่ดี รวมถึงเป็นผู้ที่มีความสุขุม
รอบคอบ มีเหตุผล ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญและมีอิทธิพลต่อนักเรียนมาก เมื่อครูมีบุคลิกภาพ                                  
ที่เหมาะสม มีพฤติกรรมสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้เรียนแล้ว จะท าให้ผู้เรียนอยากเข้าเรียน                                    
มีความสุขกับการเรียน สอดคล้องกับจินตนา เสนค า (2551: 100) พบว่า ตัวแปรด้านบุคลิกภาพ                               
ของครูมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการสอนของครู ผ่านความสัมพันธ์ระหว่างครูและนั กเรียน 
และบรรยากาศในชั้นเรียน สอดคล้องกับ ดลนภา กลางมณี (2552: 129) พบว่า ตัวแปรด้าน
บุคลิกภาพของครูมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการสอนผ่านขวัญก าลังใจ มนุษยสัมพันธ์ของครู 
และการจัดบรรยากาศในการเรียนรู้ 

3. ปัจจัยบรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลรวม
และอิทธิพลทางตรง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ต่อประสิทธิภาพการสอนของครู                                       
ในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย กล่าวคือ การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนที่เหมาะสม
จะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน คือ การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนดีจะก่อให้เกิดความร่วมมือกัน 
รู้จักการท างานเป็นกลุ่ม ลดอคติในหมู่นักเรียนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ท าให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน พฤติกรรมการสอนของครูที่ให้ความสนใจและสนับสนุนนักเรียน
โดยปราศจากอคติต่อนักเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม เปิดโอกาสให้นักเรียนทุกกลุ่มเชื้อชาติ                                       
และวัฒนธรรมได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างทั่วถึง ท าให้เกิดการยอมรับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมช่วยส่งเสริมสภาวะด้านอารมณ์และสังคมของครูและผู้เรียน มีความสนใจกระตือรือร้น 
และให้ความร่วมมือ ส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุตามจุดประสงค์สอดคล้องกับ                                  
ภัทราวรรณ ซาสันเทียะ (2560: 123) พบว่า บรรยากาศในชั้นเรียน มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ
การสอนของครูผู้สอน และสอดคล้องกับศุภชัย  สว่างภพ (2554: 90) พบว่า ตัวแปรด้านบรรยากาศ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส่งผลในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพการสอน นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยของรสสุคนธ์ เนาวบุตร (2554: 186) พบว่า การจัดบรรยากาศภายในโรงเรียนที่มีความ
แตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม จึงจ าเป็นต้องจัดบรรยากาศภายในโรงเรียนให้เต็ม                                         
ไปด้วยความเสมอภาค ความยุติธรรม เป็นสังคมแห่งประชาธิปไตย ส่งผลให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
มีความสามัคคี ยอมรับซึ่งกันและกัน 

4. ปัจจัยความสามารถทางวิชาการ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม หากครูมี
ความรู้ที่แท้จริงในวิชาที่สอน ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของนักเรียน                                      
จัดเนื้อหาวิชาให้เหมาะสมกับความต้องการและสอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น พฤติกรรมที่แสดงออก                      
ในการสอนก็จะเป็นไปอย่างมั่นใจขั้นตอนต่าง ๆ จะมีความสัมพันธ์กันอย่างกลมกลืน ส่งผลให้การสอน
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ นพดล  เสนขวา (2552: 26) กล่าวว่า ความสามารถทางวิชาการของครู
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนของครู ในด้านความรู้ ความเข้าใจในหลักสูตร 
และเนื้อหาวิชาที่สอน มีความสามารถในการค้นคว้า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีความรู้รอบตัว
ตลอดจนมีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืน ๆ น ามาสัมพันธ์กับเนื้อหาที่สอน และสอดคล้องกับ นิเลาะ แวอุเซ็ง 
(2551: 76) พบว่า ตัวแปรด้านความสามารถทางวิชาการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสอน                   
ของครูและสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการสอนของครูได้  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อประสิทธิภาพการสอนของครู                                        

ในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม คือ มนุษยสัมพันธ์ของครู ดังนั้น ครูควรให้ความส าคัญและประพฤติตน                           
ให้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อ่ืน ครูควรสร้างสัมพันธภาพที่ดี  กับนักเรียน กับเพ่ือนครูด้วยกัน                                    
รวมถึงผู้ปกครองและชุมชน โดยการพูดคุยกับนักเรียนด้วยสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส รับฟังความคิดเห็น 
เอาใจใส่นักเรียนอย่างทั่วถึง ร่วมกันท างานและมีความสามัคคีกับเพ่ือนครูติดต่อประสานงานกับ
ผู้ปกครอง ร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมกับชุมชน นอกจากนี้  ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมสูงสุด                                         
ต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม คือ บุคลิกภาพของครู ดังนั้นครูควรให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  

2. ครูและบุคลากรในโรงเรียนควรส่งเสริมการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียน 
พหุวัฒนธรรม ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่ดีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ ครูมีบทบาทหลักในการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนด้วยวิถีประชาธิปไตย ส่งเสริมการ
ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ปรับเนื้อหาและวิธีการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่าง             
ทางวัฒนธรรม มีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายและจัดห้องเรียน สื่อ แหล่งเรียนที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน 
จะช่วยให้บรรยากาศที่ดีเกิดขึ้นในชั้นเรียนได้ เพ่ือให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และสนุกสนาน
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยกันพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. ผู้บริหารโรงเรียนและผู้นิเทศการศึกษา ควรน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนว
ทางแก้ไข ปรับปรุงและส่งเสริมให้ครูที่สอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรมพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพการสอนมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเข้าร่วมประชุมสัมมนาและอบรม           
ทางวิชาการ หาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน                       
รวมถึงจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนสอนให้แก่นักเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม                           
ดูแลและให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ครู  ซึ่งท าหน้าที่สอนในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม                        
ท าให้ครูมีก าลังใจในการสอนซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน

พหุวัฒนธรรมครั้งนี้  ได้แก่ มนุษยสัมพันธ์ของครู ควรน าไปศึกษาในลักษณะของการท าวิจัย                             
เชิงคุณภาพ เพ่ือยืนยันผลที่เป็นสาเหตุต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม                          
ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2. จากการศึกษาพบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้ง 5 ตัวแปรสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม ได้ร้อยละ 81 แสดงว่ายังมี                       
ตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุวัฒนธรรมอีก ดังนั้นในการ
วิจัยครั้งต่อไปควรค้นหาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ หรือเป็นสาเหตุให้เกิดประสิทธิภาพการสอนของครู
ในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม โดยค านึงถึงบริบทด้านสถานศึกษา สถานภาพทางสังคม และความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของครูผู้สอน  
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3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน 
พหุวัฒนธรรม โดยการวิเคราะห์กลุ่มพหุระหว่างกลุ่มชายและหญิง ประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกัน 
นับถือศาสนาแตกต่างกัน ครูที่มีสถานะทางเชื้อชาติแตกต่างกัน นักเรียนที่มีขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน 
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบและท าความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนพหุ
วัฒนธรรมแต่ละกลุ่มอาจมีความแตกต่างกัน สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปแก้ไขปัญหาได้ทุกกลุ่ม 
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การพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะ 
ในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

The Development of Problem BasedLearning Curriculum for Enhancing 
Accounting Skills of Grade 9 Students 

หทัยทิพย์ รินศรี1* และเกษทิพย์  ศิริชัยศิลป์2  

(Hathaithip Rinsri1* and Kedthip Sirichaisin2) 
1*สาขาหลักสตูรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

2อาจารย์ประจ าสาขาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
อีเมลผ์ู้แต่งหลัก: blud_k@hotmail.com เบอรโ์ทร: 08 5864 4467 

 
วันที่รับบทความ 3 สิงหาคม 2563           วันที่รับแก้ไขบทความ 28 สิงหาคม 2563    วันที่ตอบรับบทความ 1 กนัยายน 2563 
Received: Aug. 25, 2020   Revised: Aug. 28, 2020 Accepted: Sep. 1, 2020 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน                          
และศึกษาผลการใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน                              
บุญวาทย์วิทยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาบัญชีกิจการบริการ จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ หลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชีส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และแบบทดสอบวัดทักษะในการจัดท าบัญชี  
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการสร้างหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรมีความเหมาะสม                                   
อยู่ในระดับมาก และนักเรียนมีคะแนนผลการวัดทักษะการจัดท าบัญชีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน                             
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ค าส าคัญ: การพัฒนาหลักสูตร; การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน; ทักษะในการจัดท าบัญชี 
 

 Abstract 
 The purposes of this research were to develop and to study the result of using 
the curriculum to enhance Accounting skills by Problem Based Learning for Grade 9 
students.  The samples were 30 students in the ninth grade of Bunyawatwittayalai 
School. The research tools were the curriculum to enhance Accounting skills by Problem 
Based Learning for Grade 9 students and Accounting skill tests. 
 The results found that the results of quality evaluation of curriculum and 
curriculum documents had appropriateness at the level of high. The students’ posttest 
scores were statically higher than pretest scores at the level of 0.01. 
Keywords: Curriculum development; Problem Based Learning; Enhancing Accounting 

Skill  
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บทน า 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคมและสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการ
พัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแส
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 ทั่วโลก จึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนา
การศึกษา เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศภูมิภาค และของโลกควบคู่กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ                               
ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาการพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถ
ของคนไทยให้มีทักษะความรู้ความสามารถและสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน
การพัฒนาประเทศภายใต้แรงกดดันภายนอก จากกระแสโลกาภิวัตน์และแรงกดดันภายในประเทศ                        
ที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพ่ือให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีสังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม
จริยธรรมและประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว 
รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560–2579, 
หน้า 256) 
 การมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  ให้ถือว่าผู้เรียน                       
มีความส าคัญที่สุด ผู้สอนและผู้จัดการศึกษาจะต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเป็นผู้ชี้ให้จ ามาเป็น                  
ผู้ถ่ายทอดความเป็นผู้ช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุน ให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้จากสื่อและแหล่งเรียนรู้
ต่าง ๆ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้เรียน เพ่ือน าไปสร้างสรรค์ความรู้ของตน (กรมวิชาการ, 2545, หน้า 3) 
ฉะนั้นในการจัดการเรียนการสอนควรมุ่งเน้นให้นักเรียนสามารถสืบแสวงหาความรู้ โดยการรู้จัก
ก าหนดปัญหาวิเคราะห์ปัญหาอย่างชัดเจน มีการหาค าตอบและค าอธิบายต่าง  ๆ ได้ด้วยตัวเอง                      
ครูมีหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่นักเรียน ในการเรียนการสอนลักษณะนี้นักเรียนสามารถพัฒนาความรู้ 
ความคิด ความสามารถของตนเองได้อย่างเหมาะสม (ประสารมาลากุล ณ อยุธยา, 2532, หน้า 35-48) 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning หรือ PBL) เป็นวิธีการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในโลกเป็นบริบทของการเรียนรู้ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นผล
จากการท างานที่ต้องใช้การแก้ปัญหาเป็นหลัก เป็นการสอนที่ท าให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ เผชิญหน้า
กับปัญหาด้วยตนเอง จะท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในการคิดวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ 
คิดสังเคราะห์ (ไพศาล สุวรรณน้อย, 2556, หน้า 3) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตามแนวคิด                     
ตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่จากการ
ใช้ปัญหาที่เกิด ขึ้นในโลกแห่งความเป็นจริงเป็นบริบท (Context) ของการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา รวมทั้งได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขากลุ่มสาระที่ตนศึกษา
ด้วยการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จึงเป็นผลมาจากกระบวนการท างานที่ต้องอาศัยความเข้าใจ                  
และการแก้ไขปัญหาเป็นหลัก (มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2545, หน้า 11-17)   
 การจัดการเรียนการสอนวิชาบัญชีกิจการบริการในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ผ่านมา มีตั้งแต่
ปี พ.ศ.2559 – พ.ศ.2560 พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับต่ ากว่าร้อยละ 70                               
โดยในปีการศึกษา 2559 มีนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 62.07 
และในปีการศึกษา 2560 มีนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 67.74 
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จากการศึกษาสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ไม่ผ่าน  พบว่า เป็นวิชาที่ยาก                               
ไม่มีความน่าสนใจเป็นการค านวณตัวเลขซึ่งเป็นวิชาที่ไม่ถนัด ดังนั้นการที่จะท าให้นักเรียนบรรลุ                       
ตามเป้าหมาย ครูผู้สอนจะต้องเข้าใจในเนื้อหาวิชาบัญชีโดยเฉพาะบัญชีเบื้องต้นถือว่าเป็นวิชาพ้ืนฐาน
ส าคัญมากของการเรียนบัญชี ต้องรู้จักดัดแปลงการจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลาย ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียน มีกระบวนการในการแสวงหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ในการ
จัดการสอนผู้เรียนต้องได้รับความรู้อย่างเต็มศักยภาพและมีความสนุกสนานในการเรียน  
 ด้วยหลักการและเหตุผลดังกล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยจึงได้สร้างหลักสูตรการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3                           
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน เพ่ือใช้ประกอบการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียน                                               
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท า
บัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 2. เพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะ                     
ในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1. หลักสูตรมีองค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง ผลการเรียนรู้ ระยะเวลา
เรียน การจัดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อม สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ วิธีการวัด
และประเมินผล และเงื่อนไขในการน าหลักสูตรไปใช้ 
 2. เอกสารประกอบหลักสูตร ได้แก่ คู่มือการใช้หลักสูตรประกอบด้วย ค าชี้แจงการใช้
หลักสูตร โครงสร้างรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบ ได้แก่ 
สาระส าคัญ ผลการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึ ง
ประสงค์ ชิ้นงาน กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล สื่อและแหล่งการเรียนรู้ บันทึกผล                      
หลังสอน และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร 

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
 1. ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ในการตรวจสอบความเหมาะสมของเอกสารหลักสูตร                     
และเอกสารประกอบหลักสูตร ประกอบด้วย 

1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน มีประสบการณ์การอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 ท่าน 
1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 ท่าน 
1.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนวิชาบัญชี มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 ท่าน 
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 2. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย จ านวน 30 คนที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาบัญชีกิจการบริการและไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหา
ประสิทธิภาพ E1, E2 ของหลักสูตร 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชีส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 
ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนา

ทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขั้นตอนในการใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการ

จัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีขอบเขตด้านเนื้อหา ดังนี้ 
1. โครงสร้างเวลาของหลักสูตร 

 2. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มี 3 หน่วยการเรียนรู้ จ านวน 18 คาบ รวมทั้งสิ้น 6 แผนการเรียนรู้ 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
 กลุ่มประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 5 โรงเรียน จ านวน 2,600 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย จ านวน 30 คน 
ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
 1. ตัวแปรต้น คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา                        
เป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 2. ตัวแปรตาม คือ ทักษะในการจัดท าบัญชีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการสร้างและหาประสิทธิภาพหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
เพื่อพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร และแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 2. ศึกษาบริบทของสถานศึกษา 
 3. ศึกษาเนื้อหาวิชาการบัญชีกิจการบริการ 
 4. ศึกษาขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ให้เป็นไปตามจุดประสงค์การเรียนรู้
และเนื้อหาของแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ 
 5. สร้างหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ประกอบด้วย หลักสูตร จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง ผลการเรียนรู้ 
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ระยะเวลาการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อม สื่อและ
แหล่งเรียนรู้ วิธีการวัดและประเมินผลของหลักสูตร เงื่อนไขในการน าหลักสูตรไปใช้ 
 6. เอกสารประกอบหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการ
จัดท าบัญชีส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3ประกอบด้วย คู่มือส าหรับครูและแผนการจัดการ
เรียนรู้ตามหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชีส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย ผลการเรียนรู้ จุดประสงค์                        
การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและแหล่งการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล 
 7. ผู้วิจัยได้สร้างหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการ
จัดท าบัญชีส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งเป็นรายวิชาเพ่ิมเติม ประกอบด้วย หลักสูตร 
เอกสารประกอบหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 หน่วยการเรียนรู้ รวม 6 แผนการ
จัดการเรียนรู้ รวม 18 คาบ ดังนี้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ความหมายของสินทรัพย์ หนี้สินและส่วนของเจ้าของ                        
และสมการบัญชี 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่  2 เรื่อง งบแสดงฐานะการเงิน, สินทรัพย์, หนี้สินและส่วน                           
ของเจ้าของ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง รูปแบบของกิจการและรายการค้า 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง หลักการวิเคราะห์รายการค้า 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง ความหมาย ประเภท รูปแบบของสมุดรายวันทั่วไป                          

และการก าหนดผังบัญชี 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง หลักการบันทึกรายการในสมุดรายวัน 

 8. น าหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์                                 
เพ่ือขอค าแนะน ามาปรับปรุงหลักสูตร คู่มือครูและแผนการจัดการเรียนรู้ และปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 9. น าหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความสอดคล้องโดยใช้แบบประเมินหลักสูตร และแบบประเมินเอกสารประกอบหลักสูตร                  
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 10. น าหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน                            
เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชีส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพื่อหาประสิทธิภาพ E1, E2 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรผู้วิจัยค านวณ                                       
ค่าความเหมาะสมของหลักสูตรด้วยการหาค่าแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

2. ประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรจากการน าไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย จ านวน 30 คนที่ไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหา
ประสิทธิภาพ E1, E2 ของหลักสูตร  
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 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน                                   
เพื่อพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (E1/E2) ของหลักสูตรการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ผู้วิจัย
ได้สร้างข้ึน  
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนา

ทักษะในการจัดท าบัญชีส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

จ านวน
นักเรียน 

ผลรวมของคะแนน 
ประสิทธิภาพ 

(E1/E2) 
ทดสอบระหว่างเรียน 

(คะแนนเต็ม 80 คะแนน) 
ทดสอบหลังเรียน 

(คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 
X̅ E1 X̅ E2 76.08/75.13 

30 60.87 76.08 37.75 75.13 
 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3พบว่าผลการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพจากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน E1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 76.08 ผลการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพที่ได้จากการท าแบบทดสอบหลังเรียน E2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 75.13 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนด คือ 75/75 จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพหลักสูตร การจัดการเรียนรู้                        
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3                          
ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
 ขั้นตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนา
ทักษะในการจัดท าบัญชีส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 ผู้วิจัยได้ทดลองใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการ
จัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบุญวาทย์
วิทยาลัย จ านวน 30 คน ดังนี้ 
 1. แจ้งจุดประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนเข้าใจตรงกัน แนะน าวิธีการสอน
โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญาหาเป็นฐาน เพ่ือชี้ให้เห็นถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 2. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน ด้วยแบบทดสอบวัดทักษะในการจัดท าบัญชี 
 3. ด าเนินการใช้หลักสูตรที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 6 แผน โดยใช้เวลาในการทดลอง จ านวน 
18 สัปดาห์ ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 ขั้นการก าหนดปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน                            
ก่อนเริ่มบทเรียน จะต้องให้ความรู้เบื้องต้นแก่ผู้เรียนเพ่ือให้เป็นความรู้พ้ืนฐาน น าไปสู่การเลือก
กิจการที่ผู้เรียนต้องการจะศึกษา   

3.2 ขั้นการวิเคราะห์ปัญหาการน าปัญหามาวิเคราะห์ ได้มาจากการที่ผู้เรียนเลือกกิจการ                 
ที่ผู้เรียนสนใจ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลให้สัมพันธ์กับความรู้ที่ผู้เรียนได้รับ   
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3.3  ขั้นค้นคว้าข้อมูล ผู้เรียนค้นคว้าหาข้อมูลและศึกษาเพ่ิมเติมจากทรัพยากรการเรียนรู้
ต่าง ๆ เช่น หนังสือ อินเตอร์เน็ต หรือปรึกษาครูผู้สอน 

3.4  ขั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผู้ เรียนน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและน ามา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ให้เกิดความรู้ใหม่ พิสูจน์ให้เหมาะสมกับโจทย์ปัญหา  

3.5  ขั้นสรุปผลการวิเคราะห์ผู้เรียนน ามาอธิบายให้กับผู้เรียนคนอื่นได้เรียนรู้ไปพร้อมกัน 
 4. เมื่อสิ้นสุดการทดลองให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบหลังเรียน ด้วยแบบทดสอบวัดทักษะ
ในการจัดท าบัญชี 
 5. น าคะแนนหลังการทดลองใช้หลักสูตรมาหาค่าเฉลี่ยแล้วเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มี 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. เครื่องมือที่ ใช้ในการทดลอง คือ หลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน                            
เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดทักษะทางการเรียนรายวิชา
บัญชี 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลองตามหลักสูตรการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชีส าหรับนักเรียน                                       
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

 **p < .01 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลองตามหลักสูตร
การจัดการเรียนรู้  โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียน                              
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา                       
ปีที่ 3 มีคะแนนเท่ากับ 15.23 และ 36.63 ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน                     
และหลังเรียน พบว่า คะแนนทดสอบทักษะการจัดท าบัญชีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 
 
 
 

ทักษะในการจัดท าบัญชี n X̅ S.D. t 
Sig. 

(1-tailed) 
ก่อนเรียน 30 15.23 3.60 24.966** 

 
0.000 

หลังเรียน 30 36.63 4.75 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท า
บัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร ผู้วิจัยค านวณค่าความเหมาะสมของหลักสูตร
ด้วยการหาค่าแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ผลการประเมินหลักสูตร                         
โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมในระดับมาก ( X =3.84, S.D.= 0.58)                          
ผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบหลักสูตร ผู้วิจัยค านวณค่าความเหมาะสม                       
ของหลักสูตรด้วยการหาค่าแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีความเหมาะสม              
ในระดับมาก ( X =3.86, S.D.= 0.42) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรจากการน าไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  4 โรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย จ านวน 30 คน ที่ ไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง                                 
เพ่ือหาประสิทธิภาพ E1, E2 ของหลักสูตรมีค่าเท่ากับ 76.08/75.13 ซึ่งหลักสูตรมีคุณภาพสามารถ
น าไปทดลองใช้ได้ 

2. การทดลองใช้หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา                          
เป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ผลการวัดทักษะในการจัดท าบัญชี พบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ที่เรียนรู้                               
โดยใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้  โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี                                   
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 36.63 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท า
บัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 จากผลความเหมาะสมของหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรการจัดการเรียนรู้                                  
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3                       
โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย
อย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและท าการสังเคราะห์องค์ประกอบของการ
พัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของนักพัฒนาหลักสูตรหลายท่าน ดังนี้  Taba (1962), Saylor (1981), 
Tyler (1949), สงัด อุทรานันท์ (2532) และวิชัย วงษ์ใหญ่ (2545) จากนั้นได้ร่างหลักสูตรสร้างคู่มือ
และแผนการจัดการเรียนรู้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพร้อมทั้งปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ             
จึงท าให้หลักสูตรมีความน่าเชื่อถือ น าไปเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสม พบว่า 
คู่มือและแผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                              
พัชฎาพรรณ แสงตะวัน (2558 : 90-91) ได้ศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยประยุกต์แนวคิด
การใช้ปัญหาเป็นฐานประกอบกลุ่มร่วมมือ วิชาการบัญชีเบื้องต้น เพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 พบว่าผลการ
ประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ โดยประยุกต์แนวคิดการใช้ปัญหาเป็นฐานประกอบกลุ่มร่วมมือ                         
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มีคุณภาพและความเหมาะสมรายแผนอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และผลประเมินโดยรวมทุกแผน               
อยู่ในระดับมาก 
 การน าหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าบัญชี 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ไปทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพ พบว่า ผลการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพจากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน E1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 76.08 ผลการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพที่ได้จากการท าแบบทดสอบหลังเรียน E2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 75.13 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์               
ที่ก าหนด ทั้งนี้เป็นเพราะหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร ได้ผ่านการสร้างอย่างเป็นขั้นตอน 
ตั้งแต่ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างคู่มือและแผนการจัดการเรียนรู้ จากนั้นน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ท าให้ได้คู่มือและ
แผนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพ่ือน าไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ                            
ซึ่งสอดคล้องกับ พัชฎาพรรณ แสงตะวัน (2558 : 90-91) ได้ศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนรู้                          
โดยประยุกต์แนวคิดการใช้ปัญหาเป็นฐานประกอบกลุ่มร่วมมือ วิชาการบัญชีเบื้องต้น เพ่ือส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)                 
ชั้นปีที่ 1 ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการศึกษาพบวา แผนการจัดการเรียนรู                           
มีประสิทธิภาพเทากับ 83.86/88.47 
     การทดลองใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะในการ
จัดท าบัญชี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น กับนักเรียนจ านวน 30 คน พบว่า
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ยของคะแนนผล
การวัดทักษะในการจัดท าบัญชีเมื่อเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 ก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน เทากับ 15.23 จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยทางการเรียนหลังได้รับ
การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เทากับ 36.63 จากคะแนนเต็ม 
50คะแนน นักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้
เป็นเพราะนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตามขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้ 
ดังนี้ ขั้นที่ 1 การก าหนดปัญหา ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหา ขั้นที่ 3 การค้นคว้าข้อมูล ขั้นที่ 4                             
การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และขั้นที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารที่ เกี่ยวข้องและสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้  โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน                         
ตามแนวคิดของนักการศึกษาหลายท่าน ดังนี้ Good (1973), Delisle (1997), Barrows &Tamblyn 
(1980) และส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎายุทธ                           
ไกรกลาง (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบปัญหาเป็นฐานต่อการส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวาปีปทุม                           
จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบปัญหา                     
เป็นฐานต่อการส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.48/84.44 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบปัญหาเป็นฐานสูง
กว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.1 หลักสูตรการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สามารถพัฒนารูปแบบให้นักเรียน
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และนวัตกรรมหรือสื่อการสอนที่เหมาะสมกับวัยของนักเรียน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร
ส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียน                            
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสบป้าดวิทยา                       
จ านวน 13 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ หลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย                                
ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 และแบบทดสอบ                            
วัดทักษะการอ่านภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  ซึ่งเป็นแบบทดสอบการอ่าน                                 
ออกเสียงและอ่านรู้เรื่อง วิเคราะห์ข้อมูลโดย 1) ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรส่งเสริม
ความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียน                              
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 2) ประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบหลักสูตรส่งเสริมความสามารถ
การอ่านภาษาไทยตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  
และ 3) ประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลักการ
เรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  
  ผลการวิจัยพบว่า ผลการสร้างหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรมีความเหมาะสม                                
อยู่ในระดับมากและมากที่สุดตามล าดับ และนักเรียนมีคะแนนทักษะการอ่านภาษาไทยหลังเรียน                            
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ: การพัฒนาหลักสูตร; การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน; ทักษะการอ่านภาษาไทย   
 

 Abstract 
  The purposes of this research were to develop and to study the result       
of using the curriculum to enhance Thai reading skill by using Brain-Based Learning 
for grade 1 students.  The samples were 13 students in grade 1 of Sobpadwittaya 
School.  The research tools were the curriculum to enhance Thai reading skill by 
using Brain-Based Learning for grade 1 students. and Thai reading skill tests. 
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  The results found that the results of quality evaluation of curriculum and 
curriculum documents had appropriateness at the level of high and most. The students’ 
posttest scores were statically higher than pretest scores at the level of 0.05. 
Keywords: Curriculum development; Brain-Based Learning; Enhancing Thai reading skill.  
 
บทน า 
 ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติ เป็นสมบัติทางวัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ
และเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร                                      
เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้สามารถประกอบกิจธุระ การงานและด ารงชีวิต
ร่วมกันในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2552,หน้า 9) นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวดที่ 4 ได้ให้แนวการจัด
การศึกษา มาตรา 22 กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนฝึกทักษะการฟัง 
พูด อ่าน เขียน ให้ถูกต้องคล่องแคล่วโดยฝึกทักษะแต่ละอย่างทั้ง 4 ด้าน ให้แม่นย าสัมพันธ์กัน        
มีความตระหนักในความส าคัญของภาษาไทย เห็นคุณค่าและความงามของภาษาและวรรณกรรมไทย 
มีนิสัยรักการอ่าน และใฝ่หาความรู้ด้วยตนเองในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย ครูควรรู้จักเลือก
วิธีสอนที่เหมาะสมหลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้นักเรียนอ่านออกเสียงได้อย่างรวดเร็ว ค านึงถึงวัย 
จิตวิทยา (สายันห์ ผาน้อย และคณะ, 2553, หน้า 19 - 20) 
           จากผลการส ารวจการอ่านไม่ออก-เขียนไม่ได้ ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                               
ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2555 พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 445,000 คน อยู่ในข่าย
ที่ต้องปรับปรุงประมาณ 127,800 คน แยกเป็นอ่านไม่ได้เลย 27,000 คน อ่านได้แต่ต้องปรับปรุง 
23,700 คน อ่านได้แต่ไม่เข้าใจ 14,600 คน ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) (ส านักข่าวแห่งชาติ 
กรมประชาสัมพันธ์, 2556) นอกจากนี้ในการประชุมผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา                                      
ทั่วประเทศ ได้น าเสนอผลการประเมินในการทดสอบนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 และ 5 
และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วประเทศ                               
ปีการศึกษา 2555 ซึ่งตัวเลขผลการประเมินที่ออกมานั้น ยังไม่เป็นที่น่าพอใจเช่นกันเพราะมีนักเรียน              
ที่อยู่ในเกณฑ์พอใช้ และต้องปรับปรุงอีกจ านวนมาก (จุไรรัตน์ พงศาภิชาติ, 2553, หน้า 1-3)  
 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถด้านการอ่านนั้น                              
มีหลากหลายด้วยกัน แต่แนวทางที่ดีนั้นที่สามารถท าให้ผู้ เรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้                                       
คือเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน Joyce B., Weil 
M., & Calhoun E. (2000) กล่าวว่า การเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐานเป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการพัฒนา
ด้านประสาทวิทยาและชีววิทยา ที่พยายามศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการและการท างานของสมองมาปรับ
ใช้ในการมาใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 จัดให้สถานศึกษามีหน้าที่ส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการวางแผน          
และด าเนินการใช้หลักสูตร ซึ่งมีการเพ่ิมพูนคุณภาพการใช้หลักสูตรด้วยการวิจั ยและพัฒนา                                       
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร จัดท าระเบียบการวัดและประเมินผล ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย สาระที่ 1 มาตรฐาน ท.1.1 ใช้กระบวนการอ่านสร้างความรู้และความคิดเพ่ือน าไปใช้



 
 114 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

ตัดสินใจ แก้ปัญหาในการด าเนินชีวิตและมีนิสัยรักการอ่านตัวชี้วัดที่ 1 อ่านออกเสียงค า ค าคล้องจอง 
และข้อความสั้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 4-38 )   
  โรงเรียนสบป้าดวิทยาเป็นโรงเรียนขนาดกลาง นักเรียนมีพ้ืนฐานความสามารถแตกต่างกัน  
เนื้อหาหลักสูตรมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนน ากระบวนการสู่การปฏิบัติ ซึ่งในค าอธิบาย
รายวิชาภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ความว่า ศึกษาการอ่านออกเสียงค า ค าคล้องจองข้อความ
สั้น  ๆ ตอบค าถามเกี่ยวกับเรื่องที่ อ่าน มีนิสัยรักการอ่านและสามา รถท างานร่วมกับผู้ อ่ืน                                                 
ได้จากการส ารวจและวิเคราะห์ความสามารถในการอ่านภาษาไทยในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่ านมา
พบว่านักเรียนอ่านไม่คล่องและมีผลคะแนนความสามารถการอ่านภาษาไทย เฉลี่ยร้อยละ 35.40                               
ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดไว้ (ร้อยละ 50) (รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
โรงเรียนสบป้าดวิทยา, 2561, หน้า 14-16) ผลจากการส ารวจและวิเคราะห์ความสามารถการอ่าน
ภาษาไทย ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีปัญหาด้านการอ่านออกเสียง                
และการอ่านรู้เรื่องจึงควรได้รับการแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้นเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์รายวิชาอ่ืน ๆ                                      
ให้สูงตามไปด้วย 
             ในปัจจุบันได้มีการพัฒนานวัตกรรมทางการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองการเรียนรู้                                 
ของผู้ เรียน ทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจก็คือแนวคิดในการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ ใช้สมองเป็นฐาน                                    
การเชื่อมโยงการค้นพบทางด้านการเรียนรู้ของสมองกับการจัดการเรียนรู้นี้เป็นฐานส าคัญที่จะท าให้
เราสามารถก้าวไปบนเส้นทางของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของเด็กได้ชัดเจน (วิทยากร เชียงกูล, 
2548, หน้า 115) ดังนั้น การเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐาน จึงเป็นทางออกส าหรับวิกฤติการเรียนรู้                   
ของผู้เรียน ซึ่งแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวเป็นการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้                        
โดยส่งเสริมให้สมองทั้งสองซีกเกิดการเรียนรู้อย่างสมดุลมีการจัดการเรียนรู้อย่างมีหลักการ                                   
คือ การสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย การสร้างประสบการณ์หลากหลาย และการสร้างประสบการณ์ตรง 
แก่ผู้เรียน(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หน้า 64) และจากที่ได้ศึกษาปรัชญาและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้และการพัฒนาหลักสูตร ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาหลักสูตรการอ่านตามหลักการ เรียนรู้                    
โดยใช้สมองเป็นฐานส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เพ่ือใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แก้ปัญหาด้านการอ่านภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ทั้งนี้ การออกแบบหลักสูตร
ดังกล่าว ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของปรัชญาและทฤษฎีการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานและทฤษฎีการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาการอ่านภาษาไทย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระ                             
การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลักการเรียนรู้                                  
โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
  2. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลัก 
การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1     
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลักการ
เรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1. หลักสูตรมีองค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้าง
เนื้อหาของหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร การวัดและประเมินผลของหลักสูตร  
 2. เอกสารประกอบหลักสูตร ได้แก่ คู่มือการใช้หลักสูตรประกอบด้วย ค าชี้แจงการใช้
หลักสูตร ค าชี้แจงส าหรับครูผู้สอน จุดประสงค์ของหลักสูตรสาระและมาตรฐานการเรียนรู้                                    
และแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบ ได้แก่ มาตรฐานการเรียนรู้ตัวชี้วัด สาระส าคัญ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ชิ้นงาน/ภาระงาน 
กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล สื่อการเรียนรู้ บันทึกผลหลังสอน และข้อเสนอแนะ                       
ของผู้บริหาร 
 
ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
 1. ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ในการตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรและเอกสาร
ประกอบหลักสูตร ประกอบด้วย 

1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านสาขาการวัดและประเมินผล มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 
ท่าน 

1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 ท่าน 
1.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศ สาขาวิชาภาษาไทย มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี                            

จ านวน 1 ท่าน 
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1.4 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย มีประสบการณ์อย่างน้อย                               
5 ปี จ านวน 2 ท่าน   
  2. นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านสบเติ๋น จ านวน 12 คน ซึ่งมีบริบท                            
ของโรงเรียนและจ านวนนักเรียนใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาประสิทธิภาพ E1,E2 ของแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เป็นเอกสารประกอบหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย ตามหลักการ
เรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
 
ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรส่งเสริม
ความสามารถการอ่านภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียน                                           
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1   
   
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การสร้างและหาประสิทธิภาพหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย                               
ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1   

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร และแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน   

1.2 ศึกษาบริบทของสถานศึกษาที่มีจ านวนนักเรียนใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างและอยู่ใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

1.3 ศึกษาเนื้อหาแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร แนวคิดเกี่ยวกับ                         
การอ่าน 

1.4 ศึกษาขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ให้เป็นไปตามจุดประสงค์                        
การเรียนรู้ และเนื้อหาของแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้  

1.5 สร้างหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้
สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ประกอบด้วย 
   1) หลักการของหลักสูตร  
   2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  
   3) โครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร  
   4) กระบวนการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร   
    5) การวัดและประเมินผลของหลักสูตร 

 1.6 เอกสารประกอบหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย ตามหลักการ
เรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ประกอบด้วยคู่มือส าหรับครู                              
และแผนการจัดการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด 
สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ชิ้นงาน/
ภาระงาน  กิจกรรมการเรียนรู้  การวัดและประเมินผล สื่อการเรียนรู้  บันทึกผลหลังสอน                                   
และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร 
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1.7 ผู้วิจัยได้สร้างหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้
โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ประกอบด้วย หลักสูตร เอกสารประกอบ
หลักสูตร และแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 4 หน่วยการเรียนรู้ รวม 15 แผนการจัดการเรียนรู้รวม 
15 ชั่วโมง ดังนี้     
 
ตารางท่ี 1 แสดงหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร จ านวน 15 ชั่วโมง 

หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ ระยะเวลา 
สนุกกับมาตราตัวสะกด 1 
สนุกกับมาตราตัวสะกด 1 
สนุกกับมาตราตัวสะกด 1 
สนุกกับมาตราตัวสะกด 1 
สนุกกับมาตราตัวสะกด 1 
สนุกกับมาตราตัวสะกด 1 
สนุกกับมาตราตัวสะกด 2 
สนุกกับมาตราตัวสะกด 2 
สนุกกับมาตราตัวสะกด 2 
นักอ่านรุ่นเยาว ์
นักอ่านรุ่นเยาว ์
นักอ่านรุ่นเยาว ์
นักอ่านรุ่นเยาว ์
อ่านจับใจความส าคัญ 
อ่านจับใจความส าคัญ 

1. ค าในมาตรา แม่ ก กา 
2. ค าในมาตรา แม่ กง 
3. ค าในมาตรา แม่ กม 
4. ค าในมาตรา แม่ เกย 
5. ค าในมาตรา แม่ เกอว 
6. ค าในมาตรา แม่ กก 
7. ค าในมาตรา แม่ กน 
8. ค าในมาตรา แม่ กบ 
9. ค าในมาตรา แม่ กด 
10. นิทานแสนสนุก 
11. เรื่องสั้นน่ารู้ 
12. นักข่าวตัวจิ๋ว 
13. สัญลักษณ์น่ารู้ 
14. ค าคล้องจอง 
15. อ่านประโยคง่าย ๆ 

1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 

   
1.8 น าหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย

ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เสนอต่ออาจารย์                            
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอค าแนะน ามาปรับปรุงหลักสูตร และแก้ไขข้อบกพร่องของ เอกสาร
ประกอบหลักสูตร 

1.9 ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้
โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

1.10 น าหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย 
ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข
แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของหลักสูตร โดยใช้แบบประเมิน
หลักสูตร และแบบประเมินเอกสารประกอบหลักสูตร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

1.11 หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย                   
ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เพ่ือหาประสิทธิภาพ 
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E1,E2 ของแผนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้                                     
โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลัก 
การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
  2. ประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่าน
ภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1                                         
โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน  
  3.  ประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลัก                                 
การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  จากการน าไปทดลอง                                                  
ใช้กับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านสบเติ๋น จ านวน 12 คน ที่ไม่ใช่นักเรียน                                  
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจงเนื่องจากมีบริบทโรงเรียนและจ านวนนักเรียนใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาประสิทธิภาพ E1,E2 ของหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย
ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถ
การอ่านภาษาไทยตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 1  
         2.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพตามเกณฑ์  80/80(E1/E2) ของหลักสูตรส่งเสริม
ความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียน                              
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น  
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถการอ่าน

ภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 

จ านวน
นักเรียน 

ผลรวมของคะแนน (n=13) 
ประสิทธิภาพ 

(E1/E2) 
ทดสอบระหว่างเรียน 

(คะแนนเต็ม 150 คะแนน) 
ทดสอบหลังเรียน 

(คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 
x̅ E1 x̅ E2 81.06/80.83 

13 121.58 81.06 24.25 80.83 
 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริม
ความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียน                                        
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่าผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพจากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน E1                                           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 81.06 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพที่ได้จากการท าแบบทดสอบหลังเรียน E2                                   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 80.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 80/80 จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
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หลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลักการเรียนรู้ โดยใช้สมองเป็นฐาน                                        
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย
ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1     
 ผู้วิจัยได้ทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้ ส่ งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย                                           
ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1                                 
ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนสบป้าดวิทยา จ านวน 13 คน ดังนี้ 
 1. แจ้งจุดประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนเข้าใจตรงกัน แนะน าวิธีการสอน
อ่านโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน และชี้ให้เห็นบทบาทของผู้เรียนที่ต้องร่วม
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 2. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ด้วยแบบทดสอบวัดทักษะการอ่าน
ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1   
 3. ด าเนินการใช้หลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลักการเรียนรู้โดยใช้
สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 15 แผน โดยใช้เวลา                              
ในการทดลอง จ านวน 15 ชั่วโมง ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
      3.1 ขั้นขยับกายขยายสมอง ก่อนเรียนใช้กิจกรรมบริหารสมองที่ท าให้สมองแข็งแรง                                       
และท างานได้อย่างสมดุลเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ท าให้ผ่อนคลายรวมถึงการเคลื่อนไหวร่างกาย
และใช้ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเป็นสื่อในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้  
      3.2 ขั้นเรียนรู้ การจัดกิจกรรมจะมาจากเนื้อหาที่นักเรียนสนใจอยากเรียนการเรียน 
การสอนจะเป็นการสอนข้อมูลสัมพันธ์กับประสบการณ์ก่อนหน้า ให้มีความเชื่อมโยงกันการท า
กิจกรรมทุกขั้นตอนมีการเสริมแรงทางบวก กระตุ้นความสนใจให้กับเด็กและการจัดกิจกรรมจะมาจาก
ประสบการณ์ตรงที่นักเรียนสัมผัสในชีวิตประจ าวัน     
      3.3 ขั้นฝึกฝน นักเรียนจะเป็นผู้ฝึกความรู้กับเพ่ือนซ้ า ๆ จนเกิดความเข้าใจและสามารถ
ตรวจสอบค าตอบด้วยตนเอง มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากสิ่งที่ตนสนใจเพ่ือสมองจะได้แสวงหา
ความเข้าใจจากประสบการณ์จริง 
      3.4 ขั้นประยุกต์ใช้ นักเรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์ใหม่ได้ โดยการน า
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีมาสร้างสรรค์ผลงานหรือชิ้นงานของตนเอง  
      3.5 ขั้นสรุปและประเมินผล โดยใช้แบบประเมินการอ่านภาษาไทยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
ทดสอบการอ่านภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หลังจากการใช้หลักสูตรเสร็จสิ้น  
  4 . เมื่ อสิ้ น สุ ดการทดลองให้ ก ลุ่ มตั วอย่ างท าแบบทดสอบหลั งเรียน  (Post-test)                                                     
ด้วยแบบทดสอบวัดทักษะการอ่านภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1   
 5. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างคะแนน การอ่านเฉลี่ยหลังการทดลองใช้หลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่าน
ภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรั บนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1                                 
ว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ และน าผลจากการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน                            
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และปัญหาอุปสรรคในระหว่างด าเนินการจัดการเรียนรู้มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข                                           
เพ่ือให้หลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย  ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมอง                                                            
เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มี 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถการอ่าน
ภาษาไทยตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1    
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านภาษาไทย
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
 
ตารางที่  3 แสดงผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1                                

ตามหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมอง
เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 

การทดลอง x̅ S.D. D̅ S. D.D t Sig.(1tailed) 
ก่อนเรียน 10.77 1.59 

15.54 2.22 25.22* 0.0000 
หลังเรียน 26.31 2.69 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างตามหลักสูตร
ส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียน                                  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  
มีคะแนนเท่ากับ 10.77 และ 26.31 ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 
พบว่า คะแนนการวัดทักษะการอ่านภาษาไทยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                  
ที่ระดับ 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้
สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1    
  ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย                                
ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมาก ( X =4.40, S.D.= 0.81)    
  ผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่าน
ภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1                                         
โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X =4.51, S.D.= 0.52) 
  ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย                              
ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จากการน าไปทดลอง
ใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านสบเติ๋น จ านวน 12 คน ที่ไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
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ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง เพ่ือหาประสิทธิภาพ E1, E2 ของหลักสูตรส่งเสริมความสามารถ 
การอ่านภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1    
มีค่าเท่ากับ 81.06/80.83  ซึ่งหลักสูตรมีคุณภาพสามารถน าไปทดลองใช้ได้ 
  2.  การทดลองใช้หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่าน
ภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1   
   ผลการวัดทักษะการอ่านภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า นักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 13 คน ที่เรียนรู้โดยใช้หลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทยตามหลัก 
การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 26.31     
สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 จากผลความเหมาะสมของหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรส่งเสริมความสามารถ 
การอ่านภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก เนื่องจากผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย
อย่างเป็นขั้นตอน ตั้ งแต่การศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องและท าการสังเคราะห์องค์ประ กอบ                                            
ของการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของนักพัฒนาหลักสูตรหลายท่าน ดังนี้ Taba (1962, p.12-13), 
Saylor Alexande (1974, p.22-24), สุมิตร คุณานุกร (2518, หน้า 5-8), สงัด อุทรานันท์ (2532, 
หน้า 38-42), วิชัย วงศ์ใหญ่ (2535, หน้า 5-25), รัตนะ บัวสนธ์ (2535, หน้า 71) จากนั้นได้ร่าง
หลักสูตรเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพร้อมทั้งปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ท าให้หลักสูตรมีความ
น่าเชื่อถือ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้สร้างคู่มือและแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือน าไปประกอบกิจกรรม                                         
การจัดการเรียนรู้  จากนั้นน าไปเสนอผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสม พบว่า                                     
คู่มือและแผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 การน าหลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมอง                 
เป็นฐานส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ไปทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพ พบว่า ผลการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพจากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน  E1 มีค่าเฉลี่ ยเท่ ากับ 81.06                                                  
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพที่ได้จากการท าแบบทดสอบหลังเรียน  E2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 80.83                             
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ทั้งนี้เป็นเพราะหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร ได้ผ่านการสร้าง
อย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสร้างคู่มือและแผนการจัดการ
เรียนรู้  จากนั้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไข                                          
ตามข้อเสนอแนะ ท าให้ได้คู่มือและแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพ่ือน าไปใช้จัดกิจกรรม                            
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับ สุภาพ รัดสีสม (2553, หน้า 100 – 101) ไดศึกษา
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูภาษาไทยดานการอานและการเขียนค ายาก ชั้นประถมศึกษาปที่ 1                               
ดวยการจัดกิจกรรมตามแนวคิดโดยใชสมองเปนฐาน พบวา 1) แผนการเรียนรูภาษาไทยดานการอาน
และการเขียนค ายากชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการจัดกิจกรรมตามแนวคิดโดยใชสมองเปนฐาน                       
มีประสิทธิภาพเทากับ 84.48/81.33 2) ดัชนีประสิทธิผลของแผนการเรียนรูมีคาเทากับ 0.65                                        
3) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีความคิดสรางสรรคจากการจัดกิจกรรมตามแนวคิดโดยใชสมอง                
เปนฐานหลังเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียน การทดลองใช้หลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย
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ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า นักเรียนมีผล
คะแนนทดสอบวัดทักษะการอ่านภาษาไทย หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                       
ที่ระดับ 0.05 ที่ปรากฏเช่นนี้ เนื่องมาจาก การสอนอ่านด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้สมอง                               
เป็นฐาน นักเรียนมีความสนใจในการเรียน มีการเรียนรู้ร่วมกันในกระบวนการกลุ่ม ครูผู้สอนท าหน้าที่
คอยกระตุ้นให้นักเรียนท ากิจกรรม ใช้สื่อที่หลากหลายและน่าสนใจ ดูแลเอาใจใส่ในกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียนอย่างใกล้ชิดมีการยกตัวอย่างสถานการณ์ที่มีอยู่จริงในบริบทของผู้เรียน ส่งผลให้การ
วัดทักษะการอ่านภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน                               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณีรนุช เบาวันดี (2552, หน้า 92-93) ไดศึกษาผลการเรียนรูภาษาไทย 
เรื่องการอานและการเขียนค ายากส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1 ดวยแบบฝกทักษะ
ประกอบการจัดกิจกรรมตามแนวคิดโดยใชสมองเปนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนการจัดการเรียนรู 
มีประสิทธิภาพเทากับ 83.82/83.33 2) ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรูมีคาเทากับ 
0.7594 และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก   
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   

1. หลักสูตรส่งเสริมความสามารถการอ่านภาษาไทย ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมอง            
เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 สามารถพัฒนารูปแบบให้นักเรียนในระดับชั้นอ่ืน ๆ 
เรียนได้ในระดับประถมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตร 
(ปวช.) ซึ่งควรจัดให้มีเนื้อหาจากง่ายไปยากตามวัยของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

2. ควรศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน เพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและนวัตกรรมหรือสื่อการสอนที่เหมาะสมกับวัยของนักเรียน 

3. ควรท าการวิจัยเพ่ือศึกษาผลที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเกี่ยวกับการใช้
สมองเป็นฐานเพื่อสอดคล้องกับทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21   
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูป                                      
เรื่องความสอดคล้อง โครงสร้าง 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนจากบทเรียน
ส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้องโครงสร้าง และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วย
บทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้องโครงสร้าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2562 ของโรงเรียนล าปางกัลยาณี                                                                
จังหวัดล าปาง จ านวน 1 จ านวนนักเรียน 42 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เครื่องมือที่ ใช้ประกอบด้วย บทเรียนส าเร็จรูป และแบบประเมินความพึงพอใจ                                          
ของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย                                                              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-test  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง ความสอดคล้องโครงสร้าง มีค่าประสิทธิภาพสูง                            
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 โดยอยู่ที่ระดับ 81.63/88.63 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                                     
ของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูปหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูปมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 
ค าส าคัญ: บทเรียนส าเร็จรูป; ความสอดคล้องโครงสร้าง; แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

Abstract 
 The purposes of this study were to :  1)  The development and find efficiency 
of programmed lesson in English grammar and consistency in a sentence for 
Matthayomsuksa 4 students.  2)  To study achievement of students learning the 
programmed lesson in English grammar and consistency in a sentence 3)  To study 
achievement of students learning the programmed in English Grammar and 
Consistency in a Sentence.  A sample is Mathayomsuksa 4 students to studying in the 
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academic year 2019 of Lampang Kanlayani School, Lampang Province, amount 1, 42 
students were obtained by simple random sampling.  A research instrument ware 
Programmed lesson in English grammar and consistency in a sentence and student 
satisfaction survey. The statistics used are Mean, standard deviation and t-test  
 The results showed that :  1)  Programmed lesson in English grammar and 
consistency in a sentence is higher than the specified criteria 80/80 is equal 81.63/88.63 2) 
Student achievement is an after studying with program higher than before studying to 0.01 
Level of Statistical Significance.  and 3)  student satisfaction with learning Programmed 
lesson in English grammar and consistency in a sentence most at average of 4.50. 
Keywords:  Programmed lesson; English Grammar and Consistency in a Sentence; 

lesson plan 
 
บทน า  
 ภาษาอังกฤษ ในบริบทของการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมทั่วโลก เป็นภาษาท่ีในหลายภูมิภาค                
ส่วนใหญ่นิยมใช้ในการสื่ อสาร ซึ่ งหมายรวมถึงการน าเสนอทั้งในเชิงการสื่อสารด้วยภาษา                                                   
และการจัดท าเอกสารที่มีความจ าเป็นต่อการเผยแพร่ต่อสาธารณะ เช่น ด้านการวิจัย ด้านวิทยาศาสตร์ 
ด้านธุรกิจและด้านการศึกษา (Parupalli SRINIVAS Rao, 2019, p. 65) ประการส าคัญหนึ่ง                                        
ในการเป็นภาษากลางกรณีของภาษาอังกฤษ เนื่องจากภาษาอังกฤษมีความแตกต่างจาก ภาษาอ่ืน ๆ                             
ที่แสดงถึงเนื้อหาที่ครอบคลุม (Chew, 1999, p. 43) ด้วยเหตุนี้ ผลของการศึกษาแบบบูรณาการ                    
ทั่วโลกในการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง จึงได้รับการประเมินเชิงคุณภาพตลอดหลักสูตรการ
ทดลอง อีกทั้งมีการตรวจสอบประเด็นการศึกษาทั่วโลกซึ่งพบว่า วิธีการสอนเป็นวิธีการสื่อสาร                                 
ที่แตกต่าง (Anita Dewi, 2013, p. 2) 
 ดังนั้น การที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง คล่องแคล่ว และเหมาะสมนั้น                    
ต้องขึ้นอยู่กับทักษะการใช้ภาษา โดยผู้เรียนจะต้องมีโอกาสได้รับการฝึกทักษะการใช้ภาษาให้มากที่สุด                    
จึงจะถือว่าเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ดี นอกจากนี้การจัดให้มีกิจกรรมที่หลากหลาย                              
ให้สอดคล้องกับธรรมชาติและลักษณะเฉพาะของภาษาควบคู่กับการเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองไปด้วย                             
จะท าเป็นผู้เรียนที่พ่ึงตนเองได้ (Learner - Independence) น าไปสู่การต่อยอดด้านความสามารถ                                    
ในการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการค้นคว้า                                 
หาความรู้ในการเรียนการสอนกลุ่มสาระอ่ืน ๆ และการศึกษาต่อในระดับสูงต่อไป นอกจากนั้นยังรวมถึง
การประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งเป็นจุดหมายส าคัญประการหนึ่งของการปฏิรูปการเรียนรู้  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (2542, หน้า 14-15) มาตรา 24 ว่าด้วยการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรม                                  
ให้สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดของนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนจากสถานการณ์จริงได้รับ
ประสบการณ์จริง โดยฝึกกระบวนการคิด การจัดการแก้ปัญหาผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง  ๆ                           
อย่างสมดุล สนับสนุนให้ผู้สอนจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดได้ทุกเวลาทุกสถานที่  
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ส าหรับในรายวิชาภาษาอังกฤษ ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนล าปางกัลยาณี                                        
จังหวัดล าปาง พบว่า ผลการประเมินอิงเกณฑ์ค่าเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนอยู่ในระดับ
คุณภาพ และผลการประเมินอิงสถานศึกษาคะแนนอยู่ในระดับคุณภาพพอใช้ แต่ผลรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ ยังไม่ได้มาตรฐาน จึงมีความจ าเป็นต้องวางแผนแก้ไขปัญหา จากการวิเคราะห์สภาพปัญหา 
ด้านการจัดการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ผ่านมา นักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์                               
ทางการเรียนในระดับที่ยังไม่น่าพอใจ เนื่องจากนักเรียนขาดทักษะและความช านาญในเรื่องการใช้
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะเรื่องความสอดคล้องโครงสร้าง  

ด้วยปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ได้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างบทเรียนส าเร็จรูป 
เรื่องความสอดคล้องโครงสร้าง เนื่องด้วยเหตุผลสองประการ คือ 1) มีความประสงค์ให้นักเรียน
สามารถศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตนเอง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับไวยกรณ์  เรื่องความสอดคล้อง
โครงสร้างมากขึ้น และ 2) มีความประสงค์ที่จะฝึกฝนทักษะทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ                                   
และช่วยเสริมสร้างทักษะด้านไวยากรณ์และช่วยเสริมสร้างทักษะด้านไวยากรณ์ให้แก่นักเรียน                              
ให้มีการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้นตามศักยภาพของนักเรียน ซึ่งหากอาศัยเฉพาะแบบเรียนของกรมวิชาการ                            
ที่ให้มานั้นยังไม่เพียงพอ และเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ                       
พ.ศ.2542 (2542, หน้า 14-15) มาตรา 24 ควรให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากนวัตกรรมที่มีรูปแบบที่หลากหลาย 
เนื่องจากนวัตกรรมที่ใช้เป็นสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นตัวกลางในการส่งผ่านข้อมูล
สารสนเทศจากผู้สอนไปยังผู้เรียน อีกทั้งยังเป็นการช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน                        
บรรลุจุดมุ่งหมายการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ดังนั้น การสอนโดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปเพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ไวยากรณ์ความสอดคล้อง
โครงสร้าง จะท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักการเรียนรู้  ที่ผู้เรียน                              
ได้ปฏิบัติกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม ผู้เรียนได้ประเมินตนเองและทราบค าตอบ                              
ได้ทันที ทราบจุดอ่อนและจุดแข็ง เพ่ือการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของตนเองได้ มีการเสริมแรง                       
ให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในส่วนที่ปฏิบัติได้ถูกต้อง เกิดความพยายามที่จะแก้ไขส่วนบกพร่อง                     
มีการเรียนรู้ไปทีละน้อยตามล าดับขั้น จากง่ายไปหายากตามศักยภาพและความสามารถของแต่ละคน 

 
วัตถุประสงค ์ 
 1. เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้องโครงสร้าง                   
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนล าปางกัลยาณี จังหวัดล าปาง 
 2.  เ พ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ เรียนจากบทเรียนส าเร็ จรูป                                                   
เรื่องความสอดคล้องโครงสร้าง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนล าปางกัลยาณี จังหวัดล าปาง 
 3.  เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่ มี ต่อการเรียนด้วยบทเรียนส า เร็จรูป                                                     
เรื่องความสอดคล้องโครงสร้าง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนล าปางกัลยาณี จังหวัดล าปาง 
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ขอบเขต 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ไวยากรณ์ความสอดคล้องโครงสร้าง โดยยึดตามสาระ                             
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 อิงเกณฑ์ 3 มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดประกอบแผนการเรียน                             
การสอน ดังนี้  
 1. มาตรฐานตัวชี้วัด 1.2 : ต. 1.2 ม.4-6/1 สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง                                     
และเรื่องต่าง ๆ ใกล้ตัว ประสบการณ์ สถานการณ์ ข่าว/เหตุการณ์ ประเด็นที่อยู่ ในความส าคัญ                              
ของสังคม และสื่อสารอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 
 2. มาตรฐานตัวชี้วัด 2.1 : ต. 2.1 ม.4-6/1 เลือกใช้ภาษา น้ าเสียง และกิริยา ท่าทางเหมาะสม
กับระดับบุคคล โอกาส และสถานที่ตามมารยาท สังคม และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
 3. มาตรฐานตัวชี้วัด 4.1 : ต. 4.1 ม.4-6/1 พูดและเขียนน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง                                           
และประสบการณ์ 
 ผู้วิจัยได้จัดท าแผนการเรียนการสอน สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)                                    
ในการสอนไวยากรณ์ เรื่อง ความสอดคล้องโครงสร้าง โดยน าตัวชี้วัดประกอบในแผนการเรียน                     
การสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนล าปางกัลยาณี จังหวัดล าปาง และได้จัดท า
บทเรียนส าเร็จรูป ทั้งหมดจ านวน 6 ชุด  
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ งนี้ คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ปีการศึกษา 2562                     
โรงเรียนล าปางกัลยาณี จังหวัดล าปาง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษา                             
ในปีการศึกษา 2562 ของโรงเรียนล าปางกัลยาณี จังหวัดล าปาง จ านวน 1 ห้องเรียน ได้แก่                                    
ห้องมัธยมศึกษาปีที่ 4/2 มีจ านวนนักเรียน 42 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ การจัดกิจกรรม                    
การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้องโครงสร้างและความพึงพอใจ                  
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้องโครงสร้าง                     
 
กรอบแนวคิด / ทฤษฎีวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ทฤษฎีจิตวิทยากับบทเรียนส าเร็จรูป  
 ผู้วิจัยใช้การบูรณาการทฤษฎีตามหลักทฤษฎีของธอร์นไดค์ (Thorndike) และทฤษฎี ของสกิน
เนอร์ (Skinner) ดังที่ถวัลย์ มาศจรัส. 2546, หน้า 18 - 19 และทิศนา แขมมณี. 2548, หน้า 52 - 53                                     
ไดอ้ธิบายไว้ ดังนี้ 
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 1. ทฤษฎสีัมพันธ์เชื่อมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike) (S-R Bond Theory) โดยให้ความส าคัญ                       
กับความสัมพันธ์เชื่อมโยง (Connection) ระหว่างสิ่งเร้า (S) กับการตอบสนอง (R) ภายใต้กฎส าคัญ             
ของการเรียนรู้ 3 ประการ ได้แก่ (1) กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) เป็นความส าคัญของการ
ตั้งใจ และจูงใจในการเรียนรู้ (2) กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) เป็นหลักการที่ว่าด้วยความ
เชื่อมโยงการกระท าของผู้เรียนรู้ และ (3) กฎแห่งผล (Law of Effect) ผลลัพธ์ที่ได้  
 2. ทฤษฎีของสกินเนอร์  (Skinner) ให้ความส าคัญภายใต้เงื่อนไขที่ว่าด้วยพฤติกรรม                                
และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมเป็นพฤติกรรมที่เน้นใน 3 เรื่องด้วยกัน ซึ่งหลักการส าคัญของทฤษฎี
ดังกล่าวที่น ามาใช้ในบทเรียนส าเร็จรูปมี 3 ประการ ได้แก่ (1) เงื่อนไขในการตอบสนอง (Operant 
Conditioning) (2) การเสริมแรง (Reinforcement) และ (3) ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Differences)  
 เมื่อน ามาเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการเรียนรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปนั้น มีส่วน ส าคัญ                                                          
ในการน าพาให้นักเรียนประสบความส าเร็จได้ตามหลักการเรียนรู้ คือ นักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรม                      
หรือมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม ได้ประเมินตนเองและทราบค าตอบได้ทันที มีการเสริมแรง                            
และได้เรียนรู้ไปทีละน้อยตามล าดับขั้น  
 หลักการที่เป็นแนวคิดพื้นฐานในการสร้างบทเรียนส าเร็จรูป 
 เปรื่อง กุมุท (2519, หน้า 1) ได้กล่าวถึงหลักการที่เป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการสร้างบทเรียน
ส าเร็จรูป โดย (1) นักเรียนได้ตอบสนองเองทันที (Active Responding) โดยการพูด การเขียน                         
การแสดงความคิดเห็น และการท ากิจกรรม (2) การท าผิดแต่น้อย (Minimal Error) (3) การตรวจผล
การเรียนได้ทันที (Knowledge of Results) (4) การสอนเนื้อหาความรู้ทีละน้อย (Small Step)                         
และ (5) บทเรียนจะต้องมีประสิทธิภาพ  
 ล าดับขั้นตอนและวิธีการจัดท าบทเรียนส าเร็จรูป 
 ขั้นเตรียม (ส าหรับครู) 
 บทเรียนส าเร็จรูปจะต้องได้รับการออกแบบจากผู้เชี่ยวชาญก่อน และต้องมีการทดลอง                                            
ตามหลักการวิจัยจึงจะน าเสนอให้นักเรียนได้เรียนตามกิจกรรมที่ก าหนดในบทเรียนนั้น ฉะนั้นขั้นตอน              
การออกแบบและผลิตบทเรียนส าเร็จรูปสามารถด าเนินการได้ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักสูตร เพ่ือต้องการทราบว่า ต้องการสอนอะไร พิจารณาเนื้อหา มีขอบข่ายไหน                       
ใช้กับนักเรียนในระดับใด ออกแบบบทเรียนประเภทใด คู่มือครูมีอะไรบ้าง และอาจมีการสัมภาษณ์                         
จากผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญ ช่วยให้แนวคิดในการผลิต 
 2. ก าหนดเนื้อหาวิชาและระดับชั้น โดยพิจารณาเนื้อหาและระดับชั้นที่สอนว่าควรมีสาระ
เพียงใด 
 3. ก าหนดจุดประสงค์ เป็นการวางเป้าหมายเพ่ือให้รู้ว่านักเรียนจะได้รับความรู้ อะไร                                                       
มีความสามารถมากน้อยเพียงใด เมื่อนักเรียนได้เรียนจบบทเรียน  
 4. วางขอบเขตของงาน โดยการวางเค้าโครงเรื่องล าดับเรื่องราวก่อนหลัง และเป็นการ
ป้องกันการหลงลืมเรื่องราวในบางตอน 
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 5. วิเคราะห์เนื้อหา เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพราะเป็นการแตกเนื้อหาออกเป็นเนื้อหาย่อย 
เรียงล าดับจากง่ายไปหายาก โดยการวิเคราะห์ภารกิจ (Task Analysis) เป็นแนวทางให้ผู้ออกแบบ                           
หรือผลิตบทเรียนส าเร็จรูปทราบว่า จะเริ่มต้นจากท่ีใด และจะไปไหนจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  
 6. การสร้างแบบทดสอบ โดยการออกแบบเนื้อหาที่จะใช้ทดสอบนักเรียนทั้งก่อนเรียน                                   
และหลังเรียนในบทเรียนนั้น แบบทดสอบนี้จะเป็นเครื่องมือบอกให้ทราบว่า เนื้อหาตอนใด                                                                         
มีประสิทธิภาพหรือไม่ ซึ่งการทดสอบแบบนี้จะต้องวัดให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่วางไว้ 
และต้องสร้างข้ึนตามหลักการสร้างแบบทดสอบ โดยต้องมีการหาค่าความเชื่อมั่น 
 ขั้นสอน (ส าหรับนักเรียน) 
 1. ขั้นตอนนี้อาจเรียกเป็นขั้นตอนการท ากิจกรรมของนักเรียน  
 2. ครูแนะน าบทเรียนส าเร็จรูปให้นักเรียนเข้าใจขั้นตอนการเรียน ซึ่งมีรายละเอียดเขียน
แนะน านักเรียนไว้ในส่วนหน้าบทเรียนส าเร็จรูป แล้วแจกบทเรียนส าเร็จรูปให้กับนักเรียน  
 3. ศึกษาด้วยตนเองตามกิจกรรมที่บทเรียนได้ก าหนดไว้ 
 ขั้นสรุป  
 1. ขั้นตอนนี้อาจเรียกเป็นขั้นตอนการท ากิจกรรมของนักเรียน  
 2. ครูสรุปความส าคัญเพ่ิมเติมส าหรับนักเรียนที่ต้องการทราบ 
 3. ครูตรวจสอบและประเมินผลงานของนักเรียน 
 สรุปได้ว่า บทเรียนส าเร็จรูปหรือบทเรียนโปรแกรม ผู้ออกแบบจะต้องทราบขั้นตอนการเขียน             
เป็นอย่างดี ก่อนจะเขียนต้องท าความเข้าใจกับขั้นตอนการเขียนนั้น โดยยึดโครงสร้างและขอบเขต                                    
ของงานเป็นพื้นฐาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. บทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้องโครงสร้าง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนล าปาง
กัลยาณีจังหวัดล าปาง ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเป็นบทเรียนส าเร็จรูป มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้อง
โครงสร้าง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนล าปางกัลยาณี จังหวัดล าปาง หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้อง
โครงสร้างชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนล าปางกัลยาณี จังหวัดล าปาง อยู่ในระดับปานกลาง 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประเภทงานวิจัย การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi Experimental 
Research) ได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยใน 7 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ทดสอบก่อนเรียน ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะห์เนื้อหา ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบและพัฒนา ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใช้ ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบ                                         
หลังเรียน ขั้นตอนที่ 6 รายงานผล และขั้นตอนที่ 7 สรุปและอภิปรายผล 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือ จ าแนกออกเป็น 
  1) บทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้องโครงสร้าง ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งหมด 6 ชุด 
ดังนี้ ชุดที่ 1 บทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง Subjects (Singular and Plural) ชุดที่ 2 บทเรียนส าเร็จรูป 
เรื่อง Verbs (Singular and Plural) ชุดที่ 3 บทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง Verb Tense ชุดที่ 4 บทเรียน
ส าเร็จรูปเรื่อง Sentence Structure ชุดที่ 5 บทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง Conjunctions และชุดที่ 6 
บทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง Agreement 
 2) แผนการเรียนการสอน เนื้อหาประกอบด้วยชุดการสอน เรื่องความสอดคล้องโครงสร้าง
ทั้งหมด 6 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าตอนเรียนเรียบร้อย แบ่งสอนสัปดาห์ละ 1 ชุด และก าหนดการ
สอนโดยมีการทบทวนเนื้อหาและแบบฝึกทักษะในบทเรียนส าเร็จรูปใหม่อีกครั้ง ในสัปดาห์ต่อไป 
  3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป                            
เรื่องความสอดคล้องโครงสร้างชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนล าปางกัลยาณี จังหวัดล าปาง                                        
เป็นข้อค าถามชนิดประเมินค่า (Rating scale) ตามเทคนิคของของลิเคิร์ท (Likert, 1932, pp. 1 – 55) 
โดยเกณฑ์การตอบมี 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด, 4 หมายถึง พึงพอใจมาก,                                         
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง, 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย และ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ระยะเวลา 2 เดือน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562                                      
ตั้งแต่วันที่ 3 ธันวาคม 2562 ถึงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563 ในคาบรายวิชาภาษาอังกฤษอ่านเขียน                     
ซ่ึงผู้วิจัยได้ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างด าเนินการตามวิธีการดังต่อไปนี้ 
  1) การสอบก่อนเรียน ให้นักเรียนนั่งตามระเบียบของการจัดห้องสอบ แจกข้อสอบให้กับ
นักเรียนตามโต๊ะเรียนทีละคน โดยก าหนดระยะเวลาทั้งหมด 50 นาท ีข้อสอบ 40 ข้อ  
  2) การเรียนและการสอน โดยน าบทเรียนส าเร็จรูปที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้กับนักเรียน
กลุ่มตัวอย่าง โดยผ่านการทดลองกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ท าการเลือกนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับเก่ง 1 คน ปานกลาง 1 คน อ่อน 1 คน รวม 3 คน กลุ่มเล็ก                
(1 ต่อ 1) แล้วน าไปทดลองกับกลุ่มขนาดกลาง (1 ต่อ 3) คัดเลือกนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษที่อยู่ในระดับเก่ง 3 คน ปานกลาง 3 คน และอ่อน 3 คน รวม 9 คน เพ่ือหาข้อบกพร่อง                
และน ามาปรับปรุง แก้ไข พัฒนา และหาประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูปตามเกณฑ์มาตรฐาน                                       
ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, หน้า 7) 
  3) การสอบหลังเรียน ให้นักเรียนนั่งตามระเบียบของการจัดห้องสอบ แจกข้อสอบให้
นักเรียนตามโต๊ะเรียนทีละคน โดยก าหนดระยะเวลาทั้งหมด 50 นาที ข้อสอบ 40 ข้อ 
  4) การประเมินความพึงพอใจในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบด้วยประเภท                          
ผู้กรอบแบบสอบถาม เพศ และค าชี้แจงตามด้วยค าถามให้เลือกระดับความพึงพอใจ จ านวน 15 ข้อ                     
โดยให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 15 นาท ี
  4. การจัดท าและวิเคราะห์ผลข้อมูล 
  1) ผู้วิจัยรวบรวมข้อสอบก่อนเรียนและหลังเรียน มาด าเนินการตรวจค าตอบตามเฉลย                             
ท าการตรวจสอบความถูกต้องของคะแนน กรอบคะแนนของส่วนต่าง ๆ ลงในแบบฟอร์มรายชื่อ                                
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และน าคะแนนที่กรอกเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสเพ่ือประมวลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ                                      
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   2) การวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การให้คะแนน                 
วัดระดับความพึงพอใจ (แปลผล) จากการค านวณอัตรภาคชั้น ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2540,                    
หน้า 27-28) 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 หลังจากนักเรียนกลุ่มตัวอย่างได้ท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า 
 1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้องโครงสร้างทั้ง 6 ชุด                
กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80                            
ดังตารางที่ 1 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากการเรียนรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความ
สอดคล้องโครงสร้าง หลังเรียน สูงกว่า ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตารางที่ 2 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนจากบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้อง
โครงสร้าง โดยเฉลี่ยรวมมีความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูป  

N 
กิจกรรมระหว่างเรียน หลังเรียน 

E1 / E2 คะแนน
เต็ม X̅ S.D. E1 

คะแนน
เต็ม X̅ S.D. E1 

42 60 48.98 1.99 81.63 40 35.45 1.61 88.63 81.63/88.63 
 
ตารางท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

N 
คะแนนเฉลี่ย 

  
ดรรชนีประสิทธิผล 

(E.I.) 
t-test 

ก่อนเรียน หลังเรียน 
42 25.50 35.45 418 4502 0.6864 22.3353 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 = 2.423, df = 41 
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ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการเรียนจากบทเรียนส าเร็จรูป (N=42) 
 รายการ X̅ S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
1 การอธิบายการใช้บทเรียนส าเร็จรูปประกอบ                 

การเรียน มีความกะทัดรัดเข้าใจง่าย 
4.26  มาก 

2 การอธิบายเนื้อหามีความชัดเจนในรูปเล่ม มีความ
เหมาะสม 

4.14  มาก 

3 ค าถามท่ีใช้ในบทเรียนส าเร็จรูปมีความชัดเจน 4.28  มาก 
4 แบบฝึกหัดในบทเรียนส าเร็จรูปมีความเหมาะสม

สอดคล้องกับเนื้อหา 
4.63  มากที่สุด 

5 การใช้ภาพประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม 4.67  มากที่สุด 
6 การใช้สี ขนาดตัวอักษรในการน าเสนอมีความ

ชัดเจน 
4.77  มากที่สุด 

7 เทคนิคในการน าเสนอบทเรียนส าเร็จรูปมีความ
น่าสนใจ 

4.31  มาก 

8 เวลาที่ใช้ในการศึกษาบทเรียนส าเร็จรูปมีความ
เหมาะสม 

4.17  มาก 

9 เกิดการเรียนรู้ ได้ดีจากากรเรียนด้วยบทเรียน
ส าเร็จรูป 

4.15  มาก 

10 ส า ม า ร ถ น า ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร เ รี ย นและ
ชีวิตประจ าวันได้ 

4.73  มากที่สุด 

11 บทเรียนส าเร็จรูปท าให้เรียนอย่างสนุกสนาน 4.64  มากที่สุด 
12 บทเรียนส าเร็จรูปท าให้เข้าใจเนื้อหาที่เรียนดียิ่งขึ้น 4.67  มากที่สุด 
13 บทเรียนส าเร็จรูปสามาเรียนได้ด้วยตนอง 4.79  มากที่สุด 
14 บทเรียนส าเร็จรูปกระตุ้น เร้าใจ ท าให้อยากรู้อยาก

เห็นมากยิ่งข้ึน 
4.67  มากที่สุด 

15 มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนท าให้ทราบ
ความก้าวหน้า 

4.61  มากที่สุด 

 โดยรวมเฉลี่ย 4.50 0.56 มากที่สุด 
 
อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการใช้ไวยากรณ์ความสอดคล้องโครงสร้าง                                        
โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูป พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง ความสอดคล้องโครงสร้าง
ทั้ง 6 ชุด มีค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดที่ระดับ 81.63/88.63 และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดีขึ้น มีค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 ที่ตั้งไว้ มีความพึงพอใจ                           
ต่อบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้องโครงสร้าง ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50                                          
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ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของกรมวิชาการ (2544) กอบแก้ว ยลพันธุ์ (2548) และสมถวิล โสภาพล 
(2550) ทั้งนี้เนื่องจาก ประการแรก จากการสร้างบทเรียนส าเร็จรูปเรื่อง ความสอดคล้องโครงสร้าง              
ในรายวิชาภาษาอังกฤษ บทเรียนส าเร็จรูปทั้ง 6 ชุด มีประสิทธิภาพทุกชุด นักเรียนสามารถ                                       
ตอบค าถามผ่านเกณฑ์ เฉลี่ยร้อยละ 80 ประการที่สอง จากผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนจากการเรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง ความสอดคล้อง
โครงสร้าง นักเรียนกลุ่มตัวอย่างสามารถท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน                                   
ได้คะแนนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการศึกษาบทเรียนส าเร็จรูปดังกล่าว แสดงให้ เห็นว่า                          
มีการพัฒนาการที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจาก
การเรียนดังกล่าวนักเรียนมีความรู้สึก สนุกสนาน มีส่วนร่วม น ามาซึ่งความสนใจต่อการเรียน                              
มีการพัฒนาทักษะด้วยตนเองและสามารถต่อยอดไปยังการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และประการ
สุดท้าย การจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท าให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพน าไปสู่ความรู้ที่ยั่งยืน เป็นการจัดกระบวนการการเรียนรู้
ที่ผู้สอนด าเนินการสอนให้สอดคล้องกับนักเรียนภายใต้ความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ความส าคัญ                 
ต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดการพัฒนากระบวนการคิด การวิเคราะห์  มีการศึกษา
ค้นคว้า ทดลอง และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและมีความเชื่อมโยง                      
กับชีวิตจริงทั้ งในและนอกห้องเรียน นอกจากนี้ยั งมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง                                    
ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามมาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด 
 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทักษะการใช้ไวยากรณ์ความสอดคล้องโครงสร้างโดยใช้บทเรียน
ส าเร็จรูป ช่วยให้นักเรียนประสบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ รายวิชาภาษาอังกฤษ เนื่องจากการใช้
บทเรียนส าเร็จรูป เป็นสื่อการเรียนการสอนที่สามารถกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ เข้าใจ 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้ความก้าวหน้าของตนเอง ท าให้เรียนอย่างสนุกสนาน สามารถน าความรู้                             
ที่ได้ไปใช้ต่อยอดในการพฒันากระบวนการคิด การวิเคราะห์ และน าไปสู่การใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมการสอนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง ความสอดคล้องโครงสร้าง                          
ควรจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย เพ่ือให้นักเรียนมีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                              
ในรายวิชาภาษาอังกฤษ  
 2. ครูผู้สอนสามารถน าบทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง ความสอดคล้องโครงสร้างนั้น เป็นสื่อการเรียน          
การสอนที่ให้นักเรียนสามารถเรียนเองได้ และอนุญาตให้น าไปศึกษานอกสถานที่ได้ เช่น ที่บ้าน                                                     
หรือ ห้องสมุด เป็นต้น  
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ครูผู้สอนควรน าบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้องโครงสร้างนี้ น าไปปรับปรุงทดลอง
หาค่าประสิทธิภาพการเรียน และหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความพึงพอใจอีกครั้ง                                    
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เพ่ือให้ได้ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางการเรียนและค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความพึงพอใจ                                                           
ที่สูงขึ้น สามารถเป็นพื้นบานในการพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูปในระดับชั้นที่สูงขึ้นต่อไป 
 2. ครูผู้สอนควรน าบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องความสอดคล้องโครงสร้างนี้ไปตั้งเป็นหั วข้อวิจัย
ใหม่ เรื่องไวยากร เรื่อง กาลเวลา ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เพ่ือศึกษาหาค่าประสิทธิภาพ                                     
ทางการเรียนและหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความพึงพอใจต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันและศึกษาปัจจัย
ท านายการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                           
นครล าปาง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต จ านวน 310 คน เครื่องมือที่ใช้                    
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ปัจจัย
ท านายการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และส่วนที่ 3 การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันผ่านการ
หาความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ค่าค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 0.98 และหาความ
เชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.86 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา            
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) และสหสัมพันธ์
แบบเพียรสัน (Pearson correlation) 

ผลการศึกษาพบว่า 1) การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของของนักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ในภาพรวมมีการใช้น้อยครั้ง (X̅ = 2.94, SD = 1.01) โดยใช้
ภาษาอังกฤษผ่านการฟังมากที่สุด (X̅ = 3.35, SD = 0.96) รองลงมาคือ การอ่าน (X̅ = 2.83, SD = 0.98) 
การเขียน (X̅ = 2.82, SD = 1.05) และใช้น้อยที่สุดคือการพูด (X̅ = 2.77, SD = 1.04) 2) ปัจจัยด้าน
ครอบครัวและเพ่ือน ด้านเทคโนโลยีและด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สามารถท านายการใช้
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ได้ร้อยละ 26.4 
(R2 = 0.264, p< 0.01) ซึ่งปัจจัยที่ท านายได้มากที่สุดคือ ด้านครอบครัวและเพ่ือน (Beta = 0.259, 
p< 0.01) รองลงมาคือด้านเทคโนโลยี (Beta = 0.234, p< 0.01) และ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Beta=0.178, p< 0.01) ตามล าดับ 
ค ำส ำคัญ: ปัจจัยท านาย; การใช้ภาษาอังกฤษชีวิตประจ าวัน; นักศึกษาพยาบาล 
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Abstract 
The purposes of this research were to study English used in daily life and to 

study factors predicting English used in daily life of nursing students, Boromarajonani 
College of Nursing Nakhon Lampang.  The sample consisted of 3 10  nursing students. 
The research instruments were questionnaires consisting of part 1 general information 
of the sample, part 2  factors predicting English used in daily life and part 3  use of 
English in Daily life.  The questionnaire was reviewed by experts, the content validity 
index was 0 . 9 8  and the reliability was evaluated by using the alpha Cronbach 
coefficient equal to 0 . 8 6 .  Data were analyzed by descriptive statistics and multiple 
linear regression analysis and Pearson correlation. 

The research results showed that 1) English language used in daily life in general 
is rarely used (X̅ = 2.94, SD = 1.01). The most frequently used was listening (X̅ = 3.35, 
SD = 0.96) reading (X̅ = 2.83, SD = 0.98) writing (X̅ = 2.82, SD = 1.05) and speaking                                    
( X̅ = 2 .77 , SD = 1 .04)  respectively.  2 )  Family and friends, technology and physical 
environment were able to predict English used in daily life for 26.4 percent (R2= .264, 
p< 0.01). The most predictable factor is family and friends (Beta = 0.259, p< 0.01), 
technology (Beta = 0.234, p< 0.01), and physical environment (Beta = 0.178, p< 0.01) 
respectively.                                             
Keywords:  Factors Predicting; The English Use in Daily lives; Student Nurses 
 
บทน ำ 

การพยาบาลเป็นหนึ่งในวิชาชีพที่เป็นที่ต้องการของสังคมในประเทศไทย ในความเป็นจริงพยาบาล                       
เป็นที่ต้องการของทั่วโลกเพราะมีหลายประเทศท่ีขาดบุคลากรทางการแพทย์ ในการเป็นพยาบาลนั้น                                         
จะต้องมีทักษะความสามารถหลากหลาย ทั้งมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน และในปัจจุบัน
จ าเป็นต้องมีทักษะในด้านภาษาและนวัตกรรม ด้วยความทันสมัยและโลกาภิวัตน์ที่ เกิดขึ้นในศตวรรษ
ที่ 21 นี้ พยาบาลจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะทักษะด้านภาษาอังกฤษ
เป็นทักษะที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้พยาบาลมีความสามารถที่พร้อมและเป็นที่ต้องการ                            
ของสังคม (เยาวเรศ สมทรัพย์ และอัชฌา วารีย์, 2562)   

ในปัจจุบันประเทศไทยได้ด าเนินยุทธศาสตร์ระดับชาติที่เรียกว่า Thailand 4.0 และหนึ่งในความคิด
ริเริ่มของยุทธศาสตร์ระดับชาตินี้คือการท าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการแพทย์ของเอเชีย                                      
ซึ่งได้ตั้งเป้าหมายที่จะจัดหายาและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในการรักษาผู้สูงอายุและสร้างมาตรฐาน                         
การดูแล (Thai Embassy, Washington DC, 2018) อย่างไรก็ตามประเทศไทยก็มีปัญหาในเรื่องของ
การใช้ภาษาอังกฤษจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าระดับภาษาอังกฤษของประเทศไทยอยู่ในระดับ
ต่ าเมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียนอ่ืน ๆ ข้อมูลล่าสุดจากดัชนีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
ของ EF (Education First) ปี 2019 รายงานว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 74 จาก 100 ภูมิภาค                               
และอันดับที่ 17 จาก 25 ประเทศ ในเอเชียด้วยคะแนน (EF English Proficiency Index : EF EPI) 



 
 137 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2563   

47.52 ซึ่งอยู่ในระดับต่ ามาก นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอ่ืนที่ท าให้คนไทยมีปัญหาด้านภาษาอังกฤษ 
ประการแรกคือการขาดแรงจูงใจ ถึงแม้ว่าภาษาอังกฤษจะมีความส าคัญในทุก ๆ งานและมีโอกาส                                             
ในการท างานก็ตาม สอดคล้องกับการศึกษาเกี่ยวกับการสอบถามพนักงาน พบว่า การเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่ยาก เพราะขาดแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนรู้ (Franco & Roach, 2018) 
ในด้านการศึกษาพยาบาลเช่นเดียวกัน สภาการพยาบาลแห่งประเทศไทยเปิดเผยว่าวิชาภาษาอังกฤษ
ในวิทยาลัยการพยาบาลไทยให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเตรียมนักศึกษาให้พร้อมส าหรับการทดสอบ
ภาษาอังกฤษที่ ได้มาตรฐาน (Kampak, 2015) ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการฝึกฝนและใช้
ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น เนื่องจากภาษาอังกฤษไม่ใช่ภาษาแรกของประเทศไทย ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้
เวลาในการเรียนรู้มากขึ้น 

การขาดการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาพยาบาลเป็นสิ่งส าคัญที่วิทยาลัยและนักการ
ศึกษาต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ Thailand 4.0 ได้ สิ่งนี้จะช่วยให้คน                               
รุ่นต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งพยาบาลในอนาคตมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งในปัจจุบันสถาบันการศึกษาแห่งประเทศไทยได้มีการเพ่ิมหน่วยกิตภาษาอังกฤษ                         
ในหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ทุกที่และเพ่ิมโอกาสในการใช้งาน 
(เยาวเรศ สมทรัพย์ และ อัชฌา วารีย์, 2562) นอกจากนี้ปัจจัยที่ช่วยในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา คือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ นโยบายของโรงเรียน ครู ครอบครัวและคนรอบข้าง
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตหรืออิทธิพลของสื่ออ่ืน ๆ ด้วย จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
สภาพแวดล้อมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาและสามารถช่วยพัฒนา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้ นอกจากนี้วิชาภาษาอังกฤษที่เป็นวิชาบังคับในหลักสูตรยังช่วยให้
นักเรียนมีความเข้าใจที่ดีขึ้นและใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนรู้มากขึ้น (Lagi, 2016) ซึ่งนักศึกษา                                           
จะได้รับแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและการใช้ภาษาอังกฤษจากอาจารย์ด้วย                                           
และยังพบว่าในห้องเรียนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยนักเรียนมีแรงจูงใจ
ภาษาอังกฤษค่อนข้างสูงเนื่องจากการสนับสนุนของอาจารย์ (Vibulphol, 2016) นอกจากนี้เพ่ือน
และสมาชิกในครอบครัวก็มีอิทธิพลอย่างมากในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและการใช้
ภาษาอังกฤษในหมู่นักศึกษา (Olosiju, 2016) และการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตหรือสื่ออ่ืน ๆ ที่มีการ
ควบคุมโดยนักวิชาการก็ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพด้วยเช่นเดียวกัน 
(Almarwaey, 2017) สอดคล้องกับการศึกษาของ Chomphuchart (2560) พบว่า ในประเทศไทย
นักศึกษามหาวิทยาลัยมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งปัจจัยดังกล่าว
มีความส าคัญในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถใช้ในชีวิตประจ าวัน                                          
และพัฒนาสู่บุคลากรด้านสาธารณสุขในยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งมีผลต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน                              
โดยต้องมีสมรรถนะด้านการสื่อสารมากขึ้น เนื่องจากบริบทวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไปมีการไปมาหาสู่กัน
ระหว่างประเทศ ท าให้การใช้ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาทีสองนั้นเป็นเรื่องส าคัญมากส าหรับพยาบาล
ไทยต้องพัฒนาสมรรถนะหลักด้านนี้ เพ่ือสื่อสารกับผู้ใช้บริการ การรักษาพยาบาล ชาวต่างชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งทั่วโลกยอมรับว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้ติดต่อสื่อสารมากที่สุด (เยาวเรศ                               
สมทรัพย์ และอัชฌา วารีย์, 2562) 



 
 138 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

จากการทบทวนวรรณกรรม มีการศึกษาถึงความยากล าบากในการเรียนภาษาอังกฤษ                                  
และมีรายงานเกี่ยวกับความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย แต่ยังไม่มีการวิจัยเพ่ิมเติม                  
ในส่วนของปัจจัยที่ท านายการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยเฉพาะในวิทยาลัยพยาบาล                                         
ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้  จึงศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และปัจจัยที่จะมีผลต่อการ                           
ใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาพยาบาล โดยประกอบด้วยปัจจัย คือ สภาพแวดล้อม                         
ทางกายภาพ นโยบายวิทยาลัย อาจารย์  ครอบครัวและเพ่ือน และเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตหรือสื่อ                                
ซึ่งผลการศึกษานี้จะสามารถเป็นแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่จะเอ้ือต่อการใช้
ภาษาอังกฤษได ้ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                                       
นครล าปาง 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท านายการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรม                        
ราชชนนี นครล าปาง 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์                                        
และอาจท านายได้ว่ามีผลต่อการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ซึ่งพบว่ามี 5 ปัจจัย คือ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาและสามารถช่วยพัฒนา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้ 2) ด้านนโยบาย เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยในการใช้ภาษาอังกฤษ                             
ของนักศึกษา เช่น วิชาภาษาอังกฤษเป็นที่เป็นวิชาบังคับในหลักสูตรยังช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจ                          
ที่ดีขึ้นและใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนรู้มากขึ้น 3) ด้านอาจารย์ นักศึกษาจะได้รับแรงบันดาลใจ                            
ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและการใช้ภาษาอังกฤษจากอาจารย์ และยังพบว่านักศึกษามีแรงจูงใจ
ภาษาอังกฤษค่อนข้างสูง เนื่องจากการสนับสนุนของอาจารย์ 4) ด้านครอบครัวและเพ่ือน เป็นปัจจัย                   
ที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งเพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างมาก                                            
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและการใช้ภาษาอังกฤษในหมู่นักศึกษา และ 5) ด้านทรัพยากร
เทคโนโลยี อินเทร์เน็ตและสื่อ การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตหรือสื่ออ่ืน ๆ ที่มีการควบคุม ซึ่งควบคุม
โดยนักวิชาการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน ปัจจัยเหล่านี้มีผล                       
ต่อการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา ซ่ึงประกอบไปด้วย การฟังภาษาอังกฤษ                     
การอ่านภาษาอังกฤษ การเขียนภาษาอังกฤษ และการพูดภาษาอังกฤษ  
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วิธีด ำเนินกำรวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
     ประชำกร นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ชั้นปี 1 - 4                             

จ านวน 680 คน 
     กลุ่มตัวอย่ำง นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นคร

ล าปาง ชั้นปีที่ 1 - 4 ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 251 คน และค านวณ dropout rate 20% จึงได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 310 คน และใช้การ
เลือกแบบการสุ่มแบบหลายขั้นตอน multi-stage cluster sampling ขั้นตอนแรก แบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ตามระดับชั้นปี ขั้นตอนที่สอง แบ่งแต่ละกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มย่อย โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) แบ่งออกเป็นกลุ่ม A และ B รวมทั้งสิ้น 8 กลุ่มย่อย 
ขั้นตอนสุดท้ายแต่ละกลุ่มได้รับการสุ่มให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยการจับฉลากโดยใช้ชื่อและหมายเลขแบบไม่ใส่คืน 39 คน 4 กลุ่ม และ 38 คน 2 กลุ่ม 
รวมทั้งหมด 310 คน 

เครื่องมือและกำรหำคุณภำพเครื่องมือ  
แบบสอบถามการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรม                        

ราชชนนี นครล าปาง เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แบ่งออกเป็น                                        
3 ส่วน คือส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ปัจจัยท านายการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
จ านวน 54 ข้อ เป็นค าถามแบบ Likert scale แบบ 5 ระดับ ส่วนที่ 3 การใช้ภาษาอังกฤษ เป็นค าถาม
แบบ Likert scale แบบ 5 ระดับและแบบสอบถาม ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนการพยาบาล 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนด้านภาษาอังกฤษ 2 ท่าน 
ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา เท่ากับ 0.98 และผู้วิจัยจะน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาล                     
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย จากนั้นน าไปทดสอบหาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าเท่ากับ 0.86 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยท าหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยแก่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง                          

เมื่อได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูล ผู้วิจัยประสานงานกับงานกิจการนักศึกษา เพ่ือขอพบนักศึกษาที่เป็น
อาสาสมัคร เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์และขั้นตอนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยสุ่มนักศึกษาพยาบาลตามจ านวนที่ก าหนดไว้ จากนั้นผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยแนะน าตัว 
ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และการพิทักษ์สิทธิ                         
กลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งขอความร่วมมือ และให้กลุ่มตัวอย่างเซ็นใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ 

2.  ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ เมื่อกลุ่มตัวอย่าง                   
ตอบแบบสอบถามเสร็จผู้วิจัยน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์ด้วย สถิติเชิงพรรณนา คือ จ านวน ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.  ปัจจัยท านายการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี นครล าปาง ใช้สถิติถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (multiple linear regression analysis)                                                       
ใช้วิธี Stepwise c และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ใช้สถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson correlation) 

 
ผลกำรวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 310 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 92.3  
จ าแนกเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 25.2 ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 25.2 ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 25.2                                             
และชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 24.5 ตามล าดับ มีคะแนนการสอบภาษาอังกฤษของสถาบันพระบรมราชชนก                      
ปีล่าสุด (2562) เฉลี่ย 39.3 คะแนน ต่ าสุด 17 คะแนน สูงสุด 86 คะแนน แบ่งตามระดับออกเป็น 
Beginner ร้อยละ 3.2 Lower Intermediate ร้อยละ 82.3 Upper Intermediate ร้อยละ 13.5                                 
และระดับ Advanced ร้อยละ 1.0 

 
ตำรำงท่ี 1 การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลฯ (n = 310) 

กำรใช้ภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน X̅ SD แปลผล 
กำรฟัง    
ฟังเพลงภาษาอังกฤษ 4.02 0.96 สัปดาห์ละครั้ง 
ฟังสื่อเสียง (พอดคาสต์) ทางอินเทอร์เน็ต  3.45 0.91 เดือนละครั้ง 
ฟังข่าวภาษาอังกฤษ 2.87 0.96 น้อยครั้ง 
ดูภาพยนตร์ที่ใช้ภาษาอังกฤษ 3.37 0.97 เดือนละครั้ง 
ดูรายการโทรทัศน์ที่ใช้ภาษาอังกฤษ 3.04 1.00 เดือนละครั้ง 

รวม 3.35 0.96 เดือนละครั้ง 
กำรอ่ำน    
อ่านข่าวหรือ นิตยสาร ภาษาอังกฤษ 2.85 0.96 น้อยครั้ง 
อ่านนิยายหรือเรื่องสั้นภาษาอังกฤษ 2.79 1.04 น้อยครั้ง 
อ่านวารสารหรือวิจัยภาษาอังกฤษ 2.79 0.95 น้อยครั้ง 
อ่านอีเมลภาษาอังกฤษ 2.88 1.02 น้อยครั้ง 
อ่านหนังสือวิชาการภาษาอังกฤษ 2.83 0.93 น้อยครั้ง 

รวม 2.82 0.98 น้อยครั้ง 
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ตำรำงท่ี 1 การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลฯ (n = 310) (ต่อ) 
กำรใช้ภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน X̅ SD แปลผล 

กำรเขียน    
เขียนหรือพิมพ์ภาษาอังกฤษในโซเชียลมีเดียในการสื่อสาร
กับเพ่ือนหรือครอบครัว 

2.95 1.05 น้อยครั้ง 

เขียนอีเมลเป็นภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับอาจารย์            
ในวิทยาลัย 

2.61 1.06 น้อยครั้ง 

เขียนโน้ต ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับอาจารย์ในวิทยาลัย 2.61 1.03 น้อยครั้ง 
เขียนการบ้านและกิจกรรมในชั้นเรียนเป็นภาษาอังกฤษ 2.99 1.02 น้อยครั้ง 
เขียนงาน หรือเปเปอร์ฝึกปฏิบัติงาน เป็นภาษาอังกฤษ 2.95 1.11 น้อยครั้ง 

รวม 2.82 1.05 น้อยครั้ง 
กำรพูด    
พูดเป็นภาษาอังกฤษกับเพ่ือนคนไทย 2.75 1.05 น้อยครั้ง 
พูดเป็นภาษาอังกฤษกับเพ่ือนชาวต่างชาติ 2.73 1.10 น้อยครั้ง 
พูดเป็นภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวไทย 2.60 1.02 น้อยครั้ง 
พูดภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างชาติ 3.15 1.02 เดือนละครั้ง 
พูดภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 2.64 1.05 น้อยครั้ง 

รวม 2.77 1.04 น้อยครั้ง 
รวมทุกทักษะ 2.94 1.01 น้อยครั้ง 

จากตารางที่ 1 การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี นครล าปาง พบว่า การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันในภาพรวม มีการใช้น้อยครั้ง                                             
(X̅ = 2.94, SD = 1.01) เมื่อดูเป็นรายด้านทักษะที่ใช้ในชีวิตประจ าวันมากที่สุด เดือนละครั้ง คือ                                                 
ทักษะการฟัง (X̅ = 3.35, SD = 0.96) ซึ่งการฟังเพลงภาษาอังกฤษมีการใช้มากที่สุดสัปดาห์ละครั้ ง                                                                                                                      
(X̅ = 4.02, SD = 0.96) รองลงมา ฟังสื่อเสียง (พอดคาสต์) ทางอินเทอร์เน็ต เดือนละครั้ง (X̅ = 3.45, SD 
= 0.91) และทักษะที่มีการใช้น้อยที่สุด คือ ทักษะการพูด (X̅ = 2.77, SD = 1.04) ซึ่งการพูดเป็น
ภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวไทยเป็นทักษะที่ใช้น้อยที่สุด (X̅ = 2.61, SD = 1.02) รองลงมาคือ การเขียน
อีเมลเป็นภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับอาจารย์ในวิทยาลัย (X̅ = 2.61, SD = 1.06) และเขียนโน้ต 
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับอาจารย์ ในวิทยาลัย (X̅ = 2.61, SD = 1.03) ปัจจัยท านายการใช้
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลฯ (n = 310) 
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ตำรำงท่ี 2   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษำ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับ 

1. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (AveFPE)  2.78 0.67 ปานกลาง 
2. นโยบายวิทยาลัย (AveFCP) 3.73 0.59 มาก 
3. อาจารย์ (AveFT) 3.86 0.59 มาก 
4. ครอบครัวและเพ่ือน (AveFFP) 2.59 0.72 ปานกลาง 
5. เทคโนโลยี (AveFTIM) 3.63 0.70 มาก 
6. การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน (AveUE) 2.94 0.66 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 2  พบว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง  (X̅ = 2.78, SD 
= 0.67) นโยบายวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (X̅ = 3.73, SD = 0.59) อาจารย์มีค่าเฉลี่ย                                             
ในระดับมาก  (X̅ = 3.86, SD = 0.59) ครอบครัวและเพ่ือน มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง (X̅ = 2.59, 
SD = 0.72) เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (X̅ = 3.63, SD = 0.70) และการใช้ภาษาอังกฤษ                                     
ในชีวิตประจ าวันมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง (X̅  2.94, SD = 0.66) ตามล าดับ 
 
ตำรำงท่ี 3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา (n = 310) 

ตัวแปรที่ศึกษำ กำรใช้
ภำษำอังกฤษ

ใน
ชีวิตประจ ำวั

น 

สิ่งแวดล้อม
ทำง

กำยภำพ 

นโยบำย
วิทยำลัย 

อำจำรย์ ครอบครัว
และเพื่อน 

เทคโนโลย ี

1. การใช้
ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวนั 
(AveFPE) 

1.000      

2. สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (AveFPE) 

0.393 1.000     

3. นโยบายวิทยาลัย 
(AveFCP) 

0.285 0.398 1.000    

4. อาจารย์ (AveFT) 0.211 0.197 0.636 1.000   
5. ครอบครัวและ
เพื่อน (AveFFP) 

0.437 0.542 0.305 0.159 1.000  

6. เทคโนโลยี 
(AveFTIM) 

0.380 0.297 0.523 0.537 0.331 1.000 

จากตารางที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา พบว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
นโยบายวิทยาลัย อาจารย์ ครอบครัวและเพ่ือน และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.380, 0.297, 0.523, 0.523  และ 0.331 ตามล าดับ)  
(p< 0.01) 
 
ตำรำงท่ี 4  การวิเคราะห์โดยวิธีถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของตัวแปรที่ศึกษา (n = 310) 

ตัวแปรที่ศึกษำ B Beta SE t p 
Constant 
AveFPE 

0.952 
0.177 

 
0.178 

0.246 
0.060 

 
2.929 

 
0.004 

AveFCP 0.014 0.013 0.079 0.180 0.857 
AveFT 0.001 0.001 0.075 0.015 0.988 
AveFFP 0.240 0.259 0.055 4.346 < 0.001 
AveFTIM 0.226 0.234 0.060 3.770 < 0.001 

R = 0.525, R2 = 0.264, Std. Error of the Estimate = 0.573, F = 23.173 
 

จากตารางที่  4 ปัจจัยด้านครอบครัวและเพ่ือน เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ                                 
สามารถท านายการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรม                              
ราชชนนีนครล าปาง ได้ร้อยละ 26.4 (R2 = 0.264, p< 0.01) ปัจจัยที่ท านายได้มากที่สุดคือ ครอบครัว
และเพ่ือน (Beta = 0.259, p< 0.01) รองลงมาคือเทคโนโลยี (Beta = 0.234, p< 0.01) และสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ (Beta = 0.178, p< 0.01) ตามล าดับ 
 
สรุปและกำรอภิปรำยผล 

1. การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                        
นครล าปาง 

การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลฯ                                      
ในภาพรวมมีการใช้น้อยครั้ง (X̅ = 2.94, SD = 1.01) เนื่องมาจากนักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่                             
มีการเรียนการสอนที่ เข้มข้นในเนื้อหาสาระการพยาบาลทั้ งด้านทฤษฏีและการฝึกปฏิบัติ                                                     
ท าให้การฝึกฝน และการใช้ภาษาอังกฤษท าได้น้อย รวมถึงการเรียนการสอนกับอาจารย์ชาวไทย                           
ท าให้นักศึกษาใช้ภาษาไทยเป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้ในภาพรวมมีการใช้ภาษาอังกฤษน้อยครั้ง สอดคล้อง
กับการศึกษาของ เยาวเรศ สมทรัพย์ และอัชฌา วารีย์ (2562) พบว่า พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ 
สมรรถนะภาษาอังกฤษอยู่ระดับปานกลางถึงน้อย แม้ว่าจะมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษา ซึ่งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั้นยากที่จะเรียนรู้ส าหรับนักเรียนไทยเนื่องจากขาดการ
ฝึกฝนและการขาดโอกาสเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน และเกิดจากความไม่กล้าใช้เนื่องจากกลัว
ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการฟังและการออกเสียง และการขาดความมั่นใจในการพูด
ภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าระดับการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาพยาบาล
จะอยู่ในระดับการใช้น้อยครั้ง แต่นักศึกษาพยาบาลยังคงพัฒนาและเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  

เมื่อดูเป็นรายด้าน ทักษะที่ใช้ในชีวิตประจ าวันมากที่สุด คือ ทักษะการฟัง  (X̅ = 3.35, SD = 
0.96) เนื่องมาจาก ทักษะด้านการฟังเป็นทักษะที่เรียนรู้ได้ง่าย การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้และการพัฒนา
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ภาษาได้ง่ายกว่าทักษะอ่ืน เช่น การดูหนัง ฟังเพลงเป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น จึงท าให้นักศึกษาเลือก
การพัฒนาภาษาอังกฤษด้านการฟังมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ Listiyaningsih (2017) 
พบว่า นักศึกษาส่วนมากพัฒนาโดยการฟัง เป็นล าดับแรก ๆ เนื่องจากเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้
ภาษา และง่ายต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะการฟังเพลงภาษาอังกฤษมีการใช้มากที่สุดสัปดาห์ละครั้ง                                                                                                                  
(X̅ = 4.02, SD = 0.96) อาจเป็นเพราะในปัจจุบันการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั้น เรียนรู้ได้ง่ายมากขึ้น
จากเทคโนโลยีที่ทันสมัยเรียนรู้ได้จากสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ ซึ่งนักศึกษาพยาบาลส่วนมาก                             
มีสื่อการเรียนเรียนรู้เหล่านี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Chomphuchart (2017) พบว่า ในประเทศไทย
นักศึกษามหาวิทยาลัยมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ปัจจัยดังกล่าว                                                                        
มีความส าคัญในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถใช้ในชีวิตประจ าวัน ได้ 
โดยเฉพาะ การฟังเพลงเป็นสิ่งที่นักศึกษาในยุคปัจจุบันใช้ในชีวิตประจ าวันอยู่ตลอด ซึ่งการฟังเพลง
ต่างประเทศเป็นที่นิยมมากขึ้นในปัจจุบัน เป็นเหตุผลว่านักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้และเพ่ิมพูนทักษะ
ภาษาต่างประเทศ และ Listiyaningsih (2017) พบว่า การฟังเพลงภาษาอังกฤษสามารถพัฒนาทักษะ
การฟังได้เพราะเพลงสามารถเป็นสื่อในการพัฒนาทักษะการฟังได้ ซึ่งการฟังเพลงภาษาอังกฤษสามารถ
เพ่ิมเติมค าศัพท์ พัฒนาการออกเสียงและสามารถเข้าใจในทักษะการฟังและมีวิธีพัฒนาทักษะการฟัง                                       
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นเหตุผลที่นักศึกษาเลือกใช้การฟังเพลงภาษาอังกฤษในการพัฒนาทักษะด้านการฟัง   

ในทางกลับกัน ทักษะที่มีการใช้ในชีวิตประจ าวันน้อยที่สุด คือ ทักษะการพูด (X̅ = 2.77, SD 
= 1.04) ซึ่งพบว่าการพูดเป็นภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวไทยเป็นทักษะที่ใช้น้อยที่สุด (X̅ = 2.61, SD 
= 1.02) รองลงมาคือ การเขียนอีเมลเป็นภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับอาจารย์ ( X̅ = 2.61, SD = 
1.06) อธิบายได้ว่า ความรู้ความเข้าใจเกิดขึ้นจากการที่ผู้เรียนสามารถน าสิ่งที่เรียนรู้ไปปฏิบัติจนเกิด
ความช านาญนั้น นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนรู้ภาษาอังกฤษจากการอ่านบทความและต าราทางการ
พยาบาล ซ่ึงโอกาสในการสนทนาและการเขียนภาษาอังกฤษยังมีน้อย สอดคล้องกับการศึกษา                                                   
ของ ภราดร สุขพันธ์ (2561) พบว่า นักศึกษามีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน
น้อย จึงท าให้ทักษะการสื่อสารด้วยการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง และการพูด                                
เป็นภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวไทยเป็นทักษะที่ใช้น้อยที่สุด สามารถอธิบายได้ว่า การเข้าศึกษา                                   
ในวิชาชีพพยาบาลส่วนใหญ่เป็นการใช้ภาษาไทยในการเรียนการสอน และมีการใช้ภาษาอังกฤษ                                          
ในเฉพาะศัทพ์ทางการแพทย์ จึงท าให้โอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนหรือในชีวิตประจ าวันมีน้อย  

2. ปัจจัยท านายการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี นครล าปาง 
 ปัจจัยด้านครอบครัวและเพ่ือน เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สามารถท านายการใช้
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง                                               
ได้ร้อยละ 26.4 โดยปัจจัยที่ท านายได้มากที่สุดคือ ครอบครัวและเพ่ือน (Beta = 0.259, p< 0.01) 
รองลงมาคือเทคโนโลยี (Beta = 0.234, p< 0.01) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Beta = 0.178, p< 0.01) 
ตามล าดับ ครอบครัวและเพ่ือนสามารถท านายร่วมการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
พยาบาลได้มากที่สุด เนื่องจากการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาล                        
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นักศึกษาต้องพักอาศัยในหอพักของวิทยาลัย การใช้ชีวิตร่วมกัน                            
ทั้งการเรียนการฝึกปฏิบัติงานและการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท าให้นักศึกษามีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ                             
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การด าเนินชีวิตประจ าวันซึ่งกันและกันตลอดเวลา เป็นปัจจัยกระตุ้นให้นักศึกษาแต่ละคนต้องพยายาม
เรียนรู้ และปรับตัวเพ่ือให้ทันกันโดยเฉพาะในด้านการเรียนในรายวิชาพ้ืนฐาน เช่น กายวิภาคศาสตร์ 
สรีรวิทยา พยาธิวิทยา และเภสัชศาสตร์ ทีต่้องอาศัยพ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษท้ังทั่วไปและเชิงวิชาชีพ 
การเรียนและร่วมท ากิจกรรมอ่ืน ๆ กับเพ่ือนนักศึกษาวัยเดียวกัน ทั้งในห้องเรียนและในหอพัก                                             
นอกเวลาเรียนท าให้นักศึกษาพยาบาลมีความสนิทสนมกัน  สามารถปรับตัวเข้าหากันเพ่ือไปสู่
เป้าหมายร่วมกันและครอบครัวคอยสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา ในการใช้ภาษาอังกฤษจากงาน
ที่ได้รับมอบหมายในห้องเรียน สอดคล้องกับการศึกษาของ Ismail et al.(2015) ที่สรุปว่า การที่ผู้เรียน
ได้ใช้เวลาท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันกับเพ่ือนสามารถส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้ดี 
เนื่องจากผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย รู้สึกมีความสนุกและพึงพอใจ ท าให้เกิดความมั่นใจและรู้สึกมีคุณค่า                         
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคคล  
 เทคโนโลยีเป็นปัจจัยท านายร่วมการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาพยาบาล 
เนื่องจาก ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของเทคโนโลยีทั้งรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลและแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ                               
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและพัฒนาอย่างมาก การใช้ชีวิต การติดต่อสื่อสาร ธุรกิจและการศึกษา                               
ล้วนต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีเหล่านี้ และกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดพฤติกรรมของผู้คนในสังคมโลก 
การศึกษาของ Al Mubarak (2016) พบว่านักศึกษาที่ ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองใช้สื่อออนไลน์                           
(Social Media) ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านเครือข่ายทางสังคม (Social Network)                                                    
ที่หลากหลาย ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ โน๊ตบุ๊ก การดูภาพยนตร์ การใช้ Web blogs YouTube Twitter 
และ Facebook ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล การอภิปรายหัวข้อการเรียนและการน าเสนอในห้องเรียน
เดียวกัน โดยให้เหตุผลว่า Twitter และ Facebook เป็นสื่อออนไลน์ที่ผู้ ใช้รู้จักทั่วโลกน่าสนใจ                                  
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่มีค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ยังมีรูปแบบใหม่ ๆ ส าหรับการเรียนรู้และการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษที่ทันสมัยอยู่เสมอ เช่นเดียวกับการศึกษาในประเทศไทย (Chomphuchart, 
2017) พบว่านักศึกษาไทยพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษผ่านอินเตอร์เน็ตในรูปแบบต่าง  ๆ                                                    
ทั้งการเรียน บันเทิง และการสื่อสาร 
 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัยท านายร่วมการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน                                                        
ของนักศึกษาพยาบาล สิ่งแวดล้อมทางกายภาพในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียนและวิทยาลัยฯ เช่น อาจารย์ผู้สอน เพ่ือนนักศึกษา บุคคลทั่วไป ตลอดจนบุคลากร ผู้ป่วย                             
และผู้รับบริการในโรงพยาบาลที่นักศึกษาพยาบาลได้มีการพบเจอในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา                                  
แต่ละคน นอกจากนี้ยังรวมถึง ของเครื่องใช้ อุปกรณ์ต่าง  ๆ วิธีการสื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง                                 
ทั้งในการใช้ชีวิตและการเรียน เป็นปัจจัยจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ที่สามารถก าหนด
พฤติกรรมในการใช้ภาษาอังกฤษของบุคคลได้ (ภราดร สุขพันธ์, 2561) 
 นโยบายวิทยาลัยและอาจารย์มีความสัมพันธ์กับการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน                                       
ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปางแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อธิบายว่า วิทยาลัย
พยาบาลฯ มุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตที่มีสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ มีการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษทุกชั้นปี โดยเรียนกับครูสอนภาษาอังกฤษทั้งครูที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก 
และครูต่างชาติที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา นอกจากนี้ วิทยาลัยยังมีนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชาทางการ
พยาบาลใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนและมีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยน
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ประสบการณ์และสื่อสารกับเพ่ือนชาวต่างชาติอย่างสม่ าเสมอ มีการสอบวัดระดับทักษะภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาตามนโยบายของสถาบันพระบรมราชชนกทุกปี และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ทุกคนที่จะจบ
การศึกษาวิทยาลัยฯ มีนโยบายให้สอบ TOEIC (Test of English for International Communication) 
ซึ่งนักศึกษาพยาบาลรับรู้มาก่อนเข้าศึกษาแล้วว่าการเรียนหลักสูตรพยาบาลจ าเป็นต้องใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษทั้งในการเรียนและการปฏิบัติงาน ส าหรับปัจจัยด้านอาจารย์ อธิบายได้ว่าอาจารย์ผู้สอน
ส่วนใหญ่ใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนหรือในการเรียนรายวิชาต่าง ๆ การใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน
พบได้น้อย นอกจากนี้การฝึกปฏิบัติงานในสถานพยาบาล อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติบุคลากรในแหล่งฝึก 
ผู้รับบริการและผู้ป่วยส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร  
 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

ผู้บริหารสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล สามารถวางแผนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ                         
ของนักศึกษาพยาบาลจากผลการวิจัย ดังนี้ 

1. จัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่นอกเหนือจากรายวิชา                          
ตามหลักสูตร โดยรูปแบบของกิจกรรมควรสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน การจัดกิจกรรม                            
ให้นักศึกษาพยาบาลแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสื่อสารกับเพ่ือนชาวต่างชาติควรมีการติดตาม
ประเมินผลการจัดกิจกรรมและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  

2. จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เช่น ห้องเรียน
รู้ คอมพิวเตอร์และโปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ตลอดจนการจัดเวลาให้บริการที่เอ้ือให้นักศึกษา
พยาบาลสามารถมาใช้บริการได้ตามความต้องการ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 
2) เพ่ือการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง                                    
และผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กิจการขนาดเล็ก 
จ านวน 2 โรงงาน กิจการขนาดกลาง จ านวน 2 โรงงาน และกิจการขนาดใหญ่ จ านวน 2 โรงงาน   

โดยผลการศึกษาพบว่า 1) กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิก ประกอบไปด้วย การจัดการ
ค าสั่งซื้อ การบริการลูกค้า การพยากรณ์ความต้องการสินค้า การสื่อสารในงานโลจิสติกส์ การจัดซื้อ  
การบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ การจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ การขนส่ง การบริหารจัดการ
และส านักงาน และการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 2) ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิก 
มีความแตกต่างกัน ในด้านต้นทุนตามหลักการแล้วกิจการขนาดใหญ่มักจะมีต้นทุนที่สูงที่สุด รองลงมา
เป็นกิจการขนาดกลาง และกิจการขนาดเล็กใช้ต้นทุนน้อยที่สุด ยกเว้น กิจกรรมการบริการลูกค้า  
ในกิจกรรมย่อยการบริการออกแบบสินค้าตามค าสั่งซื้อของลูกค้า จะเห็นว่า กิจการขนาดเล็กใช้ต้นทุน
ในกิจกรรมนี้สูงที่สุด จ านวน 35,109.44 บาท รองลงมาเป็นกิจการขนาดกลาง จ านวน 25,963.00 บาท 
และกิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้ เช่นเดียวกันกับกิจกรรมการพยากรณ์ความต้องการ
สินค้า ในกิจกรรมย่อยการคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต จะเห็นว่า กิจการขนาดเล็ก                               
ใช้ต้นทุนในกิจกรรมนี้สูงที่สุด จ านวน 23,860.28 บาท รองลงมาเป็นกิจการขนาดกลาง                                   
จ านวน 20,478.82 บาท และกิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้ และในกิจกรรมการจัดซื้อ 
กิจกรรมย่อยการจัดซื้อวัตถุดิบ กิจการขนาดใหญ่ใช้ต้นทุนในกิจกรรมนี้สูงที่สุด จ านวน 103,874.00 บาท 
รองลงมาเป็นกิจการขนาดเล็ก จ านวน 31,974.48 บาท และกิจการขนาดกลาง จ านวน 22,210.64 บาท 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย คือ ลดต้นทุนกิจกรรมที่สูงเป็นอันดับหนึ่ง จากการค านวณต้นทุนฐาน
กิจกรรม พบว่า กิจกรรมกระบวนการผลิตเป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
70.39 ของต้นทุนรวมทั้งหมด โดยจุดมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมการผลิตเป็นหลัก หากท าการลดต้นทุน                        
ไปในกิจกรรมกระบวนการผลิตที่มีต้นทุนสูง จะสามารถลดต้นทุนรวมของกิจการได้ 
ค าส าคัญ: ต้นทุนโลจิสติกส์; กิจการเซรามิก; ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
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Abstract 
This research aims 1 )  To study the logistic activities of ceramic businesses in 

Lampang Province. 2) To analyze the cost.  3) Comparative study of the cost of logistics 
activities of ceramic businesses in Lampang Province.  The researcher collected data 
about ceramic businesses in Lampang Province.  The sample consists of two small 
factories, two mid-sized factories and two large factories.  

The finding showed that the logistics activities of ceramic businesses include 
order management, customer service, demand forecasting, logistics communications, 
procurement, packaging, Warehouse and storage, transportation, office and reverse 
logistics. The cost of logistics activities of the ceramic business are different. Actually, 
large businesses have the highest costs. The second is mid-sized businesses and small 
businesses using the least costs.  Except customer service activities of the sub-activity 
of the product design service according to the customer's purchase order, it shown 
that small businesses use the highest cost of this activity in the amount of 35,109. 44 
baht, mid- sized businesses of 25,963. 00 baht and large businesses do not have the 
cost of this activity.  Likewise, the demand forecasting activities in the sub- activities, 
anticipating future demand for products, small businesses will use the highest costs of 
this activity in the amount of 23,860. 28 baht, mid- sized businesses of 20,478. 82 baht 
and large businesses do not have the cost of this activity and purchasing activity, sub-
activity of materials purchasing, large businesses use the highest costs of this activity 
in the amount of 103,874.00 baht. Then the small businesses were 31,974.48 baht and 
mid- sized businesses got 22,210. 64 baht.  The research suggestion is to reducing the 
activity cost at the highest level from the activity base cost calculation, found that 
Production activities are the most cost-effective activities. Accounting for 70.39 percent 
of the total cost Which mainly focuses on production activities If reducing costs in high 
cost production process activities Will be able to reduce the total cost of the business. 
Keywords: Logistic Cost; Ceramic Enterprise; Activities-Based Costing 
 
บทน า 

กิจการเซรามิกเป็นอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยมาตั้งแต่ในอดีต 
เนื่องจากมีการใช้วัตถุดิบในประเทศเป็นส่วนใหญ่ มีการจ้างแรงงานจ านวนมากในกระบวนการผลิต 
โรงงานส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ต่างจังหวัด จึงเป็นอุตสาหกรรมที่ช่วยกระจายรายได้ไปสู่ชนบทได้  
อีกทั้งยังเป็นผลิตภัณฑ์สะท้อนอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น โดยผลิตภัณฑ์เซรามิก                               
ที่เราสามารถพบเห็นได้ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ กระเบื้องปูพ้ืน บุผนัง เครื่องสุขภัณฑ์ เครื่องใช้บนโต๊ะ
อาหาร ของช าร่วย เครื่องประดับ ลูกถ้วยไฟฟ้า เป็นต้น ในการศึกษางานวิจัยนี้เก็บข้อมูลในจังหวัด
ล าปาง เนื่องจากจังหวัดล าปางเป็นแหล่งผลิตเซรามิกมากที่สุดของประเทศ โดยจังหวัดล าปาง                             



 
 150 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

มีโรงงานเซรามิก จ านวน 159 โรงงาน เป็นร้อยละ 65.70 ของจ านวนกิจการเซรามิกทั้งหมด                                    
ในประเทศไทย ตามด้วยจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 27 โรงงาน ร้อยละ 11.16 จังหวัดราชบุรี  จ านวน 
23 โรงงาน เป็นร้อยละ 9.50 จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 20 โรงงาน ร้อยละ 8.26 และจังหวัด
นครราชสีมา (ด่านเกวียน) จ านวน 13 โรงงาน ร้อยละ 5.37 ตามล าดับ (ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัสดุ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์, 2561) แต่อย่างไร จากข้อมูลตัวเลขส่งออกน าเข้าสินค้าเซรามิกจากกลุ่ม                
เซรามิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ระบุว่าสถิติการส่งออกผลิตภัณฑ์เซรามิก ปี 2560 มีมูลค่า
ส่งออกรวม  26,720 ล้านบาท ปี2561 มีมูลค่าส่งออก 27,234 ล้านบาท และถ้าดูเปรียบเทียบมูลค่า
ส่งออกรวม ช่วงเดือนม.ค. - ส.ค.61 มีมูลค่ารวม 18,341.91 ล้านบาท เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกัน                               
ปี 2562 มูลค่ารวมอยู่ที่ 18,746.84 ล้านบาท ส่วนสถิติการน าเข้าปี 2560 มีมูลค่าการน าเข้าที่ 
24,824 ล้านบาท ปี2561 มีมูลค่า 23,938 ล้านบาท และในช่วง เดือนม.ค.  - ส.ค.61 มีมูลค่ารวม 
15,538.93 ล้านบาท เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันปี 2562 มูลค่ารวมอยู่ที่ 14,329.75 ล้านบาท                          
ถ้าเปรียบเทียบกับการส่งออกรวมอุตสาหกรรมเซรามิกในอดีตที่มีมูลค่าสูงกว่า 30,000 ล้านบาทต่อปี 
อุตสาหกรรมเซรามิก าลังเผชิญปัญหาหลากหลายรูปแบบ เช่น การน าเข้าเซรามิกราคาถูก  (มาก)                               
จากจีน ที่เข้ามาตีตลาดในประเทศไทยในราคาถูกกว่าตั้ง 30 - 50% โดยเฉพาะเซรามิกราคาถูก                           
ที่น าเข้าจากจังหวัดในแนวตะเข็บชายแดน ท าให้ผู้ประกอบการที่มีสายป่านสั้นในพ้ืนที่โซนภาคเหนือ
ได้รับผลกระทบอย่างหนัก (ฐานเศรษฐกิจ คอลัมน์ Let Me Think, 2562) 

 ซึ่งในส่วนของการด าเนินกิจการจ าเป็นต้องใช้แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกส์  
ที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการซัพพลายเชน เพ่ือช่วยในการวางแผน การสนับสนุน การควบคุม 
การไหลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บรักษาสินค้า บริการ กับสารสนเทศ                                 
ที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า (The Council of 
Supply Chain Management Professionals: CSCMP, 2018) หน้าที่นี้ก็คือ การน าสินค้าจาก
แหล่งที่ถูกต้องในรูปแบบ จังหวะเวลา คุณภาพ และปริมาณ ด้วยต้นทุนที่พอเหมาะไปสู่สถานที่                                 
ที่ถูกต้อง โดยการวางแผนการด าเนินการและการประสานงานด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ต้นทุนการด าเนินการที่สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล , 2551)                                
จึงต้องทราบต้นทุนของกิจการเสียก่อน โดยน าต้นทุนฐานกิจกรรมมาปรับใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งระบบ
ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) เป็นแนวคิดของระบบการบริหารต้นทุนที่   
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนหันมาให้ความสนใจกับการบริหารกิจกรรมและต้นทุน 
ที่เกี่ยวข้อง โดยการคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์โดยแบ่งแยกตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น เมื่อแยกเป็นกิจกรรม                                           
ได้แล้ว จะจัดสรรทรัพยากรให้กับการท ากิจกรรม จึงจะน าไปสู่การพิจารณาค่าใช้จ่าย หลักการ
ค านวณต้นทุนกิจกรรม จะค านวณในรูปแบบต้นทุนต่อหน่วย ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของต้นทุนที่เกิดขึ้น                            
ในกิจกรรมที่ปฏิบัติงานจริง แนวคิดส าคัญของ ABC เป็นคิดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เข้าไปใน
กิจกรรมของธุรกิจ โดยอาศัยความสัมพันธ์ของตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) แล้วจึงคิดต้นทุนนั้น
เข้าสู่ตัวสินค้า หรือสิ่งที่จะคิดต้นทุน สมมติฐานที่ส าคัญของแนวคิดต้นทุนกิจกรรม คือ กิจกรรมต่าง ๆ 
ของธุรกิจได้ก่อให้เกิดต้นทุน (Activities Cause Costs) และกิจกรรมต่าง ๆ ได้ถูกใช้ไปในสิ่งที่จะคิด
ต้นทุนนั้น (Cost Object Consume Activities) (ดวงมณี โกมารทัต, 2552) 
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 จากที่กล่าวผู้วิจัยเห็นว่า การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 
การน าทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ เพ่ือการวางแผน การด าเนินการและการประสานงาน
ด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยต้นทุนการด าเนินการที่สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ABC น าไปสู่การพิจารณาค่าใช้จ่าย หลักการค านวณต้นทุนกิจกรรม  
จะค านวณในรูปแบบต้นทุนต่อหน่วย ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของต้นทุนที่เกิดขึ้นในกิจกรรมที่ปฏิบัติงานจริง  
โดยน าการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกดังกล่าว เพ่ือน าข้อมูลไปประกอบวางแผน  
การด าเนินกิจการในปัจจุบันและอนาคตหรือการตัดสินใจ ในการควบคุมต้นทุนและสามารถเข้าสู่ 
การแข่งขันในกิจการเซรามิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 
2. เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

 
ขอบเขต 

ศึกษาต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปางเท่านั้น                               
โดยน าแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) มาใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์ และเปรียบเทียบต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง  

 

วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ประกอบการในกิจการโรงงานเซรามิกในจังหวัดล าปาง การศึกษาครั้งนี้การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างได้ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยประชากร 
ที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ กิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง จ านวน 159 กิจการ (ศูนย์วิจัยและ
พัฒนาวัสดุอุตสาหกรรมสร้างสรรค์, 2561)  โดยจะแบ่งตามการพิจารณาอนุญาตโรงงาน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2557) ดังนี้ (1) โรงงานจ าพวกที่ 1 (โรงงานขนาดเล็ก) จ านวน 2 โรงงาน (2) โรงงาน
จ าพวกที่ 2 (โรงงานขนาดกลาง) จ านวน 2 โรงงาน (3) โรงงานจ าพวกที่ 3 (โรงงานขนาดใหญ่) 
จ านวน 2 โรงงาน 

กลุ่ มตัวอย่ างในการศึกษาวิจัยนี้  ได้ก าหนดกลุ่ มตัวอย่ าง  โดยการเลือกตัวอย่ าง 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 

     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล จากกิจการเซรามิก 6 แห่ง  
ในจังหวัดล าปาง โดยมีขั้นตอนการพัฒนาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 

1. ท าการพัฒนาค าถามจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างและจากการทบทวน
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2. น าเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนาค าถามแล้ว มาสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
ช่วยตรวจสอบเนื้อหาความถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักวิชาการ และความสมบูรณ์แบบของเครื่องมือ 
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3. น าเครื่องมือที่ได้ไปท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ โดยแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการพัฒนา
ค าถามแล้วแบ่งออกเป็น 4 ส่วนด้วยกัน คือ ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกิจการ
เซรามิก ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับต้นทุนค่าใช้จ่ายในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานของกิจการ
โรงงานเซรามิก ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ ส่วนที่ 4 แบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับข้อมูลอื่น ๆ 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล   

ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนค่าใช้จ่ายแต่ละขั้นตอนของผู้ประกอบการ รวมถึงปริมาณการใช้
ทรัพยากรของแต่ละกิจกรรม โดยการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ จะใช้วิธีการค านวณต้นทุนบนฐาน
กิจกรรมและเกณฑ์เวลา Time – Driven Activity – Based Costing ช่วยในการค านวณหาชั่วโมง
การท างานของพนักงาน และน าระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity – Based Costing: ABC)                                   
มาเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เข้าใจในพฤติกรรมของต้นทุนที่เกิดขึ้น โดยมีกระบวนการในการวิ เคราะห์
ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการโรงงานเซรามิก                
(2) ก าหนดกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย (3) ศึกษาต้นทุนทั้งหมดจ าแนกตามทรัพยากรที่ใช้                            
และก าหนดเกณฑ์การ กระจายต้นทุน (4) ค านวณต้นทุนทั้งหมดของแต่ละกิจกรรม โดยใช้วิธีการ
ค านวณต้นทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา (TDABC) (5) ศึกษาปริมาณการปฏิบัติงานของแต่ละ
กิจกรรมและค านวณต้นทุนต่อชั่วโมงการท างาน 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาการค านวณต้นทุนได้น าระบบการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมมาประยุกต์                                                   

ใช้กับการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกโดยละเอียดดังต่อไปนี้ ได้แก่ การวิเคราะห์
กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิก การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่าย                          
ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละกิจกรรมกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายเข้าแต่ละกิจกรรมและการวิเคราะห์ต้นทุน                               
ต่อชั่วโมงการท างาน  

1) การศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง ผู้วิจัยได้น าทฤษฎี
กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการของ Stock and Lembert ประกอบด้วย การบริการลูกค้า                               
การจัดการค าสั่งซื้อ การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการ
คลังสินค้าและการจัดเก็บ การจราจรและการขนส่ง การจัดซื้อจัดหา กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
การจัดเตรียมอะไหล่และงานบริการหลังการขาย การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า การเคลื่อนย้าย
วัสดุต่าง ๆ บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ และการสื่ อสารในการกระจายสินค้าด้านโลจิสติกส์                                    
โดยสามารถน ามาประยุกต์เชื่อมโยงกับกิจกรรมของกิจการเซรามิก สามารถแบ่งกิจกรรมหลัก                                     
ได้ 10 กิจกรรม ได้แก่ การจัดการค าสั่งซื้อ การบริการลูกค้า การพยากรณ์ความต้องการสินค้า                             
การสื่อสารในงานโลจิสติกส์ การจัดซื้อ การบรรจุภัณฑ์ การจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ                    
การขนส่ง การบริหารจัดการและส านักงาน การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ และยังได้วิเคราะห์                               
แบ่งกิจกรรมย่อย ออกเป็นทั้งหมด 15 กิจกรรม เพ่ือน ามาใช้ในการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรม                               
แยกออกเป็นรายกิจกรรมย่อย โดยข้อมูลที่น ามาค านวณได้มาจากข้อมูลทางบัญชี การสัมภาษณ์                              
และการสังเกตจากการปฏิบัติงานจริง ตรงตามวัตถุประสงค์การศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการ
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เซรามิกในจังหวัดล าปาง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง                                                 
จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ โดยแบ่งแยกกิจกรรมได้ 10 กิจกรรม  
        ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายค านวณต้นทุนเป็นรายกิจกรรม 
 

ตารางท่ี 1  การกระจายค่าใช้จ่ายในการผลิตเข้ากิจกรรมโลจิสติกส์ 
ล า 
ดับ 

รายการ เลขที ่
กิจ 

กรรม 

รวมค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรม 
รวมท้ังสิ้น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

1 วัตถุดิบในการผลิต 2.2 4,300,728.00  250,428.00  374,100.00  3,676,200.00  
2 ค่าแก็ส 2.2 2,551,560.00  304,560.00  933,000.00  1,314,000.00  
3 วัสดุประกอบการผลติ 2.2 125,300.00  42,100.00 41,200.00  42,000.00  
4 ค่าแรงงานเหมา 2.2 180,000.00  180,000.00  -                   -    
5 ค่าบรรจภุัณฑ ์

และหีบห่อ 
7.2 1,716,434.00  39,756.00 134,238.00  1,542,440.00  

6 ค่าแรงงานประจ า 1.1 208,293.94 49,289.52  67,499.42  91,505.00  
  2.1 61,072.44 35,109.44  25,963.00                  -    
  2.2 8,477,700.24 667,428.60  1,533,222.00  6,277,050.00  
  3.1 103,428.50 20,929.92  41,249.08  41,249.50  
  3.2 44,339.10 23,860.28  20,478.82  - 
  4.1 191,182.66 32,178.94  67,498.22  91,505.50  
  4.2 120,678.92 11,930.14  48,749.78  59,999.00  
  5.1 158,059.12 31,974.48  22,210.64  103,874.00  
  6.1 564,611.60 39,001.08  101,861.52  423,749.00  
  6.2 597,318.00 74,850.00  98,343.00  424,125.00  
  6.3 163,590.92 35,341.92  61,949.00  66,300.00  
  7.1 125,295.60 8,400.00 21,345.60  95,550.00 
  8.1 119,601.00 19,125.00 34,176.00 66,300.00 
  9.1 1,181,378.36 44,379.72 363,755.64  773,243.00  
  10.1 57,456.34 12,601.20  20,480.14  24,375.00  
7 ค่าซ่อมบ ารุง   9.1 111,400.00  12,600.00 36,300.00  2,500.00  
8 ค่าเสื่อมราคาอาคาร 9.1 398,706.14  25,000.00  32,039.47  341,666.67  
9 ค่าเสื่อมราคารถยนต ์ 9.1 386,289.68  53,750.00  79,761.90  252,777.78  
10 ค่าเสื่อมราคาเครื่องจักร

ในการผลติ 
2.2 472,918.37  27,825.12  131,868.42  313,224.83  

11 ค่าเสื่อมราคาแม่พิมพ์
และแบบพิมพ ์

2.2 2,091,312.50  428,611.11  273,812.50  1,388,888.89  

12 ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์
การผลิต 

2.2 21,759.72  8,368.75  7,362.50  6,028.47  

13 ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การ
บรรจุสินค้า 

7.2 19,654.38  3,394.38 1,760.00  14,500.00  
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ตารางท่ี 1  การกระจายค่าใช้จ่ายในการผลิตเข้ากิจกรรมโลจิสติกส์ (ต่อ) 
ล า 
ดับ 

รายการ เลขที ่
กิจ 

กรรม 

รวมค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรม 
รวมท้ังสิ้น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

14 ค่าเสื่อมราคาค่าอุปกรณ์
ส านักงาน 

9.1 12,168.75  2,856.25 3,683.33  5,629.17  

15 ค่าเสื่อมราคาเครื่องใช้
ส านักงาน 

9.1 25,000.00  5,250.00 6,500.00  13,250.00  

16 ค่าบิลเงินสด,บลิส่งของ 9.1 5,460.00  936.00 2,496.00  2,028.00  
17 ค่าวัสดสุ านักงาน 9.1 83,400.00  4,200.00 15,000.00  64,200.00  
18 ค่าบริการอื่น ๆ  9.1 15,000.00  15,000.00 -    -    
19 ค่าสาธารณูปโภค 9.1 883,980.00  48,828.00  223,152.00  612,000.00  
20 ค่าโทรศัพท์ 9.1 84,000.00  18,000.00  24,000.00  42,000.00  
21 ค่าอินเตอร์เนต็ 9.1 31,008.00  7,608.00  7,584.00  15,816.00  
22 ค่าน้ ามันรถ 9.1 195,000.00  45,000.00 60,000.00  90,000.00  

รวมท้ังสิ้น 25,885,086.54 2,630,471.60 4,916,640.13 18,337,974.80 

ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายในตารางที่ 1 มาค านวณ
ต้นทุนเป็นรายกิจกรรม 
 

ตารางท่ี 2 แสดงต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ในการท ากิจการเซรามิก 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
ต้นทุนแต่ละกจิกรรม 

รวมท้ังสิ้น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
1. การจัดการ
ค าสั่งซื้อ  

1.1 รับค าสั่งซื้อ
จากลูกค้า 

208,293.94 49,289.52 67,499.42 91,505.00 

2. การบริการ
ลูกค้า  

2.1 การบริการ
ออกแบบสินค้าตาม
ค าสั่งซื้อของลูกค้า 

61,072.44 35,109.44 25,963.00 - 

2.2 กระบวนการ
ผลิต 

18,221,278.83 1,909,321.58 3,294,565.06 13,017,392.19 

3. การ
พยากรณ ์
ความต้องการ
สินค้า  

3.1 การวางแผน
การใช้วัตถุดิบในแต่
ละค าสั่งซื้อ 

103,428.50 20,929.92 41,249.08 41,249.50 

3.2 การคาดการณ์
ความต้องการ
สินค้าในอนาคต 

44,339.10 23,860.28 20,478.82 - 

4. การสื่อสาร  4.1 External 
Communication  

191,182.66 32,178.94 67,498.22 91,505.50 

4.2 Internal 
Communication  

120,678.92 11,930.14 48,749.78 59,999.00 
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ตารางท่ี 2 แสดงต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ในการท ากิจการเซรามิก (ต่อ) 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
ต้นทุนแต่ละกจิกรรม 

รวมท้ังสิ้น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
5. การจัดซื้อ  5.1 การจัดซื้อ

วัตถุดิบ 
158,059.12 31,974.48 22,210.64 103,874.00 

6. การบรรจุ
ภัณฑ์และการ
บรรจ ุ

6.1 ตรวจสอบ
คุณภาพสินค้า 

564,611.60 39,001.08 101,861.52 423,749.00 

6.2 บรรจุภณัฑ์
และหีบห่อป้องกัน
ตัวสินค้า 

2,333,406.38 118,000.38 234,341.00 1,981,065.00 

6.3 บรรจุภณัฑ์
และหีบห่ออ านวย
ความสะดวกในการ
เคลื่อนย้าย 

163,590.92 35,341.92 61,949.00 66,300.00 

7. การจัดการ
คลังสินค้าและ
การจัดเก็บ 

7.1 การจัดการ
พื้นที่ในคลังสินค้า 
และจัดเก็บสินค้า     

125,295.60 8,400.00 21,345.60 95,550.00 

8.  การขนส่ง 8.1 การขนส่ง 119,601.00 19,125.00 34,176.00 66,300.00 
9. การบริหาร
จัดการและ
ส านักงาน 

9.1 การบริหาร
จัดการและ
ส านักงาน  

3,412,791.58 283,407.97 854,273.00 2,275,110.61 

10. การ
จัดการ                   
โลจสิติกส์
ย้อนกลับ 

10.1 การจัดการ        
โลจสิติกส์ย้อนกลับ  

57,456.34 12,601.20 20,480.14 24,375.00 

รวมท้ังสิ้น 25,885,086.93 2,630,471.85 4,916,640.28 18,337,974.80 
 

2) การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง พบว่า กิจกรรม
การจัดการค าสั่งซื้อ ประด้วยต้นทุนกิจกรรมการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า  มีต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการ 
ขนาดใหญ่ 91,505.00 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 67,499.42 บาท และกิจการขนาดเล็ก 
49,289.52 บาท กิจกรรมการบริการลูกค้า ประด้วยกิจกรรมการบริการออกแบบสินค้าตามค าสั่งซื้อ
ของลูกค้า มีต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการขนาดเล็ก 35,109.44 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 
25,963.00 บาท ส่วนกิจการขนาดใหญ่ ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้ เนื่องจากเน้นจ าหน่ายสินค้าที่มีอยู่
แล้วในโรงงาน หรือสินค้าที่ออกแบบโดยโรงงานเป็นหลัก และกิจกรรมกระบวนการผลิต มีต้นทุนสูง
ที่สุดอยู่ที่กิจการขนาดใหญ่ 13,017,392.19 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 3,294,565.06 บาท 
และกิจการขนาดเล็ก 1 ,909,321.58 บาท กิจกรรมการพยากรณ์ความต้องการสินค้า                                         
ประด้วยกิจกรรมการวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าสั่งซื้อ มีต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการขนาดใหญ่ 
41,249.50 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 41,249.08 บาท และกิจการขนาดเล็ก 20,929.92 บาท 
และกิจกรรม การคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต มีต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการขนาดเล็ก 
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23,860.28 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 20,478.82บาท และกิจการขนาดใหญ่ ไม่มีต้นทุน                            
ในกิจกรรมนี้ เนื่องจากกิจการเน้นผลิตสินค้าตามค าสั่งซื้อเป็นหลัก กิจกรรมการสื่อสารในงาน                              
โลจิสติกส์ ประด้วยกิจกรรม External Communication มีต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการขนาดใหญ่  
91,505.50 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 67,498.22 บาท และกิจการขนาดเล็ก 32,178.94 บาท 
และกิจกรรม Internal Communication ต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการขนาดใหญ่ 59,999.00 บาท                   
ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 48,749.78 บาท และกิจการขนาดเล็ก 11,930.14 บาท กิจกรรมการ
จัดซื้อ ประด้วยกิจกรรมการจัดซื้อวัตถุดิบ ต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการขนาดใหญ่ 103,874.00 บาท 
ตามด้วยกิจการขนาดเล็ก 31,974.48 บาท และกิจการขนาดกลาง 22,210.64 บาท กิจกรรมการ
บรรจุภัณฑ์และการบรรจุประด้วยกิจกรรมตรวจสอบคุณภาพสินค้า ต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการขนาด
ใหญ่ 423,749.00 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 101,861.52 บาท และกิจการขนาดเล็ก 
39,001.08 บาท กิจกรรมบรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า ต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการขนาดใหญ่  
1,981,065.00 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 234,341.00 บาท และกิจการขนาดเล็ก 118,000.38 
บาท และกิจกรรมบรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย ต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่
กิจการขนาดใหญ่ 66,300.00 บาท รองลงมากิจการขนาดกลาง 61,949.00 บาท และกิจการขนาด
เล็ก 35,341.92 บาท กิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ ประด้วยกิจกรรมการจัดการ
พ้ืนที่ในคลังสินค้า และจัดเก็บสินค้า ต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการขนาดใหญ่ 95,550.00 บาท ตามด้วย
กิจการขนาดกลาง 21,345.60 บาท และกิจการขนาดเล็ก 8,400.00 บาท กิจกรรมการขนส่ง                              
ประด้วยกิจกรรมการขนส่งสินค้า ต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการขนาดใหญ่ 66,300.00 บาท ตามด้วย
กิจการขนาดกลาง 34,176.00 บาท และกิจการขนาดเล็ก 19,125.00 บาท กิจกรรมการบริหาร
จัดการและส านักงาน ประด้วยกิจกรรมการบริหารจัดการและส านักงาน ต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการ
ขนาดใหญ่ 2,275,110.61 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 854,273.00 บาท และกิจการขนาดเล็ก 
283,407.97 บาท กิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ประด้วยกิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับ ต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่กิจการขนาดใหญ่ 24,375.00 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 
20,480.14 บาท และกิจการขนาดเล็ก 12,601.20 บาท สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิเคราะห์
เปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง   

ผลการเก็บข้อมูลต้นทุนที่เกิดขึ้นพบว่า ต้นทุนของแต่ละขนาดกิจการมีความแตกต่างกัน   
โดยโรงงานจ าพวกที่ 1 (ขนาดเล็ก) ต้นทุนทั้งสิ้น 2,630,471.60 บาท โรงงานจ าพวกที่ 2 (ขนาดกลาง) 
ต้นทุนทั้งสิ้น 4,916,640.13 บาท โรงงานจ าพวกที่ 3 (ขนาดใหญ่) ต้นทุนทั้งสิ้น 18,337,974.80 บาท  
และรวมต้นทนุของกิจการเซรามิกทั้งสิ้น 25,885,086.54 บาท  

 

อภิปรายผล 
      ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง ตามทฤษฎีกิจกรรมโลจิสติกส์                                             
แบบบูรณาการของ Stock and Lembert สามารถแบ่งกิจกรรมหลักได้ 10 กิจกรรม ได้แก่                                                    
การจัดการค าสั่งซื้อ การบริการลูกค้า การพยากรณ์ความต้องการสินค้า การสื่อสารในงานโลจิสติกส์ 
การจัดซื้อ การบรรจุภัณฑ์ การจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ การขนส่ง การบริหารจัดการ                       
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และส านักงาน การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฤดี นิยมรัตน์ (2553) 
พบว่า การจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องเบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงคราม ตามทฤษฎี
กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการของ Stock and Lembert ประกอบด้วยกิจกรรมการบริการลูกค้า 
การวางแผนเกี่ยวกับต าแหน่งที่ตั้ งของอาคารโรงงาน มีกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ                                    
การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อ การขนของและการจัดส่ง โลจิสติกส์ย้อนกลับ การกระจาย
สินค้า การจัดการช่องทางจัดจ าหน่าย และกิจกรรมการแปรรูปเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ ส่วนกิจกรรม                            
โลจิสติกส์ที่สถานประกอบการมีการด าเนินการน้อย ได้แก่ กิจกรรมคลังสินค้า การเก็บสินค้าเข้าคลัง 
การพยากรณ์ และวางแผนอุปสงค์ โดยได้ยกกิจกรรมโลจิสติกส์มาประยุกต์เข้ากับอุตสาหกรรม                           
ผลิตเครื่องเบญจรงค์ และเพ่ิมเติมกิจกรรมเพื่อความเหมาะสม  

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 
โดยใช้ การค านวณต้นทุนกิจกรรมแบบ Activity - Based Costing (ABC) พบว่า ต้นทุนกิจกรรม                                      
โลจิสติกส์ที่มีมากที่สุด คือ กิจกรรมการบริการลูกค้า มีต้นทุนการด าเนินงานสูงเป็นอันดับหนึ่ง                                              
โดยมีกิจกรรมย่อยที่ก่อให้เกิดต้นทุนสูงที่ส าคัญ คือ กิจกรรมกระบวนการผลิต มีต้นทุนรวมทั้งสิ้น 
18,221,278.83 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 70.39 ของต้นทุนรวมทั้งหมด ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัย                               
ของกานติมา อ่ิมศรี (2555) พบว่า กิจกรรมการบรรจุภัณฑ์และหีบห่อมีต้นทุนในการด าเนิน การ                            
สูงเป็นอันดับหนึ่ง การด าเนินงานในกิจกรรมการบรรจุภัณฑ์และหีบห่อมีต้นทุนในการด าเนินการ                             
สูงเป็นอันดับหนึ่ง การด าเนินงานในกิจกรรมการบรรจุภัณฑ์  จึงมีความจ าเป็นกับการให้บริการ                        
ของทางแพกุ้งบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ภายในแพกุ้ง ท าให้การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบท าได้รวดเร็วขึ้นและเสียหาย
น้อยที่สุดและแตกต่างกับงานวิจัยของอดุลย์ พุกอินทร์ (2559) พบว่า ต้นทุนรวมโลจิสติกส์ที่มีมากที่สุด 
คือ ต้นทุนโลจิสติกปลายน้ าที่มีต้นทุนที่ เกี่ยวข้องกับการขนส่งที่ ต้นทุนค่าน้ ามันเชื้ อ เพลิง                                  
ในกระบวนการโลจิสติกส์ปลายน้ า แสดงให้เห็นว่าลักษณะของกิจการที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้
ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่แตกต่างกัน เนื่องจากจุดเน้นของกิจการแต่ละกิจการมีการให้ความส าคัญ                         
ที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน ซึ่งกิจการเซรามิกมีจุดเน้นที่กระบวนการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอยู่ในกิจกรรม
หลักการบริการที่ค านึงถึงการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในกิจการเซรามิก ครอบคลุมถึงการน า
สินค้าท่ีถูกต้อง ถูกจ านวน ถูกสถานที่ ถูกเวลา ตรงตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 
 จากผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง  
มีประเด็นที่จะเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยดังนี้ 
 ลดต้นทุนกิจกรรม จากการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมพบว่า กิจกรรมการบริการลูกค้า                            
ในกิจกรรมย่อยกระบวนการผลิตเป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.39                         
ของต้นทุนรวมทั้งหมด โดยจุดมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมการผลิตเป็นหลัก ผู้วิจัยมองว่าถ้าท าการลดต้นทุน
ไปในกิจกรรมกระบวนการผลิตที่มีต้นทุนสูง จะสามารถลดต้นทุนรวมของกิจการได้ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยราชการ และระหว่าง

หน่วยราชการกับภาคส่วนอ่ืน ๆ และชุมชน ในการแก้ไขปัญหาด้านต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการ                      
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เซรามิก ในกิจกรรมที่มีต้นทุนสูง จากงานวิจัยคือกิจกรรมกระบวนการผลิต ซึ่งหน่วยงานราชการ
อาจจะมีส่วนในการให้ผู้เชี่ยวชาญจัดอบรมให้ความรู้ผู้ประกอบการในการลดต้นทุนส่วนที่ไม่จ าเป็น      
ในกระบวนการผลิต 

  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การน าแนวคิด Activity-Based Management (ABM) มาศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกส์
ของกิจการเซรามิก 
          2. เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิก
เท่านั้น การวิจัยในครั้งต่อไปอาจจะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับโลจิสติกส์ของกิจการประเภทอ่ืน 
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บทคัดย่อ 

จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ต้องกักตัว                 
อยู่ภายในบ้าน รัฐบาลได้มีมาตรการปิดห้างสรรพสินค้า สถานที่ท่องเที่ยว ตลาดสด ร้านค้า                                   
และผู้ให้บริการประเภทต่าง ๆ ท าให้นักโฆษณาต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการโฆษณา ซึ่งกลยุทธ์                            
การสื่อสารสุขภาพทางสื่อออนไลน์ เป็นวิธีการหนึ่งที่เป็นการน าเสนอขายสินค้าในภาวะที่ประชาชน
ต้องกักตัวภายในบ้าน โดยใช้แนวคิดหลักของการโฆษณา คือ การขายสินค้าที่น าเสนอเกี่ยวกับข้อมูล
ของสุขอนามัย แสดงถึงความเป็นห่วงเป็นใยผู้บริโภค การสร้างบุคลิกภาพในตราสินค้า เพ่ือให้ตราสินค้า
มีความเหมาะสม และแตกต่างจากสินค้าคู่แข่งขัน สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นคง สร้างความน่าเชื่อถือ 
สร้างความจดจ าในตราสินค้า และเกิดความภาคภูมิใจเมื่อใช้สินค้า เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์                          
ทางการตลาด ซึ่งจะท าให้สินค้าขายได้ในช่วงวิกฤติไวรัสโควิด-19 
ค าส าคัญ: กลยุทธิ์การสื่อสารสุขภาพ; สื่อโฆษณาออนไลน์; ไวรัสโควิด-19 
 

Abstract 
As a result of the COVID-19 outbreak in Thailand, most people are confined                             

to their homes. The government has taken measures to close department stores. Tourist 
attractions, fresh markets, shops and providers of different types Causing advertisers                               
to adjust their advertising strategy Which the online health communication strategy It is 
one way to present products for sale in the condition that the public has to be confined 
to the house. Using the main idea of advertising is to sell products that offer information 
about hygiene. Shows concern for consumers Brand personality formation So that                              
the brand is suitable and different from competing products It reflects the stability and 
reliability. Create brand recognition and pride when using the product. To achieve 
marketing objectives Which will make the product sell during the COVID-19 crisis. 
Keywords: Health Communication Strategy; Online Advertorial; Virus Covid-19 
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บทน า 
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งกระทบต่อเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจประเทศไทย                        

ในหลาย ๆ ด้าน ทั้งในด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค และสภาพสังคม  
นิตยสารโพสิชันนิ่ง (2563) วิเคราะห์จากผลการวิจัยจากธนาคารออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 

(ANZ Research) พบว่า จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ประเทศไทยมีผลกระทบ               
ด้านเศรษฐกิจ ดังนี้ 

1. ความผันผวนของค่าเงินบาทมาตั้งแต่ช่วงต้นปี 2563 โดยเงินบาทมีแนวโน้มที่จะอ่อนตัวลง
อย่างต่อเนื่อง 

2. ตัวเลขการน าเข้า – ส่งออก ระหว่างไทยกับตลาดการค้าหลักอย่างประเทศจีนมีอัตรา
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญนับตั้งแต่ช่วงต้นปีจากมาตรการต่าง ๆ ของจีนในการลดการแพร่ระบาด                         
ของไวรัสโควิด-19 

3. อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกรวมถึงประเทศไทยยังมีความไม่แน่นอน จากเดิมที่
ประเทศไทยจะรับผลกระทบจากเหตุการณ์ ไวรัสโควิด-19 คาดการณ์แนวโน้มการขยายตัว                               
ทางเศรษฐกิจเติบโต 3% ตลอดทั้งปี 
 สุพริศร์ สุวรรณิก (2563) ได้แสดงทรรศนะไว้ว่า เมื่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
สิ้นสุดลง สังคมโลกจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในแง่มุมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. การทวนกระแสโลกาภิวัตน์ (deglobalization) จะมีความเข้มข้นมากข้ึน และท าให้ห่วงโซ่
อุปทานโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาก่อนเกิดวิกฤตครั้งนี้ เราได้เห็นหลาย
ประเทศใช้นโยบายแบบเน้นตนเอง (inward-looking policy) หรือปกป้องทางการค้า (protectionism) 
อย่างชัดเจนกันอยู่แล้ว โดยเฉพาะจากสงครามการค้าที่ปะทุขึ้นโดยประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์                        
แห่งสหรัฐฯ ที่ส่งเสริมให้บริษัทสัญชาติอเมริกันกลับมาผลิตในประเทศมากขึ้น  และกีดกันการค้า                          
จากต่างประเทศ ประเด็นนี้กลับมาชัดเจนยิ่งขึ้นอีกด้วยเมื่อวิกฤตไวรัสโควิด-19 ที่ก าลังตอกย้ า                      
ความเชื่อของฝ่ายขวาจัดและผู้ไม่สนับสนุนโลกาภิวัตน์  ว่าการพ่ึงพิงระบบการผลิตระหว่างประเทศ
มากเกินไปเป็นเรื่องอันตราย ซึ่งจะเร่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่อุปทานโลกที่มีอยู่แล้ว                      
ให้ยิ่งรวดเร็วมากขึ้น กล่าวคือ ประเทศต่าง ๆ จะหันมาพ่ึงพาห่วงโซ่อุปทานในประเทศตนเองเพ่ิมขึ้นอีก 
และกระจายความเสี่ยงด้านการผลิตและขายสินค้า โดยไม่พ่ึงพาแต่ประเทศใดประเทศหนึ่งเท่านั้น 
เพราะเห็นผลกระทบชัดเจนจากขั้นตอนการผลิตหรือตลาดขายสินค้าเมื่อยามที่ต้องปิดตัวลง                              
ซึ่งเป็นผลจากมาตรการต่าง ๆ อาทิ การปิดเมืองหรือประเทศเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด นอกจากนี้ 
รัฐบาลประเทศต่าง ๆ อาจเปลี่ยนวิกฤตครั้งนี้ให้เป็นโอกาส ในการคิดทบทวนอย่างรอบคอบว่า
นโยบายเศรษฐกิจของประเทศจะเดินไปในทิศทางใด โดยจะพยายามกระจายความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ
โดยไม่พ่ึงพารายได้ทางใดทางหนึ่งจนเกินไป อาทิ ไม่พ่ึงพาแต่การส่งออกหรือการท่องเที่ยวเท่านั้น                 
แต่อาศัยการบริโภคและการลงทุนในประเทศเป็นเครื่องจักรส าคัญ 

2. ปัญหาเชิงโครงสร้างโดยเฉพาะด้านสาธารณสุข จะได้รับการแก้ไขให้ทั่วถึงและเสมอภาค
มากขึ้น  วิกฤตไวรัสโควิด -19 สร้างแรงกดดันให้ รัฐบาลหลายประเทศหันมาใส่ ใจ พ้ืนฐาน                                    
ด้านสาธารณสุขของประชาชนและไม่ปล่อยให้กลไกตลาดเป็นตัวจัดการอย่างที่เคยเป็น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสหรัฐฯ ที่ระบบสาธารณสุขไม่มีระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า วิกฤตครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าการ         
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ที่บุคคลจะเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้หรือไม่นั้นไม่ควรเป็นเรื่องของปัจเจกชนอีกต่อไป เพราะคนคน
หนึ่งที่เป็นพาหะของโรคอยู่ แต่ไม่สามารถไปใช้บริการตรวจหาเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้เพราะจ่าย                          
ค่าตรวจไม่ไหวทั้ง ๆ ที่อยากตรวจ จึงต้องใช้ชีวิตแบบเดิมตามปกติ ท าให้การแพร่ระบาดไปสู่ผู้อ่ืน                         
โดยไม่รู้ตัว จนในที่สุดการควบคุมโรคในภาพรวมจะท าได้ยากล าบาก และเป็นเหตุส่วนหนึ่งที่ท าให้
ประเทศสหรัฐอเมริกา ต้องเผชิญกับวิกฤตการแพร่ระบาดหนักหนากว่าประเทศพัฒนาแล้วอ่ืน ๆ                      
ดังที่ปรากฏในปัจจุบันตามยอดผู้ติดเชื้อในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วแซงหน้า
ประเทศอิตาลีไปแล้ว ดังนั้น หลังผ่านพ้นวิกฤตครั้งนี้ เราอาจได้เห็นบทบาทที่เพ่ิมขึ้นของระบบรัฐ
สวัสดิการในแต่ละประเทศก็เปน็ได ้

3. สังคมจะก้าวเข้าสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้ทันพฤติกรรมของผู้บริโภค                            
ที่เปลี่ยนแปลงไป ย้อนกลับไปในสมัยการแพร่ระบาดของโรคซาร์สในปี 2545 ก็สร้างจุดเปลี่ยนส าคัญ
ส าหรับการใช้เทคโนโลยีออนไลน์อย่างอีคอมเมิร์ซในจีนให้มาเป็นที่นิยมในหมู่ประชาชนอย่างสูง 
โดยเฉพาะอาลีบาบาและเจดีดอทคอม เพราะผู้คนหลีกเลี่ยงการติดเชื้อจากพ้ืนที่สาธารณะและหันมา
สั่งซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น มาถึงวิกฤตครั้งนี้ก็จะทิ้งร่องรอยไว้เช่นกัน โดยเป็นการตอกย้ าให้ร้านค้า
และห้างสรรพสินค้าแบบดั้งเดิมต้องเร่งพัฒนาอย่างก้าวกระโดด เพ่ือช่วงชิงตลาดจากการค้าขาย                      
แบบออนไลน์มากขึ้นอีก รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลหลายประเภทที่มีมานานแล้วแต่ยังไม่มีคนใช้กันมากนัก 
วิกฤตครั้งนี้กลับบังคับให้คนต้องหันมาใช้เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างจริงจัง และสร้างโอกาสต่อยอด             
ให้มีผู้ เล่นในตลาดมากยิ่งขึ้น อาทิ แพลตฟอร์มที่ช่วยสื่อสารทางไกล จัดประชุม หรืออีเวนท์                                
ซึ่งผู้บริโภคจะเกิดความคุ้นเคยและเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาใช้เทคโนโลยีอย่างถาวร นอกจากนี้ 
แม้กระทั่งสถาบันการศึกษาก็ต้องพัฒนาไปใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์ทดแทนทั้งหมดในช่วงวิกฤต                                    
ซึ่งอาจพลิกโฉมระบบการศึกษาโลกไปโดยสิ้นเชิงหลังผ่านพ้นวิกฤตแล้ว และสุดท้ายแต่ไม่ท้ายสุด 
ผู้คนอาจจะกลัวการใช้เงินสดหรือธนบัตร เพราะกระดาษอาจเป็นพาหะของเชื้อโรคได้แม้ผ่านพ้น
วิกฤตไวรัสโควิด-19 ไปแล้ว และจะเริ่มคุ้นชินกับการรักษาสุขอนามัยอย่างเข้มงวดไปจนถึงการใช้
ชีวิตประจ าวันที่ค านึงถึงความปลอดภัยต่อสุขภาพ ด้วยปัจจัยเหล่านี้จะท าให้ระบบการช าระเงิน                       
แบบอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนได้ 

ตั้งแต่ที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ประชาชนในหลาย ๆ ประเทศมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมด้านสาธารณสุขอย่างมาก ส่งผลไปทางการใช้ชีวิตในสังคมอย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันตนเอง 
และครอบครัว ไม่ให้เป็นผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เช่น การสวมหน้ากากอนามัยเวลาอยู่ในที่ชุมชน                       
ลดการสัมผัส หลีกเลี่ยงการยืนในระยะใกล้กัน เดินทางในระยะไกลน้อยลง งดเว้นการท่องเที่ยว                     
ในชุมชน เปลี่ยนแปลงวิธีการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าหรือตลาด ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสาร                      
ที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาด และการป้องกันตัวเองจากโรคไวรัสโควิด-19 มากขึ้น รวมทั้งการใช้
บริการสินค้า อาหารจากสื่อออนไลน์แทนการออกไปซื้อด้วยตัวเอง ส าหรับบทความนี้ มีวัตถุประสงค์
น าเสนอการสร้างสรรค์งานโฆษณาออนไลน์ผ่านแนวคิดการสื่อสารสุขภาพ เพ่ือให้เป็นอีกทางเลือก                     
ในการโฆษณาสินค้า และบริการในช่วงภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 หรือการแพร่
ระบาดจากโรคภัยอ่ืน ๆ ในอนาคต 
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การปรับตัวของการโฆษณา 
 เมื่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 กระทั่งประเทศไทยพบผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
รายแรกเมื่อเดือนมกราคม 2563 จนแกระทั่งช่วงปลายเดือนมีนาคม 2563  รัฐบาลมีมาตรการ                             
ปิดห้างร้าน และสถานที่ต่าง ๆ ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ต้องอยู่บ้าน ท างานจากบ้าน (Work from 
Home) ลดเสี่ยงจากการสัมผัสเชื้อ และป้องกันการแพร่ระบาด ท าให้การรับสื่อโฆษณาเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมาก เม็ดเงินการโฆษณาสินค้าทุกประเภทในเดือนมีนาคม 2563 ลดลงร้อยละ 5 เหลือมูลค่า
10,136 ล้านบาท 
 ตั้งแต่เดือนมกราคม - มีนาคม 2563 เทียบกับเดือนเมษายน 2563 การดูโทรทัศน์ เพ่ิมมาก
ขึ้นเป็น 4.31 ชั่วโมงต่อวันต่อคน จากเดิม 4.03 ชม.ชั่วโมงต่อวันต่อคน ท าให้นาทีทอง ตั้งแต่ 20.20 -
20.30 น. อัตราเรทติ้งโต ร้อยละ 29 จากเดิม ร้อยละ 26 ส่วนหัวเมืองในต่างจังหวัดเรทติ้งโต                             
ร้อยละ 15 จากร้อยละ 11 และช่วงเวลาที่โตขึ้นมายังมีทั้งเช้า กลางวันด้วย เพ่ือติดตามข่าวสาร
รายงานสถานการณ์ผู้ป่วยไวรัสโควิด-19 แต่ละวัน 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงเม็ดเงินโฆษณา เดือนมีนาคม 2563 
ที่มา: www.bangkokbiznews.com (2563) 

 
มาร์เกตติ้งอุปส์ (2563) ได้เผยแพร่ข้อมูลจาก QuestMobile ระบุว่านับตั้งแต่เกิดการแพร่

ระบาดของไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 เป็นต้นมา ผู้บริโภคใช้เวลาอยู่กับโทรศัพท์มือถือ
เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง ต้นเดือนมกราคม อยู่ที่ 6.1 ชั่วโมงต่อคนต่อวัน ปลายเดือนมกราคม เพ่ิมขึ้นมาอยู่ที่ 
6.8 ชั่วโมงต่อคนต่อวัน เดือนกุมภาพันธ์ ขยับขึ้นมาที่ 7.3 ชั่วโมงต่อคนต่อวัน 
 แม้จะมีการชะลอการโฆษณาลงจากยอดโฆษณาที่ลดลง แต่สินค้ารายใหญ่ยังคงมีการใช้เงิน
บนสื่อเพ่ือมุ่งหวังสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของสินค้าในระยะยาว โดยมีแนวทางส าหรับนักโฆษณา ดังนี้ 

1. ในระยะยาวนักโฆษณาสามารถใช้กรณีศึกษาจากประเทศจีนที่สถานการณ์ไวรัสโควิด -19 
เริ่มมีการคลี่คลายในการวางแผน และปรับตัว ในขณะเดียวกันในระยะสั้นก็ยังสามารถศึกษา                         
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การรับมือต่าง ๆ จากประเทศที่ก าลังประสบภาวะการแพร่ระบาดอย่างร้ายแรงอย่าง เช่น                               
ประเทศอิตาลี เพ่ือเป็นแนวทางในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง 

2. นักโฆษณาควรมองหาช่องทางที่จะเพ่ิมมูลค่าของการบริการ รวมถึงการสร้างความมั่นใจ 
ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภคและสังคม เนื่องจากสถานการณ์เหล่านี้เป็นสิ่งที่                      
ไม่เกิดขึ้นในช่วงเวลาปกติ จึงเป็นโอกาสที่จะท าให้สินค้าเข้าไปมีส่วนร่วม และอยู่ในใจของผู้บริโภค 

3.นักโฆษณามีหน้าที่ต้องติดตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาด และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
รวมไปถึงการเสพสื่ออย่างใกล้ชิดแบบวันต่อวัน เพ่ือให้สินค้ามีโอกาสในการปรับแผนกลยุทธ์                            
ทางการตลาดและการขาย ทั้งนี้รวมถึงแนวทางเพ่ือการวางแผนการสื่อสารและการออกแบบชิ้นงาน
โฆษณาที่ต้องอิงกระแสหรือเหตุการณ์ส าคัญของปี เช่น กีฬาโอลิมปิค 2020 ที่ประเทศญี่ปุ่น                                  
สินค้าควรมีแผนส ารองในกรณีที่มีการปรับ หรือเปลี่ยนเงื่อนไขการจัดงานจากผลกระทบของไวรัส                       
โควิด-19 
 ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ประชาขนส่วนใหญ่ต้องกักตัวเองอยู่แต่ในบ้าน                   
หรือเคหะสถาน ท าให้สื่อโทรศัพท์มือถือ มีบทบาทในการหาข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับเชื้อไวรัส                       
โควิด-19 เพ่ิมมากข้ึน จึงท าให้เกิดการรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มากข้ึนตามไปด้วย ท าให้การขายสินค้า
ออนไลน์ การจัดส่งสินค้าถึงหน้าบ้านเติบโตตาม แต่การท าโฆษณาสินค้าให้เกิดการขายที่ยั่งยืน                       
จากช่วงเหตุการณ์ไวรัสโควิด-19 นั้น นักโฆษณาต้องใช้การสร้างการจดจ าให้แก่สินค้า โดยการขาย
สินค้าที่เน้นการเป็นห่วง ดูแลสุขภาพผู้บริโภค และสร้างสินค้าให้เป็นผู้ช่วยเหลือจากการกักตัว                          
แต่ในบ้านของผู้บริโภค 
 
การสื่อสารสุขภาพ (Health Communication) 

เมธาวี จ าเนียร และเมธี แก้วสนิท (2561) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารสุขภาพ (Health 
communication) ไว้ว่า การสื่อสารสุขภาพเป็นการใช้สื่อสารมวลชน (Mass Communication) 
และการใช้สื่อประสมประเภทต่าง ๆ (Multi Media) รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เผยแพร่
ข้อมูล และเนื้อหาสุขภาพที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน ท าให้เกิดความตระหนักในระดับปัจเจก
บุคคลและสังคม รวมทั้งเป็นแรงเสริมให้คนในสังคมค้นหา และเรียนรู้ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาวิถีชี วิต
สุขภาพที่ดีให้กับตนเองได้ 
 มลินี  สมภพเจริญ (2551) ได้ให้ความหมาย การสื่อสารสุขภาพว่า การน าเอาศาสตร์ทางด้าน
การสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข่าวสารด้านสุขภาพเพ่ือประโยชน์ในการป้องกันสุขภาพ
แก่ประชาชน หรือตามค านิยามของ The National Cancer Institute ให้ค าจ ากัดความไว้ว่าการ
สื่อสารสุขภาพหรือการสื่อสารสาธารณสุข (Health Communication) หมายถึงความสามารถในการ
เพ่ิมระดับความรู้และตระหนักในปัญหาสุขภาพ แนวทางการแก้ไขปัญหาสุขภาพและมีิอิทธิพล                                               
ต่อการรับรู้ความเชื่อและทัศนะคติ ซึ่งจะเปลี่ยนบรรทัดฐานทางสังคมก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอย่างทันทีมีทักษะในการอธิบายบอกต่อในเรื่องการดูแลสุขภาพ ให้ความร่วมมือกับนโยบาย
สุขภาพ เพ่ือท าความเข้าใจในตัวอย่างการใช้สื่อเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งแบ่งประเภทการสื่อสารสุขภาพ
ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
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1) การสื่อสารภายในบุคคล 
2) การสื่อสารระหว่างบุคคล 
3) การสื่อสารกลุ่มใหญ่และการสื่อสารสาธารณะ 
4) การสื่อสารองค์กร 
5) การสื่อสารมวลชน 
การสื่อสารสุขภาพจะมีการใช้การสื่อสารทั้ง 5 ประเภทข้างต้น เพียงแต่ว่าจะมีผู้ส่งสาร

ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสารแตกต่างกันไปตามแต่ละสถานการณ์ของการสื่อสาร 
แนวคิดการสื่อสารสุขภาพ (Health Communication) เป็นแนวคิดที่เกิดจากการสัมพันธ์

ระหว่าง การสื่อสาร และสุขภาพมีจุดก าเนิดจาก สุขศึกษา (Health Education) ซึ่งเป็นวิชาในระดับ
มัธยมศึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เช่น สุขบัญญัติ  10 ประการ ให้ความส าคัญในเรื่องของ
การศึกษา หรือซ่อมแซมสุขภาพ หลังจากนั้นแนวทางเรื่องสุขภาพได้มีการพัฒนาไปเป็นการส่งเสริม
สุขภาพ (Health Communication) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านสุขภาพอนามัยจากในอดีต                             
ว่าไม่สบายไปหาหมอ มาเป็นสุขภาพดีไม่มีขาย อยากได้ต้องลงมือเอง ดังนั้นกลยุทธิ์การสื่อสาร
สุขภาพผ่านสื่อโฆษณาออนไลน์ควรต้องค านึงถึงวงจรการวางแผนการสื่อสารด้านสุขภาพ (Health 
Communication Planning Cycle) เนื่องจากการวางแผนการสื่อสารด้านสุขภาพมีวัตถุประสงค์                      
ในการเปลี่ยนแปลงความคิดของกลุ่มเป้าหมายด้วยข้อความและสื่อ โดยการสร้างเรื่องราวต่าง ๆ                     
เข้าไปในสื่อที่ต้องการจะเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในการที่จะส่งไปถึงกลุ่มเป้าหมาย ผ่านขั้นตอน
ต่าง ๆ เริ่มจาก การวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ จากนั้นเข้าสู่การคิดค้น  และสร้างสรรค์ข้อความ                        
ที่ต้องการจะโฆษณาผ่านแนวคิดหลักและข้อความที่ผู้รับจะเข้าใจ จากนั้นจึงซื้อพ้ืนที่สื่อและเผยแพร่
ชิ้นงานโฆษณา เมื่อมีผลลัพธ์อาจจะปรับปรุงชิ้นงานโฆษณา หรือประเมินผลภายหลังสิ้นสุด 
 

 
ภาพที่ 2 วงจรการวางแผนการสื่อสารด้านสุขภาพ 
ที่มา: Claudia Parvanta, 22 : 2017 
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กลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพทางสื่อออนไลน์ 
ณัฏฐพร สิงห์ค า (2556) ได้อธิบายค าว่า กลยุทธ์ คือ การเลือกหนทางและวิธีการเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้กลยุทธ์ก็คือทิศทางที่นักวางแผนคิดขึ้นเหมือนความคิด และเทคนิควิธี                              
ที่จะช่วยท าให้บรรลุเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

กลยุทธ์การสื่อสาร คือ การสื่อสารที่เน้นอารมณ์เพ่ือโต้ตอบผู้รับสารและเป็นการแสดงบุคลิก
อารมณ์ของผู้ส่งสารอีกด้วย ผู้สื่อสารจึงต้องมีความเข้าใจในประเด็นจากมุมมองที่หลากหลาย 
(Rhetorically Sensitive) คล้ายกับผู้ส่งสารแบบบูรณาการ เพ่ือท าให้ผู้รับสารเกิดความคล้อยตาม                                        
ในสารนั้น โดยใช้กลยุทธ์แบบวาทศิลป์และท าให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกต่อสารและคู่สื่อสาร                       
กลยุทธ์การสื่อสารเน้นความสุภาพในสังคม คือ การสื่อสารที่ใช้ความสุภาพระหว่างผู้ส่งสาร                          
เพ่ือให้การสื่อสารไม่เกิดความเสียหน้าหรือเสียหายกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เป็นกลยุทธ์ที่ค านึงถึงสภาพ
จิตใจของคน  

กลยุทธ์การสื่อสารที่ดีมีลักษณะ ดังนี้ (ธนพัฒน์  ชิตโสภณดิลก, 2558) 
1) กลยุทธ์มีความชัดเจนมีจุดเด่น คือ มีจุดเด่นที่เน้นอย่างชัดเจน ขอบเขตต้องไม่กว้าง

จนเกินไป เนื่องจากขอบเขตที่กว้างเกินไปท าให้กลยุทธ์ขาดความหมายชัดเจน 
2) กลยุทธ์มีการประสานกลไกทุกอย่างเข้ากันได้ คือ แนวร่วมฝ่ายต่าง ๆ มีการท างานร่วมกัน

และมองเห็นเป้าหมายเดียวกัน ท าให้การท างานส าเร็จไปด้วยดี 
3) กลยุทธ์ต้องมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงให้ทันกับเหตุการณ์คือ ต้องทันต่อเหตุการณ์                           

ที่เกิดขึ้น เพ่ือเตรียมพร้อมรับสถานการณ์และแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การสื่อสารออนไลน์ คือ สื่อที่มุ่งที่ความต้องการของมนุษย์ที่ปฏิสัมพันธ์หรือติดต่อ 
สื่อสารระหว่างกัน กลายมาเป็นการสื่อสารแบบหลายทิศทางที่สามารถโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น

แสดงความรู้สึกชอบไม่ชอบ และยังสามารถส่งรูปภาพหรือสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือประกอบความคิดเห็น                            
ได้ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวมาสามารถกระท าได้โดยทันทีไม่ต้องเสียเวลาหรือคอยการตอบสนองใด ๆ 
(อภิชาติ  ติลกสกุลชัย, 2554) ในยุคที่ผู้บริโภคต่างใช้สื่อสังคมออนไลน์กันอย่างแพร่หลาย จึงท าให้
ภาคธุรกิจมิอาจปฏิเสธการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ได้  ซึ่งหากธุรกิจใดเลือกที่จะเพิกเฉย 
และไม่สนใจต่อช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เท่ากับเป็นการหยิบยื่นลูกค้าให้กับคู่แข่งในทางอ้อมนั่นเอง
หากธุรกิจขาดซึ่งกลยุทธ์หรือวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนในการท าการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์แล้ว ย่อมมีโอกาสที่จะไม่ได้รับผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควร การสื่อสารออนไลน์จึงต้องอาศัยกลยุทธ์
เช่นเดียวกับการสื่อสารช่องทางอ่ืน ๆ 

การสื่อสารสุขภาพออนไลน์จึงเป็นช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญไม่ แพ้การสื่อสารสุขภาพ
ช่องทางอ่ืน ๆ แม้จะเป็นช่องทางที่เข้าถึงง่ายและมีการกระจายข้อมูลได้อย่างรวดเร็วนักสื่อสาร
สุขภาพ จึงจ าเป็นมีความรู้และทักษะด้านสุขภาพด้วยเช่นกัน เมื่อนักสื่อสารมีความรู้ด้านนี้ดีพอในการ
สื่อสารสุขภาพออนไลน์ก็จะสร้างความเชื่อใจ จนท าให้ผู้รับสารเกิดความเชื่อถือ ในการตัดสินใจ                           
ว่าจะมีพฤติกรรมทางสุขภาพตามแนวทางที่ถูกต้องนั้น ๆ หรือไม่ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งมีค่ายิ่งเพราะกว่า                      
จะได้มาซึ่งความไว้วางใจจากกลุ่มเป้าหมาย เป็นเรื่องที่ต้องสะสมสร้างความคุ้นเคยเป็นระยะเวลา
ยาวนาน และต้องลงทุนลงแรงอย่างมหาศาลกว่าจะเป็นที่ประจักษ์และยอมรับต่อกลุ่มเป้าหมาย                      
กลยุทธ์การสื่อสารออนไลน์ จึงเป็นการใช้กลวิธีเพ่ือสื่อสารให้เนื้อหาสุขภาพมีประสิทธิภาพและใช้การ
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สื่อสารเพ่ือเข้าไปอยู่ในใจผู้รับสาร การสื่อสารสุขภาพออนไลน์ที่ดีคือความพร้อมของทีมงาน                                                                   
จึงเป็นหลักส าคัญ รวมถึงการเตรียมพร้อมของข้อมูลที่น าเสนอ ต้องมีความถูกต้องและน าเสนอได้ทัน                        
ต่อสถานการณ์ปัจจุบันได้เป็นอย่างดีผู้สื่อสารสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ ผู้สื่อสาร
จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีก่อนน าเสนอแก่ผู้รับสาร ซึ่งกลยุทธ์การสื่อสาร (Communication 
Strategy) จะเกี่ยวข้องกับเรื่องของการจัดการและวางแผนต่าง ๆ ถือว่าส าคัญมาก เพราะหากขาดแนวทาง
ในการก าหนดกลยุทธ์แล้ว เนื้อหาสุขภาพที่สื่อสารออกไปจะขาดความน่าเชื่อถือได้และยากที่จะท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จ 
 
การออกแบบและการสร้างสรรค์งานโฆษณาการสื่อสารสุขภาพทางส่ือออนไลน์ 

การสร้างสรรค์งานโฆษณาเป็นความพยายามในการใช้การโฆษณาผ่านสื่อต่าง  ๆ โดยมี
จุดมุ่ งหมายเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ตลอดจนแนวคิดไปสู่ผู้บริโภค                            
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การโฆษณาจึงต้องมีลักษณะสร้างสรรค์ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด ด้านผู้บริโภคและด้านสื่อโฆษณา เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างงาน
โฆษณาให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ มีข้ันตอนดังนี้ (อารยา โคกระบินทร์, 2554 : 10-11) 

1. การวิเคราะห์ลักษณะของผู้รับข่าวสาร (Audience Characteristics) ซึ่งอาจเป็นผู้ฟัง 
ผู้อ่านหรือผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณา เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค โดยศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค  (Consumer Behavior) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) และคู่แข่งขัน (Competitor) 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการโฆษณา Creative Objective) สามารถก าหนดโดยถือเกณฑ์ 
3 ด้าน คือ 2.1 วัตถุประสงค์ด้านการตลาด (Marketing Objective) โดยมุ่งที่จะกระตุ้นยอดขาย                     
จากผู้บริโภค พ่อค้าปลีก ตัวแทนจ าหน่ายหรือพนักงานขาย 2.2 วัตถุประสงค์ด้านพฤติกรรม (Action 
Objective) เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนองเช่น การทดลองใช้ การตัดสินใจซื้อหรือการซื้อ
ในปริมาณที่มากขึ้น 2.3 วัตถุประสงค์ทางด้านจิตวิทยาและภาพพจน์ (Psychological and Image 
Objective) เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจ เกิดความรู้สึกที่ดีหรือเกิดความภาคภูมิใจ                                          
เมื่อใช้สินค้า 

รัตนาภรณ์ ชูรอด (2555) ได้บอกว่าการหาแนวความคิดหลักในการโฆษณา (Advertising 
Concept) เป็นสิ่งส าคัญที่สุด เพ่ือดึงความสนใจ สร้างปฏิกิริยาและท าให้สินค้ามีความแตกต่างจาก                                        
คู่แข่งขันได้แก่ จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Promotion) หรือ USP ในการค้นหา                                                                 
จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ โดยการค้นหาคุณสมบัติ ผลประโยชน์ และจุดเด่นของสินค้าหรือบริการนั้น                       
เพ่ือชี้ให้เห็นว่ามีความเหนือกว่าคู่แข่งขันอย่างไร เช่น ความปลอดภัย ความคงทน ความสะดวก                    
ความประหยัด การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) หมายถึงการก าหนดต าแหน่ง
ของสินค้าหรือบริการที่มีคุณค่าต่อจิตใจของผู้บริโภค และเป็นคุณสมบัติที่ผู้บริโภคยอมรับได้                        
รวมทั้งยังมีลักษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งขันด้วยการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์อาจ ก าหนดได้จาก
ราคากลุ่มเป้าหมาย ส่วนผสมผลประโยชน์ หรือล าดับชั้นของผลิตภัณฑ์ 
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ภาพที่ 3 แสดงการน าเสนอสินค้าโดยให้ความคุ้มค่าหลังการบริโภค 
ที่มา: www.facebook.com/hinoyacurrythai 

 

 
ภาพที่ 4 แสดงการน าเสนอผลประโยชน์และจุดเด่นของสินค้าหรือบริการ 
ที่มา: www.daikin.co.th 

 

การสร้างบุคลิกภาพในตราสินค้า (Brand Personality) เพ่ือให้ตราสินค้ามีความเหมาะสม
และแตกต่างจากสินค้าคู่แข่งขัน สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นคงสร้างความน่าเชื่อถือ สร้างความจดจ า             
ในตราสินค้าและเกิดความภาคภูมิใจเมื่อใช้สินค้าหรือบริการนั้น 

การสร้างภาพพจน์ในตราสินค้า (Brand Image) หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีต่อตราสินค้า ทางด้านคุณสมบัติ บุคลิก อารมณ์  และการผสมผสานในจิตใจของผู้บริโภค                        
การโฆษณาเพ่ือสร้างภาพพจน์จะพัฒนาโครงร่างด้านชื่อเสียงของตราสินค้า เช่น สายการบิน                          
สถาบันการเงิน สุรา บุหรี่ 
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การสร้างเรื่องราวประจ าตัวสินค้า (Inherent Drama) หมายถึง การสร้าง เรื่องราวประจ าตัว
สินค้าหรือลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความ สนใจ ติดตามและเกิดการซื้อ 

 

 
ภาพที่ 5 แสดงการสร้างบุคลิกภาพ การสร้างภาพพจน์หรือการสร้างเรื่องราวประจ าตัวสินค้า                                          

ในตราสินค้า 
ที่มา: www.isranews.org 

 

การจูงใจการโฆษณา (Advertising Appeals) หมายถึง หลักเกณฑ์ที่ ใช้ในการโฆษณา                 
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองหรือสร้างอิทธิพลต่อความ รู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าหรือบริก าร 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ดังนี้ การจูงใจด้านเหตุผล (Rational Appeals) หมายถึง ลักษณะที่น าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง เหตุผลในการเป็นเจ้าของสินค้า โดยมีเนื้อหามุ่งที่ข้อเท็จจริงการเรียนรู้ หลักเหตุผล
ในการจูงใจเช่น รูปลักษณ์ ข้อดี ราคา ความนิยม การจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional Appeals)                                  
เน้นการให้ข่าวสารที่มิได้มุ่งขายสินค้าโดยตรง เป็นการสร้างภาพพจน์และการตอบสนองความรู้สึก                   
หรือทัศนคติเช่น การตอบสนองด้านความปลอดภัย ความรักในครอบครัวหรือการประสบความส าเร็จ
ในชีวิต 

 

 
ภาพที่ 6 แสดงการให้ข่าวสารที่มิได้มุ่งขายสินค้าโดยตรง เป็นการสร้างภาพพจน์ ความรู้สึก หรือทัศนคติ 
ที่มา: www.brandbuffet.in.th 
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การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งกระทบต่อเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจประเทศไทย                             
ในหลาย ๆ ด้าน ทั้งในด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค และสภาพสังคม ภายหลังที่การแพร่ระบาด                              
ของไวรัสโควิด-19 สิ้นสุดลง ประชาชนในหลาย ๆ ประเทศ จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านสาธารณสุข 
ส่งผลไปยังสังคมอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้ตัวเอง และครอบครัวเป็นผู้ติดเชื้อไวรัส                                              
โควิด-19 ส่งผลให้เกิดการเข้าสังคมในระยะประชิดตัวน้อยลง การเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว                                  
ไปในแหล่งชุมชนต่าง ๆ น้อยลง การซื้อสินค้าตามห้างสรรพสินค้า หรือตลาดที่มีประชาชนหนาแน่น
จะน้อยลง แต่จะเกิดการตื่นตัวทางการรับข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุขมากข้ึน รวมไปทั้งการซื้อขาย
สินค้าออนไลน์ และจัดส่งสินค้าไปถึงที่อยู่อาศัยมากขึ้น นักโฆษณาต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์                                                               
ในการโฆษณาสินค้าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน การสร้างสรรค์งานโฆษณาการสื่อสาร
สุขภาพทางสื่อออนไลน์ เป็นความพยายามในการใช้การโฆษณาผ่านสื่อต่าง  ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ตลอดจนแนวคิดไปสู่ผู้บริโภคตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
การโฆษณาจึงต้องมีลักษณะสร้างสรรค์ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด 
ด้านผู้บริโภคและด้านสื่อโฆษณา เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างงานโฆษณาให้บรรลุผล                                     
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
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รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้เกมิฟิเคช่ันเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดเชิงค านวณของนักศึกษาครู 

Blended Learning model using gamification base to promote 
computational thinking skills of student’s teachers  
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บทคัดย่อ 

การก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาครูซึ่งเป็นก าลังส าคัญ
ของชาติให้สามารถใช้ประโยชน์ของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างลงตัว      
ฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ การคิดเชิงเหตุผลและการคิดเชิงค านวณ ตลอดจนสามารถออกแบบ     
การเรียนการสอนเพ่ือรองรับกับพฤติกรรมของผู้เรียนที่ว่าในทุกพ้ืนที่ใด เวลาใดก็ตาม ผู้เรียนมักจะ
พกพาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศติดตัวไว้ตลอดเวลา เพ่ือสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน                                   
ให้กับตนเอง การติดต่อสื่อสาร และเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ โดยไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบ                                  
ที่จะตามมา อาทิ ภาวะสุขภาพเสื่อมโทรม การเกิดภัยอันตราย การเลียนแบบพฤติกรรมที่เป็นปัญหา
ในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ดังนั้นบทความนี้จึงได้น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอน                          
ที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของนักศึกษาครูในรูปแบบ                      
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน ทีมี่สัดส่วนของการเรียนการสอนออนไลน์มากกว่าการเรียนการสอน
แบบเผชิญหน้า โดยใช้กลไกของเกมิฟิเคชั่นในการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิด
อย่างเป็นระบบ การคิดเชิงเหตุผล การคิดเชิงค านวณในการแก้ไขปัญหาส าหรับชีวิตประจ าวัน                                   
ซึ่งอาศัยความสามารถของเทคโนโลยี กล่าวคือ รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้                                        
เกมิฟิเคชั่นเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงค านวณของนักศึกษาครู 
ค าส าคัญ: การเรียนการสอนแบบผสมผสาน; เกมิฟิเคชั่นเป็นฐาน; ทักษะการคิดเชิงค านวณ 

 
Abstract 

 Moving into the 21st century, Thailand had needs to develop teachers   
who is being critical of the nation.  To be able to use the benefits of information 
technology and communication perfectly.  Practice in Systematic thinking, Logical 
thinking, Computational thinking as well as being Instructional Design in order to 
support the behavior learners in all areas.  Students are always take their own 
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information technology devices in order to their happiness, communication and 
promoting learning through active interaction regardless of any results Such as 
Deteriorated health, Morbidity, Imitation Behavior on social media.  Therefore, this 
article presents teaching and learning styles that are suitable for the behavior of 
information technology and communication of teachers students.  In a blended 
teaching style with a greater proportion of online teaching than face-to-face teaching. 
Using gamification to motivate learners to promote systematic thinking skills, logical 
thinking and computational thinking in the application of solving problems for daily 
life.  Based on ability of Information Technology said that Blended Learning model 
using gamification base to promote computational thinking skills of student’s teachers. 
Keywords: blended learning; gamification; computational thinking skills 
 

บทน า 
 ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการ
การศึกษาดังปรากฎในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3)                                              
พ.ศ.2553 หมวด 9 เทคโนโลยี เ พ่ือการศึกษา มาตรา 66 ให้ผู้ เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนา                                       
ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในโอกาสแรกที่ท าได้เพ่ือให้มีความรู้และทักษะ
เพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต
ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2557 - 2559 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา                                             
ในการใช้ ICT เพ่ือการศึกษา และยุทธศาสตร์ที่  2 ส่ งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรู้แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 จากบทบาทส าคัญของ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารก่อให้ เกิดประโยชน์                                                                     
ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์หลายประการด้วยกัน อาทิ การศึกษา บันเทิง ธุรกิจ 
อุตสาหกรรมตลอดจนการติดต่อสื่อสารกันในทั่วทุกมุมโลกอย่างไร้พรมแดน (มะยุรีย์ พิทยาเสนีย์, 
2558) ดังจะเห็นได้จากในสังคมทุก ๆ วัน ที่ทุก ๆ คนและทุก ๆ วัยจะต้องพกพาโทรศัพท์มือถือติดตัว
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการติดต่อประสานงานและสร้างความเพลิดเพลินให้กับตนเองอยู่ตลอดเวลา                           
อันจะส่งผลให้เยาวชนบางคนอาจจะเกิดการเลียนแบบ พฤติกรรมการปฏิบัติตนตามสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ทั้งในทางที่ดีและทางที่ไม่ดี ในยามใดที่มีปัญหาก็จะแก้ไขปัญหาโดยดูตัวอย่าง                                        
ในโลกออนไลน์ ขาดการคิดวิเคราะห์ คิดแบบมีเหตุผลและคิดหาวิธีการแก้ปัญหาให้ถูกต้อง                                      
ส่งผลให้ไม่สามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่การศึกษาไทยจะต้องปลูกฝัง
ให้ผู้ เรียนได้ ฝึกการคิดอย่างเป็นระบบและการคิดเชิงค านวณเพ่ือการประยุกต์แก้ไขปัญหา                           
ในชีวิตประจ าวันน าพาตนเองและประเทศชาติให้มีความปกติสุข เจริญรุ่งเรืองและสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 มาตรา 5 วรรค 2 พัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์                       
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และทักษะที่จ าเป็น เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ เข้าใจสังคม             
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือรองรับสังคมโลกที่จะเปลี่ยนแปลง                            
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ในอนาคต มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  ร่วมกันแก้ปัญหาสังคม                            
และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข   

อนึ่งการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้                   
ที่น่าสนใจที่ประกอบด้วยสัดส่วนการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบออนไลน์ (Online learning) 
และการเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้า (Face–to-Face meeting) (สุกัญญา เยื้องกลาง, 2560)                                    
ที่ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับธรรมชาติห้องเรียนเดิม ตอบสนอง                                        
ต่อความแตกต่างของแต่ละบุคคลด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เรียนสามารถควบคุมเวลา 
สถานที่เส้นทางการเรียนของตนเองได้ และ Ai-Dong Fang & Guo-Long Chen & Zhi-Rang Cai & 
Lin Cui & Lein Harn (2017) ศึกษาเรื่องการเรียนรู้แบบผสมผสานแบบกลับด้านในชั้นเรียน                              
ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานการคิดเชิงค านวณ พบว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน                              
เป็นแนวโน้มการสอนในระดับอุดมศึกษาทีไ่ม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้
 การเรียนแบบออนไลน์ถือได้ว่าเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองสภาพแวดล้อม                                     
ทางการเรียนวิถีใหม่ของมนุษย์ ที่ต้องการการเว้นระยะห่างจากการเรียนรู้ในห้องเรียน ซึ่งผู้สอน
จ าเป็นต้องออกแบบการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเหมาะสมกับผู้เรียน นั่นก็คือ                                    
จัดให้มีการเรียนการสอนทั้งแบบออนไลน์และแบบเผชิญหน้าดั้งเดิมในชั้นเรียน โดยจัดสัดส่วนการ
เรียนแบบออนไลน์ ส าหรับลักษณะเนื้อหาที่เป็นทฤษฎีให้มากกว่าการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า                        
ในลักษณะเนื้อหาที่เป็นการฝึกปฏิบัติ ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Lihua Liao & Jin Liang (2017) ศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงค านวณ พบว่า การเรียนแบบร่วมมือ การเรียนรู้ด้วยโครงงาน 
การสื่อสารออนไลน์สามารถส่งเสริมการคิดเชิงค านวณของผู้เรียน โดยการเรียนรู้แบบผสมผสาน                         
มีผลกระทบเชิงบวกต่อการคิดค านวณของนักศึกษาวิทยาลัย 
 การคิดเชิงค านวณถูกจัดให้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและความจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้                                
ในอนาคตโดยเฉพาะครูระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 จาการศึกษาผลการวิจัย
ของ Ting-Chia and Other (2018) พบว่า มีการส่งเสริมการคิดเชิงค านวณในด้านการศึกษา                                        
ซึ่งท าให้เกิดความคืบหน้าอย่างมากในการศึกษาการคิดเชิงค านวณในทศวรรษที่ผ่านมา และรายวิชา
ประเด็นการวิจัย เครื่องมือการสอนเกี่ ยวกับการคิดเชิงค านวณมีความหลากหลายมากขึ้น                                         
ซึ่งการศึกษาการคิดเชิงค านวณส่วนใหญ่ใช้โครงงานเป็นฐาน ปัญหาเป็นฐาน การเรียนแบบร่วมมือ 
การเรียนรู้ผ่านเกม การเรียนรู้ด้านสุนทรียภาพ การออกแบบการเรียนรู้ ดังนั้นการคิดเชิงค านวณ                                  
จึงถูกน าเสนอเป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับนักวิจัย ส าหรับผู้สอน และส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย                                      
ซึ่งสอดคล้องกับ A. Bernik, D. Radošević and G. Bubaš (2017) ไดแ้นะน า Gamification ให้เป็น 
e-Learning ในหลักสูตรมหาวิทยาลัย โดยน าเสนอเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการใช้เกมิฟิเคชั่นในการเรียน
การสอนออนไลน์ พบว่า เกมิฟิเคชั่นนั้นผู้เรียนให้ความส าคัญมากขึ้น เกิดแรงจูงใจในกระบวนการ
เรียนรู้และหลักสูตรออนไลน์ที่ได้รับการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมกับการใช้เกมิฟิเคชั่น นอกจากนี้แล้ว
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานฉบับปรุงปีพุทธศักราช 2560 สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
สาระที่ 4 เทคโนโลยียังมีจุดเน้นในมาตรฐาน ว 4.2 เข้าใจและใช้แนวคิดเชิงค านวณในการแก้ปัญหา                 
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ที่พบในชีวิตจริงอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้
การท างานและการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รู้เท่าทัน และมีจริยธรรม 
 จากรายละเอียดข้างต้นจะเห็นได้ว่า ทักษะการคิดเชิงค านวณมีความส าคัญส าหรับการจัดการ
เรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา โดยเฉพาะสถาบันผลิตครูระดับอุดมศึกษาที่มีความจ าเป็นจะต้อง
พัฒนาทักษะการคิดเชิงค านวณให้กับนักศึกษาครู โดยเริ่มจากปลูกฝังการคิดอย่างเป็นระบบ การคิด
เชิงเหตุผล การคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ให้เกิดความเชื่อมโยงและน าไปสู่การแก้ปัญหาประยุกต์ใช้
แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวัน และสามารถน าไปถ่ายทอดสู่ผู้เรียนได้ในอนาคต บทความนี้ผู้เขียน                                     
จึงได้เสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้เกมิฟิเคชั่นเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะ                         
การคิดเชิงค านวณของนักศึกษาครู 
  
ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของรูปแบบการเรียนเรียนสอนแบบผสมผสาน                                    
คือ การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นวิธีการศึกษาที่รวมเอาการเรียนรู้ออนไลน์กับวิธีการสอนตามสถานที่
แบบดั้งเดิมมาใช้ในการจัดกิจกรรการเรียนการสอน โดยต้องมีครูและผู้เรียนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
(Caroline Lawless, 2019) อีกทั้ง สรพงค์ สุขเกษม (2560) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน คือ ความสามารถในการออกแบบระบบการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับธรรมชาติ
ของรายวิชาในสภาพเดิม ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าและการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ได้อย่างกลมกลืน ตอบสนองความแตกต่างแต่ละบุคคล โดยสิ่งที่น ามา
ผสมผสานกัน ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ จุดมุ่งหมาย วิธีการเรียนรู้ เนื้อหากิจกรรมและการ
ปฏิสัมพันธ์ และสุกัญญา เยื้องกลาง (2560) กล่าวถึงการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการ
ผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบดั้งเดิม แบบเผชิญหน้ากับการเรียนการสอนผ่าน
ระบบเครือข่ายเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถท ากิจกรรมร่วมกันได้ในเวลาเดียวกัน
และต่างเวลากัน กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน คือ การผสมผสานระหว่าง                 
การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน (face-to-face) กับการเรียนแบบออนไลน์ (Online 
learning) เข้าไว้ด้วยกัน โดยจัดให้มีออกแบบการเรียนการสอนทีส่อดคล้องกับธรรมชาติของห้องเรียน
เดิมได้อย่างกลมกลืน ตอบสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคล ท าให้ผู้เรียนสามารถควบคุมเวลา 
สถานที่ และเส้นทางการเรียนของตนเองได้               
  
องค์ประกอบและรูปแบบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 นักออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Designer) หลายท่าน ได้แก่ ใจทิพย์ ณ สงขลา 
(2561); M. Victoria López-Pérez & M. Carmen Pérez-López & Lázaro Rodríguez-Ariza (2010) 
และโรไว และจอร์แดน (Rovai and Jordan, 2004) เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานมีองค์ประกอบ                                
2 ส่วน ได้แก่ 1. การเรียนแบบออนไลน์ มีส่วนประกอบย่อย คือ 1) ระบบบริหารการจัดการหลักสูตร 
(Course Management) โดยกลุ่มผู้ ใช้งานแบ่งเป็น 3 ระดับ ผู้สอน ผู้ เรียน และผู้ดูแลระบบ                             
โดยระบบบริหารจัดการหลักสูตรใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสารและบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนการ
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สอน การแจกเอกสารประกอบการสอน การก าหนดวันส่งงาน การแจ้งงานที่มอบหมายล่วงหน้า                             
การแจ้งประกาศ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้เรียน ตัวอย่างของระบบบริหารจัดการหลักสูตร 
ได้แก่ MOODLE และ MOOC 2) ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) ประกอบด้วย
เครื่องมือในการช่วยสร้างสาระความรู้ ในรูปแบบข้อความ สื่อประสมและทรัพยากรเสมือนในระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3) ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) 
ข้อสอบอัตโนมัติ พร้อมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเข้าเรียนของผู้เรียน 4) ระบบส่งเสริม
การเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้สื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน                             
และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ได้แก่ เว็บบอร์ด และห้องแชท 5) ระบบจัดการข้อมูล (Data Management 
System) ได้แก่ ระบบจัดไฟล์และโฟลเดอร์ของผู้สอนและผู้ เรียนที่มีเนื้อที่ เก็บข้อมูลบทเรียน                                        
เป็นของตนเอง 2. การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า ประกอบด้วยรูปแบบการเรียนรู้ คือ การบรรยาย
หรือการน าเสนอ (Lecture/presentations) การสาธิต (Demonstration) การทบทวน (Tutorial) 
การลงมือปฏิบัติ  (Workshop) การสัมมนา (Seminar) การแสดงบทบาทสมมติ  (Role Play)                                              
การจ าลองสถานการณ์(Simulation) การท าโครงงาน (Project) และการเยี่ยมชมสถานที่ (Site Visits) 
  
ความหมายของเกมิฟิเคชั่น 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของเกมิฟิเคชั่น คือ การน าเอาหลักการพ้ืนฐาน              
ในการออกแบบกลไกการเล่นเกม เช่น แต้มสะสม (Points) ระดับขั้น (Levels) การได้รับรางวัล 
กระดานผู้น า (Leader boards) หรือการจัดการแข่งขันระหว่างผู้เข้าร่วม (Competition) มาประยุกต์ใช้
ในบริบทการจ าลองสภาพแวดล้อมให้เสมือนการเล่นเกม โดยผู้เข้าร่วมทุกคนจะได้รับแต้มหรือรางวัล
เมื่อปฏิบัติภารกิจส าเร็จ จุดมุ่งหมายหลักที่ส าคัญของการน าแนวคิดเกมิฟิเคชั่น เพ่ือต้องการกระตุ้น
ความสนใจ สร้างความผูกพันธ์และส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดพฤติกรรมตามที่ผู้ออกแบบ
ต้องการ ซึ่งในปัจจุบันเกมิฟิเคชั่นในอีเลิร์นนิ่งก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว (ชนัต พูนเดช และธนิตา                                                                                                          
เลิศพรกุลรัตน์ , 2559) อีกทั้ ง Yu-kai (2013) ได้กล่าวถึงเกมิฟิเคชั่น คือ การน าองค์ประกอบ                                                                                                                      
ที่ก่อให้เกิดความสนุกสนานและดึงดูดใจของเกมมาประยุกต์ใช้ในโลกแห่งความจริงหรือในกิจกรรม                             
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต ซึ่งเป็นการออกแบบที่ให้ความส าคัญกับมนุษย์ และสุชัญญา เยื้องกลาง 
(2560) ได้ให้ความหมายของเกมิฟิเคชั่น คือ การน าเอาแนวคิด ทฤษฎีหรือกลไกพ้ืนฐานของเกมมาใช้
ในการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือช่วยในการกระตุ้น ส่งเสริม และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน โดยท าให้การเรียนรู้เป็นเสมือนเกมการแข่งขันที่มีความสนุกสนาน น่าสนใจ ท้าทาย 
ดึงดูดความสนใจและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม จนเกิดการพัฒนาพฤติกรรมและทักษะ                                          
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อันจะน ามาซึ่งความส าเร็จของการท างานได้อย่ างมีประสิทธิภาพ                                    
ดังนั้นจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า เกมิฟิเคชั่น คือ การน าเอาหลักการพ้ืนฐานในการออกแบบกลไก                     
การเล่นเกมมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนโลกแห่งความเป็นจริง                              
ท าให้การเรียนรู้เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเสมือนเกมการแข่งขันที่มีความสนุกสนาน น่าสนใจ                                     
ท้าทาย ดึงดูดความสนใจด้วยแต้มคะแนน รางวัล ระดับขั้น กระดานผู้น า ก่อให้เกิดการพัฒนา
พฤติกรรมและทักษะตามวัตถุประสงค์ที่ผู้สอนตั้งไว้ ส่งผลถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการจัด
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กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เกมิฟิเคชั่นสามารถกระท าผ่านบทเรียน e-Learning ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
องค์ประกอบของเกมิฟิเคชั่น 
 นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของเกมิฟิเคชั่น ได้แก่ Meaghan C. Lister 
(2015) ; Kapp (2012); ใจทิพย์ ณ สงขลา (2561); สุชัญญา เยื้องกลาง 2563; นครินทร์ สุกใส 
(2561); กฤษณพงศ์ เลิศบ ารุงชัย (2560) และสุรพล บุญลือ (2560) กล่าวโดยสรุปได้ว่าเกมิฟิเคชั่น                 
มีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แต้มสะสม (Points) สิ่งที่ใช้วัดความส าเร็จจากการท างาน 
2) เหรียญตราสัญลักษณ์ (Badges) การบ่งบอกถึงความพิเศษในการท าตามกิจกรรมพิเศษที่ก าหนด
ไว้ 3) ระดับขั้น (Levels) ระดับความยากง่ายที่ท าให้เกิดความท้าทายและความต่อเนื่ อง                                                   
ไปยังเป้าหมายที่ต้องการ 4) ตารางอันดับ (Leaderboard) การจัดอันดับจากคะแนนสะสม                           
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้เล่นเกม 5) รางวัล (Reward) สิ่งเร้าและการตอบสนอง                              
เพ่ือการสร้างแรงจูงใจเมื่อผู้เรียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  6) กฎ/กติกา (Rules) 
เงื่อนไขต่าง ๆ และวิธีการได้มาซึ่งคะแนน 7) เวลา (Times) สิ่งก าหนดในการด าเนินกิจกรรม                          
และ 8) ผลป้อนกลับ (Feedback) ข้อสังเกตและการกระท าที่ผิดพลาดเพ่ือแนะน าไปในทิศทาง                      
ที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินกิจกรรมต่อไป 
 
ความหมายของการคิดเชิงค านวณ 
 นักเทคโนโลยีการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการคิดเชิงค านวณ 
กล่าวคือ การคิดเชิงค านวณจะกลายเป็นทักษะพ้ืนฐานที่ใช้ทุกคนในโลกในช่วงกลางศตวรรษที่ 21 
เช่นเดียวกับการอ่านการเขียนและคณิตศาสตร์ การคิดเชิงค านวณเป็นกระบวนการคิดที่เกี่ยวข้อง                                    
ในการก าหนดปัญหาและแสดงวิธีแก้ปัญหาในวิธีที่คอมพิวเตอร์ มนุษย์หรือเครื่องจักรท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การคิดเชิงค านวณเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นก่อนหน้าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การรู้คิดของมนุษย์
เติมพลังของระบบอัตโนมัติ (Jeannette M. Wing, 2012) อีกทั้ง Shuchi Grover and Roy Pea 
(2013) กล่าวว่า การคิดเชิงค านวณเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา การออกแบบระบบและการเข้าใจ
พฤติกรรมมนุษย์ โดยเป็นการวาดภาพบนแนวคิดพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ สาระส าคัญของ
การคิดเชิงค านวณเป็นการคิดแก้ไขปัญหาแบบวิทยาศาสตร์เมื่อเผชิญหน้ากับปัญหา และ García-
Pe~nalvo, F. J., & Mendes, A. J., (2017) กล่าวว่า การคิดเชิงค านวณเป็นแนวทางส่งเสริม                                       
การเขียนโปรแกรมหรือการศึกษาการเขียนโปรแกรม ผู้เรียนจะสามารถเกิดทักษะการเขียนโปรแกรม
ให้แข็งแกร่งขึ้น ผู้เขียนจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า การคิดเชิงค านวณ หมายถึง ทักษะกระบวนการ                          
ทางวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ความสามารถของเทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหา                               
ที่มีความซับซ้อน ด้วยการวิเคราะห์รายละเอียดของปัญหาอย่างมีเหตุมีผล ก าหนดขอบเขตของปัญหา 
แยกย่อยรายละเอียดปัญหา สาระส าคัญ ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา  
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องค์ประกอบของการคิดเชิงค านวณ 
 นักวิชาการหลายท่านได้ด้วยกันได้แก่ Ugur Kale & Other (2018); Kassan et al (2016); 
Cynthia C. Selby (2015); CSTA & ISTE, 2009; ภาสกร เรืองรองและคณะ (2561) และชยการ                     
คีรีรัตน์ (2562) สรุปได้ว่าการคิดเชิงค านวณมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การแยกย่อยปัญหา                                    
คือการจ าแนกแง่มุมที่ส าคัญของปัญหา โดยใช้การแก้ปัญหาส่วนเล็ก ๆ ทีละชิ้นที่แก้ได้ง่ายกว่าปัญหา
ชิ้นใหญ่ ตรวจสอบและแก้ไขหรือออกแบบทีละอย่างที่ง่ายต่อการท างานสามารถแก้ไขปัญหา                                  
ได้อย่างง่ายดาย 2) การจับแบบรูปปัญหา คือ การบ่งชี้ความเหมือนหรือความแตกต่างของปัญหา
บางอย่าง ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับความเหมือนและรูปแบบในปัญหาเล็ก ๆ สามารถช่วยแก้ปัญหา                               
ที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) การคัดประเด็นส าคัญคือการก าหนดคุณสมบัติที่ส าคัญในปัญหา 
โดยมุ่งเน้นในประเด็นส าคัญที่สามารถช่วยในการแก้ไขปัญหา 4) การออกแบบอัลกอริทึมคือขั้นตอน
ในการแก้ไขปัญหา และ 5) การประเมินผล คือ การสรุปและการถ่ายทอดกระบวนการแก้ปัญหานี้                         
ไปสู่การแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย 
  
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เกมิฟิเคชั่นและทักษะการคิดเชิง
ค านวณ 
 ผู้เขียนได้ยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเกมิฟิเคชั่น              
และทักษะการคิดเชิงค านวณ ดังต่อไปนี้ 
 Lihua Liao & Jin Liang (2017) ศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน                         
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงค านวณ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการเรียนรู้                                 
คือ สามารถส่งเสริมพัฒนาการคิดเชิงค านวณของนักเรียนรวมถึงการเรียนแบบร่วมมือ การเรียนรู้ด้วย
โครงงานการสื่อสารออนไลน์บทสนทนาเชิงวิชาการ ฯลฯ วิธีการเรียนรู้เหล่านี้สามารถรวมกับการสอน
แบบดั้งเดิมในวิธีที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การเรียนรู้แบบผสมผสานมีผลกระทบเชิงบวกต่อการคิดค านวณ
ของนักศึกษาวิทยาลัยที่ มีความคืบหน้าชัดเจน การเรียนรู้ แบบผสมผสานที่มีประสิทธิภาพ                                                       
สามารถส่งเสริมนักเรียนการพัฒนาการคิดเชิงค านวณ เพ่ิมประสิทธิภาพของนักเรียน ความสนใจ                            
ในการเรียนรู้ช่วยนักเรียนสร้างความรู้  และพัฒนาทักษะการคิดค านวณของนักเรียน อีกทั้ง                                
กิตติ เสือแพร; มีชัย โลหะการ และปณิตา วรรณพิรุณ (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ                      
การเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนแบบปรับเหมาะร่วมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์                               
เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดค านวณและทักษะการเขียนโปรแกรมส าหรับนักศึกษาสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 
พบว่า 1) ผู้เรียนมีคะแนนด้านทักษะการคิดค านวณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ                         
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 Meng Tan and Khe Foon Hew (2016) ศึกษาเรื่องการใช้รูปแบบเกมิฟิเคชั่นที่มีความหมาย
ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน : เพ่ือการเสริมแรงและอารมณ์ทางการเรียนรู้การศึกษานี้
ใช้ระยะเวลา 3 วัน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลองและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มประชากร คือ ผู้เรียน
จ านวน 22 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มทดลองที่เข้าเรียนรายวิชาโดยใช้กลไกของเกม                         
ในการจัดการเรียนการสอนมีองค์ประกอบ ได้แก่ คะแนน ป้าย และกระดานผู้น า 2) กลุ่มควบคุม                                      
ที่เรียนในรายวิชาเดียวกันผู้สอนเดียวกันแต่ไม่ใช้กลไกของเกมิ ฟิเคชั่น การเก็บรวบรวมข้อมูล
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ประกอบด้วยคะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน คะแนนสิ่งประดิษฐ์จากกลุ่ม การโพสต์ข้อความ 
แบบสอบถามผู้เรียน การสัมภาษณ์ผู้เรียนและการสะท้อนตนเองของครู พบว่า การใช้ รูปแบบเกมิฟิ
เคชั่นท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น โดยสังเกตได้จากคุณภาพสิ่งประดิษฐ์จากกลุ่มทดลองสูงกว่า
คุณภาพสิ่ ง ป ระดิ ษฐ์ ของกลุ่ มควบคุ ม  ผู้ เ รี ยนทุ กคน ในกลุ่ มทดลอง เห็ นด้ วยอย่ า งยิ่ ง                                 
กับการเกิดแรงจูงใจในรายวิชา อย่างไรก็ตามผู้เรียนในกลุ่มควบคุมมีเพียงจ านวนครึ่งเดียวเท่านั้น                                  
ที่พบว่ามีแรงจูงใจในการเรียนโดยไม่ใช้หลักการของเกมิฟิเคชั่น โดยข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการขยายเวลามากกว่า 6 เดือน และขยายขนาดของประชากร และ Marko Urha, Goran 
Vukovica, Eva Jereba and Rok Pintara (2015) ศึกษาเรื่องรูปแบบเกมิฟิเคชั่นสู่การเรียนรู้ผ่าน
บทเรียน e-learning ในระดับอุดมศึกษา พบว่า การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษานั้น
จะต้องใช้หลักการของเกมิฟิเคชั่นในขั้นตอนของการพัฒนาบทเรียน e-learning โดยองค์ประกอบ
ของเกมิฟิเคชั่นสู่การเรียนรู้ผ่าน e-learning ในระดับอุดมศึกษา คือ การวิเคราะห์ การวางแผน                                   
การพัฒนา การน าไปใช้ และการประเมินผล ซึ่งในตลอดทุกขั้นตอนของการพัฒนาบทเรียน                                    
e-learning นั้นประสบการณ์ผู้ใช้มีความส าคัญมาก รูปแบบเกมิฟิเคชั่นผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                          
ในระดับอุดมศึกษานั้นจะแตกต่างจากการใช้เกมิฟิเคชั่นโดยผู้ใช้ในระดับอ่ืน ๆ ที่ผู้สอนจะต้องปรับ                              
ให้เข้ากับลักษณะของผู้เรียนให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน เพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียน  
 García-Penalvo (2017) ได้ส ารวจการคิดเชิงค านวณก่อนการศึกษาในมหาวิทยาลัย พบว่า 
หลายประเทศมักจะมีการจัดล าดับความส าคัญหลายประการส าหรับการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจากระดับอนุบาลถึงระดับมั ธยมศึกษาส่วนใหญ่เน้นการพัฒนา
ความสามารถหลักและทักษะการเขียนโค้ด การเขียนโค้ดอาจจะน่าสนใจมากส าหรับผู้เรียนหากมีการ
ฝึกปฏิบัติที่ดีและมีประสบการณ์ และอาจน่าสนใจมากขึ้นในการพัฒนาทักษะการคิดเชิงตรรกะ                                
ของผู้เรียน และทักษะการแก้ไขปัญหาตลอดทั้งแนวทางการเขียนโปรแกรมหรือการคิดเชิงค านวณ                           
ซึ่งคือความท้าทายที่น่าตื่นเต้นมาก มีความเป็นไปได้เกี่ ยวกับการเขียนโค้ดควบคุมหุ่นยนต์ 
แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์มือถือ แอพพลิเคชั่นบน Arduino การเรียนรู้โดยใช้เกมส์เป็นฐานและอ่ืน ๆ 
ดังนั้นมีความส าคัญมากที่จะต้องส ารวจประสบการณ์การคิดเชิงค านวณก่อนรับเข้าเรียนในระดับ
เตรียมอุดมศึกษา ทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มุ่งเน้นไปที่การคิดเชิงค านวณซึ่งเป็นหนึ่ง
ในเครื่องมือที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาแบบสะท้อนกลับ ซึ่งจะช่วยให้เด็ก ๆ แก้ปัญหา                              
โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน  อีกทั้ง Lap-Kei Lee and Nga-In (2019) 
ศึกษาเรื่องการเรียนรู้การคิดค านวณผ่านเกมิฟิเคชั่นและการเรียนรู้แบบร่วมมือ พบว่า การคิดเชิง
ค านวณไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการ Coding หรือการเขียนโปรแกรม แต่เป็นทักษะพ้ืนฐานส าหรับ                          
ทุกคนในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยวิธีการที่สามารถน ามาใช้ซ้ าได้ในบริบทที่แตกต่าง
กัน นอกจากนี้ Ugur Kale & Other (2018) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์การคิดเชิงค านวณกับการสอน 
พบว่า การคิดเชิงค านวณเป็นหนึ่งในทักษะที่ส าคัญส าหรับการแก้ปัญหาที่ประสบความส าเร็จ                              
ในการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
 จากความสัมพันธ์ของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รูปแบบเกมิฟิเคชั่น                                        
ทักษะการคิดเชิงค านวณในรายละเอียดข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีนักการศึกษาหลายท่านที่ให้ความสนใจ 
ผู้เขียนในฐานะผู้สอนนักศึกษาครูในระดับอุดมศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ                              
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การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้เกมิฟิเคชั่นเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดเชิง
ค านวณของนักศึกษาครูระดับอุดมศึกษาที่มีบทบาทส าคัญ เพ่ือการประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหา                                             
ในชีวิตประจ าวันโดยการสร้างนวัตกรรม เพ่ือแก้ปัญหาทางการศึกษามุ่งสู่ความเป็นนวัตกร                                   
ในภาคเรียนที่ 1/2563 จึงได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้                                    
เกมิฟิเคชั่นเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดเชิงค านวณของนักศึกษาครูในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารการศึกษา และการเรียนรู้                                 
ที่มุ่งหวังให้นักศึกษาครูได้รับการส่งเสริมทักษะการคิดเชิงค านวณก่อนการถ่ายทอดสู่ผู้ เรียน                                                  
ส าหรับการประกอบอาชีพครูในอนาคต ซึ่งได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือฝึกทักษะ                            
การคิดเชิงค านวณใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การแยกย่อยปัญหา 2) การจับแบบรูปปัญหา                                 
3) การคัดประเด็นส าคัญ 4) การออกแบบอัลกอริทึม และ 5) การประเมินผลเพ่ือการวิเคราะห์ปัญหา
การเรียนการสอนในชั้นเรียนน าไปสู่การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาของผู้เรียน                                       
โดยใช้หลักการของเกมิฟิเคชั่นในการเสริมแรงและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 

 
สรุป 
 การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการบูรณาการระหว่างการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า
กับการเรียนแบบออนไลน์เข้าไว้ด้วยกัน ตอบต่อสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคล สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ ซึ่งครูผู้สอนสามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กลไก                              
ของเกมหรือเกมิฟิเคชั่นมาช่วยในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเปลี่ยนจากการเล่มเกม
มาเป็นการใช้กลไกของเกมเป็นพ้ืนฐานในการเรียนการสอนบนโลกแห่งความเป็นจริง ท าให้การเรียนรู้
เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเสมือนการได้เล่นเกมการแข่งขันที่มีความสนุกสนาน ท้าทาย ดึงดูด
ความสนใจของผู้เรียนและช่วยส่งเสริมทักษะการคิดเชิงค านวณของผู้เรียน โดยอาศัยความสามารถ
ของเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาได้อย่างลงตัว ส าหรับการส่งเสริมทักษะการคิดเชิงค านวณ
ส่วนใหญ่จะใช้โครงงานเป็นฐาน ปัญหาเป็นฐาน เกมเป็นฐาน และใช้การเรียนแบบร่วมมือ  
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นโยบายและคุณลักษณะการตีพิมพ์บทความลงวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เป็นวารสารวิชาการราย 6 เดือน (2 ฉบับต่อปี) ฉบับที่ 1 
(ม.ค.-มิ.ย.) และ ฉบับที่  2 (ก.ค.-ธ.ค.) ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง                   
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการในสาขาต่าง ๆ ทางด้าน
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมสนับสนุน ให้คณาจารย์ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และนักวิชาการทั่วไป จากทั้งภายในและภายนอก                         
ได้มีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการในสาขาที่ เกี่ยวข้อง  โดยเผยแพร่ในลักษณะของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e–Journal) 

1. การพิจารณาบทความ 
1.1 การพิจารณาบทความ เลือกผู้ทรงคุณวุฒิจากกองบรรณาธิการตรงตามสาขาวิชา            

ในพิจารณา 2 คน ต่อ 1 บทความ  
1.2 กรณีบทความมาจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กองบรรณาธิการ

พิจารณาน าส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 2 คน 
1.3 กรณีบทความมาจากบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กองบรรณาธิการ

พิจารณาน าส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและหรือภายนอก 2 คน 
1.4 กรณีผู้ส่งบทความ แก้ไขไม่ เป็นไปตามก าหนดเวลา ที่กองบรรณาธิการแจ้ง            

กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์พิจารณา ยกเลิก กระบวนการเพ่ือการตีพิมพ์ 
2. ค าแนะน าส าหรับผู้ส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ 

2.1 วิธีส่งบทความ เจ้าของบทความสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม และส่งต้นฉบับ
บทความ ในรูปแบบไฟล์ word และรูปแบบไฟล์ PDF ได้ที่ระบบออนไลน์ของวารสารวิชาการ 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/JLPRU  
 

3. รูปแบบบทความที่ส่งกองบรรณาธิการเพื่อตีพิมพ์ 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 
ชื่อเรื่อง (English) 

ชื่อ นามสกุล1*, ชื่อ นามสกุล2 และ ชื่อ นามสกุล3 (ภาษาไทย) 
(ชื่อ นามสกุล1*, ชื่อ นามสกุล2 และ ชื่อ นามสกุล3) (English) 

1* ช่ือของหน่วยงาน เลขท่ีอยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์  
โทรศัพท์ xxxxxx โทรสาร xxxxxx E-mail: YYYYYY 

2 ช่ือของหน่วยงาน เลขท่ีอยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์ 
3 ช่ือของหน่วยงาน เลขท่ีอยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย ์

 
วันที่รับบทความ xxxxxxxxxxx              วันที่รบัแก้ไขบทความ xxxxxxxxxxx             วันที่ตอบรบับทความ xxxxxxxxxxx 
Received: xxxxxxxxxxx                     Revised: xxxxxxxxxxx    Accepted: xxxxxxxxxxx 
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บทคัดย่อ 
บทความงานวิจัยต้องประกอบด้วยบทคัดย่อที่ระบุถึงความส าคัญของเรื่อง วัตถุประสงค์     

วิธีการศึกษา ผลการศึกษาและบทสรุป ในกรณีที่ต้นฉบับเป็นภาษาไทย ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทคัดย่อ    
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 300 ค า ระบุค าส าคัญของเรื่อง (keywords) จ านวน
ไม่เกิน 5 ค า  
ค าส าคัญ: รูปแบบบทความ; ขนาดตัวอักษร; รูปแบบตัวอักษร 
 

Abstract 
 An article of research to composes with abstract to specify importance of 
subject, object, method to study, result and summary.  Both Thai and English 
abstracts are required. The length of each should not exceed 300 words. Also, the 
keywords should not be used more than 5 words. 
Keywords: submission procedure; manuscript format; font size; font style; blank line 
 
1. บทน า 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นคู่มือในการเขียนบทความฉบับเต็มส าหรับผู้ที่มีความประสงค์
ในการส่งบทความเข้าตีพิมพ์ในวารสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพและ
เพ่ือให้การจัดท าเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้ที่ส่งบทความควรพิมพ์บทความตามรูปแบบและ
แนวทางที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด  
 
2. เนื้อหาบทความ 

วารสารฉบับเต็มควรประกอบด้วย ชื่อบทความ ชื่อและที่อยู่ของผู้เขียนบทความ บทคัดย่อ 
ค าส าคัญ วัตถุประสงค์ เนื้อหาโดยสมบูรณ์ของบทความ กิตติกรรมประกาศ และเอกสารอ้างอิง            
โดยในส่วนของเนื้อหาของบทความ สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อหลัก หัวข้อย่อย และอาจแบ่งถึงหัวข้อ
ย่อยลงมา ทั้งนี้ตัวอักษรทั้งหมดที่ใช้ในการพิมพ์ทุกส่วนให้ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarababunPSK 
ขนาด 16 ตัวหนาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระยะระหว่างบรรทัดเป็นแบบรรทัดเดี่ยว (Single 
Space) และแต่ละหน้าไม่ต้องมีการเติมหมายเลขหน้า 

2.1 ขนาดและการตั้งค่าหน้ากระดาษ 
ขนาดของกระดาษท่ีใช้ในการพิมพ์ก าหนดให้มีขนาดมาตรฐาน A4 (8¼   11¾ นิ้ว)  
โดยก าหนดการตั้งค่าหน้ากระดาษดังนี้  
ริมขอบกระดาษด้านบน  1.5  นิ้ว  
ริมขอบกระดาษด้านล่าง    1  นิ้ว 
ริมขอบกระดาษด้านซ้าย   1.5  นิ้ว 
ริมขอบกระดาษด้านขวา  1  นิ้ว 
ความยาวโดยรวมของบทความไม่ควรเกิน 12 หน้ากระดาษ และบันทึกไฟล์ข้อมูลด้วย 

Microsoft Word 2010 ขึ้นไปเท่านั้น 
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2.2 ชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียน 
ในการพิมพ์ชื่อบทความให้พิมพ์ทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยใช้ตัวอักษรขนาด 18 

พอยต์ พิมพ์เป็นตัวหนา โดยแต่ละค าในชื่อภาษาอังกฤษให้พิมพ์อักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ (ยกเว้น 
ค าน าหน้ านาม: articles, ค าสันธาน: coordinate conjunctions และค าบุพบท: prepositions 
นอกจากค าเหล่านี้จะถูกใช้น าชื่อเรื่อง) ส าหรับชื่อผู้เขียนบทความให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ในขณะ
ที่ส่วนของที่อยู่ให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 พอยต์ โดยที่อยู่ควรประกอบไปด้วย 

ส าหรับบุคลากรภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
สาขาวิชาที่สังกัด เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ E-mail ที่สามารถติดต่อได้ กรณีผู้เขียน

มากกว่าหนึ่ง สามารถระบุที่อยู่ของผู้เขียนแต่ละคนโดยอาศัยตัวเลขที่พิมพ์แบบยกสูง (Superscript)  
ไว้หลังชื่อของผู้เขียนนั้น นอกจากนั้นควรมีการระบุชื่อผู้ติดต่อ (Corresponding author) โดยการพิมพ์
เครื่องหมายดอกจันทน์  ( ) ไว้หลังชื่อ เฉพาะบรรทัดสุดท้าย ของรายละเอียดผู้ติดต่อให้ระบุ  
เบอร์โทรศัพท์ และ e-mail ของผู้ติดต่อ ทั้งชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียนให้พิมพ์ไว้กลาง
หน้ากระดาษ 

ส าหรับบุคลากร ภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ชื่อของหน่วยงาน เลขที่อยู่  เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์       

ซึ่งสามารถระบุที่อยู่ของผู้เขียนแต่ละคนโดยอาศัยตัวเลขที่พิมพ์แบบยกสูง (Superscript) ไว้หลังชื่อ  
ของผู้ เขียนนั้น นอกจากนั้นควรมีการระบุชื่อผู้ติดต่อ (Corresponding author) โดยการพิมพ์
เครื่องหมายดอกจันทน์  ( ) ไว้หลังชื่อ เฉพาะบรรทัดสุดท้ายของรายละเอียดผู้ติดต่อให้ ระบุ  
เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรสารและ e-mail ของผู้ติดต่อ ทั้งชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียนให้พิมพ์
ไว้กลางหน้ากระดาษ 

 
3. บทคัดย่อและค าส าคัญ 

การพิมพ์บทคัดย่อและค าส าคัญให้พิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวอักษรขนาด 
16 พอยต์ และจัดรูปแบบอยู่ตรงกึ่งกลางของหน้ากระดาษ โดยให้พิมพ์ชื่อหัวข้อ “บทคัดย่อ” และ 
“Abstract” เป็นแบบตัวหนา  

 
4. เนื้อหาของบทความ 

บทความวิจัยควรประกอบด้วย บทน า (Introduction) บอกความส าคัญหรือที่มาของปัญหา 
น าไปสู่การศึกษา วัตถุประสงค์ วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการวิจัย (Materials and Method) กล่าวถึง
รายละเอียด การวิเคราะห์และการทดลองที่กระชับและชัดเจน ผลการทดลอง (Results) บอกผลที่
พบอย่างชัดเจน สมบูรณ์ และมีรายละเอียดครบถ้วน  สรุปและอภิปรายผล (Discussion and 
Conclusion) อาจเขียนรวมกับผลการทดลองได้ เป็นการประเมิน การตีความ และการวิเคราะห์            
ในแง่มุมต่าง ๆ ของผลที่ได้ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ มีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลงาน
ผู้อ่ืนอย่างไร ต้องมีการอ้างหลักการหรือทฤษฎีมาสนับสนุนหรือการหักล้างอย่างเป็นเหตุเป็นผลและ
อาจมีข้อเสนอแนะที่จะน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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ส่วนของเนื้อหาบทความ ก าหนดตัวอักษรที่ใช้ในเนื้อหาให้มีขนาด 16 พอยต์ รวมถึงไม่ต้องมี
การเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่) ส าหรับรูปแบบตัวอักษรที่ใช้
ในการพิมพ์หัวข้อก าหนดดังนี้  

 

4.1 หัวข้อหลัก  
 ก าหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ตัวหนา ในการพิมพ์หัวข้อหลัก และให้พิมพ์ไว้ชิด
ริมซ้ายของคอลัมน์  
 

4.2 หัวข้อย่อยและหัวข้อย่อยรองลงมา 
ก าหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ตัวหนา ในการพิมพ์หัวข้อย่อยและหัวข้อย่อย

รองลงมา และให้พิมพ์ห่างจากริมซ้ายของคอลัมน์ 0.5 นิ้ว  
 

5. รูปภาพ ตาราง และสมการ 
5.1 รูปภาพและตาราง 

การน าเสนอรูปภาพและตารางสามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจ
น าเสนอภายหลังจากจบหัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดของรูปภาพและตารางไม่ควรเกินกรอบ
ของการตั้งค่าหน้ากระดาษท่ีก าหนดไว้ในหัวข้อ 2.1  

ทั้งรูปภาพและตารางจะต้องมีค าอธิบายโดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพ
และอยู่ชิดซ้ายของหน้ากระดาษ หากรูปภาพใดถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนให้มีการระบุค าอธิบายของแต่
ละส่วนโดยอาศัยตัวอักษรภาษาไทยในวงเล็บเรียงตามล าดับเช่น (ก) และ (ข) ส่วนค าอธิบายตาราง              
ให้พิมพ์ไว้เหนือตารางและชิดริมซ้ายของกระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตารางให้แยกการ
เรียงล าดับออกจากกัน  

 
ตารางข้อมูลที่น าลงตีพิมพ์ ต้องพิมพ์ด้วย word เพื่อความคมชัดของตาราง เช่น  

ตารางท่ี 1 ตารางที่ไม่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
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ตารางท่ี 2  ตารางที่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 

1) กระเบื้องดินเผามีคุณสมบัติในการใช้
งานที่เหมาะสมสวยงาม 
2) ข้อด้อยของกระเบื้องดินเผา คือ 
ติดตั้งยากเนื่องจากความไม่สม่ าเสมอของ
ขนาดและความหนาของแผ่นกระเบื้อง
ดินเผา 

1) กระเบื้องดินเผามีขนาดที่ไม่เท่ากันตามลักษณะ
เฉพาะตัวของวัสดุ ผู้ใช้อาคารรู้สึกถึงความไม่เรียบร้อย
ไม่สม่ าเสมอของพ้ืนผิว 
2) กระเบื้องดินเผาที่ใช้ปูพื้นบันไดและชานพักมีพ้ืนผิว
ที่ไม่สม่ าเสมอ ผู้ใช้อาคารอาจสะดุด เมื่อใช้งาน 

 
 
 
รูปภาพที่น าลงตีพิมพ์ ควรเลือกภาพที่เหมาะสมและคมชัดที่สุด 

 
 

ภาพที่ 1   ภาพที่ไม่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
 

 
 

ภาพที่ 2   ภาพที่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
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การระบุหมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุเป็นรูปที่และตารางที่ เช่น    
ภาพที่ 1, ภาพที ่1 – 3, ตารางที่ 1, ตารางที่ 1 - 3  เป็นต้น  

 

 
 
ภาพที่ 1  แผนภาพสมดุลของของผสมไอ – ของเหลวที่มี 2 องค์ประกอบภายใต้สภาวะความดันคงที่ 
 

ตารางท่ี 1  ปริมาณการใช้น้ ามันปิโตรเลียมในแต่ละภาคเศรษฐกิจ ๆ ของประไทย (หน่วย: ล้านลิตร) 

ภาคเศรษฐกิจ 
ปี 

2545 2546 
1. เกษตรกรรม 3,509 3,827 
2. เหมืองแร่ 19 26 
3. อุตสาหกรรม 4,821 4,937 
4. ไฟฟ้า 703 757 
5. การก่อสร้าง 169 172 
6. ที่พักอาศัยและการพาณิชย์ 2,729 2,792 
7. คมนาคมขนส่ง 23,980 25,475 

Total 35,930 37,986 
5.2 สมการ 

 การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางคอลัมน์และมีการระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่
พิมพ์อยู่ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น   
  
6. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 หากต้องการเขียนกิตติกรรมประกาศเพ่ือขอบคุณบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
เขียนได้ โดยให้อยู่หลังเนื้อหาหลักของบทความและก่อนเอกสารอ้างอิง เช่น 
 ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ที่ได้เอ้ือเฟ้ือเอกสารและ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิจัย  
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7. การอ้างอิง 
 ให้รวบรวมรายชื่อสิ่งพิมพ์และวัสดุความรู้ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นหลักฐานหรือเอกสารอ้างอิงใน
การศึกษาแทรกไว้ในเนื้อหาและท้ายบทความ 
 การอ้างอิงในเนื้อหา เป็นการวงเล็บระบุแหล่งที่มาอย่างกว้างๆแทรกอยู่ในเนื้อหาของ
บทความวิชาการ ส่วนรายละเอียดที่สมบูรณ์ของแหล่งข้อมูลจะแสดงใน “เอกสารอ้างอิง”                   
ในส่วนท้ายของบทความวิชาการ โดยใช้รูปแบบ APA เท่านั้น 
 
 7.1 การลงรายละเอียดของการอ้างอิงในเนื้อหา 
 (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่งคนแรก และผู้แต่งคนท่ีสอง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่งคนแรก และคณะ, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, ไม่มีเลขหน้า) 
 (หน่วยงาน, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (นามแฝง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 
 7.2 การลงรายละเอียดของการอ้างอิงท้ายบทความ 
 ให้อ้างอิงรายการล าดับตามอักษรตัวแรกของผู้แต่ง ตามการเรียงล าดับตัวอักษรของ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ส าหรับรูปแบบการพิมพ์รายชื่อเอกสารอ้างอิงจากแหล่งต่าง ๆ 
ก าหนดให้มีรูปแบบดังตัวอย่างต่อไปนี้  

 (1) บทความจากวารสาร (Journal) 
Waszkiewics, S.D., Tierney, M.J. and Scott, H.S. (2009). Development of coated, 

annular fins foradsorption chillers, Applied Thermal Engineering, vol.29   
(11-12), August 2009, pp. 2222 – 2227. 

จักรกฤษณ์ นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519). ความสามารถในด้านการเงินของเทศบาล  
กรณีของเทศบาลนครกรุงเทพ ก่อนเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร, วารสารพัฒน  
บริหารศาสตร์, 16, เมษายน 2519, หน้า 231 – 254.  

(2) บทความจากเอกสารประกอบการประชุม (Proceedings) 
Kato, S. and Widiyanto, A. (2001). Environmental Impact Assessment of Various Power  

Generation Systems, paper presented in the Tri-University International 
Joint Seminar & Symposium 2001, Chiang Mai, Thailand.  

มารุต บูรพา, ณัฐนี วรยศ และทนงเกียรติ เกียรติศิริโรจน์. (2551). โมเดลอย่างง่ายของการท า                 
น้ าร้อนแสงอาทิตย์ที่มีปั๊มความร้อนเสริม, การประชุมสัมมนาเชิงวิชาการรูปแบบพลังงาน
ทดแทน สู่ชุมชนแห่งประเทศไทย, มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

(3) รายงานทางวิชาการ / รายงานวิจัย 
Division of Technical Services and Planning. (2003). Chiang Mai City Municipality.  

Annual Report. 
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