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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง (Lampang Rajabhat University Journal) 

วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง ISSN 2286-8658 (Print) ISSN 2672-9598 (Online) 
เป็นวำรสำรระดับชำติที่ทุกบทควำมได้รับกำรกลั่นกรองจำกคณะกรรมกำร (Peer Review) ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง อย่ำงน้อยบทควำมละ 2 ท่ำน 

 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเป็นสื่อกลำงในกำรเผยแพร่บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรที่เป็นองค์ควำมรู้ทำงด้ำน
มนุษย์ศำสตร์สังคมศำสตร์ และสำขำที่เกี่ยวข้องของคณำจำรย์ นักศึกษำ ตลอดจนนักวิชำกำรอิสระ 
เพ่ือน ำไปสู่ประโยชน์ต่อบุคคล สังคมและประเทศชำติ โดยครอบคลุมสำขำนิติศำสตร์ รัฐศำสตร์              
ด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง รัฐประศำสนศำสตร์  มนุษย์ศ ำสตร์ด้ำน  ภำษำไทย ภำษำจีน                            
และภำษำต่ำงประเทศ ดนตรี สังคมศึกษำ กำรพัฒนำชุมชน ศิลปะและกำรออกแบบ บริหำรธุรกิจ  
ด้ำนกำรจัดกำร กำรตลำด บัญชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เศรษฐศำสตร์ธุรกิจ กำรเงินกำรธนำคำร                          
ธุรกิจ อสังหำริมทรัพย์ ธุรกิจต่ำงประเทศ และกำรจัดกำรโลจิสติกส์ ครุศำสตร์ ด้ำนเทคโนโลยี
กำรศึกษำ กำรบริหำรกำรศึกษำ กำรศึกษำปฐมวัย จิตวิทยำกำรศึกษำและกำรแนะแนว หลักสูตร             
และกำรสอน วัดและประเมินผลทำงกำรศึกษำ ศิลปศำสตร์ ด้ำนนิเทศศำสตร์ และกำรท่องเที่ยว                   
เป็นต้น 
 

ก าหนดการเผยแพร่  
ปีละ 2 ฉบับ (รำย 6 เดือน)  
ฉบับที่ 1 เดือน มกรำคม-มิถุนำยน  
ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎำคม-ธันวำคม 
 

ก าหนดปิดรับต้นฉบับ  
ฉบับที่ 1 (มกรำคม-มิถุนำยน) ก ำหนดออกเดือนมิถุนำยน ปิดรับ 30 ธันวำคม  
ฉบับที่ 2 (กรกฎำคม-ธันวำคม)   ก ำหนดออกเดือนธันวำคม ปิดรับ 30 มิถุนำยน 
 

ที่ปรึกษา   อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 
   รองอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 
   ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
 

บรรณาธิการ  รองศำสตรำจำรย์ธิติมำ     คุณยศยิ่ง 
 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ รองศำสตรำจำรย์ ดร.พรชนก    ทองลำด 
   อำจำรย์ ดร.ปัณณทัต   กัลยำ 
 
 
 



กองบรรณาธิการ : (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก Peer Review) 
ศ.เกียรติคณุ ดร.มนัส  สุวรรณ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
ศ.กิตติคุณ ดร.วัลลภำ  เทพหัสดนิ ณ อยุธยำ  
มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ศ.ดร.อนุรกัษ์  ปัญญำนวุัฒน ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ศ.ดร.อำนันท์  กำญจนพนัธุ ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.กนกอร   สมปรำชญ ์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.กรกำญจน ์ อรุณรัตน ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.กิติมำ  ปรีดีดลิก  ส ำนักงำนกำรศกึษำเอกชน 
รศ.ดร.เกียรติสุดำ  ศรีสุข  มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.ฉัตรนภำ  พรหมมำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
รศ.ดร.ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน ์ มหำวิทยำลัยนเรศวร 
รศ.ดร.ชูชีพ  พทุธประเสรฐิ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.นิตยำ  สุวรรณศร ี มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
รศ.ดร.บ ำรุง  ค ำเอก  มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
รศ.ดร.กรไชย  พรลภัสรชกร มหำวิทยำลัยนครพนม 
รศ.ดร.ประจกัษ์  สำยแสง มหำวิทยำลัยนเรศวร 
รศ.ดร.ปรำโมทย์  จนัทร์เรือง มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตร ี
รศ.ดร.ปำจรีย์  ผลประเสริฐ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร  
รศ.ดร.พทิยำภรณ ์ มำนะจุต ิ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.พมิพันธ์  เดชคุปต ์ จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย 
รศ.ดร.เพ็ญพิศทุธิ์  ใจสนทิ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
รศ.ดร.มนตรี  พริิยะกุล  มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
รศ.ดร.เมชฌ  สอดส่องกฤษ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำน ี
รศ.ดร.ยุพร  รมิชลกำร  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม 
รศ.ดร.วำริพิณ  มงคล  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.สนม  ครุฑเมือง  มหำวิทยำลัยนเรศวร 
รศ.ดร.สมคิด  พรมจุ้ย  มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธริำช 
รศ.ดร.สกุัญญำ  เอมอิ่มธรรม มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.สริิโฉม  พเิชษฐบญุเกียรติ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เชียงรำย 
รศ.ดร.อินถำ  ศริิวรรณ  
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย 
รศ.ดร.จ ำเนียร  บุญมำก  มหำวิทยำลัยแม่โจ ้

รศ.ยุพิน  จนัทร์เรือง  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
รศ.เอนก  ชิตเกษร  มหำวิทยำลัยพำยัพ 
ผศ.ดร.กมลทิพย์  ค ำใจ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.กุลวรำ  สุวรรณพมิล มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
ผศ.ดร.เกศรนิ  มนญูผล   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 
ผศ.ดร.ชูศรี  สุวรรณ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
ผศ.ดร.นฤนำถ  ศรำภัยวำนิช มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
ผศ.ดร.ธนวทิย์  บุตรอุดม  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำน ี
ผศ.ดร.บัญญัติ  ช ำนำญกิจ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์
ผศ.ดร.บุษยำกร  ตีระพฤตกิุลชัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ ์
ผศ.ดร.ประเสรฐิ  อินทรร์กัษ์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ผศ.ดร.ปำนฉัตร  อำกำรกัษ์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
ผศ.ดร.มลวิัลย์  สมศกัดิ ์   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 
ผศ.ดร.รัศมี  ตนัเจริญ   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเดจ็เจ้ำพระยำ 
ผศ.ดร.เรขำ  อรัญวงศ ์  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยองกรณ์ในพระบรมรำชูปถัมภ ์
ผศ.ดร.วรรณรัตน์  โรจนวิเชียร มหำวิทยำลัยสวนดสุิต 
ผศ.ดร.วัชรีย์  รว่มคิด  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย 
ผศ.ดร.วิไลวรรณ   วิภำจักษณกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ ์
ผศ.ดร.วรีะ   เลิศสมพร  มหำวิทยำลัยพะเยำ 
ผศ.ดร.ศุภวรรณ  เลก็วิไล  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
ผศ.ดร.สมบัต ิ เวชกำมำ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ผศ.ดร.สทิธิชัย  สำเอี่ยม  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.สนุทรพจน ์ ด ำรงพำนิช มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
ผศ.ดร.เสกสรรค์  แย้มพินจิ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุร ี
ผศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวัฒนำ จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย 
ผศ.ดร.อิรำวฒัน์  ชมระกำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ผศ.ดร.อุดม  ค ำขำด  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ผศ.ดร.อุไรวรรณ  หำญวงค ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่

กองบรรณาธิการ : (ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน Peer Review)  
รศ.ดร. บุญฑวรรณ   วิงวอน ผศ.ดร. ดวงจันทร ์  เดี่ยววิไล 
รศ.ดร. พรชนก   ทองลำด ผศ.ดร. ธนกร   สิริสุคันธำ 
รศ.ดร. ไพฑูรย์   อินต๊ะขัน ผศ.ดร. บุญเหลือ   ใจมโน 
รศ.ดร. วันทนำ   สุวรรณอัตถ ์ ผศ.ดร. ปรำโมทย์   พรหมขนัธ ์
รศ. สุวรรณี   โพธิศร ี ผศ.ดร. ฟิสิกส์  ฌอน  บัวกนก 
ผศ.ดร. จตุรภทัร   วงศ์ศิริสถำพร ผศ.ดร. วิยดำ   เหล่มตระกูล 
ผศ.ดร. จรีรัตน์   สุวรรณ ์ ผศ.ดร. อัมเรศ   เนตำสทิธิ ์
ผศ.ดร. ชุติกำนต์   รักธรรม ผศ.ดร. อนรุักษ์  อำทิตย์กวิน 
ผศ.ดร. ณัฐนนัท ์  ฐิติยำปรำโมทย์ ผศ.ดร. สมำน   ฟูแสง 

 
 
 
 
 
 



บทบรรณาธิการ 
 
วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำงฉบับนี้ ด ำเนินกำรมำเป็นปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกรำคม – 

มิถุนำยน 2564 โดยยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นสื่อกลำงกำรเผยแพร่บทควำมวิจัย และบทควำมวิชำกำร     
ที่เกี่ยวข้องกับศำสตร์ด้ำนมนุษยศำสตรและสังคมศำสตร์ ของอำจำรย์ นักวิจัย นักศึกษำ ตลอดจน
นักวิชำกำร ทั้งภำยใน และภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมกำรถ่ำยทอดองค์
ควำมรู้แก่ผู้ที่สนใจ และกำรใช้ประโยชน์ของบุคคล สังคม ท้องถิ่น และประเทศชำติต่อไป 

ภำยในวำรสำรฉบับนี้ ประกอบด้วยบทควำมจ ำนวนทั้งสิ้น 15 บทควำม จ ำแนกเป็นบทควำม
วิจัยจ ำนวน 14 บทควำม และบทควำมวิชำกำรจ ำนวน 1 บทควำม เนื้อหำโดยรวมของบทควำม
สะท้อนถึง ผลกำรวิจัยหรือมุมมองที่ เกี่ยวข้องกับ กำรศึกษำ กำรตลำด กำรเงิน - กำรบัญชี          
กำรสื่อสำรกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรดูแลสุขภำพ 

กองบรรณำธิกำรวำรสำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ผู้อ่ำน นักวิจัย 
นักศึกษำ นักวิชำกำร หรือผู้สนใจทั่วไป จะได้รับข้อมูลทำงวิชำกำรที่เป็นประโยชน์จำกวำรสำรฉบับนี้ 
ท้ำยนี้  ขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจำกทุกฝ่ำย ที่ท ำให้วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง                                
สำมำรถด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง และพร้อมที่จะพัฒนำสู่วำรสำรที่มีคุณภำพสูงขึ้นต่อไป 

 
 

รองศาสตราจารย์ธิติมา คุณยศยิ่ง 
                   บรรณาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
  หน้า 
   
บทความวิจัย   

1. กลยุทธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรที่มผีลต่อ
พฤติกรรมกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำ 
ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัด
เชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้า ของผู้บริโภคกลุ่ม 
Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ และ 2) ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยกลุ่ มตั วอย่ าง  คื อ ผู้ บริ โภคกลุ่ ม  Generation Z ในจั งหวั ด เชี ยงใหม่  จ านวน 400 คน                                                                                                     
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย                                                            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมติฐาน ได้แก่ ไคสแควร์ และหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 

ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลเชียงใหม่ เหตุผลเพราะความทันสมัยและความหลากหลายของสินค้า                                             
โดยใช้บริการศูนย์การค้าสัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือซื้อสินค้าและบริการ ส่วนใหญ่                                                               
ใช้บริการศูนย์การค้าวันหยุดสุดสัปดาห์ (ส. – อา.) มีค่าใช้จ่าย 500 - 1,000 บาท และตัดสินใจเข้าใช้
บริการศูนย์การค้าของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ด้วยตัวเอง  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์                                                        
หรือบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภค
กลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่  
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด; ส่วนประสมทางการตลาดบริการ; Generation Z 

 
Abstract 

The purposes of this research were (1) to study shopping center usage behavior 
of Generation Z consumers in Chiang Mai (2) to study service marketing mix strategies 
that affect shopping c en t e r  service decision- m a k i n g  behavior o f Generation Z 
consumers in Chiang Mai. The samples are 400 Generation Z consumers in Chiang Mai. 
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The research uses a questionnaire as a tool for data collection. The statistics used in 
the research were percentage, mean, standard deviation,  statistics used in the chi-
square test, and Spearman’s correlation coefficient. 
 The results show that the majority of Generation Z consumer groups in Chiang 
Mai choose to use the Central Festival Chiang Mai. The main reason for this is because 
of the modernity and variety of products of the shopping center.  The Generation Z 
consumer groups in Chiang Mai use shopping center services 2- 3 times a week to 
purchase goods and services.  Most of them use the shopping center on weekends 
(Saturday-Sunday). Their spending is 500-1,000 baht. Generation Z consumers in Chiang 
Mai make decisions to use the shopping center by themselves.  
 The hypothesis testing found that service marketing mix strategies on the 
elements of product (or service) , price, place ( location) , promotion, people (personnel) , 
physical evidence, and process correlated with the purchasing decision behavior                                             
of shopping center services of Generation Z consumers in Chiang Mai. 
Keywords: Marketing strategy; Service marketing mix; Generation Z 
 
บทน า 

ศูนย์การค้าเป็นการให้บริการของการค้าปลีกรูปแบบหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต                                                        
ของผู้บริโภค เนื่องจากรูปแบบของศูนย์การค้าในปัจจุบันมีลักษณะการให้บริการแบบครบวงจร 
กล่าวคือ เป็นที่รวบรวมของสินค้านานาชนิด ซึ่งผู้บริโภคสามารถหาซื้อสินค้าและเข้ารับบริการต่าง ๆ 
ได้ครอบคลุมทุกด้าน ประหยัดเวลาในการจับจ่ายใช้สอย นอกจากนี้ยังมีสถานบันเทิงและมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ อย่างครบครัน รวมทั้งมีการตกแต่งสถานที่ให้สวยงาม มีเครื่องปรับอากาศเย็น
สบาย จัดเรียงสินค้าหลากหลายชนิดอย่างเป็นระเบียบเพ่ือให้ผู้บริโภคเลือกซื้อได้เองตามความพอใจ
หรือที่รู้จักกันในศัพท์ self service ซึ่งเป็นการบริการตนเอง นอกจากนี้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ยังตั้งอยู่
ในท าเลที่การเดินทางไปมาสะดวก และที่ส าคัญคือมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้บริหารพ้ืนที่ขาย 
และสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเรียกความสนใจจากลูกค้าให้มาจับจ่ายซื้อสินค้าแทนการซื้อสินค้า
จากตลาดสด และร้านค้าปลีกขนาดเล็กทั่วไป (ภักดี สูงใหญ่  และคณะ, 2557) การขยายตัว                                                                               
ของศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าในปัจจุบัน ท าให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นส่วนแบ่ง
ทางการตลาดของศูนย์การค้าในจังหวัดเชียงใหม่ แบ่งสัดส่วนได้ดังนี้ คือ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล
เชียงใหม่ 40% ศูนย์การค้าเซ็นทรัลแอร์พอร์ตเชียงใหม่ 30% ศูนย์การค้าเมญ่า 15% ศูนย์การค้า
เซ็นทรัลกาดสวนแก้ว 10% ศูนย์การค้าพรอมเมนาดา 3% และอ่ืน ๆ 2% ดังนั้นผู้บริหารศูนย์การค้า
แต่ละแห่งพยายามหาแนวทางและดึงเอากลวิธีต่าง ๆ มากมายมาใช้ในการบริหารและจัดการ                                                                
ทั้งทางด้านการบริหารการตลาด ประกอบกับการวางแผนด้านอ่ืน ๆ ควบคู่กันไป เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด  (หนังสือพิมพ์โพสทูเดย์ , 2562) เครื่องมือที่ผู้บริการ
ศูนย์การค้าใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ (7Ps) Marketing Mix ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่น ามาใช้ในการวางแผนทางการตลาด                                                    
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ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบของ สินค้า สถานที่และเวลา โปรโมชั่น ราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืน 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการ และบุคคล พร้อมทั้งศึกษาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในองค์กร
ของตน หลังจากนั้น องค์กรจะท าการเลือกกลุ่มเป้าหมาย และก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้ 7Ps                                          
เป็นแนวทางส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้แตกต่าง โดดเด่น และตอบสนองต่อความต้องการ
ลูกค้าได้ ซึ่งองค์กรจะต้องเรียนรู้ ยอมรับ ปรับปรุง และปรับเปลี่ยนแนวทาง เพ่ือให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จตามกลยุทธ์ที่วางไว้ (ภักด ีสูงใหญ่ และคณะ, 2557)  
 กลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีผลต่อระบบเศรษฐกิจในอนาคต (Turner, 2015) 
กล่าวว่า ผู้บริโภคกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจากสื่อออนไลน์ซึ่งสื่อเหล่านี้มีผลต่อการตัดสินใจ                                              
ต่อคนกลุ่มนี้ค่อนข้างมากสามารถแบ่งพฤติกรรมได้ออก 8 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มไม่จ่ายเพ่ือตราสินค้า                                                                  
กลุ่มแฟนคลับห้าง กลุ่มต้องการสร้างภาพลักษณ์ กลุ่มศรัทธาสื่อ กลุ่มไม่ซื้อตามกระแส กลุ่มไม่สนใจ
โฆษณา กลุ่มหาของดีราคาถูก และกลุ่มตอบสนองต่อกิจกรรมการตลาด (วันรบ บุญธรรม, 2554)  
ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z หันมาให้ความสนใจและใช้บริการศูนย์การค้าเพ่ิมขึ้นเนื่องจาก
ศูนย์การค้ามีความสะดวกสบายมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบวงจรในที่แห่งเดียว  ศูนย์การค้าต่าง ๆ 
เริ่มมีการพัฒนาการให้บริการและขยายตัวเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงขึ้นเป็นอย่างมาก เพ่ือรองรับ
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z การขยายตัวของศูนย์การค้า                                                            
และห้างสรรพสินค้าในปัจจุบัน ท าให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น  (Marketeeronline, 
2562) ดังนั้นผู้บริหารศูนย์การค้าแต่ละแห่งพยายามหาแนวทางวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด                                                                
และดึงเอากลวิธี ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ หรือการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี                                                                      
กับลูกค้า มาใช้ในการบริหารและจัดการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ณฐวัฒน์ คณารัก
สมบัติ และสุธาสินี เหลียวตระกูล, 2561) เพ่ือดึงดูผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z มากที่สุด เนื่องจาก
การบริหารการตลาดนั้น เป็นกระบวนการในการวางแผนและการบริหารการจัดจ าหน่าย การสร้าง
ความคิดด้านสินค้าและบริการ เพ่ือสร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนโดยสามารถบรรลุวัตถุประสงค์                                                            
ขององค์การหรือธุรกิจ และเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีลักษณะแตกต่างหลากหลาย                                    
อย่างสูงสุด 
 ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ“กลยุทธ์ส่วนประสมทาง 
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้า ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation 
Z ในจังหวัดเชียงใหม่” เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับ ผู้บริหาร นักการตลาด เพ่ือเตรียมความพร้อมค้นหา
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จั ด ก า ร ต ล า ด  ส า ห รั บ ส ร้ า ง โ อ ก า ส แ ล ะ พั ฒ น า ก ลยุ ท ธ์ ส่ ว น ป ระสม                                   
ทางการตลาด เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ให้ได้มากที่สุด 
 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้า ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัด
เชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์การค้า ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ขอบเขต 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการศูนย์การค้า และกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้า ของผู้บริโภคกลุ่ม 
Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่  คณะผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาด                                                                      
และทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้าของ ผู้บริ โภคกลุ่ม 

Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ 
3. ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ที่เกิดในช่วง พ.ศ.2537 – 
ปัจจุบัน อายุ 1 - 26 ปี (ปี พ.ศ.2563) (วันรบ บุญธรรม, 2554) ในจังหวัดเชียงใหม่  
 

กรอบแนวคิด/สมมติฐานการวิจัย 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานงานวิจัย 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

 
 
 
 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านสถานที่ (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบุคคล (People) 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 
7. ด้านกระบวนการ (Process) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์การค้า ของผู้บริโภค
กลุ่ม Generation Z ในจังหวัด

เชียงใหม่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูล

ในลักษณะเชิงพรรณนา และวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด                    
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าใช้บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัด
เชียงใหม่ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตจังหวัดเชียงใหม่                                  

มีจ านวนทั้งสิ้น 295,335 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน ณ ธันวาคม 2561) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่ทราบจ านวนประชากร ตามสูตรของ Yamane (1973) เพ่ือก าหนด
จ านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการศึกษา ซึ่งการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะเปิดตารางที่ค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสมที่สามารถน ามาอ้างอิง เป็นตัวแทนประชากร                                                      
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด เท่ากับ 400 ตัวอย่าง การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้                                                  
ความน่าจะเป็นโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive 
Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการศูนย์การค้า ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การส ารวจ (Servey) คณะผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างข้ึนมาให้สอดคล้องกับ แนวคิด 
ทฤษฎี กรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยเนื้อหาจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้า ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่                                                                                        
ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามแบบไลเคอคร์สเกล (Likert Scale) 1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 5 หมายถึง 
มากที่สุด ตอนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z                                 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

การทดสอบความน่าเชื่อถือ 
 การทดสอบความเชื่อมั่น คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้า ของผู้บริโภคกลุ่ม 
Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ ที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด 
เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละข้อแต่ละตอนของแบบสอบถามสื่อความหมายได้ตรง และเหมาะสม
ตามที่ผู้ศึกษาต้องการ จากนั้นน าผลที่ได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือโดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความ เที่ยงตรง                                                        
ของคอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ งค่ าที่ ได้นั้ นจะแสดงถึ งระดับความคงที่                                                                
ของแบบสอบถาม โดยมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 หากค่าที่ได้ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่าแบบสอบถามนั้น                                                           
มีความเชื่อถือมาก ทั้งนี้จะใช้ค่าสัมประสิทธิ์ที่มีค่า 0.929 ซึ่งจะถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับ
ที่เหมาะสม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552, น. 30; เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552, น. 144) ทั้งนี้เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้ข้อค าถามที่สมบูรณ์ ก่อนท าการแจกแบบสอบถามจริง 
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 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 1                                          
และส่วนที่ 3 โดยการค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่ (Frequency)                                           
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้า ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตจังหวัดเชียงใหม่                       
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงปริมาณในการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนจากมาตรฐาน SD 
(Standard Deviation)  
 2. สถิติทดสอบเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมติฐาน 
โดยใช้สถิติการทดสอบไควสแควร์ (Chi-square) และหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 
(Spearman rank correlation coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ   
      ชาย 151 37.75 
      หญิง 249 62.25 
2.อาย ุ   

12-15 ปี 6 1.50 
16-18 ปี 106 26.50 
19-21 ปี 235 58.75 
22-26 ปี 53 13.25 

3. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา  6 1.50 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 123 30.75 
ปริญญาตรี 259 64.75 
ปริญญาโท/ปริญญาเอก 12 3.00 

4. อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 391 97.75 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 0.50 
พนักงานบริษัทเอกชน 7 1.75 

5. รายได้   
น้อยกว่า 10,000 บาท 394 87.25 
10,000-20,000 บาท 4 1.00 
20,001-30,000 บาท 2 0.50 
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 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.25 
มีอายุ 19-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.75 มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 97.75 และมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 87.25 
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรม                                                                         
การตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้า ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ                                               

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้า ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z                                                        
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X̅ S.D ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 3.80 0.90 มาก 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา 3.94 0.83 มาก 
3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานที่ 3.81 0.93 มาก 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด 3.83 0.81 มาก 

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากร 3.84 0.77 มาก 

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ 4.07 0.82 มาก 

7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ 3.81 0.81 มาก 

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ ให้ระดับการ
ตัดสินใจต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 3.80 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านราคา 3.94 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานที่ 3.81 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด 3.83 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ                                                                   
ด้านบุคลากร 3.84 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ 4.07 และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ 3.81 
  
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้าของ ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z 
ในจังหวัดเชียงใหม่  
 กลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ เลือกใช้บริการศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัลเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 28.5 ศูนย์การค้าเมญ่า ไลฟ์สไตล์ ช็อปปิ้ง เซ็นเตอร์ คิดเป็น
ร้อยละ 27 และเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต คิดเป็นร้อยละ 26   

เหตุผลที่กลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่เลือกใช้บริการศูนย์การค้า
เพราะความทันสมัยและความหลากหลายของสินค้า คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา คือ ใกล้บ้าน                                                                                       
คิดเป็นจ านวนร้อยละ 15.2 และต่ าสุด คือ มีร้านอาหารให้เลือกมากมาย คิดเป็นร้อยละ 8.5 
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กลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้บริการศูนย์การค้าสัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 42 สัปดาห์ละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27 และเข้าใช้บริการศูนย์การค้า ทุกวัน คิดเป็น                                     
ร้อยละ 9.5  
 กลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ที่มาใช้บริการ
ศูนย์การค้าเพ่ือซื้อสินค้าและบริการ คิดเป็นร้อยละ 17.5 เดินชมสินค้า คิดเป็นร้อยละ 20.2 
รับประทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ 23.7  
  กลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่  ใช้บริการศูนย์การค้าวันหยุด                                            
สุดสัปดาห์ (ส. – อา.) คิดเป็นร้อยละ 45 วันธรรมดา (จ. – ศ.) คิดเป็นร้อยละ 31.5 และวันหยุดยาว                                       
ช่วงเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 6.5   

กลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่  มีค่าใช้จ่าย 500-1,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ 1,001-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.8 และต่ าสุดคือ ต่ ากว่า 500 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 2.0 

ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการศูนย์การค้าของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z 
ในจังหวัดเชียงใหม่ คือ ตัดสินใจด้วยตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมชั้น                                                                
เพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และต่ าสุดคือ ครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 11.5 
  ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ตารางที่ 3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรม                                                                          
การใช้บริการศูนย์การค้า ของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ 

กลยุทธ์ส่วน
ประสมทาง

การตลาดบริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้า 
ของกลุม่ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z 

ในจังหวัดเชียงใหม่ 

สถิติ 

n  (Sig.2-talied) 

1. ด้านผลิตภณัฑ์
และบริการ 

ศูนย์การค้าที่เลือกใช้บริการ 400 0.24 0.02* 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการศูนย์การคา้ 400 0.03 0.55 
ความถี่ในการใช้บริการศูนย์การคา้ 400 0.01 0.82 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการศูนย์การค้า 400 0.07 0.09 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการศูนยก์ารค้าแตล่ะครั้ง 400 0.07 0.14 
ผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการศนูย์การค้า 400 0.09 0.08 

2. ด้านราคา ศูนย์การค้าที่เลือกใช้บริการ 400 -0.67 0.93 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการศูนย์การคา้ 400 0.09 0.78 
ความถี่ในการใช้บริการศูนย์การคา้ 400 0.02 0.61 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการศูนย์การค้า 400 0.12 0.00* 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการศูนยก์ารค้าแตล่ะครั้ง 400 0.04 0.89 
ผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการศนูย์การค้า 400 0.90 0.05* 
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ตารางที่ 3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการใช้
บริการศูนย์การค้า ของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ (ต่อ) 

กลยุทธ์ส่วน
ประสมทาง

การตลาดบริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้า 
ของกลุม่ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z 

ในจังหวัดเชียงใหม่ 

สถิติ 

n  (Sig.2-talied) 

3. ด้านสถานท่ี ศูนย์การค้าที่เลือกใช้บริการ 400 0.23 0.00* 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการศูนย์การคา้ 400 -0.11 0.13 
ความถี่ในการใช้บริการศูนย์การคา้ 400 -0.07 0.09 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการศูนย์การค้า 400 0.13 0.45 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการศูนยก์ารค้าแตล่ะครั้ง 400 0.23 0.39 
ผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการศนูย์การค้า 400 0.40 0.10 

4. ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ศูนย์การค้าที่เลือกใช้บริการ 400 0.16 0.02* 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการศูนย์การคา้ 400 -0.02 0.70 
ความถี่ในการใช้บริการศูนย์การคา้ 400 0.19 0.78 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการศูนย์การค้า 400 0.17 0.00* 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการศูนยก์ารค้าแตล่ะครั้ง 400 0.13 0.06 
ผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการศนูย์การค้า 400 0.01 0.90 

5. ด้านบุคลากร ศูนย์การค้าที่เลือกใช้บริการ 400 0.08 0.04* 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการศูนย์การคา้ 400 0.17 0.01* 
ความถี่ในการใช้บริการศูนย์การคา้ 400 0.13 0.97 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการศูนย์การค้า 400 0.20 0.54 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการศูนยก์ารค้าแตล่ะครั้ง 400 -0.23 0.10 
ผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการศนูย์การค้า 400 0.05 0.14 

6. ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

ศูนย์การค้าที่เลือกใช้บริการ 400 0.09 0.06 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการศูนย์การคา้ 400 -0.07 0.50 
ความถี่ในการใช้บริการศูนย์การคา้ 400 0.30 0.56 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการศูนย์การค้า 400 0.08 0.12 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการศูนยก์ารค้าแตล่ะครั้ง 400 0.06 0.43 
ผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการศนูย์การค้า 400 0.30 0.01* 

7. ด้าน
กระบวนการ 

ศูนย์การค้าที่เลือกใช้บริการ 400 0.08 0.09 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการศูนย์การคา้ 400 0.08 0.09 
ความถี่ในการใช้บริการศูนย์การคา้ 400 0.07 0.10 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการศูนย์การค้า 400 0.24 0.01* 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการศูนยก์ารค้าแตล่ะครั้ง 400 0.07 0.14 
ผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการศนูย์การค้า 400 0.24 0.00* 

หมายเหตุ* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ                                            
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z                                                      
ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านศูนย์การค้าท่ีเลือกใช้บริการ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศูนย์การค้าของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ
ศูนย์การค้า และผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการศูนย์การค้ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศูนย์การค้าของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านศูนย์การค้าที่เลือกใช้บริการ                                             
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่                                                                         
ด้านศูนย์การค้าที่เลือกใช้บริการ และช่วงเวลาที่ใช้บริการศูนย์การค้า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการศูนย์การค้าของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านศูนย์การค้า                                                                          
ที่เลือกใช้บริการ และเหตุผลที่เลือกใช้บริการศูนย์การค้า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านมีผู้
อิทธิพลในการเลือกใช้บริการศูนย์การค้า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้บริการศูนย์การค้าของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่วงเวลาที่ใช้
บริการศูนย์การค้า และผู้อิทธิพลในการเลือกใช้บริการศูนย์การค้า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการศูนย์การค้าของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังต่อไปนี้  

พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้าของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัด
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลเชียงใหม่ เหตุผลที่กลุ่มผู้บริโภค                                                         
กลุ่ ม  Generation Z ในจั งหวัด เชียงใหม่ เลื อกใช้บริการศูนย์การค้ า เพราะความทันสมัย                                                                                   
และความหลากหลายของสินค้า ใช้บริการศูนย์การค้าสัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง มีวัตถุประสงค์ที่มาใช้
บริการศูนย์การค้าเพ่ือซื้อสินค้าและบริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการศูนย์การค้าวันหยุดสุดสัปดาห์                                                 
(ส. – อา.) มีค่าใช้จ่าย 500 - 1,000 บาท ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการศูนย์การค้า                                                     
ของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ คือ ตัดสินใจด้วยตัวเองสอดคล้องกับ                                             
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, น.192) ที่กล่าวว่าการศึกษาถึงลักษณะของผู้ซื้อเป็นเป้าหมายที่เป็น
ประโยชน์ส าหรับนักการตลาด เพราะช่วยให้นักการตลาดทราบความต้องการของลูกค้า และสามารถ
ใช้ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นและสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมายได้ถูกต้อง  

ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ ให้ระดับการตัดสินใจต่อกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) อยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับ (Kotler, 2009, p. 92)                              
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ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ จัดเป็นตัวแปรทางการตลาดที่ธุรกิจต้องใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป้าหมาย กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร                                                
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่สอดคล้องกับ ธนาการณ์  
ดวงใจ (2559) ที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา                                             
ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าในศูนย์แฟชั่นค้าส่ง เดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอล สัมพันธ์กัน                                     
และไม่สอดคล้องกับ กมลวรรณ สุขสมัย (2560) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ                                 
ด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้า  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าของกลุ่มผู้บริโภค Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ 
ส่วนใหญ่จะ มาใช้บริการในช่วงวันเสาร์  - อาทิตย์ ดังนั้นทางศูนย์การค้าควรจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดให้มีความหลากหลายของราคาที่ สามารถครอบคลุมต่อความต้องการซื้อและใช้บริการ                                                            
ของผู้บริโภคภายใต้ก าลังซื้อที่แตกต่างกัน เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภค Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่ 
มีความต้องการซื้อสินค้าและใช้บริการมากขึ้น ในขณะที่ช่วงวันจันทร์-ศุกร์ จะมีผู้บริโภค Generation Z 
ในจังหวัดเชียงใหม่ มาใช้บริการน้อย ดังนั้นทางศูนย์การค้าควรใช้เครื่องมือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทางการตลาดเพ่ือวิเคราะห์และใช้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดเข้าช่วยแก้ไขปัญหา เช่น                                              
จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และจะต้องใช้วิธีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบต่าง ๆ                                                                   
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภครับรู้และมาใช้บริการ 
 2. จากผลการศึกษาความความส าคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ                                                 
ของผู้บริ โภคกลุ่ม ผู้บริ โภค Generation Z ในจังหวัดเชียงใหม่  ที่มาใช้บริการศูนย์การค้า                                                 

โดยภาพรวมมีให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่าพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้า
ในแต่ละครั้งของผู้บริโภคจะค านึงถึงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นอย่างมาก                                            
เช่น คุณภาพของสินค้าและบริการจะเหมาะสมกับราคาที่เสียไปหรือไม่ จะได้ รับสิทธิพิเศษ                                                  
หรือส่วนลดแบบใดบ้างหากซื้อหรือใช้บริการจ านวนมาก รวมถึงลักษณะการให้บริการไม่ว่าจะเป็น                                
ในส่วนของพนักงานหรือแม้กระทั่งขั้นตอนการให้บริการจะต้องรับ  ความสะดวกและรวดเร็ว                                  
ดังนั้นทางศูนย์การค้าควรให้ความส าคัญ และพัฒนาคุณภาพของสินค้ารวมถึงคุณภาพการให้บริการ                                 
ที่มีเอกลักษณ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก 

 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มผู้บริโภคในทุก Generations เพ่ือเปรียบเทียบ
พฤตกิรรมของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม Generations 

2. ผลการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ซึ่งยังไม่ครอบคลุม ในการศึกษา
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ครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค                                              
กลุ่ม Generation Z เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ือน ามาพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธ์ของศูนย์การค้าต่อไป 

3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ อาจใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม 
เพ่ือที่จะสามารถน าข้อมูลมาพัฒนากลยุทธ์ของศูนย์การค้าได้ดีมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการเงินและภาพลักษณ์                                                                       
แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย 2) พัฒนาข้อเสนอในการปรับปรุงปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการเงินและภาพลักษณ์                                                         
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ด าเนินการวิจัยโดยผู้วิจัยได้เลือกเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเพศชาย                                                    
และเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ในช่วงเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ.2563 เป็นจ านวนรวม 
398 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวในส่วน
ปัจจัยด้านการเงินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และ 2) ระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวในส่วนปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับ                                                            
การรับรู้คุณค่าที่สูงมาก นอกจากนี้ ผลการวิจัยด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว                                                            
ในจังหวัดสุโขทัยพบว่า 1) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเฉลี่ย 3.96 2)  สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ
เฉลี่ย 4.19 3) สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมเฉลี่ย 4.18 4) สิ่งของส าหรับบริโภค เช่น อาหาร เฉลี่ย 4.11 
และ 5) คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเฉลี่ย 4.08 ตามล าดับ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจที่สูงมาก นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังระบุถึงการปรับระดับราคาค่าบริการให้เป็นไป                                                                                
ตามบริบททางเศรษฐกิจ และการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล้องกับบุคคลทุกประเภท 
สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและเกิดการบอกต่อแบบปากต่อปากในอนาคต  
ค าส าคัญ: การรับรู้คุณค่า; การเงิน; ภาพลักษณ์; ความพึงพอใจ 
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Abstract 
The research aims 1 ) Study the perceived factors of financial value and the 

image of tourist attractions were affecting the behavioral and consumer satisfaction 
of tourists in Sukhothai Province. 2 ) Development of a proposal is to improve the 
perceived value factor of financial aspects and the image of tourist attractions to 
affect the behavioral and consumer satisfaction of tourists traveling in Sukhothai 
Province. The research was conducted by the researchers that chose to collect data 
from male and female tourists over 20 years old between April to June 2020. The 
total was 3 9 8  samples that used questionnaires as a tool for data collection. 
Descriptive statistics were used to find the mean and standard deviation. The results 
of the research found that 1 )  the perceived value of tourists in terms of financial 
factors had an average of 3 .8 9  and 2 ) the perceived value of tourists in terms of 
image factors of tourist attractions was an average of 4.23. The overall average value 
was 4.06, which was in the perceived level of value that was very high. Moreover, the 
research on the satisfaction of tourists with tourism in Sukhothai Province found that 
1) The average life and property safety average was 3 .96 2) Attractiveness and the 
natural average were 4 .19  3 ) Cultural attraction average was 4 .18  4 ) Consumable 
items such as food average was 4 .1 1  and 5 ) Tourist attraction quality average was 
4 .0 8 . Respectively, it’s a total average of 4 .1 0 , which was at a very high level of 
satisfaction. Besides that, the results of the study also indicate that the service prices 
are adjusted according to the economic context, and the development of facilities 
are suitable for all types of people. It can affect the satisfaction of tourists and bring 
word of mouth in the future.   
Keywords: perceived financial value; Financial; image; satisfaction 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย   
ซึ่งก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินมหาศาลหมุนเวียนในประเทศ รวมทั้งรายได้ที่มาจากเงินตราต่างประเทศ
จ านวนมาก ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยสามารถน ารายได้                                                                      
จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปพัฒนาประเทศและท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า และสามารถท าให้
ขยายการเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าเอา
ทรัพยากรของประเทศ โดยเฉพาะการน าวัตถุดิบท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวสูง เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยว                                                      
ที่หลากหลายและน่าสนใจอยู่มากมายหลายประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น  
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ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว
ในประเทศอย่างเข้มข้น จากทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นปัจจัยสนับสนุนให้ประชาชนชาวไทย
มีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมข้ึน ซึ่งเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ดังมีรายละเอียดดังภาพที่  1 

 

 
ภาพที่ 1 เป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับที่  4 

(พ.ศ.2560-2564) (ยุทธศาสตร์ที่หนึ่ง ยุทธศาสตร์ที่สอง และยุทธศาสตร์ที่หก) 
ที่มา: ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562: 36 

 
 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นมาตรการและแนวทางปฏิบัติด้านการส่งเสริม พัฒนา
และปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และจากยุทธศาสตร์                                    
ทั้ ง 3 ข้อดั งกล่ าวข้างต้น  เห็น ได้ว่ าเกี่ ยวข้องกับการบริการและสินค้าทางการท่องเที่ ยว                                                                                       
จากสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยเดือนธันวาคม 2562 (ข้อมูลเบื้องต้น ณ วันที่                                                                          
22 มกราคม 2563) จากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2562) ท าให้ทราบว่า ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม 2562 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้
สะสมจากการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศขยายตัวจากปีที่ผ่านมา ซึ่งท าให้ประเทศ
ไทยมีรายได้รวมจากการท่องเที่ยวทั้ งหมดจ านวน 3.01 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 2.37                                         
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติขยายตัวร้อยละ 4.24                                              
และจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงร้อยละ 0.06 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่ารายได้และจ านวนนักท่องเที่ยวสะสมมีการขยายตัว
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ในทางกลับกันจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลง ดังนั้น หน่วยงานทางการ
ท่องเที่ยวจึงมีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศ และจากมาตรการกระตุ้น
แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองด้วยมาตรการทางการเงินผ่านรูปแบบการหักลดหย่อนภาษี รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ในประเทศที่เข้มข้นทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ                                                                      
และเอกชน เป็นปัจจัยที่สนับสนุนท าให้ประชาชนชาวไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมขึ้น                                                             
ซึ่งเป็นการเติบโตทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังคงให้
ความส าคัญต่อทุกกลุ่ม เช่น “ไทยเที่ยวไทย ไทยยั่งยืน” และ “Amazing Thailand Go Local : 
เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต” และการกระตุ้นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองผ่าน
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มาตรการหักลดหย่อนภาษี และกระจายประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2562) 
 อัตราการขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก “ไทยเที่ยวไทย” ประจ าเดือนธันวาคม 2562 จังหวัดสุโขทัย 
เป็นอันดับ 1 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.03 รองลงมาเป็น จังหวัดศรีษะเกษ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.96 และอันดับที่ 3 
เป็นของจังหวัดตาก เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.68 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา อ้างถึงใน กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยมีการขยายตัวสูงที่สุด                                          
เป็นอันดับที่หนึ่งของไทยเที่ยวไทย เนื่องจากสุโขทัยเป็นจังหวัดที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่งดงาม ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชาวสุโขทัย 
นอกจากนี้ หน่วยงานองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) หรือ อพท. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนได้ให้
ความส าคัญมากต่อจังหวัดสุโขทัย จึงได้ประกาศนโยบายการท่องเที่ยวแบบ Low Carbon Tourism 
หรือ การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นต้นแบบให้กับ อพท. พื้นที่อ่ืน ๆ (โพสต์ทูเดย์, 
2562: ออนไลน์) นอกจากนี้ อพท. ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เห็นถึง
ความส าคัญและแนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงอาหารว่าจะเป็นเครื่องมือในการช่วยสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน จึงได้ร่วมสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย หรือทีต้า (TEATA) พัฒนาต่อยอด                                                                
การท่องเที่ยวเชิงอาหารด้วยการใช้การตลาดเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วม โดยเลือกจังหวัด 
“สุโขทัย” มาเป็นเมืองต้นแบบส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (ประชาชาติธุรกิจ , 2562: 
ออนไลน์) โดยมุ่งเน้นไปที่การสัมผัสการท่องเที่ยวแบบจับต้องได้ทั้งในเรื่อของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น                                                       
และราคาที่สมเหตุผล ด้วยศักยภาพและความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยว                                                          
ที่สวยงาม มีประวัติศาสตร์ยาวนาน มีอาหารอร่อยขึ้นชื่อ มีอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นและไม่สามารถ                                                                             
หารับประทานที่อ่ืนได้ กลายเป็นกระจกสะท้อนต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวผ่านพฤติกรรม                                                   
ของนักท่องเที่ยวที่ได้เดินทางมายังจังหวัดสุโขทัย ซ่ึงการท างานของหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ                                     
และภาคเอกชนรวมไปถึงผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวต่างก็ให้ความส าคัญและช่วยกันผลักดัน                                    
การท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้ส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมาย
และประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จากรายละเอียดดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญท่ีผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาผลลัพธ์ จากการรับรู้คุณค่าด้านการเงินและภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างไร จนน ามาสู่การพัฒนาข้อเสนอในการ
ปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการเงินและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผล                                                                      
ต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย  

2. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอในการปรับปรุงปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการเงินและภาพลักษณ์                                                                       
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของนักท่องเที่ยว                                              
ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย   
 



 
 17 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564   

กรอบแนวคิด 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวความคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้

คุณค่า ผู้วิจัยใช้กรอบแนวความคิดการรับรู้คุณค่าด้านการเงินของ Bolton & Drew, 1991 อ้างถึงใน
งานวิจัยของ อทิตยา บัวศรี และสุพาดา สิริกุตตา (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และความภัคดีของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี และจากงานวิจัยของ Irena 
(2015) ศึกษาเรื่อง การก าหนดตลาดเป้าหมายตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาปลายทาง
การท่องเที่ยวโครเอเชีย และการรับรู้คุณค่าด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยใช้แนวความคิดของ 
Baloglu & McCleary (1999) และจากงานวิจัยของกชพรรณ ใจแกล้ว (2559) ค้นคว้าอิสระ                                                       
เรื่องปัจจัยคุณภาพการเดินทางพักแรมและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ                                                  
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ และจาก
งานวิจั ยของ Aliman, Hashim, Wahid & Harudin (2014) ศึกษาเรื่องความคาดหวั งของ
นักท่องเที่ยว การรับรู้คุณภาพและการรับรู้ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวปลายทาง: ผลกระทบต่อการ
รับรู้คุณค่า สถานที่ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะลังกาวี ประเทศ
มาเลเซีย และจากงานวิจัยของ Ramseook-Munhurruna, Seebalucka & Naidooa (2015) ศึกษา
ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของภาพลักษณ์ท่ีหมาย, การรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยว, 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและความภักดี : กรณีศึกษาหมู่ เกาะมอริเชียส จากปัจจัยทั้ ง                                                                          
2 ประการนี้ หากสามารถให้บริการต่อลูกค้าได้อย่างครบถ้วนเป็นอย่างดี จะสามารถสร้างความ                                               
พึงพอใจ (Customer Satisfaction) และท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2559: 125-126) ได้กล่าวว่า แนวคิดด้านคุณค่าในใจของนักท่องเที่ยว 
(Tourist Value) เป็นการรับรู้ของนักท่องเที่ยวแต่ละคนที่มีต่อการบริการที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว 
รูปแบบการให้บริการ ระดับของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับนักท่องเที่ยว และราคา สิ่งที่ควร
ค านึงถึงคือระดับความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อบริการของแหล่งท่องเที่ยว เลิศพร ภาระสกุล (2559: 
506-507) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมี
ความส าคัญ เพราะเป็นการวัดที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ทั้งหมด ซึ่ง Cooper & Boniface (1998) และ Collier & Harraway (1997) ได้กล่าวคล้ายกันว่า 
แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ส าคัญที่จะสนองความ ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบ                                                    
ไปด้วยสิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการเสริมที่คนในท้องถิ่น
เป็นผู้จัดหาขึ้นมาเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ปัจจัยเหล่านี้เป็นองค์ประกอบของในภาพรวม                                          
ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการวัดความพึงพอใจโดยแยกวัดเป็นส่วน ๆ หรือเรื่อง ๆ จะท าให้ทราบว่า 
องค์ประกอบส่วนไหนที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจ ส่วนไหนควรเปลี่ยนแปลง สิ่งไหนควรแก้ไข                                            
และ Ojha (1982: 24) กล่าวว่า ความพึงพอใจไม่ใช่ว่าจะเกิดจากการได้เห็นรูปลักษณ์ภายนอก                                            
ที่ สวยงามแต่ เพี ย งอย่ างเดี ยว  แต่ ความ พึ งพอใจยั งคงเกิ ดจากความรู้ สึ กที่ บุ คคลได้ รับ                                                                           
ความมีประสิทธิภาพของการให้บริการเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากในการท าให้นักท่องเที่ยว                                                                    
เกิดความพึงพอใจ Goodwin และ Ross (1989) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเกิดจากการรับรู้                                                            
ของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของ Hughes (1991) ซึ่งได้กล่าวว่าความพึงพอใจขึ้นอยู่กับ
การรับรู้ เลิศพร ภาระสกุล (2559: 488) กล่าวโดยสรุปคือ การประเมินผลควรวัดมิติทางด้าน



 
 18 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที ่1  มกราคม – มิถุนายน 2564      

ความรู้สึกแห่งความ พึงพอใจ เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผู้ให้บริการ                                                 
และโอลิเวอร์ (Oliver, 2010: 6 อ้างถึงใน นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย และคณะ, 2562: 118) เนื่องจาก
ความพึงพอใจในระดับสูง จะก่อให้เกิดการซื้อซ้ าและท าให้เกิดการสร้างก าไรสูงมากขึ้น 
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย                                                   
ที่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยการน าปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการเงิน                                                                            
และภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังภาพที่ 2 
เพ่ือใช้ในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว                                                              
ในจังหวัดสุโขทัย เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงและคนทั่วไปรู้จักกันเป็นอย่างดี และยังมีกลิ่นไอ
ความเป็นเมืองมรดกโลกอยู่ในทุกแห่ง แสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ท าให้สามารถน า
ข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุน เพ่ือที่จะสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดดังกล่าว มาพัฒนาเป็นเครื่องวิจัยในรูปแบบ
ของแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยผู้ วิจั ยสร้าง
แบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของการรับรู้คุณค่า                                                                       
ด้านการเงิน การรับรู้คุณค่าด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) มีข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 22 ข้อ 
ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวนครั้งที่มา
ท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ลักษณะที่พักค้างแรม ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 
การซื้อสินค้าจากการท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการรับรู้คุณค่า ซึ่งแบ่งออกเป็น                                  
2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน และด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว    
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในด้านต่าง  ๆ 
ได้แก่ คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน  

ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวที่มาท่องเที่ยว

ในจังหวัดสุโขทัย  

การรับรู้คุณค่า 
1. ด้านการเงิน  
2. ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
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ผู้วิจัยได้ ใช้การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามด้วยค่าครอนบาชอัลฟ่า 
(Cronbach’s alpha) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  0.8253 แสดงว่าข้อค าถามมีความสัมพันธ์ในการวัด
คุณลักษณะอยู่ในระดับสูง 
2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย ซึ่งประกอบด้วยนักท่องเที่ยวที่ค้างคืน (Domestic Tourist) และนักท่องเที่ยว                                               
ที่ไม่ค้างคืน (Day Visitor) ซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดสุโขทัย ประจ าปี 2562 มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากกว่า 1,500,000 คน โดยคิดเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยมากถึงร้อยละ 75 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ดังนั้น การวิจัย                                                                     
ในครั้งนี้จึงใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane: 1973 ซึ่งก าหนดความคลาดเคลื่อน
ของการเลือกตัวอย่างไว้ที่ร้อยละ 5 (0.05) ในขนาดจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 400 (อัศวิน แสงพิกุล, 
2562: 113) จากการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิง                                                          
ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ระหว่างเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ.2563 ซึ่งระยะเวลาดังกล่าวเป็นช่วง
สถานการณ์โควิด 19 ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ โดยมีค าถามคัดกรอง
เบื้องต้นเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือส าหรับการใช้ข้อมูลในการประมวลผลที่ถูกต้อง ทั้งนี้ ถ้าผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยจะด าเนินการน าแบบสอบถาม                                                                           
ฉบับนั้นออกจากกระบวนการทันที   
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยน าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บข้อมูล
ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบับ โดยคัดแยก
ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออก และน าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์ท าการลงรหัส (Coding) ก ากับรหัส                                                         
ของข้อมูลแต่ละข้อและน ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
เพ่ือหาค่าสถิติแล้ววิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาแจกแจ                                                                         
งในการวิเคราะห์ตามประเด็นที่ศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ ใช้สถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) เพ่ือหาค่าเฉลี่ ยร้อยละ (Percentage) และส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) น ามาสู่การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ จ านวน 400 คน แบ่งออกเป็น 

1) เพศชาย จ านวน 158 คน และ 2) เพศหญิง จ านวน 242 คน 
 

ตารางท่ี 1  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 158 39.5 
หญิง 242 60.5 
รวม 400 100 
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2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวและการบริโภคในจังหวัดสุโขทัยและ
ก าแพงเพชร 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวและการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถามด้านวัตถุประสงค์                                                                             
ในการเดินทาง จ านวน 400 คน แบ่งรายละเอียด ได้แก่ 1) พักผ่อน จ านวน 262 คน 2) การศึกษา 
จ านวน 40 คน 3) ธุรกิจ/ประชุมสัมมนา จ านวน 37 คน 4) เยี่ยมญาติ จ านวน 58 คน และ 5) อ่ืน ๆ 
จ านวน 3 คน 
ตารางที่ 2 จ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

พักผ่อน 262 65.5 
การศึกษา 40 10 

ธุรกิจ / ประชุมสัมมนา 37 9.25 
เยี่ยมญาติ 58 14.5 

อ่ืนๆ 3 0.75 
รวม 400 100 

 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวเป็น 2 ปัจจัย คือ 1) ด้านการเงิน และ 2) ด้านภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว   

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวด้านการเงิน โดยผู้วิจัย
น าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3 ระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวในส่วนปัจจัยด้านการเงิน 
ปัจจัยด้านการเงิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ราคาค่าบริการมีความคุ้มค่ากับเงินท่ีใช้จ่ายไป 
หรือเสียไปกับการท่องเที่ยว 

3.93 0.73 เห็นด้วยปานกลาง 

2. ราคาค่าบริการของแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สมเหตุสมผล และราคาไม่แพง 

3.94 0.76 เห็นด้วยปานกลาง 

3. ราคาค่าบริการเป็นไปตามสภาวะของเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน การท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

3.80 0.74 เห็นด้วยปานกลาง 

4. ราคาค่ากิจกรรมต่าง ๆ และราคาสินค้า มีความ
ยุติธรรมเหมาะสมกับสิ่งที่ได้รับ 

3.88 0.77 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.89 0.24 เห็นด้วยปานกลาง 
 จากตารางที่ 3 พบว่าระดับการรับรู้คุณค่าด้านการเงินของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับเห็นด้วย
ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 โดยจ าแนกได้ว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วย อยู่ในระดับ
ปานกลางทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) ราคาค่าบริการมีความคุ้มค่ากับเงินที่ใช้จ่ายไป หรือเสีย
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ไปกับการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 2) ราคาค่าบริการของแหล่งท่องเที่ยวมีความสมเหตุสมผล 
และราคาไม่แพง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 3) ราคาค่าบริการเป็นไปตามสภาวะของเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
การท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และ 4) ราคาค่ากิจกรรมต่าง ๆ และราคา
สินค้า มีความยุติธรรมเหมาะสมกับสิ่งที่ได้รับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ตามล าดับ   

3.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ ยวด้านภาพลักษณ์                                                                                          
แหล่งท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวในส่วนปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีประวัติศาสตร์และมรดก 
ทางวัฒนธรรมที่ดึงดูด คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร  
มีบรรยากาศที่เงียบสงบคู่ควรแก่การพักผ่อน 

4.36 0.66 เห็นด้วยมาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย มีคุณค่า  
มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นคู่ควรแก่การอนุรักษ์ไว้ 

4.29 0.66 เห็นด้วยมาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่แปลกใหม่ และมีความ
หลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้าง
พ้ืนฐานมีคุณภาพดี (สาธารณูปโภค) 

4.11 0.73 เห็นด้วยมาก 

4. คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร มีบรรยากาศที่เงียบ
สงบคู่ควรแก่การพักผ่อน 

4.15 0.73 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.23 0.21 เห็นด้วยมาก 
 จากตารางที่ 4 พบว่าระดับการรับรู้คุณค่าด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 โดยจ าแนกได้ว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วย อยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวมีประวัติศาสตร์และมรดกทางวัฒนธรรมที่ดึงดูด 
คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร มีบรรยากาศที่เงียบสงบคู่ควรแก่การพักผ่อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36                                                                    
2) แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย มีคุณค่า มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นคู่ควรแก่การอนุรักษ์ไว้ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 3) แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่แปลกใหม่ และมีความหลากหลายของสิ่งอ านวย                                                                      
ความสะดวก โครงสร้างพ้ืนฐานมีคุณภาพดี (สาธารณูปโภค) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และ 4) คนในท้องถิ่น
มีความเป็นมิตร มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบคู่ควรแก่การพักผ่อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ตามล าดับ  

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ทั้ง 2 ด้าน 
การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1. ปัจจัยด้านการเงิน 3.89 เห็นด้วยปานกลาง 
2. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 4.23 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.06 เห็นด้วยมาก 
จากตารางที่ 5  พบว่าระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ทั้ง 2 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 โดย 1) ระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวในส่วนปัจจัย                                                                      
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ด้านการเงินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และ 2) ระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวในส่วนปัจจัย                                               
ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 

 
4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งจ าแนกตามออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  1. คุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว 2. อาหาร 3. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม 4. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ และ 5. ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน ดังที่ปรากฏตามตารางท่ี 4 และแผนภูมิภาพที่ 3 

 
ตารางท่ี 6 ตารางแสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 4.08 0.68 พอใจมาก 
อาหาร 4.11 0.70 พอใจมาก 
สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม 4.18 0.71 พอใจมาก 
สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 4.19 0.73 พอใจมาก 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 3.96 0.78 พอใจปานกลาง 

รวม 4.10 0.04 พอใจมาก 
จากตารางที่ 6 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 

จ าแนกโดยรวมในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.10 เมื่อจ าแนกตาม
องค์ประกอบเฉพาะแต่ละด้านแล้ว  ด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ความปลอดภัยในชีวิต                                                                               
และทรัพย์สิน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 ส่วนด้านที่มากที่สุด คือ สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ  
มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 รองลงมาคือ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม มีระดับความคิดเห็น
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 ส่วนด้านอ่ืน ๆ คือ อาหาร และคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.11 
และ 4.08 ตามล าดับ 

 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอในการปรับปรุงปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการเงินและ

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเพื่อส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 

5.1 จากผลการวิเคราะห์พบว่าระดับการรับรู้คุณค่าด้านการเงินของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
เห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 โดยผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าการที่ก าหนดราคาค่าบริการ
เป็นไปตามสภาวะของเศรษฐกิจในปัจจุบัน หรือการท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 ซึ่งเป็นระดับต่ าที่สุด มีผลถึงความคาดหวังและความประทับใจที่เกิดจากการเดินทางท่องเที่ยว 
จึงควรปรับระดับราคาค่าบริการให้เป็นไปตามบริบททางเศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้สามารถส่งผลต่อ                                                                   
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและเกิดการบอกต่อแบบปากต่อปากในอนาคต  

5.2 จากการวิเคราะห์พบว่าระดับการรับรู้คุณค่าด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 โดยผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่                                                                  
แปลกใหม่ และมีความหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้างพ้ืนฐานมีคุณภาพดี 
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(สาธารณูปโภค) มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ซึ่งเป็นระดับที่ต่ าที่สุด มีผลต่อความคาดหวังและความประทับใจ
ที่เกิดจากการเดินทางท่องเที่ยว ควรพัฒนาให้สอดคล้องกับบุคคลทุกประเภท โดยเฉพาะสิ่งอ านวย
ความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่เป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดต่อการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยว 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขออภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ การรับรู้คุณค่าด้านการเงิน                            
และภาพลักษณ์ แหล่ งท่องเที่ ยวที่ ส่ งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภค                                                               
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ดังมีรายละเอียดดังนี้  

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจในด้าน
การเงินและภาพลักษณ์ของประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่กลุ่มเป้าหมายมีความประทับใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่ามีความคุ้มค่าในการใช้
จ่ายเงินและความประทับใจแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติในจังหวัดสุโขทัยมากที่สุด ซึ่งมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 สอดคล้องกับการศึกษาของ พรประภา ไชยอนุกุล (2557) ที่กล่าวถึง
คุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอ
สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซึ่งล าดับรองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นประเภท                                                     
ที่ผู้สูงอายุชื่นชอบมากที่สุด โดยประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่กลุ่มเป้าหมายมีความประทับใจน้อยที่สุดคือ
แหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม     
  2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจในด้านการเงิน
ที่ใช้จ่ายส าหรับประเภทสินค้าและของที่ระลึกที่กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้จ่ายมาก
ที่สุด เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศและอายุ คือของบริโภค เช่น อาหาร และขนม 
รองลงมาคือ ของที่ระลึก/หัตถกรรมพ้ืนบ้าน และเครื่องตกแต่งบ้าน สอดคล้องกับการศึกษาของ                                    
มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, ภาพิมล ปิ่นแก้ว, ปาลินี สกุลตั้งมณีรัตน์ (2556) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลาในอ าเภอหัวหิน                                                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยที่สัดส่วนในแต่ละกลุ่มแตกต่างกันเล็กน้อยและมีความชื่นชอบคล้ายคลึง
กันทั้งเพศชายและหญิง นอกจากนี้ผู้ที่มีอายุมากขึ้นไม่นิยมเลือกซื้อสินค้าประเภทของที่ระลึก/
หัตถกรรมพื้นบ้าน  

3. จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจในด้านภาพลักษณ์                                            
ของการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล                                                           
ด้านเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า การได้รับข้อมูลในแต่ละกลุ่มส่วนใหญ่ได้รับจาก เพ่ือน/
ครอบครัว/คนรู้จักมากที่สุด รองลงมาคือ เว็บไซต์ สื่อโซเชียลมีเดีย ส่วนหนังสือพิมพ์/นิตยสาร                                                                                  
และใบปลิว/แผ่นพับ ซึ่งผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 40 ปี ไม่นิยมการรับข้อมูลจาก หนังสือพิมพ์/นิตยสาร                                                                            
และใบปลิว/แผ่นพับ ส่วนในทางกลับกันผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนมากมีแนวโน้มที่จะได้รับข้อมูล                                                                 
จากหนังสือพิมพ์/นิตยสารมากกว่ากลุ่มอ่ืน สอดคล้องกับ Hughes, K. (1991). ที่กล่าวถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อการได้รับข้อมูลในบทความวิจัยชื่อว่า Tourist satisfaction: A guided cultural tour in 
North Queensland. นิตยสาร Australian Psychologist, ฉบับที่ 26.  
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ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปตามวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นข้อเสนอในการปรับปรุงปัจจัย                                     

การรับรู้คุณค่าด้านการเงินและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรม
และการบริโภคของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
การพัฒนาข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ส าคัญ ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการข้อมูล                                                                     

ด้านการท่องเที่ยวที่ครบถ้วน ชัดเจน ถูกต้อง และเกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว ต้องมีความน่าสนใจ 
เข้าใจได้ง่าย ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี เช่น คิวอาร์โค้ด โดยใส่รายละเอียดเพ่ือบรรยายข้อมูล                                                        
ของสถานที่ท่องเที่ยว และสถานที่ใกล้เคียง หรือร้านอาหารใกล้เคียงที่น่าสนใจ ในแต่ละสถานที่ 
สามารถท าให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถท าเป็นทางเลือกด้วยการสแกนผ่านเว็บไซต์ 
ก่อนเดินทางท่องเที่ยว หรือ สแกน ณ สถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเดินทางอาจะท าให้นักท่องเที่ยว                                                     
รู้สึกสะดวกสบาย และมีตัวเลือกในการตัดสินใจได้หลากหลาย นอกจากนั้น ยังสามารถเก็บข้อมูล                                         
ไว้กับตัวได้ทุกที่ไม่สูญหาย ถือเป็นการยกระดับการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและเกิดความแพร่หลาย                                                   
ได้มากขึ้น โดยในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกต่อการแก้ไข และอัพเดทข้อมูล 
อีกท้ังยังลดการใช้ทรัพยากรณ์ที่สิ้นเปลือง และง่ายต่อการค้นหา 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวรู้สึกไม่คุ้มค่ากับราคาของสินค้าและการบริการ                                                       

ท าให้เกิดควาไม่พอใจไปถึงตัวสถานที่ท่องเที่ยวและความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว ดังนั้ น                                                              
ในอนาคตสามารถพัฒนางานวิจัยที่ส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ครบวงจร น าเสนอในราคาที่คุ้มค่า รวมไปถึงครอบคลุมทั้งด้านอาหาร ที่พัก และแหล่งสถานที่                                                           
ที่หลากหลาย นอกจากนั้น จ าเป็นต้องพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมบุคลากรน าเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ
ในสถานที่ท่องเที่ยวจุดต่าง ๆ เพ่ือให้มีตัวเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจองค์ความรู้                                                                             
จากสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะ เช่น การเจาะจงไปยังสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ธรรมชาติ                                                                           
หรืออาหารพื้นถิ่น เป็นต้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรพรรณ ใจแกล้ว. (2559). ปัจจัยคุณภาพการเดินทางพักแรมและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ 

ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ. (การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ). 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2562). ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับท่ี 4  
พ.ศ. 2560-2564. (ระบบออนไลน์), แหล่งที่มา https://www.mots.go.th/old/ 
more_news.php?cid=66&filename=index สืบค้นเมื่อวันที่ 28/11/2562. 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2562). สถิตินักท่องเที่ยวปี 2562. (ระบบออนไลน์), แหล่งที่มา  
https://www.mots.go.th/old/more_news.php?cid=525&filename=index  
สืบค้นเมื่อวันที่ 1/12/2562. 
 



 
 25 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564   

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2562). สถานการณ์ท่องเที่ยว เดือนธันวาคม 2562.  
(ระบบออนไลน์), แหล่งที่มา https://www.mots.go.th/images/ InforgraphicStatistic/ 
INFO_Dec62.jpg สืบค้นเมื่อวันที่ 9/2/2563. 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2562). ทิศทางท่องเที่ยวไทยในปี 2562. (ระบบออนไลน์), 
แหล่งที่มา https://www.tatreviewmagazine.com/article/tourism-thailand-2562/ 
สืบค้นเมื่อวันที่ 10/12/2562. 

ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์. (2562). การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับผู้ให้บริการในธุรกิจโรงแรมและ 
 ท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: ท้อป. 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. (2559). พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. นนทบุรี: เฟริ์นข้าหลวง พริ้นติ้งแอนด์ 

พับลิชชิ่ง. 
ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. (2562). ‘สุโขทัย’ ต้นแบบท่องเที่ยวเชิงอาหาร หนุน ‘อาหารท้องถิ่น’  
 ปั้นรายได้ชุมชน. (ระบบออนไลน์), แหล่งที่มา https://www.prachachat.net/ 

tourism/news-348739 สืบค้นเมื่อวันที่ 27/2/2563. 
พรประภา ไชยอนุกุล. (2557). คุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี. (การค้นคว้าอิสระปริญญา 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี). 
โพสต์ทูเดย์. (2562). อพท.ดันสุโขทัยเมืองมรดกโลกเป็นแหล่งท่องเที่ยว “Low Carbon”. 

(ระบบออนไลน์), แหล่งที่มา https://www.posttoday.com/pr/599042.  
สืบค้นเมื่อวันที่ 28/2/2563. 

มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, ภาพิมล ปิ่นแก้ว และปาลินี สกุลตั้งมณีรัตน์. (2556). ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลาในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์. วารสารวิชาการ Veridian E-Journal ศิลปากร, 6(1), 648-660. 

อทิตยา บัวศรี และสุพาดา สิริกุตตา. (2558). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภัคดีของ 
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีโดยใช้ข้อมูลภายใน. วารสารบริหารธุรกิจศรี
นครินทรวิโรฒ, 6(1), 114-123.  

อัศวิน แสงพิกุล. (2562). ระเบียบวิธีวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

Aliman, N.K., Hashim, S.M., Wahid, S.D.M., & Harudin, S. (2014). The effects of  
destination image on trip behavior:  Evidences from Langkawi Island, 
Malaysia. European Journal of Business and Social Sciences, 3(3), 279-291. 

Baloglu, S., & McClearly, K, W. (1999). A model of destination image formation.  
Annals of Tourism Reaearch, 26(4), 868-897.  

Cooper, C., & Boniface, B. G. (1998). Geography of travel and tourism. UK:  
Butterworth Heinemann. 

https://www.posttoday.com/pr/599042


 
 26 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที ่1  มกราคม – มิถุนายน 2564      

Goodwin, C., and Ross, I. (1989). Salient dimensions of perceived fairness in resolution 
of service complaints. Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and 
Complaining Behavior, 2, 87-92. 

Hughes, K. (1991). Tourist satisfaction: A guided cultural tour in North Queensland.  
.Australian Psychologist, 26(3), 166-171. 

Irena, P.B. (2015). Defining Target Market Based on Tourists’ Perception: The 
Example of Tourist Destination Dubrovnik. Journal of Economics, Business 
and Management, 4(5), 378-383.  

Naumann, E., & Giel, K. (1995). Customer satisfaction measurement and 
management. Chmcimmati, OH: Thomson Executive Press. Research, (June), 
23-24. 

Ojha, J. M. (1982). Selling benign tourism: Case reference from Indian scene.  
Tourism Recretion. 

Oliver, Richard L. (2010). Satisfaction: a Behavioral Perspective on the Consumer.  
2th Edition. New York: M. E. Sharpe. 

Ramseook-Munhurruna, P., Seebalucka, V.N., & Naidooa, P. (2015). Examining the  
structural relationships of destination image, perceived value, tourist 
satisfaction and loyalty: case of Mauritius. Procedia - Social and Behavioral 
Sciences, 175(1), 252–259. 

Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Berry, L. L. (1990). Delivering quality service:  
balancing customer perceptions and expectations. New York: The Free 
Press. 

Zeithaml, V. A., & Bithner, M. J., Gremler, D. D. (2009). Service Marketing: Integrating Cu. 
 



 
 27 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564   

แนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม ่

The Participatory Administration Guidelines for Knowledge Management 
of Schools in Samoeng District, Chiang Mai Province  

ดวงฤทัย โพธิกุล1* และสายฝน แสนใจพรม2 

(Duangruethai Phothikoon1* and Saiphon Sanjaiprom2) 
1*,2สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ่

อีเมลผู้แต่งหลัก : Duangruethaifaii@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ : 08 1993 5396 
 

วันที่รับบทความ 4 สิงหาคม 2563          วันที่รับแก้ไขบทความ 14 ตุลาคม 2563     วันที่ตอบรับบทความ 16 ตุลาคม 2563     
Received: Aug. 4, 2020 Revised: Oct. 14, 2020 Accepted: Oct. 16, 2020 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอ
สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีเครื่องมือที่ใช้ศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
และแบบบันทึกข้อมูลการประชุมกลุ่ม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  
คณะกรรมการสถานศึกษาศึกษานิเทศก์ จ านวน 391 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่ 
และมอร์แกน จ านวน 207 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา                             
ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 2.80, S.D. = 0.35) (2) แนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ มีดังนี้  
ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้น าในการจัดประชุมท าแผนปฏิบัติการ ก าหนดปฏิทินสนับสนุนให้ครูสร้าง
และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เชิญวิทยากรด้าน ICT มาอบรมการจัดการความรู้ให้เป็นระบบแก่ครู สนับสนุน
การใช้สื่อเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการ
เข้าถึงความรู้สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กระตุ้นให้ทุกคนร่วมกิจกรรมแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ค าส าคัญ: การบริหารงาน; การจัดการความรู้; การมีส่วนร่วม; แนวทาง 
 

Abstract 
 The objective of this research were 1. To Investigate the participatory administration 
contexts in Knowledge Management, 2. To Study guidelines for knowledge management of 
schools in Samoeng district. The research applied a mixed-medtod approach. The research 
instruments were composed of a questionnaire, an interview, and a focus group discussion 
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record. The population involved in this study consisted of 391 school administrators, teachers, 
basic education school board committee, and educational supervisors. The simples of 207 
school administrators, teachers, basic education school board committee, and educational 
supervisors were selected through the table of Krejcie& Morgan. The research results were 
summarized as follows. 1. The participatory administration contexts for knowledge management 
of the schools were found to be at a moderate level. (x̅= 2.80, S.D. = 0.35). 2. The participatory 
administration guidelines were as follows. School administrators should be a leader to make 
a operation plan of knowledge management. Planning a calendar to support teachers to 
construct and seek new knowledge. Inviting ICT specialists to train teachers on systematic 
knowledge management. Encourage them to apply technological media to process and 
screen knowledge. They should provide adequate resources for knowledge access. Create a 
professional learning community by encouraging everyone to participate in the knowledge 
sharing activities and the establishment of a learning organization. 
Keywords: Administration; Knowledge Management; Participatory; guidelines  
 
บทน า 
 จากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบันที่รวดเร็ว ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม                                                               
และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าสู่                                                       
ยุคโลกาภิวัฒน์ ในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นยุคแห่งการสื่อสาร สังคมแห่งการเรียนรู้ซึ่งเป็นสังคมที่ ความรู้
จัดเป็นทรัพยากรที่มีค่า สามารถเปลี่ยนแปลง สร้างขึ้นได้ใหม่ตลอดเวลา การศึกษาเป็นหัวใจหลัก                                                    
ในการพัฒนาประเทศ พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและการเมือง เป็นการเตรียมพร้อมคนในการ
พัฒนาประเทศชาติต่อไปใน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปี 2560 (ราชกิจจานุเบกษา, 2560, น.14)  

การจัดการความรู้ในสถานศึกษาเป็นนวัตกรรมที่สถานศึกษาควรบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและต่างองค์กร กระบวนการจัดการความรู้เป็นกระบวนการ
หมุนเวียนอย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับ รพีพร รักเดช (2558) ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบว่า การจัดการความรู้
ประกอบด้วย 1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ                                                
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5. การเข้าถึงความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7. การเรียนรู้ 
ทั้งนี้เป็นกระบวนการที่มีการออกแบบให้เหมาะสมกับการน าไปประยุกต์หมุนเวียนใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับโศภิดา คล้ายหนองสรวง (2558) ได้กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้ 
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ช่วยท าให้ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3                                          
ดีขึ้น สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนพัฒนาอยู่ เสมอจึงส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล                                             
ของสถานศึกษามีมากขึ้น 
 ในปัจจุบันพบว่า สถานศึกษาในกลุ่มอ าเภอสะเมิง มีความโดดเด่นในการจัดกา รศึกษา                           
หลายด้านและได้รับรางวัลทางวิชาการ เช่น โรงเรียนในฝัน โรงเรียนดีศรีต าบล โรงเรียนวิถีพุทธ โรงเรียน
ต้นแบบประชารัฐ เป็นต้น แต่ยังมีอีกหลายโรงเรียนที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาคุณภาพตนเองที่เป็นเช่นนั้น
อาจเป็นเพราะขาดการจัดการความรู้ที่ดียังขาดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษา                                       
และในการประชุมผู้บริหารประจ าเดือน  มีเพียงชี้แจงนโยบายและปฏิบัติตามนโยบายแต่ขาด                                     
การแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน อีกทั้งไม่เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ ขาดการน าเสนอจุดเด่นและจุดที่
ควรพัฒนาของแต่ละสถานศึกษา (รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2561 ส านักงาน                                           
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 2561) จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการจัดการความรู้                                      
ให้มีประสิทธิภาพ โดยการน ากระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นการสกัดความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล                                             
และความรู้ที่ชัดแจ้งภายนอก ถ่ายทอดให้กับสถานศึกษาของตน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างองค์กรเพ่ือน าไปสู่ การสร้างนวัตกรรมและการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบที่ เป็นไป                                                              
อย่างต่อเนื่อง 
 จากสภาพปัญหาของการจัดการความรู้ และความส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ของสถานศึกษา                                                       
ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มานั้นไปใช้เป็นแนวในการบริหารแบบมีส่วนร่ วม
ในการจัดการความรู้ ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพ่ิมมากข้ึนเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ร่วมกันและมีการบริหารจัดการความรู้ในสถานศึกษาที่ยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ของสถานศึกษาในอ าเภอ
สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา                                                   
ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพและแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม                            
ในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีเนื้อหาอยู่ 7 ด้าน ได้แก่                 
1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4. การประมวล                                                                      
และกลั่นกรองความรู้ 5. การเข้าถึงความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7. การเรียนรู้ 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่ สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 22 โรงเรียน แบ่งเป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก 12 โรงเรียน และขนาดกลาง 10 โรงเรียน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 22 คน ครู  จ านวน 214 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 154 คน และศึกษานิเทศก์ที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ
สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 1 คน รวมเป็นจ านวน 391 คน กลุ่มตัวอย่าง                                                
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่ และมอร์แกน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 22 คน                                             
ครู จ านวน 107 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 77 คน และศึกษานิเทศก์ที่มีหน้าที่
ดูแลรับผิดชอบสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 1 คน รวมเป็นจ านวน 207 คน  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 1. ศึกษาสภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอ                 
สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง
จังหวัดเชียงใหม่  
1. การบ่งชี้ความรู้  
2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
3. การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ  
4. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 
5. การเข้าถึงความรู้  
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 
7. การเรียนรู้ 

 

แนวทางการ
บริหารงานแบบมี 
ส่วนร่วมในการจัดการ 
ความรู้ของสถานศึกษา
ในอ าเภอสะเมิง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 

สภาพการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ ของสถานศึกษาใน
อ าเภอสะเมิง             
จังหวัดเชียงใหม่ 
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จากแบบสอบถาม และส่งหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ผู้บริหารสถานศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
 2. ศึกษาหาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอ                                       
สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารสถานศึกษา 2 คน ครู 2 คน คณะกรรมการสถานศึกษา                     
ขั้นพ้ืนฐาน 2 คน ศึกษานิเทศก์ 1 คน โดยวิธีการเจาะจงในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดประชุมกลุ่ม 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามความคิดเห็นครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับสภาพ                                    
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่                                      
โดยศึกษาค้นคว้า รายงาน วิจัย เกี่ยวกับ การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ จากหนังสือ เอกสาร 
บทความ วิทยานิพนธ์ สิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ร่างค าถามเป็นแบบสอบถาม                                          
แบบมาตราส่วนประมาณค่า น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้แล้วมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80                                                      
น าแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงให้สมบูรณ์แล้ว น าไปใช้เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 2. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาค้นคว้า รายงาน วิจัย เกี่ยวกับ 
การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ จากหนังสือ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์ สิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ                                                     
น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ให้ครอบคลุมเนื้อหา ปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา แล้วน าไปใช้เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป 
 3.แบบบันทึกข้อมูลการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) จากผู้บริหารสถานศึกษา                                                          
2 คน ครู 2 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2 คน ศึกษานิเทศก์ 1 คน โดยวิธีการเจาะจงในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือหาแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา                                                                
ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่โดยท าการศึกษาค้นคว้า รายงาน วิจัย เกี่ยวกับ กรอบเนื้อหา เกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สร้างแบบบันทึกข้อมูลการประชุม
กลุ่มน าแบบบันทึกข้อมูลการประชุมกลุ่ม ให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา                                                   
และความชัดเจนของภาษา ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะแล้วเตรียมประเด็นในการประชุมกลุ่ม เพ่ือใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.วิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยหาค่าเฉลี่ย  (mean : x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอข้อมูลเชิงเนื้อหาโดยการ
พรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ของสถานศึกษา                                                  
ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และอันดับของสภาพการบริหารจัดการ

ความรู้แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 
สภาพการบริหารจัดการความรู้ 
แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 
ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับการปฏิบัติ การแปล
ความหมาย 

อันดับ 
x̅ S.D. 

1. การสร้างและแสวงหาความรู้ 2.35 0.38 น้อย 1 
2. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 2.63 0.17 ปานกลาง 2 
3.การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 2.66 0.41 ปานกลาง 3 
4. การเข้าถึงความรู้ 2.68 0.54 ปานกลาง 4 
5. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 2.80 0.24 ปานกลาง 5 
6. การเรียนรู้ 3.10 0.42 ปานกลาง 6 
7. การบ่งชี้ความรู้ 3.36 0.28 ปานกลาง 7 

โดยรวม 2.80 0.35 ปานกลาง  
  
 1.1 สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้  โดยรวมอยู่                               
ในระดับ ปานกลาง (x̅=3.36, S.D. = 0.258) พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 3.26, S.D. = 0.56) 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ปัญหาที่พบ  คือ ครู                                  
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความรู้ และให้ความส าคัญของการจัดการความรู้ในสถานศึกษาน้อย  
 1.2 สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅= 2.35, S.D. = 0.38) พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 2.17, S.D. = 0.38) 
ได้แก่ มีความสามารถสร้างและแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึ กษา 
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ปัญหาที่พบคือ ขาดแคลนงบประมาณในการสนับสนุนการเดินทางด้วยระยะทางที่ไกลเพ่ือไปเข้าร่วม
อบรม สัมมนา สร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ครูขาดความกระตือรือร้น  
 1.3 สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ด้านจัดการความรู้ให้เป็นระบบ                                 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 2.80, S.D. = 0.24) พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅=2.59,                         
S.D. = 0.56) ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการจ าแนกข้อมูลความรู้อย่างเป็นระบบ ปัญหาที่พบคือ                                                    
การมีส่วนร่วมในการจ าแนกข้อมูลความรู้อย่างเป็นระบบท าได้ยากและเป็นอุปสรรค ปัญหาการขาดแคลน
ทรัพยากร อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต  
 1.4 สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ด้านการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 2.66, S.D. = 0.41) พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 2.58, 
S.D. = 0.61) ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง การวางแผน ปฏิบัติงาน ปัญหาที่พบคือ                                          
ขาดการมีส่วนร่วมในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ เนื่องจากจะให้คนที่เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น                                          
เป็นคนกลั่นกรองความรู้เอง ขาดการเสนอแนะความคิดเห็นจากคนอื่น ๆ   
 1.5 สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ด้านการเข้าถึงความรู้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅= 2.68, S.D. = 0.54) พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 2.56, S.D. = 0.69) ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลความรู้ใหม่โดยวิธีการที่หลากหลาย ปัญหาที่พบคือ ขาดแคลน
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ตล่าช้าขาดความรู้ความช านาญในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเข้าถึงความรู้  
 1.6 สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 2.63, S.D. = 0.17) พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 2.44, S.D. = 
0.50) ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้หลังจากที่  เข้าประชุม สัมมนา อบรม เพ่ือน าความรู้
มาถ่ายทอดให้บุคคนอื่น ปัญหาที่พบคือขาดการแบ่งปันความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร ภาระงานอื่นมีเยอะ 
ท าให้ไม่มีเวลาในการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ 
 1.7 สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ด้านการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̅= 3.10, S.D. = 0.42) พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 2.92, S.D. = 0.47) ได้แก่ การน า
ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาที่พบคือ ขาดความรู้                                   
ขาดทักษะการจัดการความรู้ในการสร้างนวัตกรรม ขาดแคลนทุน งบประมาณ ในการสร้างนวัตกรรม                            
ใหม่ ๆ  

2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอ
สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ จากการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ร่วมเสนอแนะแนวทางการบริหาร                                                                           
แบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้จากการประชุมกลุ่มได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 แนวทางการบริหารงานจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการบ่งชี้ความรู้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 แนวทางการบริหารงานจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4 แนวทางการบริหารงานจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

 
 

 
 

ภาพที่ 5 แนวทางการบริหารงานจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 

 
ภาพที่ 6 แนวทางการบริหารงานจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการเข้าถึงความรู้ 
 
 
 

การบริหารงานจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม 
ด้านการบ่งชี้ความรู้ 

เปิดโอกาสให้ครู คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานเข้ามาวางแผนร่วมกันตัดสินใจ
การจัดท าแผนปฏิบัติการ 

การบริหารงานจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม 

ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการแต่งตั้ง
คณะท างานประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 
 

การบริหารงานจัดการความรู้ 
แบบมีส่วนร่วมด้านการเข้าถึงความรู้ 

 

สนับสนุนการเข้าถึงความรู้โดยการใช้
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารงานจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม 

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

กระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

การบริหารงานจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม 

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 

สนับสนุนให้ครูสร้างและแสวงหา               
ความรู้ใหม่ ๆ  

 

สนับสนุนให้ครูสร้างและพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ ๆ   
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ภาพที่ 7 แนวทางการบริหารงานจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 

 

 
ภาพที่ 8 แนวทางการบริหารงานจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการเรียนรู้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษา สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา                                                                           
ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ พบว่า  สภาพการบริหารงาน
จัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการบ่งชี้ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.36, S.D. = 0.258)
ปัญหาที่พบคือ ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท า
แผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ สภาพการบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม                                           
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅= 2.35, S.D. = 0.38) ปัญหาที่พบคือ                                                             
ขาดแคลนงบประมาณในการสนับสนุนการสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ สภาพการบริหารจัดการความรู้
แบบมีส่วนร่วมด้านจัดการความรู้ให้เป็นระบบโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 2.80, S.D. = 0.24) 
ปัญหาที่พบคือ การขาดแคลนทรัพยากร อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต สภาพการบริหาร
จัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                                                
(x̅= 2.66, S.D. = 0.41) ปัญหาที่พบคือ ขาดการมีส่วนร่วมในการประมวลและกลั่นกรองความรู้                                                     
สภาพการบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการเข้าถึงความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                                        
(x̅= 2.68, S.D. = 0.54) ปัญหาที่พบคือ ระบบอินเตอร์เน็ตล่าช้าขาดความรู้ความช านาญในการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงความรู้ สภาพการบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 2.63, S.D. = 0.17) ปัญหาที่พบคือขาดการแบ่งปัน
ความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร  สภาพการบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการเรียนรู้โดยรวม                                    
อยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.10, S.D. = 0.42) ปัญหาที่พบคือ ขาดความรู้ขาดทักษะการจัดการความรู้                         
ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  

การบริหารงานจัดการความรู้ 
แบบมีส่วนร่วมด้านการเรียนรู้ 

ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนา 
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

การบริหารงานจัดการความรู้แบบมี                    
ส่วนร่วมด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู้ 
 

สร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  

สนับสนุนให้ครูสร้างแนวทางการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BEST) 
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 2. ผลการศึกษา หาแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นข้อมูลจากการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ร่วมเสนอแนะแนว
ทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเข้ามาวางแผนร่วมกันตัดสินใจการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ สนับสนุนให้ครูสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ สร้างและพัฒนานวัตกรรมใหม่
กระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ แต่งตั้งคณะท างา นประมวล                                                           
และกลั่นกรองความรู้ สนับสนุนการเข้าถึงความรู้โดยการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างชุมชน                                          
การเรียนรู้วิชาชีพ สนับสนุนให้ครูสร้างแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BEST) ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการ
อบรมสัมมนา สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ตามกระบวนการ 7 ขั้นตอน 
ดังนี้ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้การจัดการความรู้                                      
ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้                  
การเรียนรู้เนื่องจาก การให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ในสถานศึกษามีน้อย ขาดแคลนคอมพิวเตอร์
และระบบอินเตอร์เน็ตล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ญาดา ยุพานวิทย์ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
ที่พบว่า การจัดหาหรือสร้างความรู้ สถานศึกษาต้องมีการวางแผน หรือจัดท าเป็นโครงการเกี่ยวกับ                                                
การจัดการความรู้ในสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ งอกงาม (2558) 
ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานไม่มีรูปแบบเอกสารเป็นมาตรฐานเดียวกัน ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญ                                                   
ต่อการประมวลและกลั่นกรองความรู้ บุคลากรไม่เพียงพอ ท าให้ภาระงานเพิ่มมากขึ้น  
 2. ผลการศึกษาหาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ของสถานศึกษา 
อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 1. ผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการจัดท า
แผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการบ่งชี้ความรู้ 2. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูสร้างและแสวงหาความรู้ 3. ผู้บริหาร
กระตุ้นให้ครูจัดการความรู้ ให้ เป็นระบบ 4.  ผู้บริหารสนับสนุนใช้สื่อเข้ามาช่วยในการประมวล                                              
และกลั่นกรอง 5. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูใช้สื่อในการเข้าถึงความรู้ 6. ผู้บริหารสร้างชุมชนการเรียนรู้                                                         
ทางวิชาชีพแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7. ผู้บริหารควรกระตุ้นให้ครูสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือการเรียนรู้ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นภัสนันท์ จิตรภักดี (2560) ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษาต้องร่วมคิดและวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์                                                   
และร่วมประเมินผล ในการบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการน าความรู้ไปใช้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
 1. ผู้อ านวยการสถานศึกษาควรระดมทุนและทรัพยากรโดยการมีส่วนร่วมของ หน่วยงาน
ภายนอกสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือน ามาจัดหาวัสดุอุปกรณ์สื่อเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
 2. ผู้อ านวยการสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนาครูสร้างความรู้ความช านาญเกี่ยวกับ                                             
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงาน 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการจัดท าคู่มือแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. ควรมีการพัฒนารูปแบบของการบริหารจัดการความรู้ในสถานศึกษาโดยการใช้สื่ อเทคโนโลยี
เข้ามาจัดการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านแบบมีส่วนร่วมของชุมชน                                                                 

บ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 2) จ าแนกภูมิปัญญาพ้ืนบ้านผ่าน
กิจกรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง และ 
3) เชื่อมโยงรูปแบบกิจกรรมพ้ืนบ้านแบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร 
อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง เพ่ืออนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมผ่านวิถีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้สูงอายุ และคนในชุมชน จ านวน 35 คน 
ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ข้อมูลที่ น ามาศึกษาครั้งนี้ ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก                                                                                       
และการสนทนากลุ่ม โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)  
  ผลการวิจัย พบว่า ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้
ห่ม จังหวัดล าปาง เป็นสิ่งที่ชาวบ้านในชุมชนได้คิดแล้วน ามาใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน การแก้ไข
ปัญหารวมถึงการสร้างขวัญและก าลังใจในการด าเนินชีวิต จนสะสมเป็นองค์ความรู้ทั้งหมดของ
ชาวบ้าน                                                             ในชุมชน จ าแนกเป็นภูมิปัญญาด้านศิลปะ 
ภูมิปัญญางานหัตถกรรม ภูมิปัญญาด้านสมุนไพร                                                ภูมิปัญญา
การแพทย์พ้ืนบ้าน ภูมิปัญญาด้านอาหาร ภูมิปัญญาด้านนาฏศิลป์ ดนตรี การแสดงพ้ืนบ้าน และภูมิ
ปัญญาด้านพิธีกรรม และรูปแบบกิจกรรมพ้ืนบ้านแบบมีส่วนร่วมของชุมชน  เพ่ืออนุรักษ์                                        
และสืบสานวัฒนธรรมผ่านวิถีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย กิจกรรมท่องเที่ยววัด                                                 
และโบราณสถานที่ส าคัญของชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรมตามปฏิทินประเพณี 12 เดือนของชุมชน 
และกิจกรรมฐานการเรียนรู้จากครภููมิปัญญา 
ค าส าคัญ: กิจกรรมพื้นบ้าน; การมีส่วนร่วม; การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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Abstract 

This research aimed to 1 )  analyze the local wisdom with participation of                                                    
Ban Mai Lao Yao community, Wichet Nakorn Sub-district, Chae Hom District, Lampang 
Province 2) classify local wisdom through community-participatory activities of Ban Mai 
Lao Yao community, Wichet Nakorn Sub-district, Chae Hom District, Lampang Province, 
and 3 )  link the participatory local activities of Ban Mai Lao Yao community, Wichet 
Nakorn Sub-district, Chae Hom District, Lampang Province in cultural preservation and 
inheritance through creative tourism.  The samples used in the research consisted                                          
of 35 local scholars, the elderly and community members, through specific random 
method.  The research data was derived from observation in- depth interviews and 
group discussion by using participatory action research (PAR).   

The research found that the local wisdom of members of Ban Mai Lam Yao 
community, Wichet Nakhon, Chaehom district, Lampang province was practiced for the 
purposes of their daily lives, problem solving, and including building morale and 
encouragement, becoming knowledge owned by the community members. This 
knowledge was classified as wisdom of art, wisdom of craft, wisdom of herbs, wisdom 
of traditional medicines, wisdom of food, wisdom of traditional dances, music and 
local performances, and participatory-community activities for the purposes of cultural 
preservation and inheritance through creative tourism. This creative tourism insisted of 
tour of temples and historic sites of the community, participation in the community's 
12-month traditional calendar activities, and learning- base activities from scholars of 
the community.  
Keywords: local activities; participation; creative tourism 
 

บทน า 
  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นรูปแบบและลักษณะของการท่องเที่ยว
ที่เปิดโอกาสให้กับนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์
ร่วมกัน ก่อให้เกิดความจดจ า ความประทับใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่ของการท่องเที่ยวที่สอดรับ                                                                         
กับรสนิยมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ไม่เพียงแต่ต้องการ “มองดู” สังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่าง                                  
ไปจากตน แต่มีความประสงค์ที่จะ “ลงมือท า” เพ่ือเรียนรู้ ท าความเข้าใจในมรดกทางวัฒนธรรม                                                          
ของพ้ืนที่ที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ ง พร้อมกับ พัฒนาศักยภาพของตนผ่านการปฏิบัติ กิจกรรม                                                   
ทางศิลปวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว และเพ่ือที่จะได้รับแรงบันดาลใจใหม่ ๆ ภายหลังกลับไปด าเนินชีวิต
ปกติหลังการพักผ่อน (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2556) 

 บ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง เดิมชื่อ “บ้านป่าเป่าเปียง” 
เนื่องจากบริเวณนี้มีต้นเปาเป็นจ านวนมาก จึงเป็นที่มาของชื่อหมู่บ้านในระยะแรก ต่อมาชาวบ้าน                                              
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เรียกกันว่า “บ้านห้วยค าขวาง” ส่งผลให้ชาวบ้านเกิดความสับสนในการเรียกชื่อหมู่บ้าน ท าให้ทาง
อ าเภอแจ้ห่มจัดประชุมเพ่ือก าหนดชื่อหมู่บ้าน จึงได้ชื่อหมู่บ้านที่เป็นทางการว่า “บ้านใหม่เหนือ” 
หลังจากนั้นชื่อหมู่บ้านก็ถูกเปลี่ยนอีกเป็นชื่อ “บ้านใหม่เหล่ายาว หมู่ที่ 13 ต าบลแจ้ห่มเหนือ” ต่อมา
ทางราชการได้รวมต าบลแจ้ห่มเหนือเป็นต าบลแจ้ห่ม และได้เปลี่ยนบ้านใหม่เหล่ายาวจากหมู่ที่ 13 
เป็นหมู่ที่ 8 จนถึงปัจจุบัน บ้านใหม่เหล่ายาว เป็นพ้ืนที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้มาศึกษา
หาความรู้ และมาพักผ่อนหย่อนใจ ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางด้าน
โบราณสถาน โบราณวัตถุ มีภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่หลากหลาย เช่น ความรู้เกี่ยวกับสรรพคุณสมุนไพร
เพ่ือรักษาโรค งานประดิษฐ์ใบตอง การเล่นเครื่องดนตรีพ้ืนเมือง เป็นต้น แต่ไม่ได้น ามาประยุกต์ใช้                                            
ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมหรือสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จังหวัดล าปางมีอยู่ ซึ่งภูมิปัญญา
พ้ืนบ้านเหล่านี้ เป็นสิ่งที่ไม่ว่าจะใช้มากเท่าไหร่ก็ไม่หมดไปเหมือนทรัพยากรอ่ืน ๆ แต่กลับเป็นผลดี                                                             
ที่ได้ร่วมกันอนุรักษ์และสืบสานวิถีชีวิต ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์เหล่านี้ 
โดยผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่พัฒนาต่อยอดจากการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม (Wurzburger, 2010) ที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นการมอบโอกาส                                     
ให้กับนักท่องเที่ยวในการพัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตนผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม                                          
การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริงที่เกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิต ศิลปหัตถกรรม อาหาร การแสดงและงานสร้างสรรค์
ที่ต่างเป็นส่วนหนึ่ งของอัตลักษณ์วิถีชีวิตและมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนที่ เป็นไปตาม
ลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่เป้าหมายที่ได้ท่องเที่ยว อีกทั้งเป็นการสร้างมูลค่าด้านการท่องเที่ยว                                                   
ให้มีสมรรถนะสูง พัฒนาอย่างยั่ งยืนบนพ้ืนฐานแห่งวิถีชีวิตชาวล้านนา มุ่งเน้นความได้เปรียบ                                        
ด้วยการสร้างคุณค่า (Value Creation)  
  ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ข้อมูลในการเชื่อมโยงรูปแบบกิจกรรมพ้ืนบ้าน                                   
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ผ่านวิถีการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ ชุมชน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรม                                                           
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน รวมถึงเป็นการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์                                   
ของชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เ พ่ือวิ เคราะห์ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านแบบมีส่ วนร่ วมของชุมชนบ้านใหม่ เหล่ ายาว                                                             
ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง  

2. เพ่ือจ าแนกภูมิปัญญาพ้ืนบ้านผ่านกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว
ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง  

3.  เพ่ือเชื่อมโยงรูปแบบกิจกรรมพ้ืนบ้านแบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว                                                     
ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง เพ่ือการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมผ่านวิถี                                                         
การทอ่งเที่ยววัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์  
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ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่บ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร 

อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง จ านวน 1,018 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลวิเชตนคร, 2561) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนของประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่บ้านใหม่เหล่ายาว 
ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง จ านวน 35 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ประกอบด้วย 
1) ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้เป็นเจ้าของภูมิปัญญา จ านวน 5 คน 2) ผู้สูงอายุ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
จ านวน 15 คน และ 3) คนในชุมชน ผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนมาไม่น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 15 คน  

ขอบเขตเนื้อหา 
มุ่งศึกษาเกี่ยวกับภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน กิจกรรมพ้ืนบ้าน การมีส่วนร่วม และการท่องเที่ยว                                             

เชิงสร้างสรรค์ 
ขอบเขตพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการศึกษา ได้แก่ พ้ืนที่หมู่ 8 บ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม                                                                        

จังหวัดล าปาง 
ขอบเขตระยะเวลา 
ระยะเวลาที่ศึกษาตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2561 ถึง กันยายน 2562 
 

กรอบกระบวนทัศน์การวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมพ้ืนบ้านแบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านใหม่

เหล่ายาวเพ่ืออนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมผ่านวิถีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นไปตามภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบกระบวนทัศน์การวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (PAR: Participatory Action 
Research) (Crane & O’Regan, 2010) ประกอบด้วย 

1. การสังเกต ผู้วิจัยศึกษาบริบท และแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน จากเอกสารและลงพ้ืนที่
ส ารวจ โดยการสังเกตวิถีชีวิตและสถานที่ต่าง ๆ ทางวัฒนธรรมในชุมชน 

2. การสะท้อนคิดจากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
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2.1 น าข้อมูลที่ ได้จากเอกสารและจากการสังเกตมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์                                                             
แบบกึ่งโครงสร้างที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก
ตัวแทนปราชญ์ชาวบ้าน และผู้สูงอายุของชุมชน จ านวน 20 คน  
 2.2  น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ สรุปประเด็นในมุมมองต่าง ๆ และการ
ตีความที่ต่างกัน  
 2.3 การสนทนากลุ่มกับตัวแทนผู้สูงอายุของชุมชน จ านวน 15 คน มีการระดมสมอง โดย
การพูดคุยกันร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน รวมถึงการเปรียบเทียบสิ่งที่ได้จากการสังเกตเห็นกับสิ่ง
ทีป่รากฏจากการสัมภาษณ์ และการน าข้อมูลมาร้อยต่อกันให้เป็นระบบ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 
  2.4 น าผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 มาร่วมสนทนากลุ่มกับตัวแทน
ชุมชน จ านวน 15 คน เพ่ือร่วมแลกเปลี่ยนความคิดกับสิ่งที่ค้นพบต่าง ๆ จากการสนทนากลุ่มตัวแทน
ผู้สูงอายุของชุมชน เพ่ือจ าแนกภูมิปัญญาของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 

3. การวางแผน ท าการสนทนากลุ่มกับกับปราชญ์ชาวบ้าน ตัวแทนผู้สูงอายุ และคนในชุมชน 
จ านวน 35 คน เพ่ือร่วมกันวางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวจากกิจกรรมพ้ืนบ้านที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 
 4. การลงมือปฏิบัติ คนในชุมชนร่วมกันจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวการท าตามแผนที่วางไว้                                                  
โดยมีการสื่อสารกับตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบลวิเชตนครในการเข้าร่วมกิจกรรม และผู้วิจัย
ติดตามกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยว
ของชุดแผนงานวิจัย 

5. การแลกเปลี่ยน ท าการรวบรวมข้อมูลจากกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือคืนข้อมูลให้กับ
ชุมชน โดยน าสิ่งที่ยังมีค าตอบไม่แน่นอนมาแลกเปลี่ยนในกลุ่ม รวมทั้งเชิญชวนคนในชุมชนบ้านใหม่
เหล่ายาว ให้สะท้อนความคิดเพ่ือใช้ในการวางแผนต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้หลากหลายวิธีการประกอบกันใช้ทั้งการสังเกต 

(Observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง                         
ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่านก่อนน าไปใช้สัมภาษณ์                                    
รวมทั้งการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้ว                               
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยการตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation) ซึ่งท าการตรวจสอบจากข้อมูลที่มาจากหลายแหล่ง ได้แก่ แหล่งปฐมภูมิหรือแหล่ง
บุคคล แหล่งทุติยภูมิหรือแหล่งเอกสาร และท าการตรวจสอบโดยการสอบทานข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูล
เป็นผู้ตรวจสอบ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นไปพร้อม ๆ กับการเก็บข้ อมูลทุกระยะ                                                       

โดยใช้การใช้แผนที่ความคิด (Mind Map) ช่วยในการจัดเก็บประเด็นต่าง ๆ และได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม โดยน าข้อมูลมาแยกแยะเนื้อหาเป็นกลุ่มข้อมูล                                                          
ตามโครงสร้างที่ได้ก าหนดไว้ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แยกประเภทข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์
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ของการวิจัย และขอบเขตที่ศึกษา จากนั้นประมวลข้อมูลทุกประเภทเข้าด้วยกัน เพ่ือใช้ประกอบ                                                     
ในการตีความ สังเคราะห์เป็นภาพรวมแล้วน ามาอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น และสรุปอย่างเป็นระบบ 
 
ผลการวิจัย 
 

   
                                                  

ตอนที่ 1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม 
ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกปราชญ์ชาวบ้าน และตัวแทนผู้สูงอายุของชุมชน จ านวน 20 คน 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลพบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 15 คน เพศชาย 5 คน อายุระหว่าง                                                     
69 - 89 ปี อาชีพเป็นเกษตรกร  

ผลจากการสัมภาษณ์สามารถน ามาสรุปได้ดังนี้ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านใหม่เหล่ายาว 
ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม ประกอบด้วย วัด โบราณสถานที่มีร่องรอยทางประวัติศาสตร์                                                         
ที่ยังปรากฏให้เห็นรวมทั้งงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ของท้องถิ่น สิ่งปลูกสร้าง ได้แก่  วัดอักโขชัยคีรี                                            
วัดที่เป็นศูนย์รวมจิตใจของคนแจ้ห่ม วัดพระพุทธบาทสุธาวาท หรือวัดพระบาทปู่ผาแดง หรืออีกชื่อ                                             
ที่ชาวบ้านนิยมเรียกกัน คือ ดอยปู่ยักษ์ เป็นแหล่งท่องเที่ยว “Unseen Thailand” อนุสาวรีย์พญาค า
ลือ เจ้าพ่อพญาลือผู้ทรงเป็นวีรกษัตริย์แห่งล้านนาผู้ครองเมืองวิเชตนคร วัดประตูเหล็ก วัดประจ า
หมู่บ้านศูนย์รวมจิตใจชุมชนคนบ้านใหม่เหล่ายาว  

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1“วิเคราะห์ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง” 

ผู้วิจัยท าการสนทนากลุ่มตัวแทนผู้สูงอายุของชุมชน จ านวน 15 คน ข้อมูลส่วนบุคคล                                                                              
ของผู้ให้ข้อมูลพบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 11 คน เพศชาย 4 คน อายุระหว่าง 69 - 73 ปี                                                     
อาชีพเกษตรกร  

ผลจากการสนทนากลุ่มพบว่า ภูมิปัญญาของชาวบ้านในชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว เป็นสิ่งที่คน                                  
ในชุมชนได้คิดแล้วน ามาใช้จนสั่งสมเป็นองค์ความรู้ทั้งหมดของชาวบ้านในชุมชน เกี่ยวกับการด ารง
ชีวิตประจ าวัน ได้แก่ การท าไม้กวาดดอกหญ้า และไม้กวาดทางมะพร้าว งานถักโครเชท์ งานผ้าเย็บ
มือ การแปรรูปอาหารจากเห็ด กล้วย การท าน้ าปู ข้าวแต๋นน้ าแตงโม การประดิษฐ์ของเล่นโบราณ                  
จากไม้ไผ่ การแก้ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ ได้แก่ การท าลูกประคบสมุนไพรเพ่ือรักษาอาการปวด                                                
การใช้เครื่องดนตรีพ้ืนเมือง เช่น สะล้อ ซอ ซึง เพ่ือความบันเทิงรวมถึงใช้ประกอบการฟ้อน การขับซอ                                                     
ค่าว เจี้ย การท าอุปกรณ์ใช้ในประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน ได้แก่ การท าโคมสาย โคมไฟพับได้                                            
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ในประเพณียี่เป็ง รวมถึงการสร้างขวัญและก าลังใจในการด าเนินชีวิต ได้แก่ การฮ้องขวัญ การปั่นฝ้าย                                                  
ใช้ท าสายสายสิญจน์ผูกข้อมือในพิธีต่าง ๆ งานประดิษฐ์ใบตองในการท าบายศรสีู่ขวัญ  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 “การจ าแนกภูมิปัญญาพ้ืนบ้านผ่านกิจกรรม
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง”  

ผู้วิจัยท าการสนทนากลุ่มกับตัวแทนคนในชุมชน จ านวน 15 คน ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้
ข้อมูลพบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 11 คน เพศชาย 4 คน มีอายุระหว่าง 31 - 47 ปี อาชีพค้าขาย  

ผลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า ภูมิปัญญาของชาวบ้านในชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว สามารถจ าแนก
ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านในแต่ละประเด็น ประกอบด้วย  

ภูมิปัญญาศิลปะ และวัฒนธรรม ได้แก่ วัดอักโขชัยคีรี วัดพระพุทธบาทสุธาวาท อนุสาวรีย์
พญาค าลือ วัดประตูเหล็ก และงานประเพณขีองชุมชน    

ภูมิปัญญางานหัตถกรรม ได้แก่ การท าโคมสาย โคมไฟพับได้ การปั่นฝ้าย การท าไม้กวาด
ดอกหญ้าและทางมะพร้าว ประดิษฐ์ของเล่นโบราณจากไม้ไผ่  การท าบายศรี งานประดิษฐ์ใบตอง                               
งานโครเชท์ งานผ้าเย็บมือ  

ภูมิปัญญาด้านสมุนไพร ได้แก่ การท าลูกประคบสมุนไพร  
ภูมิปัญญาด้านอาหาร ได้แก่ การท าน้ าปู การท าข้าวแต๋นน้ าแตงโม การแปรรูปเห็ด                                                 

และกล้วย  
ภูมิปัญญาด้านนาฏศิลป์ ดนตรี และการแสดงพ้ืนบ้าน ได้แก่ การเล่นดนตรีพ้ืนเมือง                                                   

การขับซอ ค่าว เจี้ย จ๊อย และการฟ้อนคัวตาน 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 “การเชื่อมโยงรูปแบบกิจกรรมพ้ืนบ้าน                                          

แบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง เพ่ืออนุรักษ์
และสืบสานวัฒนธรรมผ่านวิถีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” 

ผู้วิจัยท าการสนทนากลุ่มกับปราชญ์ชาวบ้าน ตัวแทนผู้สูงอายุ และตัวแทนคนในชุมชน 
จ านวน 35 คน ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 26 คน เพศชาย 
9 คน อายุระหว่าง 31 - 89 ปี อาชีพค้าขาย และเกษตรกร  

ผลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า การเชื่อมโยงรูปแบบกิจกรรมพ้ืนบ้านแบบมีส่วนร่วม                                              
ของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาวเพ่ืออนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมผ่านวิถีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์                                            
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ภูมิปัญญาศิลปะ และวัฒนธรรมน ามาเชื่อมโยงกับกิจกรรมท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ                                           
ในชุมชนได้แก่ วัดอักโขชัยคีรี วัดพระพุทธบาทสุธาวาท วัดประตูเหล็ก อนุสาวรีย์พญาค าลือ                                                                             
โดยตัวแทนของชุมชนได้เลือกผู้สูงอายุเป็นมัคคุเทศก์ที่ได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการให้ข้อมูล                                              
แก่นักท่องเที่ยว โดยเรียกว่า “พ่ออุ้ย/แม่อุ้ยนักสื่อความหมาย” มีหน้าที่แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว                                         
ในชุมชน ประวัติความเป็นมาของวัด โบราณสถานที่ส าคัญของชุมชน รวมถึงวิถีชีวิต ประเพณี                                      
ของชุมชน  

2. วิถีชีวิต และประเพณีของชุมชนน ามาเชื่อมโยงกับกิจกรรมท่องเที่ยวตามปฏิทินประเพณี
โดยตัวแทนชองชุมชนได้ร่วมก าหนดประเพณีใน 12 เดือนของชุมชนที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง
มาท่องเที่ยวในแต่ละเดือน ประกอบด้วย  
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เดือนเจ็ด (เดือนเมษายน) มีประเพณีปี๋ใหม่เมือง ประเพณีด าหัวผู้เฒ่าผู้แก่ เลี้ยงผีปู่ย่า  
เดือนแปด (เดือนพฤษภาคม) มีประเพณีวิสาขบูชา ไหว้พระธาตุ  
เดือนเก้า (เดือนมิถุนายน) การเลี้ยงผีฝาย สักการะเจ้าพ่อดาบเขียว 
เดือนสิบ (เดือนกรกฏาคม) มีประเพณีเข้าพรรษา รักษาศีลเป็นเวลา 3 เดือน ทุกวันพระที่วัด

ประตูเหล็กจะมีการท าวัดเย็น และใส่บาตร  
เดือนสิบเอ็ด (สิงหาคม) มีประเพณีตานข้าว  
เดือนสิบสองเหนือ (เดือนกันยายน) การตานก๋วยสลาก หรือสลากภัตจาคะข้าว ในวันขึ้น                                                   

8 - 15 ค่ า ถึงเดือน 12 แรม 15 ค่ า มีการทานอุทิศส่วนกุศลแด่คนตาย ถือว่ายมบาลปล่อยผี                                                    
ออกมารับของทานได้  

เดือนเกี๋ยงเหนือ โบราณว่าเดือนเจียง (เดือนตุลาคม) มีประเพณีออกพรรษา ตักบาตรเทโว
โรหณะ ณ วัดอักโขชัยคีรี ตานก๋วยสลาก ทอดกฐิน  

เดือนยี่เหนือ (เดือนพฤศจิกายน) มีทานกฐินถึงวัน 15 ค่ า ประเพณียี่เป็ง แห่โคมสาย                                                            
ตามประทีป ทอดผ้าป่า ตั้งธรรมหลวงหรือเทศน์มหาชาติ  

เดือนอ้าย (เดือนธันวาคม) มีประเพณีเทศน์มหาชาติ ฮ้องขวัญข้าว  
เดือนสี่ (เดือนมกราคม) ในเดือนนี้การเก็บเกี่ยวข้าวแล้วเสร็จ จะมีการท าบุญเรียกว่า                                       

ทานข้าวจี่ข้าวหลาม มีประเพณีทานข้าวใหม่ ทานหลัวพระเจ้า 
เดือนห้า (เดือนกุมภาพันธ์) บวงสรวงเจ้าพ่อพญาลือ วันมาฆะบูชา ตั้งชานหลวง  
เดือนหก (เดือนมีนาคม) มีประเพณีท าบุญปอยน้อย บวชเณร 
3. ภูมิปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของชุมชนน ามาเชื่อมโยงกับกิจกรรมที่นักท่องเที่ยว

สามารถเรียนรู้จากครูภูมิปัญญาแต่ละท่านเรียกว่า “ฐานการเรียนรู้” ประกอบด้วย แม่ดวงพร 
ประมาณ ครูภูมิปัญญาการท าน้ าปู พ่อไว ล่ าดี ครูภูมิปัญญาด้านจักสาน พ่อเสกสิทธิ์ ศรีชัย                                                 
ครูภูมิปัญญาด้านพิธีกรรม การฮ้องขวัญ แม่ค า ประพฤติ ครูภูมิปัญญาด้านการขับซอ แม่จันทร์ ล่ าสูง 
ครูภูมิปัญญาด้านการร้องค่าว เล่าเจี้ย พ่อไว ล่ าดี ครูภูมิปัญญาด้านการประดิษฐ์และเล่นเครื่องดนตรี
พ้ืนเมือง แม่บุญแถม โสภา ครูภูมิปัญญาด้านสมุนไพร พ่อบุตร รูปงาม ครูภูมิปัญญาด้านหมอพ้ืนบ้าน  
และแม่ปทุม ต้อนรับ ครูภูมิปัญญาด้านการท าบายศรี  

4. ตัวแทนของคนในชุมชนได้ร่วมกันก าหนดเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวการจัดการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาด้านต่าง ๆ ของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม 
เป็นเวลา 2 วัน 1 คืน ดังนี้ 

วันแรก ช่วงเช้า : กิจกรรมแรกเมื่อนักท่องเที่ยวมาถึงต าบลวิเชตนคร พ่ออุ้ย/แม่อุ้ย                                                  
นักสื่อความหมายให้การต้อนรับ และพานักท่องเที่ยวไปที่อนุสาวรีย์พญาค าลือ เพ่ือสักการะ                                 
และขอพรจากท่าน จากนั้นนักท่องเที่ยวจะเดินขึ้นวัดอักโขชัยคีรี สักการะพระศากยมุณีคีรีอักโข                                 
ชมเงาพระธาตุ พ่ออุ้ย/แม่อุ้ย นักสื่อความหมายจะบรรยายให้ความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว  

ช่วงเที่ยง : พักรับประทานอาหารกลางวันท้องถิ่นของกลุ่มแม่บ้านบ้านใหม่เหล่ายาว 
โดยเฉพาะรายการอาหารที่มีส่วนประกอบคือ “น้ าปู” อาหารถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของคนแจ้ห่ม  

ช่วงบ่าย : กิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวตามฐานการเรียนรู้ ประกอบด้วย   
ฐานการเรียนรู้ที่ 1 การท าโคมสาย  
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ฐานการเรียนรู้ที่ 2 การแต่งหน้าข้าวแต๋นน้ าแตงโมด้วยธัญพืช น้ าอ้อย น้ าพริกเผา หมูหยอง 
ฐานการเรียนรู้ที่ 3 การประดิษฐ์ของเล่นโบราณจากไม้ไผ่  
ฐานการเรียนรู้ที่ 4 การท าลูกประคบสมุนไพร เรียนรู้สรรพคุณสมุนไพรท้องถิ่น  
ฐานการเรียนรู้ที่ 5 การฮีตฝ้าย ใช้ท าสายสิญจน์ในพิธีฮ้องขวัญ  
ฐานการเรียนรู้ที่ 6 การท าน้ าพริกเห็ดนางฟ้า เรียนรู้การเก็บเห็ด วิธีการเพาะเห็ด 
ช่วงเย็น : นักท่องเที่ยวเข้าพักโฮมสเตย์ชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว และเปลี่ยนเสื้อผ้าเป็นชุด

ล้านนา ถ่ายรูปเป็นที่ระลึก  
ช่วงค่ า : พิธีฮ้องขวัญแบบล้านนา รับประทานอาหารเย็นท้องถิ่นแบบขันโตก พร้อมรับฟัง                      

การเล่าเจี้ย การขับซอ บรรเลงเพลงล้านนาจากวงสะล้อ ซอ ซึง 
วันที่สอง ช่วงเช้า : น านักท่องเที่ยวไปท าบุญตักบาตรที่บันไดทางขึ้นวัดอักโขชัยคีรี หลังจากนั้น 

นักท่องเที่ยวรับประทานอาหารเช้าท้องถิ่น และอุดหนุนสินค้าที่ระลึกของบ้านใหม่เหล่ายาว                                                
เช่น โคมไฟพับได้ ลูกประคบสมุนไพร งานโคเชท์ งานผ้าเย็บมือ ข้าวแต๋นน้ าแตงโม ผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากเห็ดและกล้วย น้ าปู เป็นต้น จากนั้นน านักท่องเที่ยวเดินทางขึ้นดอยปู่ยักษ์ ไปวัดพระพุทธบาท
สุธาวาท แหล่งท่องเที่ยว “Unseen Thailand” บรรยายโดยพ่ออุ้ย/แม่อุ้ย นักสื่อความหมาย 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่าภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชุมชนบ้านใหม่
เหล่ายาวเป็นสิ่งที่ชาวบ้านในชุมชนได้คิดแล้วน ามาใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน การแก้ไขปัญหา
รวมถึงการสร้างขวัญและก าลังใจในการด าเนินชีวิตจนสะสมเป็นองค์ความรู้ทั้งหมดของชาวบ้าน                                
ในชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของสามารถ จันทร์สูรย์ (2549) ที่กล่าวว่าภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน เป็นองค์ความรู้ 
สติปัญญา ความเชื่อ และความสามารถทั้งหมดของชาวบ้านธรรมดาในพ้ืนที่หมู่บ้านต่าง ๆ                                                   
ในการแก้ไขปัญหาของชาวบ้านอย่างเหมาะสมตามสภาพพ้ืนที่หรือพ้ืนบ้านแต่ละแห่งและสอดคล้อง
กับงานวิจัยทรงคุณ จันทจร พิสิฏฐ์ บุญไทย และไพรัช ดิตย์ผาด (2552) ผลการศึกษาพบว่า                                                         
ภูมิปัญญาและมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในแต่ละภูมิภาคเป็นสิ่งที่มีการสืบสานองค์ความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญต่าง ๆ ถ่ายทอดมายังกลุ่มชนรุ่นหลังที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการด ารงชีวิต 
วิถีชีวิต และการประกอบอาชีพ  

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พบว่า ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของชุมชนบ้านใหม่
เหล่ายาวสามารถจ าแนกได้ดังนี้  ภูมิปัญญาด้านศิลปะ ภูมิปัญญางานหัตถกรรม ภูมิปัญญา                                                  
ด้านสมุนไพร ภูมิปัญญาการแพทย์พ้ืนบ้าน ภูมิปัญญาด้านอาหาร ภูมิปัญญาด้านนาฏศิลป์ ดนตรี                                                                            
การแสดงพ้ืนบ้าน และภูมิปัญญาด้านพิธีกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรักษ์ จวงทอง และวิลาศ 
วุ่นแก้ว (2558) ที่ผลการศึกษาพบว่า ภูมิปัญญาของคนในชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว ประกอบด้วย ภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทย สมุนไพร หมอพ้ืนบ้าน ภูมิปัญญา
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น พิธีกรรม ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมและงานฝีมือ ภูมิปัญญา
ด้านการเกษตร ภูมิปัญญาด้านการถนอม และท าอาหาร 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า การเชื่อมโยงรูปแบบกิจกรรมพ้ืนบ้าน                                                      
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว เพ่ืออนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมผ่านวิถีการท่องเที่ยว                               
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เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย รูปแบบกิจกรรมพ้ืนบ้านที่มีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิต ประเพณี ความเชื่อ                                                                    
และรูปแบบกิจกรรมพ้ืนบ้านที่มีพ้ืนฐานมาจากภูมิปัญญา สอดคล้องกับแนวคิดของ McNulty (2009) 
ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวที่ใช้ชุมชนเป็นฐานในการด าเนินการ โดยที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่มาจากภูมิปัญญา มรดกทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้                                 
ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์จากกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนอันจะเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์
ให้กับนักท่องเที่ยวโดยตรง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กิตติศักดิ์  กลิ่นหมื่นไวย (2561)                                                     
ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเก่าแก่เป็นเอกลักษณ์ มีโบราณสถาน                                     
ให้เรียนรู้ มีประเพณี และวิถีชีวิตที่สืบทอดกันมาแต่โบราณ โดยชุมชนได้ร่วมกันน าเอาทรัพยากร                              
ทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ เหล่านี้  มาสร้างสรรค์พัฒนาเป็นกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม                                                     
ในการเรียนรู้ และสัมผัสกับวิถีชีวิตประจ าวันของคนในชุมชนมากกว่าการไปแค่เยี่ยมชม  รวมทั้ง                                           
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญจันทร์ สังข์แก้ว และคณะ (2557) ผลการศึกษาพบว่า ชุมชน                                         
ได้ร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในลักษณะการให้บริการ โดยพัฒนากิจกรรมการแสดง                                                 
และการละเล่นพ้ืนบ้าน ซึ่งมาจากภูมิปัญญาในด้านศิลปะการแสดง ได้ชุดการแสดงที่เป็นอัตลักษณ์
ของพ้ืนที่ วัฒนธรรม การแต่งกาย และวิถีชีวิตของคนในชุมชน รวมถึงกิจกรรมท าส ารับอาหาร                                      
ชุดสุขภาพ  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. วิถีชีวิต ประเพณี ความเชื่อตามปฏิทินประเพณี 12 เดือนยังคงความเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะถิ่นของชุมชนไว้ ดังนั้นควรน าสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของชุมชนเป็นจุดขายให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยมีการน าเรื่องราวที่มาถ่ายทอดสู่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และการมีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์ และสืบทอด  

2. ประเด็นกิจกรรมพ้ืนบ้านผ่านวิถีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มาจากภูมิปัญญาด้านต่าง ๆ 
ซ่ึงครูภูมิปัญญาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ชุมชนควรมีการจัดการองค์ความรู้ให้เป็นระบบ เช่น                                                       
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงมีการโอนถ่ายองค์ความรู้ เช่น การถ่ายทอดสู่กลุ่มเยาวชน เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ ภูมิปัญญาด้าน                                          

อ่ืน ๆ ของชุมชนบ้านใหม่เหล่ายาว ต าบลวิเชตนคร อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง รวมทั้งควรมี
การศึกษาถึงความต้องการผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพ่ือชุมชนจะได้สามารถ                                    
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ์การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์  และ 2) ระดับการรู้ทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยแบ่งองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่                                             
(1) การเข้าถึงสื่อ (2) ความเข้าใจ การตีความ และการประเมินเนื้อหาของสื่อ (3) การแสดงออก                       
อย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บแบบสอบถามจากการ                                                
สุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยมีขนาดตัวอย่าง 78 คน ผนวกกับการสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์การรู้ทันสื่อดิจิทัล พบว่านักศึกษาเข้าใจว่าการรู้เท่าทันสื่อ
คือความสามารถที่จะเข้าใจวิธีการท างานของสื่อสารมวลชน รู้จักผลกระทบด้านบวกและด้านลบ                                            
ของสื่อ มีวิจารณญาณ รู้จักหลีกเลี่ยง ไม่ใช้สื่อในทางที่ผิด โดยสื่อที่นิยมใช้คือเฟซบุ๊กและเว็บไซต์                                            
ข่าวออนไลน์ต่าง ๆ มีลักษณะมีการใช้สื่อแบบเข้าไปศึกษา รับรู้  มีความสนใจเรื่องการเมือง                                               
แต่ไม่แสดงความคิดเห็นโดยภาพรวม นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง                                                   
มีระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในระดับปานกลาง องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อด้านที่รู้เท่าทันมากท่ีสุด
คือ องค์ประกอบด้านการเข้าถึงสื่อ รองลงมาคือองค์ประกอบด้านความเข้าใจ การตีความ ประเมิน
เนื้อหาของสื่อ และองค์ประกอบด้านการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อตามล าดับ 
ส่วนลักษณะการใช้การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความบ่อยครั้งในการใช้
สื่อดิจิทัลในด้านลบอยู่ในระดับน้อย 

ผลการการสนทนากลุ่มสรุปว่านักศึกษาส่วนใหญ่ ให้ความหมายว่าการรู้ เท่าทันสื่อ                                                
คือความสามารถที่จะเข้าใจวิธีการท างานของสื่อสารมวลชน รู้จักผลกระทบด้านบวกและด้านลบ                        
ของสื่อ มีวิจารณญาณ รู้จักหลีกเลี่ยง ไม่ใช้สื่อในทางที่ผิด แต่ยังไม่เข้าใจว่าการรู้ เท่าทันสื่อ                                     
มีองค์ประกอบอะไรบ้าง  
ค าส าคัญ: การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล; การสื่อสารยุคดิจิทัล; องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อ 
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Abstract  
This research aims to study 1)  the situation of digital media literacy and                                              

2) level of digital media literacy of Communication Arts students studying at Lampang 
Rajabhat University.  The digital media literacy is divided into 3 elements:  ( 1)  media 
accessibility (2) understanding, interpretation and evaluation of media content (3) creative 
expression and interaction with the media. Survey research methods was used to collect 
questionnaires from simple random sampling with sample size of 78 students, combined 
with focus group of 8 students. 

The results regarding the situation of digital media literacy are as follow:  the 
students understand that media literacy is the ability to understand how journalism 
works; know the positive and negative effects of the media; have discretion; avoid using 
the media in the wrong way. The most popular media used are Facebook and various 
online news websites.  The students use the media to study.  They perceive and are 
interested in politics but do not express opinions.  In general Communication Arts 
students of Lampang Rajabhat University have a medium level of digital media literacy. 
The most knowledgeable media literacy element is media accessibility, followed by the 
element of understanding, interpretation, evaluation of media content and the element 
of creative expression and interaction with the media, respectively. Most students have                                     
a low level of frequent use of digital media in negative aspects. 

The results of group discussions concludes that most students understand that 
‘ digital media literacy’  means the ability to understand how mass media worked,                                                 
to know the positive and negative impacts of media, to have critical judgment, and to 
avoid using the media in the wrong way.  But they still do not understand what the 
elements of media literacy are. 
Keywords: Media literacy; Communication in digital age; Media literacy element 
 
บทน า  
 ในปัจจุบันนี้เราสามารถติดต่อสื่อสารกับคนทั่วโลกได้สะดวกมาก แต่กว่าจะมาถึงวันนี้ได้   
การสื่อสารได้มีวิวัฒนาการมาหลายยุคหลายสมัย เริ่มจากการสื่อสารยุคโบราณจะกระท า                                                      
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ใช้ถ่ายทอดข้อมูลที่ไม่มีความสลับซับซ้อน                                        
และตัวกลางที่ใช้มักจะมีประสิทธิภาพน้อย และไม่มีความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร ตัวอย่างการ
สื่อสารในยุคโบราณ เช่น บันทึกประสบการณ์ความรู้ลงบนแผ่นดินเหนียว ส่วนการสื่อสารระยะไกล
ของมนุษย์ในยุคแรก ๆ น่าจะเป็นการการตีเกราะ เคาะไม้ การส่งเสียงต่อเป็นทอด ๆ และการส่ง
สัญญาณควัน ต่อมาเมื่อมนุษย์รู้จักวิธีการเขียนหนังสือ ก็มีการคิดวิธีการสื่อสารกันแบบใหม่                                                        
เช่น การฝากข้อความไปกับนกพิราบ หรือการส่งข้อความไปกับม้าเร็ว ยุคถัดมาเป็นการสื่อสาร                                                    
ยุคอุตสาหกรรม เป็นการสื่อสารที่ยังนิยมใช้ในปัจจุบัน แต่มีแนวโน้มที่จะเลิกใช้ในอนาคต เนื่องจาก                                
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มีเทคโนโลยีที่ส่งเสริมการสื่อสารใหม่ ๆ เข้ามาแทนที่ ตัวอย่างการสื่อสารในยุคอุตสาหกรรม                                               
เช่น โทรสาร โทรศัพท์ จดหมาย พัสดุ ส่วนการสื่อสารในยุคปัจจุบันหรือการสื่อสารยุคโลกไร้สาย                                                           
เป็นการสื่อสารที่มุ่งเน้นความสะดวกสบายของผู้ใช้และประสิทธิภาพของข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสาร                                                   
เป็นหลัก ผู้สื่อสารจะต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างดี จึงจะสามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การสื่อสารในปัจจุบันโลกอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตของผู้คน
ในปัจจุบัน ทั้งการติดตามข่าวสาร การสืบค้นข้อมูล/การค้นหาข้อมูล การชม หรือซื้อสินค้าออนไลน์ 
การดาวน์โหลด เกม เพลง ไฟล์ข้อมูล การดูภาพยนตร์ รายการบันเทิงต่าง ๆ ออนไลน์ การเรียนรู้
ออนไลน์ (e-Learning) การประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต (Video Conference) โทรศัพท์                                                                         
ผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP) การอัปโหลดข้อมูล และล่าสุดคงหนีไม่พ้น “Social Network” ที่แพร่หลาย                                
เข้ากลุ่มพ้ืนที่ความเป็นส่วนตัวของหลายคนภายในเวลารวดเร็ว ทั้ง Facebook twitter Line  

ถึงแม้ว่าสื่อเก่าที่ใช้กันมาตั้งแต่อดีตจนถึงยุคอุตสาหกรรมยังคงใช้ได้อยู่ แต่สื่อใหม่ที่ เป็นสื่อ
ดิจิทัลที่มีความหลากหลายของสื่อในตัวเอง มีการหลอมรวม และมีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์                                             
กับผู้ใช้ก็ได้ทวีบทบาทและความส าคัญในสังคมปัจจุบัน สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อที่มีการน าเอาข้อความ 
กราฟิก ภาพ เสียง มาจัดรูปแบบโดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์ 
จัดการสื่อสารทางออนไลน์ หรือตัวกลางที่ถูกสร้างขึ้นโดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์  ดังนั้น  “สื่อดิจิทัล” กับ “สื่อออนไลน์” จึงมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน                                                                
เพราะข่าวสาร ข้อมูล และความรู้ปั จจุบันล้วนเข้าไปอยู่ ในโลกออนไลน์ โดยการเชื่อมโยง                                                                    
กับอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นสื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (social network) โปรแกรม
อ านวยความสะดวกส าเร็จรูปต่าง ๆ (application) 

ปัญหาการใช้สื่อออนไลน์โดยไม่รู้เท่าทันมีหลายประการ เช่น เว็บไซต์บางแห่งอาจเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้มากเกินไป เด็กและเยาวชนใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยขาดวิจารณญาณและอาจ
เสี่ยงต่อการถูกล่อลวง สื่อออนไลน์ยังเป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ และยังอาจส่งผลกระทบ                                    
ต่อการใช้ชีวิตออฟไลน์ด้วย หากใช้งานมากเกินไปอาจท าให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและต่อการเรียน                                     
ทั้งยังท าให้ขาดปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง สื่อออนไลน์เป็นช่องทางที่สามารถวิพากษ์วิจารณ์กระแส
สังคมเชิงลบและอาจท าให้เกิดข้อพิพาท รวมทั้งอาจเป็นช่องทางที่ท าให้เกิดภัยคุกคามด้านความม่ันคง 
การเผยแพร่เนื้อหาไม่เหมาะสมต่อสถาบัน การรู้เท่าทันสื่อนอกจากจะสร้างความตระหนักและทักษะ
ที่เป็นภูมิคุ้มกันให้กับเด็กและเยาวชนแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมให้ใช้การแสดงออกทางความคิด                                                   
อย่างมีเหตุมีผลต่อเรื่องราวต่าง ๆ ที่สื่อส่งมายังสาธารณะ ซึ่งการแสดงออกทางความคิดอย่างมีเหตุผลนี้                                     
เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยท่ีมีวิจารณญาณอีกด้วย 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ก าหนดให้วิชาการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) เป็นวิชาเนื้อหาที่นักศึกษาต้องเรียน อย่างไร
ก็ตาม แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศในยุคดิจิทัลยังจ ากัดอยู่ที่ความรู้ความเข้าใจ เพ่ือการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันในทางที่ไม่โต้ตอบ ยังมีปัญหาการรู้เท่าทันสื่อในมิติของการแสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงสถานการณ์                                        
และระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาการ
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เรียนการสอนรายวิชาการรู้เท่าทันสื่อ อันจะท าให้เกิดการขยายผลสู่การพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
และพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาให้รู้เท่าทันสื่อให้ครอบคลุมทุกมิติที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การรู้ทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง 

2. เพ่ือศึกษาระดับการรู้ทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย                                                        
ราชภัฏล าปาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้จ ากัดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ศึกษา ศึกษาสถานการณ์และระดับการรู้ทันสื่อดิจิทัล ของนักศึกษา

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
2. ขอบเขตเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ นักศึกษาสาขาวิชานิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ นักศึกษาที่ท าแบบสอบถามจ านวน 78 คน  
กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ นักศึกษาที่เข้าร่วมกลุ่มสนทนา จ านวน 8 คน (เพศชาย                                      

และหญิง อย่างละ 4 คน)  
 3. ขอบเขตเกี่ยวกับเวลา เก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 10 ตุลาคม 2561 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 
2562  

4. ขอบเขตเกี่ยวกับวิธีการศึกษา  
4.1 ใช้การสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาสถานการณ์การรู้ทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
4.2 การส ารวจเก็บข้อมูลโดยใช้ชุดค าถาม เพ่ือวิเคราะห์ระดับการรู้ทันสื่อดิจิทัล                                                  

ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีการวิเคราะห์ เชิงปริมาณ                                                            
และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
กรอบความคิด/สมมติฐานการวิจัย 
 แนวคิดที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการประเมินการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัล โดยแบ่งองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลออกเป็น 3 กระบวนการ คือ การเข้าถึงสื่อ 
(access) ความเข้าใจ การตีความและประเมินเนื้อหาของสื่อ (evaluation) และการแสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ (creation) ตามแนวคิดขององค์การเพ่ือการศึกษาวิทยาศาสตร์ 
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) (UNSECO, 2013) ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
  

จากกรอบแนวคิดนี้  ผู้วิจัยได้น าไปใช้ในการจัดท าเครื่องมือในการวัดความรู้เท่าทันสื่ อ                                                     
(ชุดค าถาม) ในการวิจัยครั้งนี้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรคือ นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับสลากจากนักศึกษาทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียนในภาค 2/2561                                          
(ไม่รวมนักศึกษาที่ออกฝึกงาน) จ านวน 88 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร/ตารางส าเร็จรูป                          
ของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกกะกุล, 2543) ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 73 คน แจกแบบสอบถามทั้งหมด 80 ชุด ได้กลับคืนมา 
78 ชุด ส่วนกลุ่มสนทนา คัดเลือกโดยสอบถามความสมัครใจจากนักศึกษาที่ยินดีเข้าร่วมการสนทนา                                                                        
จ านวน 8 คน และผู้วิจัยประเมินว่าเป็นผู้ที่มีการใช้สื่อดิจิทัลในชีวิตประจ าวันจริง มีความสามารถ                                            
ในการสื่อสาร กล้าแสดงความคิดเห็นต่อหน้ากลุ่ม (เพศชาย และหญิง อย่างละ 4 คน)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ ใช้  ได้แก่  ชุดค าถามการรู้ เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษานิ เทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และแบบสัมภาษณ์  

2.1 ชุดค าถามการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ผู้วิจัยพัฒนาชุดค าถามจากการทบทวนวรรณกรรม โดยใช้กรอบแนวคิดของการประเมิน                                                                 
การรู้เท่าทันสื่อของ UNESCO โดยแบ่งองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลออกเป็น 3 กระบวนการ  
คือ การเข้าถึงสื่อ (access) ความเข้าใจ การตีความและประเมินเนื้อหาของสื่อ (evaluation)                                   
และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ (creation) ประกอบกับการประยุกต์ใช้
ค าถามจากงานวิจัยของรองศาสตราจารย์ ดร.พีระ จิรโสภณและคณะ (2559) สร้างชุดถามที่แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ประกอบด้วยค าถาม 4 ข้อ ถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ 
เพ่ือให้เห็นภาพ รวมลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  

การเข้าถึงส่ือ

(สมรรถนะ 4 ด้าน) 

การแสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์และมี
ปฏิสัมพันธ์กับสื่อ 

(สมรรถนะ 4 ด้าน) 

ความเข้าใจ การตีความ
และประเมินเนื้อหาของ
สื่อ (สมรรถนะ 4 ด้าน)  

การรู้เท่าทันสื่อ 
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ตอนที่ 2 ประกอบด้วยค าถาม 4 ข้อ ถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประเภทและจ านวน                                                  
ของอุปกรณ์สื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างมี เพ่ือให้ทราบข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการเป็นเจ้าของอุปกรณ์สื่อสาร 

ตอนที่ 3 ประกอบด้วยค าถาม 13 ข้อ ถามเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและการสื่อสาร 
เพ่ือวิเคราะห์ระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและการสื่อสาร โดยค าถาม 1 ข้อ มีค าตอบให้เลือก                                                                 
3 ตัวเลือก และผู้วิจัยได้ก าหนดข้อที่น่าจะเป็นค าตอบที่สะท้อนการรู้เท่าทันสื่อไว้เพียง 1 ตัวเลือก                                                         
จาก 3 ตัวเลือก                    

ตอนที่ 4 ประกอบด้วยค าถาม 11 ข้อ ถามเกี่ยวกับสถานการณ์รู้เท่าทันสื่อ/ลักษณะ                                 
การใช้การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลในทางที่ไม่เหมาะสม เช่น การซื้อขายดาวน์โหลดสิ่งผิดกฎหมาย                                               
การส่งคลิปลามกอนาจาร ในตอนนี้ค าถามเป็นแบบเป็นแบบค่าระดับ 1 - 5 เพ่ือวิเคราะห์ระดับ                                                                 
ความบ่อยครั้งโดยค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึงมากที่สุด 3.51 - 4.50 ระดับมาก 2.51 - 3.50 
ระดับปานกลาง 1.51 - 2.50 ระดับน้อย และ 1.00 - 1.50 น้อยที่สุด 

การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
ผู้วิจัยน าชุดค าถามไปหาความตรง (validity) และความไวในการวัดของเครื่องมือ 

(sensitivity) โดยให้ผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบว่าข้อมูลที่ต้องการบันทึกตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดหรือไม่ แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC จากนั้น
เลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้  

การทดสอบค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (reliability)  
เมื่อปรับค าถามแล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางที่มิได้อยู่ใน

กลุ่มตัวอย่างที่เลือกไว้ จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบค่าความเชื่อถือได้ (reliability) ของเครื่องมือ                      
ตามเกณฑ์ของจั๊มพ์ (Jump, 1978) ผลการทดสอบแบบสอบถามส่วนที่เป็นค่าระดับ (ตอนที่ 4)                             
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.849 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง  ทั้งนี้                                       
ไม่ได้ทดสอบข้อค าถามในลักษณะที่เป็นข้อเท็จจริง (fact) ตอนที่ 1, 2 และข้อค าถามตอนที่ 3                                                     
ที่มีลักษณะเป็นแบบทดสอบความรู้ 

2.2 ค าถามเพ่ือการสนทนากลุ่ม 
มีแนวค าถาม 6 ข้อเพ่ือการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับสถานการณก์ารรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ดังนี้ 
(1) ท่านคิดว่าการรู้เท่าทันสื่อหมายความว่าอย่างไร มีองค์ประกอบอย่างไรบ้าง 
(2) ท่านคิดว่าเยาวชนไทยมีความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลหรือไม่ ในระดับใด 
(3) ท่านคิดว่าตัวเองมีส่วนร่วมกับสื่อโดยการแสดงออกความคิดเห็นการสนทนาเพ่ือมีส่วน

ร่วมทางการเมืองสังคม วัฒนธรรม ทางสื่อออนไลน์ เพียงใด 
(4) ท่านคิดว่าบทบาทของเยาวชนที่สะท้อนถึงความเป็นพลเมืองที่มีจิตส านึกในระบอบ

ประชาธิปไตยควรเป็นอย่างไร 
(5) ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการกระท าความผิดตาม พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่าด้วยการ

กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 หรือไม่ คิดว่าการกระท าใดมีความผิดบ้าง                                      
กรุณายกตัวอย่าง 

(6) ท่านมีแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ปลอดภัยอย่างไร 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลสองส่วน คือ วิเคราะห์ชุดค าถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แจกแจง

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลการสนทนา
กลุ่ม  

 
ผลการวิจัย  

จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ภาพรวมลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 78 คน เป็นเพศชาย 37 คน (ร้อยละ 47.44) เพศหญิง 41 คน (ร้อยละ 52.56) 
ศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 22 คน (ร้อยละ 28.20) ชั้นปีที่ 2 จ านวน 27 คน (ร้อยละ 34.62) ชั้นปีที่ 3 
จ านวน 28 คน (ร้อยละ 35.90) ชั้นปีที่ 4 จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.28) มีอายุระหว่ าง 21 - 25 ปี                                              
มากที่สุด ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000 บาท (ยังไม่หักค่าใช้จ่าย) 

และจากแบบสอบถามตอนที่ 2 พบว่าอุปกรณ์สื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างมีมากที่สุดสามอันดับ
แรกคือ คือสมาร์ตโฟน จ านวน 77 คน (ร้อยละ 98.72) รองลงมาคือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก จ านวน                                                 
52 คน (ร้อยละ 66.67) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) จ านวน 26 คน (ร้อยละ 33.33) ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์
สื่อสารเพียง 1 เครื่องต่อคน (สมาร์ตโฟน 1 เครื่อง ร้อยละ 87.18 โน้ตบุ๊ก 1 เครื่อง ร้อยละ 65.38 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 1 เครื่อง ร้อยละ 30.77) 

ส าหรับผลการศึกษาสถานการณ์การรู้ เท่าทันสื่อดิจิทัล และระดับการรู้ทันสื่อดิจิทัล                                       
ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เป็นดังนี้ 

1. สถานการณ์การรู้เท่าทันสื่อ จากการสนทนากลุ่ม นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความหมายว่าการ
รู้เท่าทันสื่อคือความสามารถที่จะเข้าใจวิธีการท างานของสื่อสารมวลชน รู้จักผลกระทบด้านบวก                                                
และด้านลบของสื่อ มีวิจารณญาณ รู้จักหลีกเลี่ยง ไม่ใช้สื่อในทางที่ผิด  สอดคล้องกับลักษณะการใช้
การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลในทางที่ไม่เหมาะสม อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 1) การส่งคลิปหรือข้อความ
ลามกอนาจาร 2) เสนอขายสินค้าหรือสิ่งของใด ๆ ให้ผู้ อ่ืนในลักษณะหลอกลวงหรือฉ้อฉล                                                                
3) ถูกหลอกลวง/ชักจูงจากผู้อ่ืนในสื่อสังคมออนไลน์ 4) ปกปิดตัวตน หรือแปลงอัตลักษณ์ตนเองในสื่อ
ออนไลน์ เพ่ือแสดงออกอย่างอิสระเต็มที่ 5) ซื้อขายสินค้าออนไลน์ที่มีการหลอกลวงโดยไม่รู้เท่าทัน               
6) น าข้อมูล รูปภาพ สิ่งสร้างสรรค์ของผู้อ่ืนมาใช้หรือดัดแปลงโดยไม่ระบุเจ้าของหรือแหล่งที่มา                                            
7) ติดตาม เปิดดูคลิปภาพหรือข้อความลามกอนาจารทางสื่อออนไลน์ 8) แสดงออกทางสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างรุนแรง ทั้งทางพฤติกรรม และทางอารมณ์ ความรู้สึก เพราะรู้สึกเป็นพ้ืนที่อิสระ                                                      
ที่จะแสดงออกได้เต็มที่ 9) การซื้อขายดาวน์โหลดสิ่งที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมายน้อย 10) การใช้
สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือแสดงตัวตนเป็นผู้มีรสนิยมในเรื่องเกี่ยวข้องกับการดื่มเหล้า เบียร์ และ                                                          
11) การใช้สื่อสมัยใหม่เพ่ือความสนุกสนานบันเทิงหรือสื่อสารกับผู้อ่ืนเป็นเวลานานจนกระทบต่อการ
เรียน  

จากการสนทนากลุ่ม นักศึกษาส่วนใหญ่ประเมินว่าระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของเยาวชน
ไทยยังอยู่ในระดับน้อย เช่น นางสาว A แสดงความเห็นว่า “ถ้าให้หนูประเมิน หนูคิดว่าเยาวชนไทย
เรายังรู้เท่าทันสื่อน้อย แบบชอบแชร์ข้อมูลส่วนตัวในเฟซ หนูมองว่ามันอาจเป็นอันตรายท าให้คน                               
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ไม่หวังดีเข้าถึงตัวเราได้ง่าย” และมีผู้สนับสนุนว่า “ส่วนตัว หนูไม่ไว้ใจคนแปลกหน้าที่รู้จักกัน                                                       
ทางอินเทอร์เน็ต และจะไม่ให้ข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ ยกเว้นในกลุ่มเพื่อนสนิท”  

นักศึกษาส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัล โดยสื่อที่นิยมใช้คือเฟซบุ๊กและเว็บไซต์
ข่าวออนไลน์ต่าง ๆ มีลักษณะมีการใช้สื่อแบบเข้าไปศึกษา รับรู้  มีความสนใจเรื่องการเมือง                                                                    
แต่ไม่แสดงความคิดเห็น เช่น นาย B ตอบค าถามเกี่ยวกับ แนวทางการใช้สื่อออนไลน์ที่ปลอดภัยว่า 
“คือ...ผมพยายามแชร์ข้อมูลที่สร้างสรรค์ ด้านบวก ไม่โพสต์ข้อมูลหรือเผยแพร่ข้อความ รูปภาพ วีดิโอ
ที่ท าให้คนอ่ืนเสียหาย” นาย D เสริมว่า “ผมก็ดูข่าวเหตุการณ์บ้านเมือง แต่ไม่ได้แสดงความคิดเห็น
อะไร ผมว่าอ่านเฉย ๆ แค่รับรู้ดีกว่า” ส่วนใหญ่จะตอบว่าไม่กล้าโพสต์ความคิดเห็นเรื่องประเด็น                                               
ทางการเมือง และจะโพสต์เรื่องทั่ว ๆ ไป แสดงความคิดเห็นเฉพาะในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์                                        
ของตน (กลุ่มที่สนิทกัน) เท่านั้น” 

2. ระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและการสื่อสาร การวิเคราะห์ระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล                                            
และการสื่อสาร (จากแบบสอบถามตอนที่ 3) คะแนนที่ตอบค าถามตรงข้อที่สะท้อนการรู้เท่าทันสื่อ
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ตอบไม่ตรงค าตอบที่ก าหนดไว้ว่าน่าจะเป็นค าตอบที่สะท้อนการรู้เท่าทันสื่อ 
ดังที่แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการตอบตรงและไม่ตรงกับค าตอบที่

สะท้อนการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลที่ก าหนดไว้ 
ประเด็นการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและการสื่อสาร ผู้ตอบตรง ผู้ตอบไม่ตรง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. องค์ประกอบด้านการเข้าถึงสื่อ     
   1.1 เมื่อต้องการใช้ข้อมูล/สารสนเทศ หรือเน้ือหาจากสื่อ ท่านมีวิธีหาข้อมูล 
/สารสนเทศอย่างไร 

21 26.92 57 73.08 

   1.2 ในการค้นหาข่าวสารข้อมูลจากบุคคลหรือแหล่งต่าง ๆ ท่านมักพิจารณา
ข่าวสารข้อมูลน้ันอย่างไร 

49 62.82 29 37.18 

   1.3 ในการสืบค้น คัดเลือกข่าวสารข้อมูล ผู้ให้บริการสารสนเทศจากสื่อ
ดิจิทัลต่าง ๆ (เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต หรือการเชื่อมโยงหลาย
มิติ) ท่านมักพิจารณาอย่างไร 

47 60.26 31 39.74 

   1.4 ในการเรียกและจัดเก็บสารสนเทศ และเนื้อหาจากอุปกรณ์ต่าง ๆ (เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต) ท่านมักพิจารณาอย่างไร 

29 37.18 49 62.82 

 เฉลี่ย 46.80 เฉลี่ย 53.20 
2. องค์ประกอบด้านความเข้าใจ การตีความ และประเมินเนื้อหาของสื่อ     
   2.1 การน าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง และความเห็นของพรีเซ็นเตอร์ หรือผู้น า
เสนอสินค้าในโฆษณาทางสื่อ ท่านคิดว่าสิ่งท่ีน าเสนอเหล่าน้ีมาจากข้อมูล 
ข้อเท็จจริง หรือความคิดเห็นจากแหล่งใด 

30 38.46 48 61.54 

   2.2 โฆษณาต่าง ๆ ในสื่อมักมีกลยุทธ์ในการสื่อสารโน้มน้าวใจกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมาย เช่น มีการใช้นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักแสดงที่มีชื่อเสียง นักกีฬา
ดัง เป็นผู้น าเสนอ หรือแนะน าสินค้าบริการอยู่เสมอ ท้ังน้ีเพราะเหตุใด 

33 42.31 45 57.69 

   2.3 การอ้างอิงแหล่งข่าวหรือแหล่งผู้ให้ข้อมูลของสื่อในการรายงานข่าว  ข้อ
ใดท่ีท่านคิดว่าเชื่อถือได้มากท่ีสุด 

30 38.46 48 61.54 
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ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการตอบตรงและไม่ตรงกับค าตอบที่
สะท้อนการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลที่ก าหนดไว้ (ต่อ) 
ประเด็นการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและการสื่อสาร ผู้ตอบตรง ผู้ตอบไม่ตรง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   2.4 จ านวนยอดขายของหนังสือพิมพ์ ระดับเรตต้ิงของรายการโทรทัศน์ 
รวมท้ังสถิติในการกดไลค์ กดแชร์ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ มักเป็นสิ่ง
สะท้อนถึงอะไรมากท่ีสุด 

31 39.74 47 60.26 

   2.5 สื่อท่ีเสนอข่าวสองด้านอย่างเท่าเทียม ท้ังเน้ือที่ เนื้อหา เปิดให้ความ 
เห็นต่างอยู่ในสื่อเดียวกันได้โดยไม่ปิดกั้นหรือกดดัน เสนอแต่ข้อเท็จจริง ไม่มี
การสอดแทรกหรือแสดงความคิดเห็นลงไปในข่าวไม่โอนเอียงเข้ากับฝ่ายใดเป็น
พิเศษ ลักษณะดังกล่าวสะท้อนสิ่งท่ีเรียกว่าอะไร 

39 50.00 39 50.00 

 เฉลี่ย 41.79 เฉลี่ย 58.21 
3. องค์ประกอบด้านการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ     
   3.1 ท่านผลิตข้อความข่าวสาร รูปภาพ คลิปทางสื่อสมัยใหม่ในลักษณะใด 29 37.18 49 62.82 
   3.2 ท่านเคยแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับบทบาทและผล 
กระทบการท าหน้าท่ีของสื่อดิจิทัลทางสื่อสมัยใหม่ หรือช่องทางต่าง ๆ หรือไม่ 

11 14.10 67 85.90 

   3.3 ปกติท่านมักสนใจติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวในกิจกรรมสังคมหรือ
กิจกรรมสาธารณะในด้านใดบ้าง 

33 42.31 45 57.69 

   3.4 วิธีใดท่ีท่านคิดว่าประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ท างานของสื่ออย่างได้ผล 

51 65.38 27 34.62 

 เฉลี่ย 39.74 เฉลี่ย 60.26 
จากตารางที่ 1 องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อด้านที่ตอบตรงมากที่สุดคือ องค์ประกอบ                                     

ด้านการเข้าถึงสื่อ มีผู้ตอบตรงมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 46.80) รองลงมาคือองค์ประกอบด้านความเข้าใจ 
การตีความ และประเมินเนื้อหาของสื่อ (ค่าเฉลี่ย 41.79) ส่วนองค์ประกอบด้านการแสดงออก                               
อย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ มีค่าเฉลี่ยตอบตรงน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 39.74) 

แต่ข้อที่มีผู้ตอบตรงมากที่สุดคือ ข้อค าถามเกี่ยวกับประเด็นวิธีที่คิดว่าประชาชนจะเข้ามา                             
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของสื่ออย่างได้ผล มีผู้ตอบตรงคิดเป็นร้อยละ 65.38                                        
ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ ส่วนข้อที่มีผู้ตอบตรง
น้อยที่สุดคือ การแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับบทบาทและผล กระทบการท าหน้าที่                                                
ของสื่อดิจิทัลทางสื่อสมัยใหม่ หรือช่องทางต่าง ๆ มีผู้ตอบตรงเพียงร้อยละ 14.10  

เมื่อวิเคราะห์ระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล โดยให้ผู้ที่ตอบตรงกับค าตอบที่สะท้อนการรู้เท่าทัน
สื่อดิจิทัลที่ก าหนดได้คะแนน 1 คะแนน จากคะแนนเต็ม 13 คะแนน (ค าถาม 13 ข้อ) ใช้เกณฑ์
แบ่งเป็นระดับต่ า (คะแนนระหว่าง 0 - 4) ระดับกลาง (คะแนนระหว่าง 5 - 9) และระดับสูง (คะแนน
ระหว่าง 10 - 13) ผลแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงคะแนนและร้อยละกลุ่มของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด ค่าเฉลี่ย S.D. จ านวนร้อยละ กลุ่มผู้ตอบตรงการรู้เท่าทันสื่อ 

กลุ่มต่ า กลุ่มกลาง กลุ่มสูง 
10 0 5.55 2.54 32 (41.03) 41 (52.56) 5 (6.41) 
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จากตารางที่  2  คะแนนสูงสุดที่นักศึกษาตอบตรงคือ 10 คะแนน มีจ านวน 5 คน                                                                
(ร้อยละ 6.41) คะแนนต่ าสุดคือ 0 คะแนน จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.28) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.55 
คะแนน (SD = 2.54) เมื่อก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้ตอบตรงค าตอบที่สะท้อนการรู้เท่าทัน
สื่อดิจิทัล คือ คะแนนระหว่าง 0  - 4 อยู่ ในกลุ่มต่ า คะแนนระหว่าง 5  - 9 อยู่ ในกลุ่มกลาง                                                                                        
และคะแนนระหว่าง 10 - 13 อยู่ในกลุ่มสูง พบว่าสามารถจ าแนกนักศึกษาออกเป็นกลุ่มที่มีระดับ                                     
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลต่ า จ านวน 32 คน (ร้อยละ 41.03) กลุ่มที่มีระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลปานกลาง 
จ านวน 41 คน (ร้อยละ 52.56) และกลุ่มที่มีระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลสูง จ านวน 5 คน (ร้อยละ 6.41) 
 
อภิปรายผล 

ในภาพรวมส่วนใหญ่นักศึกษานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีความรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัลในระดับปานกลาง ซึ่งอาจเป็นเพราะว่านักศึกษาเหล่านี้ได้รับการศึกษาเกี่ยวกับวิชาการสื่อสาร 
การผลิตสื่อ เรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะแขนงต่าง ๆ เรียนรู้การผลิตสื่ออย่างไรให้ผู้รับสารเข้าใจ วิธีการ
น าเสนอสื่อผ่านสื่อดิจิทัลต่าง ๆ  และวิธีการสร้างสรรค์ผลงานให้น่าสนใจ แต่อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษา
พบว่านักศึกษามีการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลในทางที่ไม่เหมาะสมอยู่บ้าง แต่พบในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 1.51 - 2.50) พฤติกรรมดังกล่าว เช่น 1) ส่งคลิปหรือข้อความลามกอนาจาร (ค่าเฉลี่ย 1.53) 
2) การน าข้อมูล รูปภาพ สิ่งสร้างสรรค์ของผู้อ่ืนมาใช้หรือดัดแปลงโดยไม่ระบุเจ้าของหรือแหล่งที่มา 
(ค่าเฉลี่ย 1.96) 3) การแสดงออกทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างรุนแรง ทั้งทางพฤติกรรม และทาง
อารมณ์ความรู้สึก เพราะรู้สึกเป็นพ้ืนที่อิสระที่จะแสดงออกได้เต็มที่ (ค่าเฉลี่ย 2.18) 4) การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือแสดงตัวตนเป็นผู้มีรสนิยมในเรื่องเกี่ยวข้องกับการดื่มเหล้าเบียร์  (ค่าเฉลี่ย 2.27) 
ดังนั้น จึงต้องให้ความรู้กับเยาวชนเพ่ือไม่ให้มีพฤติกรรมการใช้การสื่อสารดิจิทัลในลักษณะเหล่านี้                                  
โดยต้องบรรจุในเนื้อหาของรายวิชารู้เท่าทันสื่อว่ามีพฤติกรรมใดบ้างที่เสี่ยงต่อความปลอดภัย                                              
ของบุคคล และการละเมิดกฎหมาย นอกจากนั้นในราย วิชากฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน                                                 
ควรมีเนื้อหาเหล่านี้เช่นกัน 

จากการแบ่งองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อออกเป็น 3 องค์ประกอบ การศึกษาพบว่านักศึกษา
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในองค์ประกอบที่ 1 ด้านการเข้าถึง
สื่อมากที่สุด โดยเมื่อถามว่าหากต้องการใช้ข้อมูล/สารสนเทศ หรือเนื้อหาจากสื่อ ท่านมีวิธีหาข้อมูล/
สารสนเทศอย่างไร ร้อยละ 62.82 ตอบว่า พิจารณาจากธรรมชาติ บทบาท และขอบเขต                                                     
ของสารสนเทศ รวมถึงเนื้อหาในสื่อ จากแหล่งที่หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ
มากที่สุด และในการสืบค้น คัดเลือกข่าวสารข้อมูล ผู้ให้บริการสารสนเทศจากสื่อดิจิทัลต่าง ๆ                                       
(เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต หรือการเชื่อมโยงหลายมิติ) ร้อยละ 60.26 มักพิจารณา
ข่าวสาร ข้อมูลจากบุคคลหรือสื่อ หรือแหล่งสารที่หลากหลาย เพ่ือเปรียบเทียบและประเมินก่อน
ตัดสินใจเชื่อหรือน ามาใช้ ซึ่งตรงกับสมรรถนะสองข้อที่ UNESCO ก าหนดว่าผู้ที่รู้เท่าทันสื่อคือผู้ที่
สามารถค้นหาและระบุแหล่งของข้อมูลและเนื้อหาสื่อได้ อีกทั้งสามารถเข้าถึงข้อมูล เนื้อหาสื่อ                                                         
และผู้ให้บริการข้อมูล อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม ส่วนการเรียกใช้และจัดเก็บเนื้อหาจากสื่อ 
และสารสนเทศ ควรได้รับพัฒนาให้เข้าใจว่าการเรียกและจัดเก็บสารสนเทศ และเนื้อหาจากอุปกรณ์
ต่าง ๆ (เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต) จะต้องใช้อุปกรณ์ที่เหมาะ  สมกับสถานการณ์ 
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หลากหลาย และเลือกวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่ยังเป็นความลับ ปลอดภัย และน ากลับมาใช้ได้สะดวก                 
เมื่อต้องการ 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านความเข้าใจ การตีความและการประเมินเนื้อหาของสื่อ ควรได้รับ
พัฒนาให้เข้าใจว่าสิ่งที่น าเสนอ และความเห็นของพรีเซ็นเตอร์ หรือผู้น าเสนอสินค้าในโฆษณาทางสื่อ
ออนไลน์ มิใช่ข้อเท็จจริงเสมอไป ควรรู้เท่าทันการโฆษณาที่เป็นเท็จและเกินจริง นอกจากนั้น                                     
ควรได้รับพัฒนาให้สามารถประเมินค่า วิเคราะห์ โฆษณาต่าง ๆ ในสื่อที่มักมีกลยุทธ์ในการสื่อสาร                 
โน้มน้าวใจกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย เช่น มีการใช้นักวิชา การ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักแสดงที่มีชื่อเสียง                                            
เป็นผู้น าเสนอ หรือแนะน าสินค้าบริการอยู่เสมอ ซึ่งบุคคลเหล่านั้นอาจไม่เคยใช้หรือบริโภคสินค้า                              
นั้น ๆ มาก่อน แต่รับค่าตัวมาเป็นผู้รับรองความน่าเชื่อถือของสินค้า 

ส าหรับองค์ประกอบที่ 3 ด้านการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ จะเห็น
ว่านักศึกษานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ยังมีการแสดงออกค่อนข้างน้อย มีเพียงร้อยละ 
14.10 ที่เคยแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับบทบาทและผลกระทบของการท าหน้าที่ทางสื่อ
ดิจิทัลหรือสื่อสมัยใหม่ และสอดคล้องกับการสนทนากลุ่มที่แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความตระหนัก
ในเรื่องบทบาทหน้าที่ในเชิงทฤษฎี แต่ในทางปฏิบัติยังไม่ได้แสดงออก ซึ่งคล้ายคลึงกับผลการศึกษา
ความตื่นตัวทางการเมืองของเยาวชนในสถาบันการศึกษาของ วัฒนา เซ่งไพเราะ (2555) ที่พบว่า
เยาวชนมีความตื่นตัวทางการเมืองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งงานวิจัยของ ชัยกฤต รัตนากร (2558) พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความ
ตื่นตัวทางการเมืองของเยาวชน คือความเข้าใจด้านการเมือง รองลงมาคือสถาบันการศึกษา สถาบัน
สื่อมวลชน สถาบันครอบครัว ดังนั้น สถาบันศึกษาจึงควรสนับสนุนให้เยาวชนติดตามข่าวสาร                                                           
ทางการเมืองทางสื่อใหม่ และกระตุ้นให้เกิดการแสดงออกทางการเมืองในเชิงสร้างสรรค์ภายใต้
ขอบเขตของกฎหมาย  

ผู้วิจัยเห็นว่าอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษานิเทศศาสตร์ ได้แก่ การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) ซึ่งควรได้รับการพัฒนาควบคู่ไปด้วย เพราะนอกจาก        
นักศึกษานิเทศศาสตร์ต้องมีทักษะในการสื่อสาร (communication) แล้ว ยังต้องมีทักษะแห่งโลกยุค
ใหม่อ่ืน ๆ อีก เช่น ความร่วมมือและความเป็นผู้น า (collaboration and leadership) การคิด
สร้างสรรค์ (creativity thinking) และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทร์ศินี แสนส าแดง (2557) ที่พบว่าปัจจัยภายในที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อของแกนน า
เยาวชน ได้แก่ (1) การคิดวิจารณญาณ (creative thinking) คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ไตร่ตรองรอบด้านและรู้จักตั้งค าถามข้อสงสัยเกี่ยวกับสื่อ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการเรียนรู้เท่าทัน
สื่อ (2) ความตระหนักในอิทธิพลของสื่อ (media affect awareness) การที่แกนน าเยาวชนมีความรู้
ความเข้าใจถึงผลกระทบของสื่อท าให้สามารถตัดสินใจว่าผลแบบใดที่ต้องการและผลแบบใด                                       
ที่ควรหลีกเลี่ยง และ (3) การรู้เท่าทันตนเอง (self-awareness) คือการใช้หลักการเชิงพุทธเข้ามา
ผสมผสาน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ปรับปรุงเนื้อหารายวิชารู้เท่าทันสื่อ โดยก าหนดค าอธิบายรายวิชาใหม่เป็น “ศึกษา
ความส าคัญ หลักการ และแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และสื่อดิจิทัล  ครอบคลุมการรู้เท่าทัน 
3 ด้าน คือ การเข้าถึงสื่อ (access) ความเข้าใจ การตีความและประเมินเนื้อหาของสื่อ (evaluation) 
และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ (creation) ประยุกต์ใช้แนวคิดการรู้เท่า
ทันสื่อในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน การรณรงค์ส่งเสริมให้เกิดความรู้เท่าทันสื่อ ส่งเสริม                                                  
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย และความแตกต่างในสังคมพหุวัฒนธรรม” 

1.2 ภาครัฐโดยหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรให้ค านิยามการรู้ เท่าทันสื่อให้ชัดเจน                                                                           
ก าหนดองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อให้เหมือนกัน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมิน การให้การ 
ศึกษา และการพัฒนาสมรรถนะของประชาชนในชาติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
    ผู้สนใจเกี่ยวกับการศึกษาระดับการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชนไทย อาจท าการศึกษาในเชิง

เป รี ยบ เที ยบ  เช่ น  เป รียบ เที ยบ ระดับ การรู้ เท่ าทั นสื่ อของนั กศึ กษ าเพศชายและหญิ ง                                                                                       
และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ เป็นต้น 

 
เอกสารอ้างอิง 
ชัยกฤต รัตนากร. (2558). ปัจจัยที่มีผลต่อการตื่นตัวทางการเมืองของนักเรียนโรงเรียนชลราษฎร

อ ารุงและโรงเรียนชลกันยานุกูล ในการเมืองแบบประชาธิปไตย. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ธีรวุฒิ เอกะกุล. (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. อุบลราชธานี : 
สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี.  

พีระ จิรโสภณ และคณะ. (2559). ความรู้เท่าทันการสื่อสารยุคดิจิทัลกับบทบาทในการก าหนดแนว
ทางการปฏิรูปการสื่อสารในสังคมไทย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

ภัทร์ศินี แสนส าแดง. (2557). ทักษะการรู้เท่าทันสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหม่ของวัยรุน่ ในจังหวัด
สกลนคร. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 6(12), 47-58. 

วัฒนา เซ่งไพเราะ. (2555). ความตื่นตัวทางการเมืองของเยาวชนในสถาบันการศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครกับการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย  
ช่วงปี พ.ศ.2549-2554. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกริก. 

The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO). 
(2013). Global media and information literacy assessment framework: 
Country readiness and competencies. [online], Available HTTP: http://www. 
unesco.org/ new/en/communication-and-information/ 
resources/ publications-and-communication-materials/publications/full-
list/global-media-and-information-literacy-assessment-framework/ Retrieved 
access on September 2018 



 
 63 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564   

การวิเคราะห์สภาวะหนี้สินและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อหนี้ 
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ 

Debt Analysis and Related Factor to Debt Agriculture 
 of Cooperative Member in the Northern of Thailand 

พลอยปภัส ไชยยานนท์1* และวิจิตต์ศรี สงวนวงศ2์ 

(Ploypapat Chaiyanon1* and Vijitsri Sanguanwongse2) 
1*หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2รองศาสตราจารย์ประจ าภาควิชาสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
อีเมลผู้แต่งหลัก : iploypapat@hotmail.co.th เบอร์โทร : 09 7923 7716 

 
วันที่รับบทความ 17 พฤศจิกายน 2563          วันที่รับแก้ไขบทความ 3 มกราคม 2564     วันที่ตอบรับบทความ 4 มกราคม 2564     
Received: Nov. 18, 2020 Revised: Jan. 3, 2021 Accepted: Jan. 4, 2021 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาวะหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ที่กู้จากสหกรณ์

การเกษตร ในเขตภาคเหนือ และ 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร                                                 
ในเขตภาคเหนือ ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ                                                     
จ านวน 404 ราย โดยแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติทดสอบไคร์สแควร์  

ผลการวิ จั ยพบว่า  1)  สมาชิกสหกรณ์การ เกษตรเป็นหนี้ กับสหกรณ์การ เกษตร                                                                                       
จ านวน 10,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาเป็นหนี้กับสหกรณ์การเกษตร                                                             
จ านวนเงินมากกว่า 200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.3 เหตุผลอันดับแรก คือ กู้ยืมเงินจากสหกรณ์
เพ่ือใช้ในการเกษตร 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  มีจ านวน 16 ตัวแปร ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล 5 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 2 ตัวแปร ได้แก่ รายได้เฉลี่ย                                                                                     
ของครัวเรือนต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคติ 7 ตัวแปร 
ได้แก่ การรู้จักบริหาร การวางแผนจัดการเงิน (รับ-จ่าย) ท าให้การก่อหนี้ลดลง ความเลื่อมใสศรัทธา
ในศาสนา เช่น ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า สร้างอุโบสถ มีผลต่อการก่อหนี้  หากรายได้ในอนาคตเพ่ิมขึ้น                                                               
จะใช้จ่ายในปัจจุบันเพ่ิมขึ้น สินค้าเงินผ่อนมีแรงจูงใจให้ซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น การกู้ยืมเงินท าให้จับจ่าย
ใช้สอยได้ง่ายขึ้นตามที่ต้องการหรือในยามฉุกเฉิน ค่าครองชีพสูงขึ้นสินค้ามีราคาแพงมากขึ้นมีผลต่อ
การก่อหนี้ นโยบายการเมือง/รัฐบาล มีผลต่อการก่อหนี้ และปัจจัยด้านความจ าเป็นในการบริโภค/
อุปโภค 2 ตัวแปร ได้แก่ ความสะดวกสบายในชีวิต ความต้องการปัจจัยสี่ ดังนั้นภาครัฐและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าวเพ่ือน าไปวางแผนงานและก าหนดนโยบายแก้ไข
ปัญหาหนี้สินครัวเรือนเกษตรได้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและบริบทของพ้ืนที่  โดยการให้
ความรู้ในการวางแผนทางการเงิน และทัศนคติในการก่อหนี้ที่ถูกต้อง ให้แก่ สมาชิกสหกรณ์
การเกษตร ในเขตภาคเหนือ 
ค าส าคัญ: หนี้สิน; สหกรณ์การเกษตร; สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
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Abstract 
 This research aimed to study 1)  the debt condition of agricultural cooperative 

member in the Northern region and 2) the relationship factors to cause of debt agricultural 
cooperative member in the Northern region. The study used secondary data from National 
Statistical and the Cooperative Auditing Department, the primary data from the 
questionnaire of 404 agricultural cooperative members in the Northern region.  The data 
was analyzed by the descriptive statistics method such as frequency value, percentage 
value, mean value, standard deviation and inferential statistics relationship analysis by Chi-
Square. 

This research aimed to study 1) Members of agricultural cooperatives owe 10,001 
to 50,000 baht or 24. 0% owe more than 200,000 baht or 21. 3%.  The first reason is to 
borrow from cooperatives for use in agriculture. 2) The relationship factor to cause of debt 
agricultural cooperative members in the Northern region has shown the sixteen significance 
factors in statistics consist of five personal factors: gender, age, status, occupation, number 
of household members.  The two economic factors:  average household income per 
month, household expenses per month. The seven attitude factors: Money management 
planning (receive – pay) makes the debt reduction. Devotion to religion such as building 
an temple affecting the debt.  If an income tends to increases, the current cost will 
increase.  Installments products have more incentive to purchase products.  Borrowing 
money makes shopping easier as needed or in an emergency. The higher the cost of living, 
the more expensive the debt. Political/ Government Policy Effect on debt formation. And 
the two factors for consumption necessity:  Comfort in life, 4 basic needs.  So, the 
government and relative organization should be emphasized in these factors.  Because 
they will support the plans and policies to solve the agricultural household debt in proper 
target and the context of area. By providing knowledge of financial planning And attitudes 
to leverage the correct debt to members of agricultural cooperatives in the Northern. 
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บทน า 

ประเทศไทยมสีภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ ที่เอ้ืออ านวยต่อการท าการเกษตร ประชากร
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตร ในระยะหลังที่ประเทศไทยเริ่มมีนโยบายในการเปลี่ยนผ่าน                             
จากประเทศเกษตรกรรมพัฒนาสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมมากขึ้น ส่งผลให้สัดส่วนของครัวเรือน
ที่มีรายได้หลักจากการท าการเกษตรลดลง ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการลงทุนของรัฐในภาคเศรษฐกิจอ่ืน
เพ่ิมสูงขึ้น ก าลังแรงงานในภาคเกษตรออกไปหางานในอาชีพอ่ืนมากขึ้น และการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในภาคเกษตรเพ่ิมขึ้น ท าให้มีการใช้แรงงานน้อยลง ส่งผลให้ครัวเรือนเกษตรที่มีรายได้หลัก                                                                                          
จากการท าการเกษตรมีสัดส่วนที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง และด้วยภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโน้มชะลอตัว                  
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รวมถึงความผันผวนของธรรมชาติ ท าให้เกษตรกรส่วนใหญ่ของประเทศตกอยู่ภายใต้ภาวะหนี้สิน                                                   
ซ่ึงเป็นปัญหาที่อยู่กับสังคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) 
 โดยเฉลี่ยรายได้ต่อหัวต่อปีของครัวเรือนเกษตรอยู่ ที่  57,032 บาทในปี พ.ศ.2560 
โดยประมาณรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนอยู่ที่ 171,096 บาทต่อปี (ขนาดของครัวเรือนเฉลี่ยเท่ากับ       
3 คน) และสัดส่วนหนี้สินต่อรายได้ต่อหัวต่อปีอยู่ที่ 1.3 เท่า ท าให้หนี้สินต่อรายได้ต่อหัวต่อปีอยู่ที่ 
74,142 บาท ดังนั้น หนี้สินของครัวเรือนเกษตรโดยประมาณอยู่ที่  222,425 บาทต่อปี เมื่อพิจารณา
การกระจายตัวของรายได้และหนี้สินรายครัวเรือน พบว่ามีความเหลื่อมล้ าสูง โดยร้อยละ 70                                                               
ของครัวเรือนมีรายได้ไม่ถึงค่าเฉลี่ย และครัวเรือนจ านวนน้อยเท่านั้นที่มีรายได้สูง โดยรวมครัวเรือน
เกษตรไทยจ านวนมากยังมีฐานะยากจน (สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์, 2561) ภาคเหนือมี
มูลคาหนี้สินเฉลี่ยของครัวเรือนเกษตรที่เป็นหนี้ ในปี พ.ศ.2560 จ านวน 226,334 บาท พบว่าจังหวัด 
ก าแพงเพชร พิษณุโลก และนครสวรรค์ มีมูลคาหนี้สินเฉลี่ยของครัวเรือนเกษตรที่เป็นหนี้มากที่สุด 
จ านวน  444,791  386,734 และ 305,810 บาท ตามล าดับ และจังหวัดเชียงราย มีมูลคาหนี้สิน
เฉลี่ยของครัวเรือนเกษตรที่เป็นหนี้น้อยที่สุด จ านวน 54,765 บาท (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) 
 ที่ผ่านมา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พยายามให้ความช่วยเหลือแก่เกษตรกรในหลาย
รูปแบบ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและลดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม แต่การให้ความช่วยเหลือส่วนใหญ่เป็นในรูปของการให้ความช่วยเหลือด้านเงินกู้ยืม                    
แก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และ สหกรณ์ ผ่านธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                                             
(ธ.ก.ส.) และกองทุนต่าง ๆ (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2558) 
 ภาคเหนือมีสหกรณ์การเกษตร จ านวน 657 สหกรณ์ มีจ านวนสมาชิกทั้งสิ้น 1,024,304 คน 
มีมูลค่าธุรกิจสินเชื่อของสหกรณ์การเกษตรใขเขตภาคเหนือ ทั้งสิ้นสูงถึงประมาณ 21,750 ล้านบาท 
คิดเป็นสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิกประมาณ 21,234 บาทต่อคน (แสดงข้อมูลเฉพาะสหกรณ์การเกษตร
ทั่วไปที่ให้บริการด้านสินเชื่อและมีการส่งรายงานการเงินประจ าปี  พ.ศ.2559 – 2560 ให้แก่                  
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์) (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2560) 

สหกรณ์การเกษตร เกิดจากผู้มีอาชีพทางการเกษตรรวมตัวกันจัดตั้งขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือให้สมาชิกด าเนินกิจกรรมร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดื อดร้อน                             
ในการประกอบอาชีพ และฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้น ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาวิเคราะห์สภาวะหนี้สินและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรที่กู้จากสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ เพ่ือน าเสนอเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างตรงจุด 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาวะหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ที่กู้จากสหกรณ์การเกษตร         
ในเขตภาคเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ 
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ขอบเขต 
กลุ่มประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้ เป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ 

ประกอบด้วย 17 จังหวัด ได้แก่ แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง พะเยา น่าน แพร่ 
อุตรดิตถ์ ตาก อุทัยธานี นครสวรรค์ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ก าแพงเพชร สุโขทัย และพิจิตร โดยใช้เวลา
เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2562 – ตุลาคม 2562 
 
กรอบแนวคิด      

 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ     
ที่สหกรณ์มีการให้สินเชื่อแก่สมาชิก และมีการส่งรายงานทางการเงินประจ าปี พ.ศ.2559 – 2560 
ให้แก่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยในเขตภาคเหนือ มีจ านวน 657 สหกรณ์ จ านวนสมาชิกทั้งสิ้น 
1,024,304 คน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2560) 
  2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (sample size) จากสูตรของ Taro Yamane โดยยอมรับให้เกิด
ค่าความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 5.0 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95.0                      
จะได้ขนาดตัวอย่างในการวิจัยเบื้องต้นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคเหนือ จ านวน 400 ราย 
  3. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi – stage sampling)  
      ขั้นที่ 1 ระดับจังหวัด สุ่มตัวอย่างจังหวัดในภาคเหนือจากท้ังหมด 17 จังหวัด ใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยการจ าแนกจังหวัดออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน     
โดยจัดเรียงจังหวัดตามสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิกจากน้อยไปหามาก โดยกลุ่มจังหวัด 33% แรก         
ของจังหวัดในเขตภาคเหนือทั้งสิ้น ซึ่งเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิกระดับต่ า เรียกว่า 
จังหวัดในกลุ่มท่ี 1 กลุ่มจังหวัด 33% ที่มีสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิกในล าดับถัดไป เรียกว่า จังหวัดในกลุ่ม
ที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิกระดับกลาง และกลุ่มจังหวัด 34% สุดท้าย                      

สภาวะหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร      
ในเขตภาคเหนือ 
  - จ านวนหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร ที่กู้
จากสหกรณ์การเกษตร 

ปัจจัยการกู้ยืม 
  - ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคติ 
  - ปัจจัยด้านความจ าเป็นในการบริโภค/อุปโภค 

ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 
  - รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน 
  - ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
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ของจังหวัดในเขตภาคเหนือทั้งสิ้น ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิกระดับสูง เรียกว่า จังหวัด                 
ในกลุ่มท่ี 3 
      ขั้นที่ 2 ท าการสุ่มจังหวัดตัวอย่างในแต่ละกลุ่มออกมากลุ่มละ 1 จังหวัด โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบง่าย (simple random sampling) จะได้จังหวัดที่เป็นจังหวัดตัวอย่าง จ านวน 3 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดล าปาง จังหวัดตาก และจังหวัดพะเยา 
         ขั้นที่ 3 การสุ่มตัวอย่างระดับสหกรณ์การเกษตรภายในจังหวัดตัวอย่าง (ในขั้นที่ 2)            
ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยการแบ่งสหกรณ์การเกษตรของแต่ละจังหวัด
ตัวอย่าง ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน โดยจัดเรียงสหกรณ์การเกษตรตามสินเชื่อเฉลี่ย                                                                               
ต่อสมาชิกจากน้อยไปหามาก  
      ขั้นที่ 4 ท าการสุ่มสหกรณ์การเกษตรตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม (ในขั้นที่ 3) กลุ่มละ 1 สหกรณ์ 
ของแต่ละจังหวัดตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (simple random sampling) จะได้สหกรณ์
การเกษตรตัวอย่างจังหวัดละ 3 สหกรณ์ รวมสหกรณ์ตัวอย่างทั้งสิ้น 9 สหกรณ์ ได้แก่ 1. สหกรณ์
การเกษตรแม่ทะ จ ากัด 2. สหกรณ์การเกษตรนิคมฯ กิ่วลม จ ากัด 3. สหกรณ์การเกษตรห้างฉัตร จ ากัด       
4. สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินวังเจ้า จ ากัด 5. สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากัด 6. สหกรณ์การเกษตร
แม่ระมาด จ ากัด 7. สหกรณ์การเกษตรและแปรรูปห้วยลาน จ ากัด 8. สหกรณ์การเกษตรจุน จ ากัด           
9. สหกรณ์การเกษตรเมืองพะเยา จ ากัด  
      ขั้นที่ 5 การสุ่มตัวอย่างระดับสมาชิกในสหกรณ์ ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) สุ่มจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่เป็นหนี้ จากสหกรณ์การเกษตรตัวอย่าง (ในขั้นที่ 4) 
      ขั้นที่ 6 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
จะได้จ านวนของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตัวอย่าง ในเบื้องต้นตามขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้                   
จ านวน 400 ราย เนื่องด้วยการส ารวจได้ด าเนินการเก็บข้อมูลกับสหกรณ์กลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลา
เดียวกัน และประสานขอความความร่วมมือกับสหกรณ์การเกษตร จ านวน 9 สหกรณ์ มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ ในการให้สมาชิกที่เป็นหนี้กับสหกรณ์การเกษตรตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน โดยมีการเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถามร้อยละ 20 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด รวมจ านวนตัวอย่างที่ต้องเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 480 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีโครงสร้างค าถามเป็น  3 ส่วน ได้แก่  
    ตอนที่ 1   สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล/ด้านสภาพเศรษฐกิจ  
      ตอนที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการกู้ยืมเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  
       ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคต,ิ ปัจจัยด้านความจ าเป็นในการบริโภค/อุปโภค 
      แต่ละประเด็นค าถามนั้นมีค าตอบอยู่ 5 ระดับ ได้แก่ 
      1 แทนคะแนนความคิดเห็น  ไม่เห็นด้วย 

2 แทนคะแนนความคิดเห็น  เห็นด้วยน้อย 
3 แทนคะแนนความคิดเห็น  เห็นด้วยปานกลาง 
4 แทนคะแนนความคิดเห็น  เห็นด้วยมาก 
5 แทนคะแนนความคิดเห็น  เห็นด้วยมากที่สุด 
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 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลงพ้ืนที่ประสานขอความร่วมมือ จากผู้จัดการสหกรณ์การเกษตรกลุ่มตัวอย่าง ในการส ารวจ

ข้อมูลจากสมาชิกที่เป็นหนี้กับสหกรณ์การเกษตร ให้ตอบแบบสอบถาม โดยได้รับความอนุเคราะห์
จากผู้จัดการสหกรณ์มอบหมายเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ที่ให้บริการด้านสินเชื้อ และหรือที่เกี่ยวข้อง       
ให้สมาชิกท่ีเป็นหนี้กับสหกรณ์การเกษตรตอบแบบสอบถาม ตามจ านวนแบบสัดส่วนที่ประมาณการไว้ 
รวมจ านวน 480 ราย เมื่อเก็บข้อมูลแล้วเสร็จตามช่วงเวลา ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม                                              
และด าเนินการบรรณาธิกร ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่า มีแบบสอบถาม
ทีถู่กต้องครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 404 ราย ส าหรับน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) บรรยายให้ทราบถึงลักษณะพ้ืนฐานทั่วไป                                                 

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ ค่าวัดพ้ืนฐานทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) โดยใช้สถิติทดสอบไคร์สแควร์ (Chi-Square) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการก่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ 
 
ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาสภาวะหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ที่กู้จากสหกรณ์การเกษตร    
ในเขตภาคเหนือ 

จากการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 404 ราย เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 55.9 เพศหญิง ร้อยละ 44.1 โดยร้อยละ 71.3 มีอายุ 46 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ร้อยละ 51.2 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 63.1 ประกอบอาชีพท านา       เป็น
หลัก ร้อยละ 55.9 ประกอบอาชีพเสริมรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 54.7 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ร้อยละ 58.7 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท 
ร้อยละ 30.4 และมีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 10.9 เมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน                       
ของครัวเรือน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ  10,000 บาท ร้อยละ 48.8 
รองลงมามีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท ร้อยละ 29.2 และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 
15,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 22.0 

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเป็นหนี้กับสหกรณ์การเกษตร จ านวนเงิน 10,001 – 50,000 บาท 
ร้อยละ 24.0 รองลงมาเป็นหนี้กับสหกรณ์การเกษตรจ านวนเงินมากกว่า 200,000 บาท ร้อยละ 21.3 
เป็นหนี้กับสหกรณ์การเกษตรจ านวนเงิน 50,001 – 100,000 บาท ร้อยละ 20.5 เป็นหนี้กับสหกรณ์
การเกษตรจ านวนเงิน 150,001 – 200,000 บาท ร้อยละ 15.1 เป็นหนี้กับสหกรณ์การเกษตร    
จ านวนเงิน 100,001 – 150,000 บาท ร้อยละ 11.4 และเป็นหนี้กับสหกรณ์การเกษตรจ านวนเงิน                           
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ร้อยละ 7.7  
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สาเหตุหรือเหตุผลที่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกู้ยืมเงินจากสหกรณ์การเกษตร 3 อันดับแรก 
คือ กู้ยืมเงินจากสหกรณ์เพ่ือใช้ในการเกษตร รองลงมากู้ยืมเงินจากสหกรณ์เพ่ือใช้จ่ายในครัวเรือน 
(ค่าอาหาร ค่าน้ า ค่าไฟ ฯลฯ) และกู้ยืมเงินจากสหกรณ์เพ่ือใช้ในการศึกษา (ค่าเทอมบุตร ฯลฯ) 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขต
ภาคเหนือ 

 
ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร                

ในเขตภาคเหนือ 

จากตารางที่ 1 พบว่า เพศ อายุ มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร                                                         
ในเขตภาคเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสถานภาพ อาชีพ จ านวนสมาชิก                                       
ในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร ในเขตภาคเหนือ อย่างมีนัยส าคัญ          
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพเศรษฐกิจ กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร  
  ในเขตภาคเหนือ 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับหนี้สิน                                     
ของสมาชิกสหกรณ์เกษตร ในเขตภาคเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และรายได้เฉลี่ย
ของครัวเรือนต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร ในเขตภาคเหนือ                                            
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล χ2 Sig. ความสัมพันธ์ 
เพศ 9.56 .008 มีความสัมพันธ์ 
อายุ 35.19 .000 มีความสัมพันธ์ 
การศึกษา 8.26 .409 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สถานภาพ 10.24 .037 มีความสัมพันธ์ 
อาชีพ 11.47 .022 มีความสัมพันธ์ 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 15.83 .015 มีความสัมพันธ์ 

ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ χ2 Sig. ความสัมพันธ์ 
รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน 9.83 .043 มีความสัมพันธ์ 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน 62.01 .000 มีความสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค่านิยม/ทัศนะคติ กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร ในเขตภาคเหนือ 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนะคติ ในด้านหากรายได้ในอนาคตเพ่ิมขึ้น                                                                          
จะใช้จ่ายในปัจจุบันเพ่ิมขึ้น ด้านสินค้าเงินผ่อนมีแรงจูงใจให้ซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น  ด้านนโยบาย
การเมือง/รัฐบาล เช่น นโยบายประกันพืชผล นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ นโยบายพักช าระหนี้                     
มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร ในเขตภาคเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และในด้านการรู้จักบริหาร/การวางแผนจัดการเงิน (รับ-จ่าย) ท าให้การก่อหนี้ลดลง ด้านความเลื่อมใส
ศรัทธาในศาสนา เช่น ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า ฯลฯ มีผลต่อการก่อหนี้ ด้านการกู้ยืมเงินท าให้จับจ่าย                          
ใช้สอยได้ง่ายขึ้นตามที่ต้องการหรือในยามฉุกเฉิน ด้านค่าครองชีพสูงขึ้น/สินค้ามีราคาแพงมากขึ้น                        
มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร ในเขตภาคเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                                   
ที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนะคติ χ2 Sig. ความสัมพันธ์ 

สภาพทางสังคมที่ต้องสร้างภาพลักษณ์มีผลต่อการก่อหนี้ 10.92 .206 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ระดับการศึกษามีผลต่อการก่อหนี้ 3.42 .905 ไม่มีความสัมพันธ์ 
การรู้จักบริหาร/การวางแผนจัดการเงิน (รับ-จ่าย)         
ท าให้การก่อหนี้ลดลง 

18.45 .018 มีความสัมพันธ์ 

การเสพสิ่งบันเทิงต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ ดนตรี ละครเวที 
สวนสนุก กีฬา ฯลฯ มีผลต่อการก่อหนี้ 

9.99 .265 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ความเลื่อมใสศรัทธาในศาสนา เช่น ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า 
สร้างอุโบสถ ฯลฯ มีผลต่อการก่อหนี้ 

15.99 .043 มีความสัมพันธ์ 

หากรายได้ในอนาคตจะเพ่ิมขึ้น จะใช้จ่ายในปัจจุบันเพ่ิมข้ึน 87.44 .000 มีความสัมพันธ์ 
ผู้ที่มีรายได้สูงมักจะมีเงินออมมากกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย 6.91 .546 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สินค้าเงินผ่อนมีแรงจูงใจให้ซื้อสินค้ามากยิ่งข้ึน 72.94 .000 มีความสัมพันธ์ 
การซื้อ รถยนต์/รถมอเตอร์ไซค์ ส่วนตัว คุ้มค่ากว่าการใช้ 
รถโดยสาธารณะมีผลกระตุ้นต่อการก่อหนี้ 

9.29 .318 ไม่มีความสัมพันธ์ 

การกู้ยืมเงินท าให้จับจ่ายใช้สอยได้ง่ายขึ้นตามที่ต้องการ
หรือในยามฉุกเฉิน 

16.06 .042 มีความสัมพันธ์ 

ค่าครองชีพสูงขึ้น/สินค้ามีราคาแพงมากขึ้น                  
มีผลต่อการก่อหนี้ 

17.92 .022 มีความสัมพันธ์ 

นโยบายการเมือง/รัฐบาล  24.78 .002 มีความสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความจ าเป็นในการบริโภค/อุปโภค กับหนี้สิน                                      
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านความจ าเป็นในการบริโภค/อุปโภค ความสะดวกสบาย                                   
ในชีวิต ความต้องการปัจจัยสี่ มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร ในเขตภาคเหนือ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
อภิปรายผล 

1. หนี้สินของครัวเรือนเกษตร ในประเทศไทย พ.ศ.2560 มีมูลค่าหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือน
ของครัวเรือนเกษตรที่เป็นหนี้ จ านวน 239,034 บาท/ครัวเรือน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562)     
ในปี  2560 ประเทศไทยมีสหกรณ์การเกษตร 2,252 แห่ ง  มีสมาชิกทั้ งสิ้ น  2,739,167 คน                                                   
และมีจ านวนสินเชื่อทั้งสิ้น 95,053 ล้านบาท คิดเป็นสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิก 34,701 บาทต่อคน                        
(กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2560) จากการศึกษาสภาวะหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขต
ภาคเหนือ ส่วนใหญ่เป็นหนี้กับสหกรณ์การเกษตร จ านวน 10,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
24.0 รองลงมาเป็นหนี้กับสหกรณ์จ านวนเงินมากกว่า 200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.3 และเป็น
หนี้กับสหกรณ์จ านวนเงิน  50,001 – 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.5 จากข้อมูลจะเห็นว่าสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเป็นหนี้กับสหกรณ์การเกษตรในจ านวนหนี้สินเฉลี่ยที่ต่ ากว่า มูลค่าหนี้สินเฉลี่ยต่อ
ครัวเรือนของครัวเรือนเกษตรที่เป็นหนี้  ซึ่งนอกจากการกู้ยืมจากสหกรณ์การเกษตรแล้ว เกษตรกร
อาจตัดสินใจกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน หรือการกู้ยืมเงินนอกระบบ ที่สมารถกู้ยืมได้ และมี
เงื่อนไขการกู้ยืมที่ตรงกับความต้องการมากกว่า   
 2. จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการก่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร                                                 
ในเขตภาคเหนือ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และจ านวนสมาชิก                                                                   
ในครัวเรือน มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร ในเขตภาคเหนือ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2562) รายงานเชิงวิเคราะห์ เรื่องหนี้สินของครัวเรือนเกษตร พ.ศ.2560                               
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นหนี้ของครัวเรือนเกษตร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล หัวหน้า
ครัวเรือนเกษตรที่มีสถานภาพสมรส มีโอกาสเป็นหนี้มากกว่าสถานภาพอ่ืน ๆ หัวหน้าครัวเรือนเพศ
ชายมีโอกาสเป็นหนี้มากกว่าหัวหน้าครัวเรือนเพศหญิง ครัวเรือนเกษตรที่มีจ านวนสมาชิกเพ่ิมขึ้น                                
1 คน จะมีโอกาสที่จะเป็นหนี้เพ่ิมขึ้น และสอดคล้องกับ ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2561)                                      
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรายได้ รายจ่าย การออม หนี้สิน ปัจจัยที่ก าหนดการตัดสินใจก่อหนี้                                              

ปัจจัยด้านความจ าเป็นในการบริโภค/อุปโภค χ2 Sig. ความสัมพันธ์ 
การศึกษาบุตร 3.60 .891 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ความสะดวกสบายในชีวิต 24.47 .002 มีความสัมพันธ์ 
ค่ารักษาพยาบาล/โรคประจ าตัว 14.88 .062 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ปัญหาภัยพิบัติ(น้ าท่วม/ภัยแล้ง) 8.27 .408 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ความต้องการปัจจัยสี่  21.13 .007 มีความสัมพันธ์ 
ความต้องการทางด้านเทคโนโลยี (อุปกรณ์
เครื่องจักร รถไถ)  

7.15 .521 ไม่มีความสัมพันธ์ 
การดื่มสุราและอบายมุข เช่น การพนัน หวย ฯลฯ 5.36 .719 ไม่มีความสัมพันธ์ 
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และความต้องการกู้ของครัวเรือน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการกู้ของครัวเรือนเกษตร ได้แก่ 
เพศของหัวหน้าครัวเรือน สถานภาพสมรส การปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐกิจของหัวหน้าครัวเรือน 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่ก าลังเรียนหนังสือ  
 ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจ รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน และค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน 
มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร ในเขตภาคเหนือ ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร (2561) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรายได้ รายจ่าย การออม หนี้สิน ปัจจัย                                                                  
ที่ก าหนดการตัดสินใจก่อหนี้และความต้องการกู้ของครัวเรือน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการกู้
ของครัวเรือนเกษตร ได้แก่ รายได้ทั้งสิ้นของครัวเรือน ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นของครัวเรือน และสอดคล้องกับ
มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2558) ศึกษาภาวะหนี้สินเกษตรกรและแนวทาง                                                                      
การปรับปรุงศักยภาพการด าเนินงานกองทุนในก ากับดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยศึกษา
ถึงปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณหนี้ เงินกู้ของครัวเรือนเกษตร พบว่า รายได้ครัวเรือนเป็นปัจจัย                                                                        
ทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญต่อความสามารถในการกู้ยืมเงินในปริมาณที่เพ่ิมขี้น และความจ าเป็น                                         
ที่ครัวเรือนจะกู้เงินเพ่ิมส่วนหนึ่งเกิดจากการที่ครัวเรือนเกษตรมีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น มีภาระที่ต้องดูแล
สมาชิกในครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้น  
 ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนะคติ ในด้านการรู้จักบริหาร/การวางแผนจัดการเงิน (รับ-จ่าย) ท าให้
การก่อหนี้ลดลง มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร ในเขตภาคเหนือ ซึ่งสอดคล้อง
กับ สุกานดา กลิ่นขจร และนรรัฐ รื่นกวี (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกร 
จังหวัดนครราชสีมา กรณีศึกษา อ าเภอด่านขุนทด และอ าเภอโนนสูง พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญ                                                 
ต่อภาวะหนี้สินของเกษตรกรมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารจัดการ ด้านความ
เลื่อมใสศรัทธาในศาสนา เช่น ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า ฯลฯ มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์
เกษตร ในเขตภาคเหนือ สอดคล้องกับแนวคิดค่านิยม ชญานิศวร์ กุลรัตนมณีพร และคณะ (2555)  
ได้กล่าวถึงการนับถือและให้ความส าคัญต่อศาสนา เนื่องจากสังคมไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 
ฉะนั้นศาสนาพุทธจึงมีอิทธิพลต่อการสร้างค่านิยมเกี่ยวกับการท าบุญ ความเชื่อในเรื่องกฎแห่งกรรม 
และเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ สิ่งเหล่านี้จึง ถือเป็นค่านิยมที่ส าคัญของสังคมไทยตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน
ซึ่งแนวคิดค่านิยมนี้ หากมีการใช้จ่ายในการท าบุญที่มากเกินไป อาจท าให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น                                                         
เป็นผลให้เกิดการก่อหนี้สินได้ ด้านหากรายได้ในอนาคตเพ่ิมข้ึนจะใช้จ่ายในปัจจุบันเพ่ิมขึ้น ด้านสินค้า              
เงินผ่อนมีแรงจูงใจให้ซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น ด้านการกู้ยืมเงินท าให้จับจ่ายใช้สอยได้ง่ายขึ้นตามที่ต้องการ
หรือในยามฉุกเฉิน ด้านค่าครองชีพสูงขึ้น/สินค้ามีราคาแพงมากขึ้น  มีความสัมพันธ์กับหนี้สิน                                              
ของสมาชิกสหกรณ์เกษตร ในเขตภาคเหนือ สอดคล้องกับ ปัณภ์ปวีณ รณรงค์นุรักษ์ (2558) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อหนี้สินของเกษตรผู้ปลูกอ้อย ข้าว และมันส าปะหลัง กรณีศึกษาเกษตรกรในเขตพ้ืนที่
จังหวัดกาญจนบุรี และเพชรบุรี วิเคราะห์สหสัมพันธ์ด้านสาเหตุการก่อหนี้  พบว่า สาเหตุของการ                                           
ก่อหนี้ที่ส าคัญ คือ หนี้เพ่ือการเช่าซื้อยานพาหนะ หนี้เพ่ือน าไปช าระหนี้เดิม หนี้เพ่ือการรักษาพยาบาล 
หนี้เพ่ือการซ่อมแซมบ้าน หนี้เพ่ือผ่อนซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า ด้านนโยบายการเมือง/รัฐบาล เช่น นโยบาย
ประกันพืชผล นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ นโยบายพักช าระหนี้ ฯลฯ มีความสัมพันธ์กับหนี้สิน                            
ของสมาชิกสหกรณ์เกษตร ในเขตภาคเหนือ สอดคล้องกับ วิทยา เจียรพันธุ์ (2553) ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อภาวะหนี้สินของเกษตรกร พบว่า การเข้าร่วมโครงการตามนโยบายรัฐ โครงการพักช าระหนี้ 
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และโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า มีผลท าให้เกษตรกรมีหนี้สินรวมลดลง เนื่องจากแนวทาง
การช่วยเหลือเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการพักช าระหนี้ฯ รัฐบาลในอดีตใช้วิธีการชดเชยดอกเบี้ยเงินกู้
ให้แก่เกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการพักช าระหนี้ฯ ในฐานะลูกหนี้ที่ต้องจ่ายให้แก่ ธ.ก.ส. แทนเกษตรกร
ทุกราย ท าให้เกษตรท่ีเข้าร่วมโครงการพักช าระหนี้ฯ มีหนี้สินรวมลดน้อยลง และโครงการหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายให้กับครัวเรือนเกษตร และยังช่วยลดภาระหนี้สิน
ของเกษตรกรที่ต้องไปกู้ยืมเงิน เพ่ือมาเป็นค่ารักษาพยาบาลยามเจ็บไข้ได้ป่วย  
 ปัจจัยด้านความจ าเป็นในการบริโภค/อุปโภค ด้านความสะดวกสบายในชีวิต ด้านความ
ต้องการปัจจัยสี่ (อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค) มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของ
สมาชิกสหกรณก์ารเกษตร ในเขตภาคเหนือ ซึ่งสอดคล้อง ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2562) รายงานเชิง
วิเคราะห์ เรื่องหนี้สินของครัวเรือนเกษตร พ.ศ.2560 ศึกษาวัตถุประสงค์ในการกู้ยืมเงิน พบว่า                                            
ส่วนใหญ่กู้ยืมมาเพ่ือใช้ในการเกษตรมากที่สุด รองลงมาคือ ใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคอ่ืน  ๆ                                                 
ในครัวเรือน และสอดคล้องกับ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) ส านักงานภาคเหนือ ศึกษากลุ่ม
ครัวเรือนที่มีโอกาศก่อหนี้เพ่ือการอุปโภคบริโภคเป็นครัวเรือนกลุ่มอาชีพใด พบว่า กลุ่มครัวเรือน                                     
ที่มีโอกาสก่อหนี้เพ่ือการอุปโภคบริโภคสูงมากกว่ากลุ่มอ่ืน ได้แก่ กลุ่มครัวเรือนที่หัวหน้าครัวเรือน                                            
อยู่ในกลุ่มลูกจ้างภาครัฐและภาคเอกชน กลุ่มหนุ่มสาวโรงงานและงานก่อสร้าง กลุ่มลูกจ้างท างาน
เกษตร และกลุ่มผู้จัดการและนักวิชาการ 
 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. สหกรณ์การเกษตร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการให้ความรู้การบริการจัดการ                                                
และการวางแผนจัดการเงิน โดยการให้ความรู้เรื่องการจัดท าบัญชี รายรับ-รายจ่าย ของครัวเรือน              
ให้กับสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ทั้งนี้จากผลการศึกษาที่พบว่า  ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนะคติ                                           
ในด้านการรู้จักบริหาร/การวางแผนจัดการเงิน (รับ-จ่าย) ท าให้การก่อหนี้ลดลง มีความสัมพันธ์                             
ต่อการก่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
 2. สหกรณ์การเกษตร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ เพ่ือปรับ
ค่านิยมและทัศนคติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร เพ่ือลดการใช้จ่ายในสิ่งที่ไม่จ าเป็น ทั้งนี้จากผล
การศึกษาที่พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนะคติ ในด้านหากรายได้ในอนาคตเพ่ิมขึ้นจะใช้จ่าย                                  
ในปัจจุบันเพ่ิมขึ้น สินค้าเงินผ่อนมีแรงจูงใจให้ซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น มีความสัมพันธ์ต่อการก่อหนี้                                      
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  

จากผลการศึกษาที่พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ เป็นหนี้กับสหกรณ์
การเกษตรในจ านวนหนี้สินเฉลี่ยที่ต่ ากว่า มูลค่าหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนของครัวเรือนเกษตรที่เป็นหนี้  
ดังนั้น ควรมีการศึกษาถึงข้อมูลการตัดสินใจในการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน  และการกู้ยืมเงิน
นอกระบบ เพ่ือให้สหกรณ์การเกษตรสามารถน าข้อมูลที่ศึกษาได้ ไปก าหนดนโยบาย และเงื่อนไข                                   
การกู้ยืมเงิน ให้ตรงตามความต้องการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการจัดการมาตรฐานทุเรียน

หลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์  2) การสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง – 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ และ 3) การขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล 
ไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์                                       
โดยมีประชากร คือ สมาชิกชมรมคนรักทุเรียน และ ผู้ลงทะเบียนขายสินค้าตลาดริมทางถนนสาย 11 
จ านวน 60 คน เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิจัยแบบมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม                               
และการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า ห่วงโซ่อุปทานของการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล บ้านด่าน                                              
นาขาม ประกอบด้วย การด าเนินงานของเกษตรกรใน 2 รูปแบบ คือ เกษตรกรรายเดี่ยวและรายกลุ่ม 
มีกระบวนการในการจัดการมาตรฐานทุเรียน โดยเน้นการผลิตทุเรียนที่มีคุณภาพ เพ่ือน าเสนอทุเรียน
คุณภาพจนถึงลูกค้าคนสุดท้าย โดยการสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง–
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ มีการออกแบบกระบวนการของระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพ
ทุเรียนหลงลับแล ได้แก่ 1) การวางแผนการด าเนินงาน และการสร้างระบบเพ่ือให้แผนที่วางไว้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 2) กระบวนการท างาน คือ การร่วมกับภาคีที่ เกี่ยวข้องในการก าหนดแนวทาง                                                        
การควบคุมคุณภาพทุเรียน การประเมินผลและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 3) ได้ระบบและกลไก
การควบคุมมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล 4) น าต้นแบบการมีส่วนร่วมในการควบคุมมาตรฐาน
คุณภาพทุเรียนไปด าเนินการ 5) ผลกระทบที่เกิดขึ้น สามารถช่วยลดจ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า           

mailto:uttcom01@gmail.com%20เบอร์
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อีกท้ัง รายได้เกษตรกร และผู้ขายทุเรียนเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ การขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียน
หลง–หลินลับแล สามารถน าไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง-หลิน                             
ลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ค าส าคัญ: ระบบและกลไก; การจัดการ; มาตรฐานคุณภาพ; ทุเรียนหลง - หลินลับแล  

 
Abstract 

This is the research aims 1)  To study the supply chain of quality management of 
Long Lab Lae and Lin Lab Lae.  2)  To develop the standard of Long Lab Lae and Lin Lab 
Lae in Ban Dan Na Kham. 3) To drive and develop quality management system. The population 
was Konrakdurian’ s members and registrants to be entrepreneurs totaling 60 people.                                                                             
The instrument for collecting data was an interview guide.  The data collected in this 
research was focus on documents and research, which were In-depth interviews, action 
research (AR), focus group discussions and Content analysis.  

The research findings were as follows:  
1) The supply chain of quality management of Long Lab Lae and Lin Lab Lae in 

Ban Dan Na Kham consists of the appearance of farmers, which had 2 types:  single and 
group farmers.  The processes of produce standardizing durian that presents good quality 
durian from the first to the final customer. 

2) By establishing a standardized management guidelines divided into 5 steps                                                          
1)  The design of the durian quality management system and operation-planning 2)  The 
working procedure that is to cooperate with the relevant parties in setting the guidelines 
for quality control of durian including evaluation and follow up result. 3) The system and 
mechanisms to control durian quality standards. 4) The prototype user who participated 
in quality control of Durian guideline.  5)  The impact that can help to reduce number                                         
of complaints from customers as well as farm income.  

The result of the development of a system and mechanism for driving the quality 
standard of durian can be applied to all stakeholders; farmers, sellers and buyers in 
Uttaradit province. 
Keywords:  System and Mechanism; Management; Quality Standards; Long Lab Lae and 

Lin Lab Lae 
 
บทน า 

ธุรกิจเกษตรของประเทศไทยได้ด าเนินการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากกระแส
เศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะกระแสการเปิดเศรษฐกิจเสรี และความท้าทายของการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใช้ในการพัฒนาผลผลิตทางด้านการเกษตรให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับนานา
ประเทศได้ สอดคล้องกับทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–
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2564) ที่ประเทศไทยจะยังคงต้องประสบกับสภาวะแวดล้อมและบริบทของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ                           
ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ อาทิ กระแสการเปิดเศรษฐกิจเสรี 
ความ ท้าทายของเทคโนโลยีใหม่ ๆ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง ประกอบ
กับสภาวการณ์ด้านต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ                                             
ในปัจจุบันยังคงประสบปัญหาหลายด้าน เช่น ปัญหาด้านผลิตภาพการผลิต ความสามารถในการ
แข่งขัน คุณภาพการศึกษา ความเหลือล้ าทางสังคม เป็นต้น ท าให้การพัฒนาในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จึงจ าเป็นต้องยึดกรอบแนวคิดและหลักการในการวางแผนที่
ส าคัญ คือ (1) การน้อมน าและประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2) คนเป็นศูนย์กลาง                                          
ของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (3) การสนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ (4) การพัฒนา
สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สังคมอยู่รวมกันอย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560 : ออนไลน์)  
 ดังนั้น เพ่ือให้การประกอบธุรกิจการเกษตรของประเทศมีประสิทธิภาพ จึงควรมุ่งเน้น
การเกษตรแบบยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การปลูก การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว การขาย                                  
และการส่งมอบสินค้าและบริการที่จะท าให้การประกอบการเกิดความอย่างยั่งยืนและเติบโต                                                 
ในระยะยาว ด้วยการการพิจารณาธุรกิจเกษตรทั้งระบบหรือแบบองค์รวม มากกว่าการมุ่งเน้นผลก าไร
ในระยะสั้น ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดแนวคิดการศึกษาเทคนิคหรือวิธีการผลิตทางการเกษตรให้สอดคล้องกับ
ทรัพยากรในท้องถิ่น ความพร้อมของเกษตรกร วิธีการจัดการ รวมตลอดถึงช่องทางการเข้าสู่ตลาด
ผู้บริโภค เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้า (Janvier-James, 2012:194) และจาก
ผลการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าผลการด าเนินงานการพัฒนาระบบและกลไกการตลาด                                 
โดยใช้แนวคิดการค้าที่เป็นธรรม เพ่ือลดความเสียเปรียบในห่วงโซ่อุปทานของทุเรียนหลงลับแล                                           
ซึ่งเป็นผลไม้เศรษฐกิจของจังหวัด ที่มีชื่อเสียงและปลูกมาที่สุดในอ าเภอลับแล ด้วยลักษณะเด่น                                   
ด้านรสชาติและเนื้อสัมผัสของทุเรียนท าให้มีราคาแพงเมื่อเทียบกับทุเรียนพันธุ์อ่ืน จึงเป็นเหตุให้เกิด
ปัญหาการก าหนดราคาที่เกินจริงและหลอกลวงลูกค้า (ภาศิริ เขตปิยรัตน์ และคณะ, 2560: 515)              
อีกท้ัง ยังพบว่าผู้ว่าราชการจังหวัดอุตรดิตถ์ต้องลุยตรวจร้านขายทุเรียนเนื่องจากพบว่ามีการร้องเรียน
เกี่ยวกับทุเรียนหลงลับแล ท าให้ทางจังหวัดเร่งหามาตรการแก้ไขและป้องกันเรื่องทุเรียนอ่อน                                                
และด้อยคุณภาพที่ส่งผลต่อชื่อเสียงของทุเรียน นอกจากนี้ ยังพบปัญหาการสวมสิทธิ์หรือแอบอ้างว่า
เป็นทุเรียนหลงลับแลและหลอกลวงผู้บริโภค (เวิร์คพ้อยท์ทูเดย์, อนนไลน์: 2561) จากสาเหตุดังกล่าว
ท าให้ เห็นถึงประเด็นจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาธุรกิจเกษตรทุเรียนหลงลับแลคือประเด็น                                               
ด้านมาตรฐานคุณภาพของผลผลิต การสร้างการยอมรับและความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่ เกี่ยวข้อง                                    
สาเหตุเพราะการปลูกทุเรียนในจังหวัดอุตรดิตถ์นั้น ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงทุเรียนจากสายพันธุ์
พ้ืนบ้านอย่างต่อเนื่อง จนกลายมาเป็นทุเรียนพันธุ์หลง–หลินลับแลในปัจจุบัน ทั้งนี้ พ้ืนที่การปลูก                                    
จะกระจายอยู่ตามบริเวณไหล่เขาแถบต าบลแม่พูล ฝายหลวง และนานกกก อ าเภอลับแล                                        
รวมถึงต าบลด่านนาขาม อ าเภอเมือง ซึ่งส่งผลให้การดูแลรักษาและการขนส่งเป็นไปอย่างยากล าบาก 
แต่ด้วยคุณลักษณะเด่น ด้านของรสชาติของทุเรียนที่มีความหวานมัน กลิ่นอ่อนเฉพาะตัว                                   
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และมีสีเหลืองทองชวนรับประทาน ท าให้ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเป็นจ านวนมากทั้งใน                                
และต่างจังหวัด อีกทั้ง ด้านผลผลิตที่เกิดขึ้นในแต่ละปีมีจ านวนน้อยและไม่เพียงพอกับความต้องการ
จึงส่งผลให้ราคาทุเรียนสูงมากเมื่อเทียบกับทุเรียนพันธุ์ อ่ืน ๆ อีกทั้ง ยังพบว่าปัญหาคุณภาพ                                 
ของทุเรียนไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดตลอดจนกระบวนการผลิตที่ยังไม่มีมาตรฐาน  

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาการพัฒนาระบบและกลไก
การจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์เพ่ือขับเคลื่อนด้านการบริหาร
จัดการมาตรฐานคุณภาพของทุเรียนหลง–หลินลับแล ส าหรับเป็นแนวทางให้เกษตรกร คนกลาง                                       
ทางการตลาด ผู้บริโภค ภาครัฐและภาคเอกชน ในการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของผลผลิต                                        
ให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาธุรกิจเกษตรของจังหวัดให้เกิดความมั่นคง             
และยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
2. การสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์  
3. การขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล ไปใช้ประโยชน์กับกลุ่ม                                 

ผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Research) เพ่ือให้ได้มาซึ่ง                                               
องค์ความรู้ส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนการจัดการมาตรฐาน
คุณภาพทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีขอบเขต 4 ด้าน คือ 1) เนื้อหา เน้นประเด็น
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนการจัดการมาตรฐานคุณภาพ
ทุเรียนหลง–หลินลับแล 2) ระยะเวลาวิจัย จ านวน 1 ปี ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2560 ถึง มิถุนายน 
2561 3) พ้ืนที่ในการวิจัยคือ ต าบลบ้านด่านนาขาม จังหวัดอุตรดิตถ์ และ 4) ประชากร คือ                                               
ผู้เกษตรกรชมรมคนรักทุเรียน และผู้ลงทะเบียนขายสินค้าตลาดริมทางถนนสาย 11 จ านวน 60 คน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 ระยะ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 ระยะที่  1 ศึกษาห่วงโซ่ อุปทานของการจัดการมาตรฐานทุ เรียนหลง–หลินลับแล                                                                    
จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้วยการจัดเวทีเสวนาระหว่างเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนหลงลับแล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์ผู้ประกอบการขายทุเรียนตลาดริมทาง และภาคีเครือข่ายส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ด้วยกระบวนการแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพ่ือค้นหาเกณฑ์ที่จะใช้ส าหรับเป็นตัววัดคุณภาพ
มาตรฐานของทุเรียนหลงลับแล ต าบลบ้านด่านนาขาม โดยเทียบเคียบกับมาตรฐานสินค้าเกษตร 
มกษ. 2556 แล้วก าหนดเป็นมาตรฐานกลางส าหรับให้หน่วยงานภาครัฐให้ในการเข้าตรวจสอบทุเรียน
ที่วางขายบริเวณถนนสาย 11 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม มีดังนี้ 1) การศึกษาสภาพปัญหาการขาย
ทุเรียนตลาดริมทาง การออกแบบเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการตรวจสอบคุณภาพทุเรียน 2) การจัดเวที
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เสวนาระหว่างภาคีเครือข่าย และ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ห่วงโซ่การจัดการ
มาตรฐานทุเรียนหลง – หลิน ลับแล รวมถึงการบริหารจัดการคุณภาพทุเรียน  

ระยะที่  2 การสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล                                       
จังหวัดอุตรดิตถ์ มีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมดังนี้ 1) การวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถ
พัฒนามาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลให้เกิดขึ้นในพื้นที่ต าบลบ้านด่านนาขาม 2) การสร้างระบบ 
ผ่านการท างานร่วมกันระหว่างภาคีที่ เกี่ ยวข้อง 3) หาแนวทางการควบคุมการด าเนินงาน                                                 
ด้านมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลนั้น ภายหลังการได้มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล                                                                         
ที่เกิดจากผลการเทียบเคียงกับมาตรฐานสินค้าเกษตร มกษ. 3 – 2556 (มาตรฐานสินค้าเกษตร                                                
มกษ. 3-2556, 2561: ออนไลน์) 
 ระยะที่ 3 การขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล ไปใช้ประโยชน์
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
ระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล จึงได้ออกแบบวิธีการด าเนินงานโดยน าเอา
แนวคิดด้านการบริหารจัดการไปใช้กับชมรมคนรักทุเรียนในพ้ืนที่บ้านด่านนาขาม เพ่ือเป็นต้นแบบ
การจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสังคมศาสตร์ท าการตรวจสอบเครื่องมือ 
จากนั้นปรับแก้ และน าไปซักถามในเวทีเสวนา ในกลุ่มทั้ง 2 ประเภท กลุ่มละ 8 – 10 คน ตลอดจน
สัมภาษณ์ส่วนราชการที่ได้รับเชิญเข้าร่วมและให้สัมภาษณ์ในเวทีประชุม โดยศึกษาในประเด็น                                            
การดูแลรักษาและการเก็บเกี่ยวผลผลิตคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพทุเรียนก่อนขาย และเงื่อนไข
การขายทุเรียนคุณภาพและการรับประกันคุณภาพทุเรียนและการขาย ทั้งนี้ เพ่ือหาแนวทางในการ
พัฒนาระบบและกลไกการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง – หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยคณะผู้วิจัยท าการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบ สามเส้าประกอบด้วยข้อมูลทั้งในเอกสารและผลลัพธ์ของการสัมภาษณ์ที่บันทึก
รวบรวมได้จากแหล่งที่แตกต่างกัน 1) ด้านเวลา คือ ช่วงเวลาของการสัมภาษณ์ของแต่ละกลุ่ม                                         
ตามเวลาที่นัดหมาย 2) ด้านสถานที่ เป็นพ้ืนที่ศูนย์รวมการขายทุเรียน หรือ ล้ง และบ้านประธาน
ชมรมคนรักทุเรียน 3) ด้านบุคคล คือ ผู้ให้ข้อมูลเพ่ือสรุปรวบรวมและเปรียบเทียบความสอดคล้อง
ของเนื้อหาให้มีความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ได้ก าหนดไว้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีวิธีการเก็บข้อมูลที่เหลากหลาย ดังนี้ 
 ระยะที่  1 เพ่ือศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล                                              
จังหวัดอุตรดิตถ์ จึงด าเนินการประสานสมาชิกชมรมคนรักทุเรียน จ านวน 15 ราย ซึ่งด าเนินการ                                                                           
ด้านการผลิต เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการจัดการคุณภาพทุเรียนตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
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ระยะที่  2 เพ่ือการสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนจึงจัดเวทีเสวนา                            
ระหว่างสมาชิกชมรมคนรักทุเรียน จ านวน 15 ราย ผู้ขายทุเรียนตลาดริมทาง จ านวน 45 ราย                                  
รวม 60 ราย และเชิญภาคีเครือข่าย ได้แก่ ส านักงานเกษตรจังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด                                  
และองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านนาขาม จ านวน 5 ราย เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น                                                    
แบบมีส่วนร่วมตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษาสภาพปัญหาการขายทุเรียน                                                   
ตลาดริมทาง การออกแบบเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการตรวจสอบคุณภาพทุเรียน การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันในแนวทางการขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล เพ่ือประโยชน์                                     
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนตลอดห่วงโซ่ และการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือให้ได้มาตรฐาน
คุณภาพทุเรียนที่จะใช้เป็นตัววัดคุณภาพของทุเรียนก่อนส่งถึงมือผู้บริโภค 

ระยะที่  3 เ พ่ือการขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุ เรียนหลง –หลินลับแล                                                                      
ไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ สมาชิกชมรมคนรักทุเรียน ผู้ขายทุเรียนตลาดริมทาง                      
และภาคีเครือข่าย มีการน าเอาระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแลไปใช้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
  1. การศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง-หลินลับแล แบ่งได้เป็น                                                  
1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ เกษตรกรที่ประกอบธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง-หลินลับแล 2) กระบวนการ                                                  
ได้แก่ วิธีการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียน ตั้งแต่การปลูก การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว การขาย
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และการรับประกันหลังการขาย ทั้งนี้ จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการห่วงโซ่การจัดการมาตรฐาน
ทุเรียนหลง–หลินลับแล แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ (1) การบริหารจัดการคุณภาพทุเรียนรายบุคคล          
หรือเกษตรกรเจ้าของสวน ทั้งนี้ ในเรื่องการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม จะเป็นการด าเนินงาน           
ด้วยตัวเจ้าของสวนคนเดียวทั้งหมด ตั้งแต่การปลูก ซึ่งเกษตรกรบางรายไม่มีความรู้ในการปลูกมากนัก
จึงปลูกแบบเทวดาเลี้ยง (เป็นลักษณะการปลูกแบบตามมีตามเกิด คือ ไม่มีการจัดการระบบน้ า                                                    
หรือการดูแลต้นทุเรียน) ท าให้การดูแลรักษา ส่วนใหญ่จะใช้สารเคมีช่วยในการป้องกันและปราบปราม
ศัตรูพืช หรือโรคของทุเรียน และการเก็บเกี่ยว ที่ใช้วิธีการตัดด้วยตนเอง แต่เกษตรกรบางราย                                                              
ที่ไม่สามารถเก็บเกี่ยวด้วยตนเองได้จะท าการจ้างคนตัดทุเรียน ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญของการเกิดปัญหา
การตัดทุเรียนอ่อน หรือทุเรียนไม่มีคุณภาพ (2) การบริหารจัดการคุณภาพทุเรียนผ่านระบบกลุ่ม 
(ชมรมคนรักทุเรียน) โดยจะเน้นการรวมกลุ่มแบบ "ร่วมกันท า" เพ่ือผลประโยชน์ร่วมกันของแต่ละคน
มากกว่า เพ่ือผลประโยชน์ของกลุ่มในทางการค้า โดยลักษณะของการรวมกลุ่มของเกษตรกร                                                     
จะเป็นลักษณะของการรวมกลุ่มแบบร่วมมือร่วมแรงกัน เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ                                 
ที่เข้ามากระทบด้านการผลิตทุเรียนหลงลับแล 3) ส่วนปัจจัยน าออก ได้แก่ ทุเรียนที่มีคุณภาพ                                        
และพร้อมขาย รวมถึงการบริการแก่ลูกค้าไม่ว่าจะเป็น การบริการแกะทุเรียน หรือการขนส่งทุเรียน
ให้กับลูกค้ายังพ้ืนที่ต่าง ๆ  

2. แนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง – หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์เพ่ือให้เกิด
การสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง – หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์จึงด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที ่2  การสร้างระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล 

ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ (1) การวางแผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างเกษตรกร ผู้ขาย                                          
และภาคีเครือข่าย เพ่ือให้สามารถสร้างมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ต าบล
บ้านด่านนาขาม จึงท าศึกษาข้อมูลมาตรฐานสินค้าเกษตร มกษ. 3 – 2556 ที่กล่าวถึงการก าหนด
มาตรฐานสินค้าเกษตรโดยเฉพาะทุเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการน ามาสร้างระบบการจัดการ
มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลของพ้ืนที่ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันไมใ่ห้เกิดการละเมิด
ต่อประกาศของทางจังหวัดเกี่ยวกับการป้องปรามการขายทุเรียนที่ไม่มีคุณภาพและ (2) การสร้าง
ระบบเพ่ือให้แผนที่วางไว้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นลักษณะการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมจึงประสาน
ภาคีท่ีเกี่ยวข้อง ตั้งแต่เกษตรกร ผู้ประกอบการร้านค้าริมทางถนนสาย 11 พร้อมทั้งหน่วยงานราชการ 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เข้าร่วมด าเนินการสร้างระบบจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง
ลับแล ด้านกระบวนการท างาน เพ่ือให้เกิดระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนร่วมกันกับภาคี
เครือข่าย ภายใต้นโยบายของจังหวัดเกี่ยวกับการควบคุมมาตรฐานคุณภาพทุเรียน โดยด าเนินการดังนี้ 
(1) การสร้างมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลร่วมกับเกษตรกร และ อบต. บ้านด่านนาขาม                   
เพ่ือให้ได้มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล (2) การพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมมาตรฐาน
คุณภาพทุเรียนหลงลับแล พ้ืนที่ต าบลบ้านด่านนาขาม รวมถึงแนวทางในการรับรองคุณภาพ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและลดปัญหาการค้าที่ไม่เป็นธรรม (3) การบริหารจัดการกลุ่มของชมรมคน
รักทุเรียน เพ่ือเป็นต้นแบบในการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียน ด้านผลผลิต ได้มาตรฐานคุณภาพ
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ทุเรียนหลงลับแลและต้นแบบการมีส่วนร่วมในการควบคุมมาตรฐานคุณภาพทุเรียนในพ้ืนที่ของชมรม
ที่เกิดจากผลการเทียบเคียงกับมาตรฐานสินค้าเกษตร มกษ. 3 – 2556 ด้านผลลัพธ์ ได้ระบบกลไก
การควบคุมมาตรฐานคุณภาพทุเรียน และกลไกความร่วมมือกับภาคีแบบมีส่วนร่วม ด้านผลกระทบ 
ท าให้เกิดการลดลงของจ านวนข้อร้องเรียนคุณภาพทุเรียนในพ้ืนที่ และผู้ขายมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการ
ขายทุเรียนคุณภาพ รวมถึงสามารถรักษาไว้ซึ่งชื่อเสียงของทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์  

3.  เ พ่ือให้ เกิดการขับเคลื่ อนระบบการจัดการมาตรฐานทุ เรียนหลง–หลินลับแล                                                                   
ไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง -หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์                                               
ทั้งนี้ ได้ออกแบบวิธีการด าเนินงานโดยน าเอาแนวคิดด้านการบริหารจัดการไปใช้กับชมรมคนรัก
ทุเรียนในพ้ืนที่บ้านด่านนาขาม เพ่ือเป็นต้นแบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล                                                         
ซึ่งภายหลังการสร้างระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล จึงเป็นขั้นตอนของ                                   
การน าไปใช้ ซึ่งสามารถสรุปผลการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ ขั้นการวางแผนการด าเนินงานด าเนินการ
โดย (1) ศึกษาทบทวนเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าเกษตร มกษ. 3 – 2556 เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลในพ้ืนที่  โดยประธานกลุ่มจะเป็นผู้แจ้งเงื่อนไขในการเข้า                                  
เป็นสมาชิกและการพ้นสภาพการเป็นสมาชิก (2) การสร้างความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ เกษตรกร 
และผู้ขายทุเรียนตลาดริมทางเกี่ยวกับประกาศของจังหวัดอุตรดิตถ์ที่จะเอาผิดกับผู้ประกอบการ                            
ที่ขายทุเรียนไม่มีคุณภาพ และการสร้างข้อตกลงเกี่ยวกับการค้าที่เป็นธรรมที่ต้องผ่านการอบรม                              
และการสุ่มตรวจจากภาครัฐ ซึ่งหากไม่สามารถด าเนินการตามข้อตกลงจะถูกระวางโทษจ าหรือปรับ                 
ได้ตามแต่กรณี ซึ่งโทษสูงสุดคือการไม่ได้รับอนุญาตให้ขายทุเรียนตลอดช่วงฤดูกาล และ (3) ในส่วน
ของเกษตรกร โดยเฉพาะสมาชิกชมรมคนรักทุเรียน ที่จะต้องร่วมแรงร่วมใจในการสร้างมาตรฐาน
คุณภาพร่วมกับ อบต. และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในการสร้างและปฏิบัติตามมาตรฐานกลาง
ส าหรับใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของทุเรียน ส่วนผู้ขายทุเรียนตลาดริมทางจะต้องผ่านการเข้าร่วม
โครงการและท าความเข้าใจในข้อตกลง ซึ่งทั้งสองกลุ่มนี้จะได้การรับประกันจากภาครัฐในรูปแบบ                                                            
ของสติ๊กเกอร์หรือป้ายหน้าร้านเพ่ือแสดงถึงการได้รับรองคุณภาพ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการประกอบการ
ค้าท่ีเป็นธรรมแก่ลูกค้า ดังภาพที ่3 
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ภาพที ่3 ระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนการจัดการมาตรฐานคุณภาพ

ทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ คณะผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผล ดังนี้ 
ผลการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง - หลินลับแล เพ่ือให้ได้

ทุเรียนคุณภาพก่อนออกสู่ตลาดนั่นคือ เกษตรกรจะต้องจัดการคุณภาพทุเรียนอย่างเป็นระบบตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน คือ ตั้งแต่การปลูก การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว การขาย การส่งมอบทุเรียนคุณภาพ
และการรับประกันหลังการขาย ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความมั่นใจในคุณภาพของทุเรียนและลดจ านวนข้อ
ร้องเรียนในพ้ืนที่ได้ สอดคล้องกับ ภาศิริ เขตปิยรัตน์ และคณะ (2560 : 510) กล่าวว่า การบริหารโซ่
อุปทาน เป็นลักษณะการวางแผนเพ่ือการจัดเตรียมสินค้าเพ่ือจ าหน่าย การจัดการเพ่ือด าเนินการ
คัดเลือกวัตถุดิบให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม อีกทั้ง มีการส่งมอบสินค้าและการจัดการ
สินค้าคงคลังอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการซื้อทุเรียนซึ่งคุณภาพของทุเรียน
จะสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า อีกทั้ง Didonet, and Diaz (2012) กล่าวว่า                                     
การจัดการโซ่อุปทานถือเป็นลักษณะการด าเนินงานระหว่างองค์กรและกิจกรรมต่าง ๆ โดยการร่วมมือ
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ของแต่ละองค์กรซึ่งมีกระบวนการทางธุรกิจที่ใช้ร่วมกันอยู่และมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน
ในระดับที่มาก เพ่ือสร้างระบบปฏิบัติการที่มีคุณค่า อันจะท าให้ทุกองค์การที่เกี่ยวข้องมีความได้เปรียบ
ในการแข่งขันแบบยั่งยืน นอกจากนี้ อารีย์ แผ้วสกุลพันธ์ (2553 : 58) ได้กล่าวถึงการจัดการห่วงโซ่
อุปทานว่าเป็นรูปแบบของกระบวนการในการจัดการอย่างหนึ่งในองค์การที่เป็นระบบและต้องมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์                                 
ในการบริหารจัดการงานได ้
 การสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์                                        
เป็นกระบวนการของระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล ที่เกิดจากความร่วมมือ                        
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความร่วมมือในการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานไม่ว่าจะเป็น การวางแผน
การด าเนินงานตามนโยบายของจังหวัดเกี่ยวกับการควบคุมมาตรฐานคุณภาพทุเรียน การตรวจสอบ
ทุเรียนก่อนจ าหน่าย การประเมินผลและติดตามผลร่วมระหว่างสมาชิกชมรมคนรักทุเรียนและภาครัฐ
ผ่านการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานองค์ความรู้และภูมิปัญญาด้านการผลิต
และการจัดการมาตรฐานคุณภาพ ทั้งนี้  เพ่ือให้ได้ต้นแบบการบริหารจัดการคุณภาพทุเรียน                                      
แบบมีส่วนร่วม ภายใต้การควบคุมของระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลในพ้ืนที่ 
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ หรือ TQM ในด้านขั้นตอน                                                       
การด าเนินการ (เนตร์พัฒฒนา ยาวิราช, 2560 : 259) ที่ระบุว่าการน า TQM มาใช้ในการบริหาร
จัดการจะเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในองค์การ และสามารถสร้างความมั่นใจในคุณภาพสินค้าและบริการ                       
ให้แก่ลูกค้าผ่านกระบวนการหรือวิธีการที่ถูกออกแบบอย่างเป็นระบบขององค์กร  นอกจากนี้                                        
เทพ เพียมะลัง (2554 : 79 - 80) ยังได้กล่าวถึงการหาแนวทางการบริหารจัดการระบบเกษตรที่ดี                      
และเหมาะสมส าหรับการจัดการระบบด าเนินการของกลุ่มเกษตรกรในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต 
ด้านการจัดกระบวนการผลิตให้ได้ผลผลิตมีคุณภาพ และด้านการจดบันทึก ทั้งนี้ จะท าให้กลุ่มมองเห็น
ทิศทางการพัฒนาที่เกิดจากการเรียนรู้ตัวเอง คิดแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง ตัดสินใจดัวยตนเอง                                   
จึงก่อให้เกิดความม่ันใจและส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการที่ดทีั่วทั้งองค์กร 

ส าหรับการขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง – หลินลับแล ไปใช้ประโยชน์กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ คณะผู้วิจัยและภาคี
เครือข่ายในระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง- หลินลับแล ด าเนินการ 4 ขั้นตอนหลัก คือ                                                                                    
1) ขั้นการวางแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับการสร้างระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล 
2) ขั้นด าเนินการเมื่อได้ระบบการรับรองจึงมีการน าไปใช้กับชมรมคนรักทุเรียน 3) การประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กรภาครัฐเพ่ือการันตีคุณภาพทุเรียน และ 4) การด าเนินงานให้เหมาะสม เพ่ือเป็น
การขับเคลื่อนระบบการรับรองด้วยต้นแบบการควบคุมมาตรฐานทุเรียนในพ้ืนที่  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดวงจรคุณภาพ ของ Deming (เนตร์พัฒฒนา ยาวิราช, 2560 : 3-4) ที่กล่าวถึงกระบวนการ
จัดการ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน ขั้นตอนการวางแผนถือเป็นขั้นตอนที่จะต้องมี
การก าหนดปัญหาและแนวทางแก้ไข การเลือกทางเลือกและวิเคราะห์ทางเลือกเพ่ือการด าเนินงาน
หรือการแก้ไขปัญหา 2) การปฏิบัติ โดยการน าทางเลือกที่ตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติ 3) การตรวจสอบ 
การติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 4) การปรับปรุงแก้ไข เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ                                   
ในอนาคต อีกทั้ง นพวรรณ บุญธรรม และคณะ (2559 : 72) กล่าวว่า การพัฒนาระบบและกลไก                                          
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การบริหารจัดการระดับชุมชนผ่านกระบวนการเรียนรู้สิ่งใหม่ให้กับชุมชน โดยความร่วมมือกับ
สถานศึกษาผ่านเครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากจะท าให้ชุมชนสามารถจัดการและใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนด้วยการจัดกิจกรรมประชุมเวทีเสวนา การศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะท าให้ชุมชนได้รับรู้และเข้าใจกระบวนการและยอมรับในที่เกิดขึ้นได้  

ดังนั้น มุมมองการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนเกิดจากแนวคิดที่ต้องการลดความ
เสียเปรียบที่เกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่ โดยเริ่มจากเกษตรกรมีความตระหนักและใส่ใจต่อการผลิตทุเรียน
คุณภาพ จากนั้นจึงส่งมอบผลผลิตต่อไปยังผู้ขายจนถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้ายผ่านการรับรองคุณภาพ 
หรือระบบ Traceability ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ (Trust) ในการซื้อ ดังนั้น ผลจากการ
ขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียน จึงถือเป็นลักษณะของการด าเนินงานที่เรียกว่า 
“Local Quality” ที่เกิดจากการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการร่วมกัน
พัฒนาพ้ืนที่ต้นแบบจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงหลินลับแลให้เกิดขึ้นและสามารถใช้ได้จริง
จากการร่วมกันสร้างระบบการรับรองคุณภาพทุเรียนในพ้ืนที่ที่เกิดจากการรับรองกันเองระหว่าง                                        
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ในลักษณะของ "Local Standard” ทั้งนี้ เพ่ือตอกย้ าและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้บริโภคในการซื้อทุเรียนคุณภาพของจังหวัดอุตรดิตถ์ต่อไปในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะจากการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการหนุนเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้ระบบและกลไก                                               
การจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง-หลินลับแล อย่างต่อเนื่อง โดยใช้โมเดลระบบการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล เพ่ือเป็นระบบและกลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสร้างความส าเร็จในการรักษาคุณภาพมาตรฐานทุเรียนหลง-หลินลับแล 
 2. ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอุตรดิตถ์ และอบต. บ้านด่านนาขาม จังหวัดอุตรดิตถ์ สามารถ
น าผลลัพธ์ของงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์  ส าหรับขับเคลื่อนกลุ่มผู้ผลิต                                  
และผู้ขายทุเรียนหลง-หลินลับแล ที่มีความแตกต่างกันตามบริบทพ้ืนที่ 
 3. ผู้ผลิตและผู้ขายทุเรียนหลง-หลินลับแล สามารถน าวิธีการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียน
ไปปรับใช้กับการเตรียมความพร้อมด้านผลผลิตก่อนออกจ าหน่าย กับการด าเนินธุรกิจเกษตรทุเรียน
หลงลับแลในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินการตามระบบและกลไกการขับเคลื่อนการจัดการ
มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. การศึกษาปัจจัยความส าเร็จจากการด าเนินงานของระบบและกลไกการขับเคลื่อน                                                                  
การจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 3. การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการก าหนดมาตรการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียน
หลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีซื้อทุเรียนจากจังหวัดอุตรดิตถ์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบและเครือข่าย
ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหลสังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 2) เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริหารโรงเรียน 10 คน 
ครูผู้สอน 118 คน และผู้เชี่ยวชาญ 17 คน เครื่องมือที่ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า                                                   
5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ,  และการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา                                        
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ร้อยละ 63.40 คือ การน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ส่วนด้านการ
ส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ร้อยละ 39.42 
  2. ผลจากการศึกษาปัญหาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ภาพรวม                                             
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก = 3.38 ด้านที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุด = 3.70 คือ การส ารวจระบบเครือข่าย
ข้อมูลสารสนเทศ  

3. แนวทางพัฒนาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ คือ ควรส่งเสริมให้มีระบบ
และเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ครอบคลุมงานทั้ง 4 ด้าน                                                                       
การจัดการเรียนการสอน และใช้เป็นสื่อในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน 
ค้าส้าคัญ: แนวทางพัฒนา; การบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ; กลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล 
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Abstract 
Objective 1)  To study the condition and problems of system administration 

and information network of educational institutions in the Klong Nam Lai School group 
under the Primary Education District Office, Kamphaeng Phet Area 2 2) to find ways to 
develop system administration and information network of Schools in Klong Nam Lai 
School Group Under the primary education district office, Kamphaeng Phet Area 2, the 
population used in this study was 10 school administrators, 118 teachers and 17 
experts were used. The instrument used a 5-level estimation scale questionnaire and 
a semi-structured interview. The data were analyzed with ,  percent statistics and 
content analysis. 

The research results were found that 
1.  Results of the study of the management of the educational system and 

information network of educational institutions.  The side with a high average is 49. 53 
Presentation and side part dissemination of information and information network 
survey with the least mean 30.79 

2.Results from the study of problems of overall information system administration 
and network.  There is a Maximum average =  3 .38 .  The side with a higher average                                                                              
= 3.70 is Information network system survey 

3.  Guidelines for developing information system and network management is 
to encourage.  Information systems and networks for use in education management. 
Covering all 4 aspects of teaching and learning management And used as a medium 
for learning management for students. 
Keywords: Development approach; System administration and information network; 

Klong Nam Lai School Group 
 
บทน้า 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ถือเป็นแผนแม่บท
หลักในการพัฒนาประเทศที่ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นกฎหมายบังคับใช้ตั้งแต่วันที่                                                                        
1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 นั้น มีหลักการส าคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้                                           
มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม                                              
จึงได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และวางเป้าหมายที่สามารถตอบสนองการพัฒนาที่ส าคัญในด้านต่าง  ๆ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งเป็น
กฎหมายแม่บททางการศึกษา ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีทางการศึกษาไว้ในหมวดที่ 9 มาตราที่ 63 - 69 
ซึ่งมีเนื้อหาโดยสรุปกล่าวว่ารัฐจะต้องจัดสรรคลื่นความถี่ จัดหาสื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ จ าเป็น                                                                         
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ในการสื่อสารส าหรับการศึกษา ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
พัฒนาบุคลากรทั้งผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา และให้ผู้เรียนได้รับสิทธิในการพัฒนา                                                                   
ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา นอกจากนี้รัฐบาลยังได้มอบหมายให้หน่วยงาน                                                                
ที่เกี่ยวข้องจัดท านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
(นิทัศน์ กลัดแก้ว, 2559) 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงานด้านระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 2 เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศในกลุ่มโรงเรียน                                                  
คลองน้ าไหล ซึ่งมีผลท าให้การพัฒนาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน                                                  
ในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล ประสบกับสภาพและปัญหาในด้าน การส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ ส่งผลให้โรงเรียนได้รับผลกระทบจากปัญหาการส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ                                                         
ที่ยังไม่ครอบคลุม ท าให้การน าเอาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน 

จากความเป็นมา และความส าคัญของแนวทางพัฒนาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ ในปัจจุบันว่ามีการพัฒนาอยู่ในระดับใด มีสภาพและปัญหา มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลจาก
การศึกษาที่ได้จะเป็นข้อมูลเพ่ือเสนอแนะโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงาน                                                               
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 เพ่ือการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ                                                                         
และประสิทธิผลด้านคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เ พ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบและเครือข่ ายข้อมูลสารสนเทศ                                                           
ของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 

2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา                                              
ในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
 
ขอบเขต 

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากร
สนับสนุนการสอนของกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านระบบ                                                                                 
และสารเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียนในกลุ่มคลองน้ าไหลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 จ านวน 9 แห่ง รวมทั้งสิ้น 128 คน 
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 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูล เกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศในกลุ่ม
โรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2                                                        
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                                       
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ จ านวน 17 คน  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ขอบเขตเนื้อหารที่ใช้ในการศึกษาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
ประกอบด้วย ส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ จัดท าทะเบียนเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
จัดระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษา พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบระบบเครือข่ายข้อมูลสานสนเทศ                                          
ให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติภารกิจ จัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ
เชื่อมโยงกับสถานศึกษาอ่ืน เขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลาง จัดท าบัตรประตัวนักเรียน น าเสนอ               
และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเ พ่ือการบริหาร การบริการ  การประชาสัมพันธ์  ประเมิน                                               
และประสานงานระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ และปรับปรุงพัฒนาเป็นระยะ ๆ 
 ขอบเขตระยะเวลา 
  มกราคม – กรกฎาคม  พ.ศ.2563 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ  (Checklist)  แบบสอบถามปลายปิด คือ แบบก าหนด
ค าตอบได้มากกว่า 1 โดยเลือกค าตอบจากค าตอบที่ก าหนดให้หลายค าตอบ (Multiple Response) 
และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ                                                                   
ในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2                                                       
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
 
กรอบแนวคิด/สมมติฐานการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
สภาพและปัญหาการบริหารระบบและ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  เพ่ือพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

 

แนวทางพัฒนาการบริหารระบบและ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  ในกลุ่ม

โรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
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วิธีด้าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                             

กลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2                                                               
ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้   

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
 2. น ามาเป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพ่ือก าหนดขอบเขตแนวทาง                                                             

ในการออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 3. การสร้างเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

 4. น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญประเมินแบบสอบถาม 
จ านวน 5 ท่าน  

 5. น าเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
โดยในข้อค าถามได้ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็น 3 ระดับคือ สอดคล้อง = +1                                                          
ไม่แน่ใจ = 0 และไม่สอดคล้อง = -1 โดยหาค่า IOC ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากนั้นน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อความตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ แล้วเสนอประธาน                                                                 
และกรรมการที่ปรึกษาอีกครั้ง ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือวิจัยได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 

 6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่าง                                              
ที่กลุ่มคลองสวนหมาก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 โดยการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติการด้านการบริหาร
ระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ มีความรอบรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในด้านการบริหาร
ระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการบริหารระบบและข้อมูล
สารสนเทศ อย่างน้อย 5 ปี ซึ่งไม่ใช่กลุ่มประชากรที่ศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์                                                                 
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coeffcient) ของแบบสอบถามตอนที่ 2  

 7. ท าการวิเคราะห์เครื่องมือหรือแบบสอบถาม เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของเครื่องมือด้านสภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร                       
เขต 2 โดยใช้การก าหนดค่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffcient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.987 

 8. น าแบบสอบถามที่ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ขอรับความเห็นชอบจากอาจารย์                                                     
ที่ปรึกษา 

9. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร                                                            
ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชรเขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้บริหารและครูผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                          
ที่เป็นประชากรในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. ผู้วิจัยน าหนังสือส่งให้กับกลุ่มประชากรผู้บริหารและครูผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มคลองน้ าไหล โดยผู้วิจัยเป็นผู้น าแบบสอบถามไปส่งให้กับผู้บริหารและครู
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มคลองน้ าไหลโดยตรง โดยผู้วิจัยเดินทางไปรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเองท่ีโรงเรียนภายในกลุ่มคลองน้ าไหล 

 3. น าแบบสอบถามจ านวน 128 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ที่ได้มาตรวจสอบ                                                                
ความสมบูรณ์ และความถูกต้อง 

 4. น าไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติต่อไป 
ตอนที่ 2 การศึกษาการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 2   

1. ศึกษากรอบแนวคิด เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารระบบ                                                              
และเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. น าผลการศึกษาสภาพที่หาค่าร้อยละแล้วมีค่าที่น้อย และปัญหาการบริหารระบบ
และเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ที่มีค่าเฉลี่ยมาก จากข้ันตอนที่ 1 มาสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือหาแนว
พัฒนาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2    

 3. จัดท าร่างแบบสัมภาษณ์ เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา
ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุมของประเด็นค าถาม  

 4. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสัมภาษณ์ ตามข้อเสนอแนะของกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

 5. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ให้เสร็จสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ โดยการนัดหมาย
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบและเครือข่าย

ข้อมูลสารสนเทศในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร                                                                    
ถึงผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์พิจารณาอนุญาตสัมภาษณ์ 

 2.  ผู้วิจัยนัดหมายกับผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์, E-mail, Line  
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 3. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ บันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 4. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ และเขียนรายงานต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา                                                            
ในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านน าเสนอ                                          
และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การบริการและการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
63.40 ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 39.42  

2.  ผลการศึกษาปัญหาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศในกลุ่มโรงเรียนคลอง
น้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัญหาการบริหารระบบและเครือข่ายโดยรวมและรายด้าน เรียงอันดับ                                                                
จากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ในภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.38 
ด้านที่มีการด าเนินการที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน ได้แก่ ด้านการส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 และด้านที่มีการด าเนินการที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน 
ได้แก่ ด้านน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การบริการและการประชาสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.04 ตามล าดับ  

3. ผลจากการหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ                                                                
ในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 2                                                                                         
สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านการส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา ควรส่งเสริมให้มีระบบ                                          
และเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการการศึกษา การจัดการเรียนการสอน                                                       
การใช้โปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ 2) ด้านการจัดท าทะเบียนเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ สถานศึกษาควร
ส่งเสริมให้มีการก าหนดนโยบายการสนับสนุนการจัดท าทะเบียนระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ                                                      
ที่ชัดเจน ส่งเสริมให้มีการวางแผนการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน และครอบคลุมงานทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านการบริหารการเงินและพัสดุ และด้านงานบริหารงานทั่วไป                                                
โดยเน้นงานวิชาการ 3) ด้านการจัดระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษา ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดหางบประมาณในการจัดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา ในการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง ให้กับสถานศึกษา 4) ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบระบบเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารสถานศึกษา 5) ด้านการจัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอ่ืน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลาง สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ มีการจัดหา
งบประมาณในการจัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอ่ืน เขตพ้ืนที่การศึกษา
และส่วนกลาง ควรส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีความพร้อมทั้งด้านวัสดุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
(Hardware) โปรแกรมและสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน (Software) 6) ด้านการจัดท าบัตร
ประจ าตัวนักเรียน สถานศึกษาควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการท าบัตรประจ าตัวนักเรียน                                      
อย่างความเหมาะสม มีความทันสมัยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดท าข้อมูล 7) ด้านการน าเสนอ
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และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การบริการและการประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาควร
ส่งเสริมสนับสนุนด้านงบประมาณการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร สนับสนุน
ในการด าเนินงาน ควรมีการวางแผนการใช้งบประมาณได้อย่างเหมาะสม 8) ด้านการประเมิน                                                      
และประสานงานระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีการสนับสนุนงบประมาณ                                                                 
การประเมินและประสานงานระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ สนับสนุนจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับ
วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ซ่อมแซมให้กับสถานศึกษา อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
 
อภิปรายผล 

1. การศึกษาสภาพการบริหารงานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศในกลุ่ม
โรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 2 พบว่า                                                                               
การบริหารงานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศทั้ง 8 ด้าน ดังนี้ สถานศึกษาต้องมี                                                              
การก าหนดนโยบายสนับสนุนการส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา เพ่ือน าไปวาง
แผนการจัดท าทะเบียนระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ จัดระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษา                                                   
โดยมีโครงการพัฒนาบุคลากร ผู้รับผิดชอบระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ มีนโยบายในการจัดระบบ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอ่ืนที่ชัดเจน การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล
การจัดท าบัตรประจ าตัวนักเรียน การวางแผนในการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ                                              
เพ่ือการบริหาร การบริการและการประชาสัมพันธ์ มีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ
ประเมินและประสานงานระบบเครือข่ ายข้อมูลสารสนเทศ และปรับปรุงพัฒนาเป็นระยะ ๆ                                                              
ในการพัฒนาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษาน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป ทั้งนี้เป็นเพราะกระบวนการที่ส าคัญในการบริหาร
ระบบและเครือข่ายที่ใช้เป็นขอบเขตเนื้อหา ซึ่งสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการด าเนินการตามกระบวนการ
ดังกล่าว ได้ผ่านกระบวนการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) พรนับพัน หรรษา 
(2560) 2) นิทัศน์ กลัดแก้ว (2559) 3) สุวัฒน์ ดอนทอง (2558) 4) พิรดา มาลาม (2560) 

2. จากการศึกษา ปัญหาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา                                       
ในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 2                                                       
ในภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่สถานศึกษายังน าเอาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ                                                           
ในสถานศึกษา มาใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาไม่จริงจัง คือ งานวิชาการ การเงิน
และพัสดุ งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป การปรับปรุงแก้ไข การจัดท าทะเบียนระบบเครือข่าย
ข้อมูลสารสนเทศ การจัดระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษา  ด้านวิชาการที่สนองนโยบายของ
สถานศึกษายังไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีการพัฒนา
ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาที่ยังไม่สามารถน ามาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาได้ งบประมาณสนับสนุนการจัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษา
อ่ืน เขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลาง ไม่เพียงพอ รวมทั้งการด าเนินการการจัดท าบัตรประจ าตัว
นักเรียน ยังมีข้อมูลสารสนเทศท่ียังไม่ความชัดเจน การสนับสนุนงบประมาณการน าเสนอและเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การบริการและการประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่เพียงพอกับความต้องการ
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ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา และมีการปรับปรุง แก้ไข การประเมินและประสานงาน
ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ที่ยังไม่ต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน จึงท าให้สถานศึกษา มีการพัฒนาการ
บริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์                                            
ที่ทันสมัย และด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน ที่ยังไม่ชัดเจน ครบถ้วน 
ทั้งนี้ เป็นเพราะได้ผ่านกระบวนการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ (2562) 2) สมจิตร ขวัญแดง (2560) 3) เสน่ห์ อ่ิมอุระ (2558) 4) อมรรัตน์ 
จินดา (2558) 5) สุวัฒน์ ดอนทอง (2558)  

3. ผลจากการหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารส นเทศ                                                                   
ในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต2                                                      
โดยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ                                                       
ทั้ง 17 ท่าน โดยจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้  

 ด้านการส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา สถานศึกษาควร
ส่งเสริมให้มีระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ การศึกษา การจัดการ
เรียนการสอน ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

 ด้านการจัดท าทะเบียนเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ สถานศึกษาควรส่งเสริม                                                           
ให้มีการก าหนดนโยบายการสนับสนุนการจัดท าทะเบียนระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศที่ชัดเจน 
ส่งเสริมให้มีการวางแผนการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน และครอบคลุมงานทั้ง 4 ด้าน (งานวิชาการ 
งานบริหารงานบุคคล การเงินและพัสดุ งานบริหารงานทั่วไป)  

 ด้านการจัดระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษา สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดหางบประมาณในการจัดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา ควรสนับสนุนจัดสรร
งบประมาณเก่ียวกบัวัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ต่อพ่วงให้กับสถานศึกษา    

 ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา ควรส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้นเตือน ปลูกจิตส านึกบริหารให้น าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใช้ในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน 

 ด้านการจัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอ่ืน เขตพ้ืนที่
การศึกษาและส่วนกลาง ควรส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีความพร้อมทั้งด้านวัสดุครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ (Hardware) โปรแกรมและสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน (Software)   

 ด้านการจัดท าบัตรประจ าตัวนักเรียน สถานศึกษาควรมีการสนับสนุนงบประมาณ                                     
ในการท าบัตรประจ าตัวนักเรียน อย่างความเหมาะสม น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดท าข้อมูล 

 ด้านการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร การบริการ                                                                               
และการประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนด้านงบประมาณการน าเสนอและเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การบริและการประชาสัมพันธ์    

 ด้านการประเมินและประสานงานระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ และปรับปรุง
พัฒนาเป็นระยะ ๆ สถานศึกษาควรมีการสนับสนุนงบประมาณการประเมินและประสานงานระบบ
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เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ให้สถานศึกษาสามารถก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะของครุภัณฑ์                                          
และมีการส่งเสริมให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายให้มีความเสถียรมั่นคงและเร็วขึ้น  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปฏิบัติงานอาจจะยังขาดความรู้ความเข้า                                                                               
และเห็นความส าคัญของระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ หรืออาจยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องดังกล่าวอย่างแท้จริง มีนโยบายและการวางแผนในการสนับสนุนการจัดท าทะเบียนระบบ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศยังไม่ชัดเจน การจัดสรรงบประมาณในดารด าเนินงานในการจัดหาวัสดุ 
ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ต่อพ่วงมีไม่ การวางแผนการใช้งบประมาณในการพัฒนางานด้านการน าเสนอ                                   
และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารนั้น ยังไม่ครอบคลุมหรือมีงบประมาณในการสนับสนุน                                                     
ไม่เพียงพอ และการประเมินและประสานงานระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ และปรับปรุงพัฒนา 
ยังขาดวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินการ หรือขาดการติดตามผลการด าเนินงานของผู้บริหารใจการ
บริหารจัดการสถานศึกษาอย่างไม่จริงจังและเป็นปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมการจัดท าระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใช้ใน

การศึกษาและการบริหารจัดการที่ทันสมัย และไม่ซ้ าซ้อน ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ 

 2. ควรส่งเสริมและพัฒนากระบวนการจัดท าระบบฐานข้อมูลกลางทางการศึกษา
ของประเทศ ระบบ การรายงานผล ของฐานข้อมูลโดยเชื่อมโยงข้อมูลการศึกษาทุกระดับ/ประเภท
การศึกษา ให้เป็นเอกภาพ เป็นปัจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน    

 3. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบ ให้มีความรู้
ความสามารถในการจัดท าระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 2 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปัญหาของการบริหารระบบและเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในกลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล                                                                                                        
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
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แนวทางการพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่มคลองน ้าไหล 
สังกัดส้านักงานเขตพื นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาก้าแพงเพชร เขต 2 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาการบริหาร                                                              
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 2) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่ม
คลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ประชากรที่ใช้                                   
ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนในกลุ่มคลองน้ าไหล จ านวน 128 คน และผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับบริหารการศึกษาในสถานศึกษาจ านวน 17 คน เครื่องมือ ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย () ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()                             
และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
  1. สภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่มคลองน้ าไหลสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 1) ด้านหลักการ               
คืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน ร้อยละ 96.87 2) ด้านหลักการบริหารตนเอง ร้อยละ 96.87                        
3) ด้านหลักการกระจายอ านาจ ร้อยละ 95.31 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ร้อยละ 95.31                                                           
และ 5) ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ร้อยละ 95.31 

  2. ปัญหาการพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่มคลองน้ าไหล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ดังนี้ 1) ด้านหลักการกระจายอ านาจ ค่าเฉลี่ย  2.98 2) ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ค่าเฉลี่ย 
2.78 3) ด้านหลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน ค่าเฉลี่ย 2.73 4) ด้านหลักการบริหาร
ตนเอง ค่าเฉลี่ย 2.71 และ 5) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย 2.68  

  3.  แนวทางการพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่มคลองน้ าไหล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้                                                    
1) ด้านหลักการกระจายอ านาจ ควรให้มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 2) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
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ควรประชุมชี้แจงการด าเนินงานของโรงเรียน การวางแผนการด าเนินงาน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม                      
3) ด้านหลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน ผู้บริหารต้องมีหลักธรรมาภิบาล มีภาวะ                                                 
ความเป็นผู้น า บริหารแบบมืออาชีพ 4) ด้านหลักการบริหารตนเอง สถานศึกษาควรมีมาตรฐานการ
พิจารณาความดีความชอบตามกฎ ก.ค.ศ. 5) ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล สถานศึกษา                                
ควรสะท้อนผลการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 3 มาตรฐาน ได้แก่ คุณภาพของผู้ เรียน 
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนการสอน                               
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
ค้าส้าคัญ: แนวทาง; การพัฒนา; การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) 

 
Abstract 

 The purposes of this research were 1)  to study the conditions, and the problems 
for school-based management ( SBM)  in Khlong Nam Lai Cluster under Kamphaeng Phet 
Primary Educational Service Office 2, 2)  to find the development guidelines for school-
based management ( SBM)  in Khlong Nam Lai Cluster under Kamphaeng Phet Primary 
Educational Service Office 2. The population consisted of 128 persons of school 
administrator and teachers in Khlong Nam Lai Cluster and 17 experts in educational 
administration in schools. The research instruments were a questionnaire and an interview. 
The data were analyzed using percentage, means () standard deviation () and content 
analysis 
 The research findings were as follows: 
  1.  School-based school management ( SBM)  in the Nam Lai Canal group. 
Under the Office of the Kamphaeng Phet Primary Educational Service Area 2, in general,           
it was at a high level.  In order as follows 1)  the principle of returning power to provide 
education to the people 96. 87% , 2)  the self- administration principle 96. 87,                                               
3) the principle of decentralization 95.31%, 4) the principle of participation 95.31% and                                  
5) the principles of checks and balances 95.31 percent 
  2.  Problems for the development of school- based administration ( SBM)                                                     
in the Klong Nam Lai group.  Under the Office of Kamphaeng Phet Primary Educational 
Service Area 2, overall, it was at the moderate level as follows:  1)  the principle of 
decentralization, the average value of 2.98 2) the principle of checks and balances, average 
2.78 3) the principle of returning the power of education to the people, the average 2.73 
4) Self-management principles mean 2.71 and 5) participatory principles mean 2.68 
  3.  Guidelines for the development of school-based administration ( SBM)                                                                 
in the Klong Nam Lai group Under the Office of the Primary Educational Service Area 
Kamphaeng Phet District 2, the results of this research 1) the principles of decentralization. 
Procurement information should be disclosed. 2) Principles of participation. Should meet 
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to clarify the operations of the school.  Operational planning Based on the principle of 
participation 3 )  Principles for returning the power to provide education to the people 
Management must have good governance principles.  Have leadership Professional 
management 4 )  self- management principles Educational institutions should have a 
standard for assessing merit according to the rule of GTEPC 5 )  principles of checks and 
balances. Educational institutions should reflect the results of the quality improvement of 
the school in 3 standards: the quality of the learners. The administrative and management 
processes of the school administrators and the learner- centered teaching and learning 
process. 
Keywords: Guidelines; Development; School-Based Management (SBM) 
 
บทน้า 

 แผนการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้เน้นการท างาน                                         
แบบบูรณาการ มีเครือข่ายการบริหารจัดการ การบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัด
การศึกษา การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบสู่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่                              
และหน่วยงานทุกระดับ เพ่ือการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)
การกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่หน่วยงานด้านการศึกษา ด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ                                          
และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การพัฒนาระบบบริหารจัดการ                                                  
ให้มีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบการวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล                                                           
การพัฒนาระบบงบประมาณและการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้เกิดการสร้าง
ความเข้มแข็ง และการยกระดับคุณภาพสถานศึกษาตามบริบทของพ้ืนที่ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มีสถานศึกษา                            
ในความรับผิดชอบ 182 โรงเรียน เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งแต่ระดับปฐมวัย ป.1 - ป.6 
และ ม.1 - ม.3 การบริหารจัดการศึกษาโดยยึดหลักการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษา                                     
และใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management)                       
โดยได้พัฒนาผู้บริหาร/รองผู้บริหาร ครู และศึกษานิเทศก์ ให้มีความรู้และได้รับการรับรองจากการ
นิเทศติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้งยังได้พัฒนาทักษะการบริหารงานให้กับผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาอยู่เสมอ เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดสามารถพัฒนา                                          
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร                                  
เขต 2, 2562) 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อสงสัยว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็นกลไกส าคัญ                                        
ที่ผู้บริหารจะต้องมุ่งมั่น เพียรพยายามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกส่วนเข้าสู่ยุคใหม่ในการปฏิรูปการศึกษา
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เพ่ือน าครู คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องให้ก้าวไปข้างหน้า พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจริงหรือไม่ ผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหาร                              
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ของกลุ่มคลองน้ าไหล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 ด้วยหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) 5 ประการ คือ 1) หลักการ
กระจายอ านาจ (Decentralization) 2) หลักการมีส่วนร่วม (Participation or Collaboration or 
Involvement) 3) หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน (Return Power to People)                                                      
4) หลักการบริหารตนเอง (Self-managing) และ 5) หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and  
balance) (อุทัย บุญประเสริฐ, 2542, หน้า 5) เพ่ือเป็นสารสนเทศ การเสริมสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ( SBM)                                                                  
ของโรงเรียนในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

2.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ของโรงเรียนในกลุ่ม
คลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
 
กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 

ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่มคลองน้ าไหล ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
ด้วยหลักการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School-Based Management) คือ  

1. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  
   2. หลักการมีส่วนร่วม (Participation or 
Collaboration or Involvement)  
   3. หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน 
(Return Power to People)  
 4. หลักการบริหารตนเอง (Self-managing)  

5. หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and 
balance) (อุทัย บุญประเสริฐ, 2542, หน้า 5) 
 

 
 
 
 
แนวทางพัฒนาการบริหารงาน
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) 
ในกลุ่มคลองน้ าไหล ส านักงาน
เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษาประถม 
ศึกษาก าแพงเพชร เขต  2 
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วิธีด้าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choice) 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่ม
คลองน้ าไหล มีลักษณะเป็นแบบก าหนดค าตอบได้มากกว่า 1 โดยเลือกค าตอบจากค าตอบที่ก าหนด 
ให้หลายค าตอบ (Multiple Response) 
  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่ม
คลองน้ าไหล มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิ เคิร์ท                                                    
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีค่าคะแนนดังนี้   
    5  หมายถึง   ระดับปัญหาการด าเนินงานมากที่สุด  
    4  หมายถึง   ระดับปัญหาการด าเนินงานมาก  
    3   หมายถึง   ระดับปัญหาการด าเนินงานปานกลาง  
    2   หมายถึง   ระดับปัญหาการด าเนินงานน้อย  
    1   หมายถึง   ระดับปัญหาการด าเนินงานน้อยที่สุด 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บได้มาวิเคราะห์ตามขั้นตอน โดยใช้การประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละและความถ่ี 
2. สภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่มคลองน้ าไหล วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยการหาค่าร้อยละและความถ่ี 
3. ปัญหาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่มคลองน้ าไหล วิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยการหาค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์                                             
ของ บุญชม ศรีสะอาด (2553, หน้า 120-127) ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานมากที่สุด  
  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานมาก  
  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานปานกลาง  
  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานน้อย  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานน้อยที่สุด 
 จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาจัดล าดับสภาพที่มีการด าเนินการน้อยและปัญหา                                              
ที่มคี่าเฉลี่ยสูง มาก าหนดเป็นข้อค าถามเพ่ือเก็บข้อมูลด้านแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
(SBM) ส าหรับโรงเรียนในกลุ่มคลองน้ าไหล ต่อไป 
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ผลการวิจัย  

 1. สภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่มคลองน้ าไหล   
 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละ ของสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่ม
คลองน้ าไหล  

ด้านที่ สภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) จ้านวน (N) ร้อยละ 
1 ด้านหลักการกระจายอ านาจ 122 95.31 
2 ด้านหลักการมีส่วนร่วม 122 95.31 

3 ด้านหลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน 124 96.87 
4 ด้านหลักการบริหารตนเอง 124 96.87 
5 ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล 122 95.31 

จากตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละ ของสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) 
ของประชากรทั้งหมด 128 คน โดยรวมสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านหลักการกระจายอ านาจ มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95.31 2) ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 122 คน คิดเป็น                                              
ร้อยละ 95.31 3) ด้านหลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน มีผู้ตอบแบบสอบถาม                                               
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 96.87 4) ด้านหลักการบริหารตนเอง มีผู้ตอบแบบสอบถาม                                                     
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 96.87 และ 5) ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 95.31 
 

2. ปัญหาการศึกษาปัญหาการพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่มคลอง
น้ าไหล 

  
ตารางที่  2 แสดงแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการพัฒนาการบริหาร                                                  

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่มคลองน้ าไหล  
ด้านที่ ปัญหาการพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน   ระดับ 

1 ด้านหลักการกระจายอ านาจ 2.98 .45 ปานกลาง 
2 ด้านหลักการมีส่วนร่วม 2.68 .63 ปานกลาง 
3 ด้านหลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน 2.73 .86 ปานกลาง 
4 ด้านหลักการบริหารตนเอง 2.71 .65 ปานกลาง 
5 ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล 2.78 .65 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.78 .52 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัญหาการพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ในกลุ่ม

คลองน้ าไหล เฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลาง (=2.78, =.52) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับ 1 
ด้านหลักการกระจายอ านาจ (=2.98, =.45) อันดับ 2 ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล                                   
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(=2.78, =.65) อันดับ 3 ด้านหลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน (=2.73, =.86) 
อันดับ 4 ด้านหลักการบริหารตนเอง (=2.71, =.65) และอันดับ 5 ด้านหลักการมีส่วนร่วม                                                       
(=2.68, =.63)  

แนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน(SBM) ส าหรับโรงเรียนในกลุ่มคลองน้ าไหล มีดังนี้   
1) ด้านหลักการกระจายอ านาจ ควรมีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 2) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ควรประชุมวางแผนการด าเนินงานของโรงเรียน 3) ด้านหลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน 
ผู้บริหารควรมีหลักธรรมาภิบาล 4) ด้านหลักการบริหารตนเอง ควรมีมาตรฐานการพิจารณาความดี
ความชอบของครู และ 5) ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ควรรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ                                              
ของโรงเรียนทั้ง 3 ด้าน 
 
อภิปรายผล 

จากผลวิจัย ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลดังนี้ 
1. ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ของโรงเรียน                                                                    

ในกลุ่มคลองน้ าไหล โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนที่มีผลการปฏิบัติการที่อยู่ในระดับมาก แต่ไม่สม่ าเสมอ                                               
ซึ่งสอดคล้องหลักการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาของ ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2561, หน้า 535) 
ว่าความสัมพันธ์โดยตรงถึงการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ( SBM) ตามหลักการบริหาร                                                   
ที่มีประสิทธิภาพของฟาโยล์ 14 ข้อ คือ 1) หลักของการแบ่งงานกันท า 2) หลักที่เกี่ยวกับอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบ 3) หลักของความมีระเบียบวินัย 4) หลักของการมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว                                          
5) หลักของการมีเป้าหมายเดียวกัน 6) หลักของผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่า
ผลประโยชน์ขององค์กร 7) หลักของการก าหนดค่าตอบแทนและวิธีการจ่ายค่าตอบแทน                                                              
8) หลักของการรวมอ านาจ 9) หลักการจัดสายการบังคับบัญชา 10) หลักของความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 11) หลักของความเสมอภาค 12) หลักของความมั่นคงในงาน 13) หลักของความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และ 14) หลักของความสามัคคี ฉะนั้นการบริหารจัดการต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์                                      
ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกันโดยอาศัย
กระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. ผลการวิจัยปัญหาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ของโรงเรียนในกลุ่มคลอง                            
น้ าไหล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะ หลักการกระจายอ านาจ เป็นการกระจายอ านาจ 
ให้กับผู้บริหารแบบครอบง าด้วยนโยบาย หลักการบริหาร ที่มาจากส่วนกลาง สถานศึกษาท าตาม
นโยบาย การปฏิรูปการศึกษาจึงยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                  
เพชรรัตน์ สีหาทัพ (2561, หน้า 100) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพแนวทางการบริหาร                                             
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาควรมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่บุคคล                                          
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วมของการท างานที่ประสิทธิภาพตามพระราชบัญญัติ                                   
ว่าด้วยการกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน                       
การแต่งตั้งคณะกรรมการการปฏิบัติงานฝ่ายต่าง  ๆ ภายในองค์กรครอบคลุมทั้งงานวิชาการ                                        
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งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารงานทั่วไป ตามความรู้ความสามารถและความสนใจ                    
โดยให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ของโรงเรียนในกลุ่มคลอง
น้ าไหล ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ 1) ด้านหลักการกระจายอ านาจ ควรให้มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 2) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ควรประชุมวางแผนการด าเนินงานของโรงเรียน 3) ด้านหลักการ
คืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน ผู้บริหารควรมีหลักธรรมาภิบาล 4) ด้านหลักการบริหารตนเอง 
ควรมีมาตรฐานการพิจารณาความดีความชอบของครู และ 5) ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล                
ควรรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนทั้ง 3 ด้าน ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาไม่ได้สะท้อน                                                      
ผลการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใน 3 มาตรฐาน คือ 1) คุณภาพของผู้เรียน 2) กระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา และ 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ระบุแนวทางการพัฒนา เพ่ือน าเสนอ
รายงานผลการจัดการศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาให้ต้นสังกัดและสาธารณชนได้รับทราบ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัษฎากร เกตุมาลา (2560, หน้า 56) ได้ท าวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทาง                                            
การพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การรายงานคุณภาพการศึกษา รายงาน
คุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานและแผนพัฒนา                                     
ที่ก าหนดไว้ รายงานความส าเร็จของการด าเนินงานจัดการศึกษาตามเป้าหมายในแผนปฏิบัติการ
สถานศึกษาให้ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทราบ ดังนั้นสถานศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานประกันคุณภาพ จึงควรรายงานผลการจัดการศึกษาในรอบปีที่ผ่านมา                     
ให้ต้นสังกัดและสาธารณชนได้รับทราบถึงประสิทธิผลในการด าเนินงานนี้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ควรศึกษาการพัฒนาด้านนโยบาย ด้านองค์กร และด้านบุคลากร ของสถานศึกษา                                                                    

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา                                                           

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เพ่ือให้เกิดแนวทางที่หลากหลายซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการบริหารการศึกษา
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และ 2) ปัญหา
และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่นักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ซึ่งลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 323 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาเกี่ยวข้องกับการค้นหา
ข้อมูลประกอบการท ารายงานในรายวิชาต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาทางด้านครุศาสตร์ ในเรื่องของ การวิจัย  
การจัดการเรียนการสอน ความเป็นครู  มากที่สุด นักศึกษาประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ                                                
โดยการพิจารณาจากการอ้างอิงของวารสารวิชาการ นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ และได้จากแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในระดับมาก เนื้อหาที่ได้เป็นภาษาไทย                                   
ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 2) นักศึกษาส่วนมากมีปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาสารสนเทศ                                  
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า นักศึกษามีปัญหา                                     
ด้านทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ จ ากัดการเข้าถึงมากที่สุด ด้านแหล่งสารสนเทศ                                                          
ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 ปิดให้บริการ และด้านการอ านวยความสะดวกจากมหาวิทยาลัย                                
ที่ไม่มีการสอนเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการแสวงการแสวงหาสารสนเทศ; ไวรัสโคโรนา 2019; การบริการสารสนเทศ

ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 
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Abstract 
This research was aimed to 1) determine Practice of information searching performed 

and 2)  survey the problems and obstacles information searching performed by students 
at Rajamangala University of Technology Isan in Khon kaen campus During the COVID- 19 
Pandemic Situation Period. The sample group used in this research was 323 students from 
Rajamangala University of Technology Isan Khon kaen Campus who enrolled in the 
summer semester of the academic year 2019.  The tool applied in this research was the 
questionnaire of information seeking behaviors of Rajamangala University of Technology 
Isan Khon kaen Campus students during the Corona virus situation 2019 .  The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation.  

According to the research results, it was found that:  1)  Practice of information 
searching performed; most of the students searching information in order to find 
information in support of making reports on subjects.  With an educational content such 
as research, teaching and learning management, being a teacher high level.  Access the 
credibility of information by considering the credibility of journal references.  Most of 
students searching electronic information at a high level. From information source on the 
Internet at a high level. With content in Thai at a high level. 2) Most of the students had 
problems and obstacles in acquiring information at a moderate level. In descending order 
from mean; students were found to have the greatest problem with information resources 
electronics limit access, Information sources are closed during the COVID-19 pandemic 
situation period and the facilities from the university no teaching for information searching 
respectively.  
Keywords: The information seeking behaviors; Corona virus 2019; Information service 

during the COVID-19 pandemic situation period. 
 
บทน า 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่ก่อให้อาการป่วยแบบธรรมดา                                                                            
จนถึงระดับที่มีความรุนแรงมาก และสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้ โดยในวันที่ 13 มกราคม 2563 
กระทรวงสาธารณสุขของไทยพบผู้ติดเชื้อรายแรกในไทยและเป็นรายแรกที่พบนอกประเทศจีน และเริ่มมี
การแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องในประเทศไทยและสร้างผลกระทบต่อทุกภาคส่วนอย่างมาก (แพทยสภา, 
2563)  

การศึกษาของไทยเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ได้รับผลกระทบอย่างยิ่งจากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 
การปิดสถานศึกษาเป็นแนวทางในการป้องกันไวรัสที่ก าลังแพร่ระบาดแม้ใกล้ช่วงเปิดเทอม มหาวิทยาลัย
หลายแห่งปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปเป็นรูปแบบออนไลน์ เพ่ือไม่ต้องให้นักศึกษาเดินทางมาเรียน
ภายในสถานศึกษา (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น ที่ประกาศหยุดการเรียนการสอนและจัดให้มีการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์                                              
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โดยต้องค านึงถึงการด าเนินการที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อนักศึกษา (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตขอนแก่น, 2563)  

ในช่วงสถานการณ์ปกติ นักศึกษาจะเดินทางเข้ามาภายในวิทยาเขตขอนแก่น เพ่ือใช้ห้องสมุด
รวมถึงพ้ืนที่ต่าง ๆ ในจุดบริการอ่านหนังสือ ส าหรับนั่งท ารายงาน การบ้าน โครงการวิจัย รวมถึงการ
ทบทวนบทเรียนและรวมกลุ่มท างานต่าง ๆ ไม่ต่ ากว่าวันละ 280 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแก่น, 2562) แต่เมื่อมีสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 เกิดขึ้น นักศึกษาต่างประสบ
ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเรียน เช่น การใช้ห้องสมุดหรือแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ                                                        
การเข้าถึงสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย การใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้                                   
ในช่วงการเรียนภาคฤดูร้อนที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนกว่า 1,700 คน อีกทั้งนักศึกษาส่วนมาก                                      
ไม่มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนแต่ยังสามารถใช้ สมาร์ทโฟนแทนได้                                                              
แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่ากับคอมพิวเตอร์ และการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความส าคัญ                                                               
ต่อการเรียน จากที่เคยปรึกษา ขอค าแนะน า และเรียนรู้เทคนิควิธีการแสวงหาสารสนเทศจากบรรณารักษ์
และผู้เชี่ยวชาญไม่สามารถท าได้ในช่วงดังกล่าวเช่นกัน 
 ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019                                             
เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา ปรับปรุง การตอบสนองความต้องการเข้าถึงสารสนเทศ                                                                          
เพ่ือการศึกษาทั้งเรื่องของการจัดหาสารสนเทศ การสนับสนุนแหล่งสารสนเทศ เพ่ือให้บริการนักศึกษา                                   
อย่างหลากหลายและเข้าถึงได้มากขึ้น รวมไปถึงประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในด้านที่เกี่ยวข้องต่อไป                                     
ในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019  
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019  
 
กรอบแนวคิด/สมมติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson (Wilson’s Model of 
Information-Seeking Behavior) ซึ่งปรับมาจากแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis                                          
และคณะ (Ellis, et al., 1993) โดยอธิบายไว้ว่ามนุษย์มีความต้องการสารสนเทศเพ่ือตอบสนอง                                                                              
ความต้องการของตนเอง ได้แก่ ความต้องการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา ซึ่งบริบทเหล่านี้
จะส่งผลต่อกันและกัน เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยมีอุปสรรคด้านต่าง ๆ 
มาขัดขวางท าให้ เกิดปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ ประกอบกับการแสวงหาสารสนเทศ                                                                               
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิด                                                           
ในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น ซึ่งลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,723 คน และก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) และก าหนดความคลาดเคลื่อน                                        
ของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 323 คน จากนั้นได้ค านวณหาสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง
แต่ละคณะเป็นคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมจ านวน 119 คน คณะวิศวกรรมศาสตร์จ านวน 150 คน                                             
และคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 54 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 
2019 แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถาม                                                     
แบบเลือกตอบ  
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ประกอบด้วย ข้อค าถาม
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ เนื้อหาสารสนเทศ และการประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ซึ่งมีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบที่สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จ านวน 20 ข้อ และข้อค าถามเกี่ยวกับ
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และภาษาสารสนเทศ ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

1. ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
   วิทยาเขตขอนแก่น 
 1. เพศ 
 2. ระดับการศึกษา 
 3. สาขาวิชา 
 4. คณะ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของ Wilson 
ข้ันตอนท่ี 1 ความต้องการสารสนเทศ 
    ระบุความต้องการสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงค์ อย่างใดอย่างหนึ่งและก าหนดเป้าหมายในการ
แสวงหาสารสนเทศ รวมถึงก าหนดประเภทของสารสนเทศความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 
ข้ันตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
    การกระท าเพื่อแสวงหาสารสนเทศอย่างมีเป้าหมายเพื่อให้ได้ความรู้  ข้อมูล ข่าวสาร และ
รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง สามารถช่วยตอบสนองความต้องการสารสนเทศทั้งในเรื่องต่าง ๆ โดยศึกษาใน
ส่วนของ วิธีการแสวงหาสารสนเทศ อุปกรณ์ที่ใช้ แหล่งสารสนเทศ ประเภทสารสนเทศ เนื้อหา
สารสนเทศ การประเมินคุณค่าของสารสนเทศ เป็นต้น 
ข้ันตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
    อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศที่เข้ามาแทรกส่งผลต่อการสนับสนุนหรือขัดขวางการแสวงหา
สารสนเทศ ทั้งด้านผู้แสวงหาสารสนเทศแหล่งสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศรวมถึงด้านการอ านวย
ความสะดวกหรือการช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัยฯ 

สภาวะสถานการณ์ที่ไม่ปกติช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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     ตอนที่ 3 แบบสอบถามด้านปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เกี่ยวกับข้อง
ค าถามที่เกิดจากตัวนักศึกษาเอง แหล่งสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ และการอ านวยความสะดวก
จากมหาวิทยาลัย ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดบริการรองรับความต้องการของนักศึกษา                                       
ในการแสวงหาสารสนเทศ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)                                                          

ของเนื้อหาในแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ทดลองกับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะคล้าย 
กลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)                                                                            
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาช (Cronbach, 1990 อ้างถึงใน  
พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งชุดที่ระดับ 0.97 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยประสานกับคณาจารย์สาขาวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตขอนแก่น เพ่ือรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามระบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ 22 พฤษภาคม                                                     
ถึง 4 มิถุนายน 2563  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านวัตถุประสงค์ เนื้อหาสารสนเทศ และการประเมิน
คุณค่าและความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ  

5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 
และภาษาสารสนเทศ และข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
 
สรุปผลการวิจัย 
    1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าหญิง  
โดยเป็นนักศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์มากที่สุด รองลงมา คือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
และคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ 
    2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้านวัตถุประสงค์ เนื้อหา                                                      
และการประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ปรากฏดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านวัตถุประสงค์ เนื้อหา และการประเมินความน่าเชื่อถือ
ของสารสนเทศ  
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ของการแสวงหาสารสนเทศ     
      1.1 เพ่ือค้นหาข้อมูลประกอบการท าวิจัย/โปรเจค 
      1.2 เพ่ือค้นหาข้อมูลประกอบการท ารายงานในรายวิชาต่าง ๆ 
      1.3 เพ่ือค้นหาข้อมูลประกอบการท าภาคนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ 
      1.4 เพ่ือค้นหาเนื้อหาของบทเรียนในรายวิชานั้น ๆ 
      1.5 เพ่ือติดตามข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ 
      1.6 เพ่ือการศึกษาอิสระทั่วไป 
      1.7 เพ่ือใช้ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ 

 
11.3 
15.9 
13.9 
15.5 
15.7 
14.5 
13.2 

2. เนื้อหาของสารสนเทศ 
      2.1 ด้านวิศวกรรมศาสตร์/ช่างฝีมือ เช่น เครื่องกล ไฟฟ้า ฯลฯ 
      2.2 ด้านพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ เช่น เคมี ฟิสิกส์ ชีววิทยา ฯลฯ 
      2.3 ด้านพื้นฐานคณิตศาสตร์ เช่น แคลคูลัส สถิติ ตรรกะศาสตร์ ฯลฯ 
      2.4 ทางด้านครุศาสตร์ เช่น การวิจัย ความเป็นครู ฯลฯ 
      2.5 ด้านช่างอุตสาหกรรม เช่น การเขียนแบบ มาตรวัดวิทยา ฯลฯ 
      2.6 ด้านพื้นฐานการบริหารธุรกิจ เช่น  การบัญชี การเงิน ฯลฯ 
      2.7 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โปรแกรม คอมพิวเตอร์  ฯลฯ 
      2.8 ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น ออกก าลังกาย แพทย์ พยาบาล ฯลฯ  
      2.9 ด้านสังคมศาสตร์ เช่น ห้องสมุดและการใช้องสมุด จิตวิทยา ฯลฯ  
      2.10 ด้านภาษาศาสตร์ เช่น ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 

 
8.5 

11.0 
11.1 
11.5 
10.1 
9.2 
9.8 
9.5 
9.4 
9.9 

3. การประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 
      3.1 ความถูกต้องของสารสนเทศ 
      3.2 ความน่าเชื่อถือของผู้ผลิตสารสนเทศ (เช่น ผู้แต่ง หน่วยงานที่จัดท า  
เป็นต้น) 
      3.3 ความน่าเชื่อถือในการอ้างอิงจากวารสารวิชาการ 

 
31.8 
31.3 

 
36.9 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาส่วนมากแสวงหาสารสนเทศเพ่ือใช้ค้นหาข้อมูลประกอบการ                                      
ท ารายงานในรายวิชาต่าง ๆ (ร้อยละ 15.9) ที่มีเนื้อหาทางด้านครุศาสตร์ ในเรื่องของ การวิจัย                                       
การจัดการเรียนการสอน ความเป็นครู (ร้อยละ 11.5) และประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ                                            
โดยการพิจารณาความน่าเชื่อถือในการอ้างอิงจากวารสารวิชาการ (ร้อยละ 36.9)  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ด้านประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ                             
และภาษาของสารสนเทศ ปรากฎดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ด้านประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 
              และภาษาของสารสนเทศ 

รายการ x̅ S.D. แปลผล 
1. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
   1.1 วัสดุประเภทสิ่งตีพิมพ์ 
   1.2 วัสดุประเภทสิ่งไม่ตีพิมพ์ 
   1.3 สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 

3.37 
3.32 
3.27 
3.51 

0.86 
0.91 
1.05 
0.98 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
2. แหล่งสารสนเทศ 
   2.1 แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล 
   2.2 แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน 
   2.3 แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสื่อมวลชน 
   2.4 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

3.33 
3.40 
3.16 
3.22 
3.55 

0.86 
0.85 
1.05 
0.96 
0.96 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
3. ภาษาของสารสนเทศ 
   3.1 ภาษาไทย 
   3.2 ภาษาอังกฤษ 
   3.3 ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 

3.62 
4.23 
3.69 
2.95 

0.74 
1.01 
0.97 
1.26 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาส่วนมากแสวงหาสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์                                                                        
ในระดับมาก (= 3.51, S.D. = 0.98) จากแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในระดับมาก ( = 3.55, 
S.D. = 0.96) ทีม่ีเนื้อหาเป็นภาษาไทยในระดับมาก ( = 4.23, S.D. = 1.01) 
 

 3. ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฎดัง
ตารางที ่3 
 
 

ตารางท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคกในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม 
รายการ x̅ S.D. ระดับปัญหาฯ 

1. ด้านตัวของนักศึกษาเอง (ผู้แสวงหาสารสนเทศ) 
2. ด้านแหล่งสารสนเทศ 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ    
4. ด้านการอ านวยความสะดวกจากมหาวิทยาลัยฯ 

3.23 
3.35 
3.39 
3.25 

0.94 
0.89 
0.90 
0.96 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.31 0.83 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษามีปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅ = 3.31, S.D. = 0.83) เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า นักศึกษามีปัญหาด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด (x̅ = 3.39, S.D. = 0.90) รองลงมาเป็นด้านแหล่งสารสนเทศ (x̅ = 3.35, 
S.D. = 0.89) และด้านการอ านวยความสะดวกจากมหาวิทยาลัยฯ (x̅ = 3.25, S.D. = 0.96) ตามล าดับ 
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4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดบริการรองรับความต้องการของนักศึกษาในการแสวงหา
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เรียงล าดับ
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

4.1 มหาวิทยาลัยฯ ควรมีคลังข้อมูลสถาบันที่รวบรวมเนื้อหาในแต่ละรายวิชาให้กับนักศึกษา
เอาไว้ศึกษาเพ่ิมเติม  

4.2 มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการส่งเสริมการสืบค้นสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยหากจัดเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนจะดีมาก 

4.3 ห้องสมุดควรเปิดให้บริการแต่ต้องมีการคัดกรองผู้ใช้บริการและจัดมุมให้บริการ                                        
โดยเว้นระยะห่างตามหลัก Social Distancing   

4.4 มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์การเข้าถึงสารสนเทศให้กับนักศึกษา                                      
ที่เดือดร้อนจริง  
 
อภิปรายผล 

จากศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยได้น าเอาข้อ
ค้นพบที่เด่น ๆ มาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
    1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา  
         1.1 วัตถุประสงค์การแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษาส่วนมากแสวงหาสารสนเทศ 
เพ่ือคนหาขอมูลประกอบการท ารายงานในรายวิชาตาง ๆ มากที่สุด เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วง
ที่มหาวิทยาลัยประกาศมาตรการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งสอดรับกับ
ประกาศของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) ที่ก าหนดให้จัดการเรียน                                           
การสอนแบบออนไลน์ซึ่งในลักษณะการเรียนดังกล่าวไม่เหมาะส าหรับการบรรยายในเวลานาน                                                       
ดังนั้น อาจารย์ผู้สอนจึงต้องมอบหมายงานประกอบการท ารายงาน เพ่ือเป็นการประเมินผลการเรียนรู้                                                 
ของนักศึกษา อันเป็นสาเหตุที่ท าให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือประกอบการเรียนการสอน                                                          
ในสถานการณ์ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของอุษา สังวาลย์ มาลี ล้ าสกุล และอมรรัตน์ ภิญโญ
อนันตพงษ์ (2562, หน้า 32) ที่พบว่า นักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ใช้สารสนเทศเพ่ือการเรียนภาคทฤษฎี  ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 
และท ารายงาน ตามล าดับ 

นอกจากนี้ ยังพบด้วยว่า นักศึกษาส่วนมากแสวงหาสารสนเทศเพ่ือติดตามข่าวสาร
เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นล าดับถัดมา เนื่องด้วยช่วงนั้นเป็นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ                                                                  
ไวรัสโคโรนา 2019 มีการรายงานเกี่ยวกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่เป็นประจ าทุกวัน 
ในหลายช่องทาง ซึ่งโรคนี้เป็นโรคอุบัติใหม่ที่สามารถแพร่เชื้อและติดต่อได้ ด้วยเหตุนี้ นักศึกษาจึงให้                                        
ความสนใจในเนื้อหาเหตุการณ์ทั่วไปเพ่ีอให้ทราบความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น อันจะสามารถป้องกันตนเอง
และคนในครอบครัวจากการติดเชื้อได้  
         1.2 เนื้อหาสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศที่มีเนื้อหาด้านครุศาสตร์                                                   
และศึกษาศาสตร์ เช่น การวิจัย ความเป็นครู เป็นต้น มากที่สุด ที่เป็นเช่นนั้นเพราะผู้ตอบแบบสอบถาม
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ส่วนมากร้อยละ 46.40 เป็นนักศึกษากลุ่มวิศวกรรมศาสตร์ซึ่งก าลังเรียนในรายวิชาด้านการวิจัยและการ
ท าโครงงานในช่วงภาคเรียนดังกล่าว และยังสอดคล้องกับแนวคิดของประภาวด ีสืบสนธิ์ (2539) ที่กล่าวว่า  
การแสวงหาสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการศึกษาของบุคคลนั้น และยังสอดคล้องกับแนวคิด                                 
ของชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ (2537) ที่กล่าวว่าผู้ใช้สารสนเทศมีความต้องการแสวงหาสารสนเทศที่เกิด                               
จากความจ าเป็นในการศึกษาหาความรู้ของแต่ละบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับภาระหน้าที่และอาชีพ                             
ของตนเอง 
          1.3 การประเมินคุณค่าและความน่าเชื่ อถือ พบว่า นักศึกษาส่วนมากประเมิน                                              
ความน่าเชื่อถือ ของสารสนเทศจากการอางอิงของวารสารวิชาการ เนื่องจากในการผลิตผลงานวิชาการทุก
ประเภทรวมถึงวารสารนั้น การเขียนอ้างอิงเป็นส่วนที่ส าคัญที่แสดงให้ผู้อ่านเห็นว่าผู้เขียนได้มีการศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ดังนั้น หากผลงานวิชาการใดที่มีการค้นคว้า วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลก่อนการน าเสนอ จะปรากฏในส่วนการอ้างอิงของเอกสารวิชาการทุกชิ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐม  สมาน ลอยฟ้า และ เพ็ญพันธ์ เพชรศร (2556) ที่แสดงให้เห็นว่า                                
การสืบค้นสารสนเทศส่วนใหญ่ของนักศึกษาจะได้สารสนเทศหนึ่งมาจากบทความวิชาการ ซึ่งบทความ
วิชาการมีการระบุผู้เขียนอย่างชัดเจน อีกทั้งมีบรรณานุกรมประกอบสร้างความน่าเชื่อถือในการประเมิน
สารสนเทศในขั้นต้น 
          1.4 ประเภทของแหล่งสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาส่วนมากแสวงหาสารสนเทศที่เป็นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ในระดับมาก ทั้งที่ เป็นหนังสือ/ต าราเรียน ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย                                   
และวารสารวิชาการ ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ และนักศึกษายังใช้สารสนเทศที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต ในระดับมาก
ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะการค้นจาก Wikipedia เว็บสืบค้นต่าง ๆ และฐานข้อมูล Thailis ที่เป็นเช่นนี้                 
เพราะในช่วงเวลาดังกล่าวมหาวิทยาลัยประกาศให้หยุดการเรียนการสอน การปฏิบัติงานในทุกพ้ืนที่                                    
ของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น, 2563) รวมถึงห้องสมุด                                      
ที่ปิดการให้บริการด้วย ขณะที่นักศึกษาและอาจารย์ยั งคงมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์                                                                   
และการค้นคว้าท ารายงานตามที่อาจารย์มอบหมายให้นักศึกษาท าระหว่างเรียนออนไลน์เช่นการเรียน
แบบเดิม เพ่ือให้สามารถบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนการสอน และสอดคล้องกับข้อค้นพบของ                                        
อัญญ์นิชตา รุ่งวิชานิวัฒน์ และฤทัยชนนี สิทธิชัย (2556) ที่ว่านักศึกษาจึงแสวงหาสารสนเทศ                                      
จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นส าคัญ เพราะสะดวก ง่ายต่อการค้นหาได้จากทุกมุมโลก และเข้าถึงได้ตลอดเวลา  
 1.5 ภาษาของสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาใช้สารสนเทศที่เป็นภาษาไทยในระดับมาก 
เนื่องจากนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นคนไทยทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
ประภาวดี สืบสนธิ์ (2539) ที่ว่า ผู้ใช้สารสนเทศมักต้องการและใช้สารสนเทศท่ีเป็นภาษาของตนเอง                                                 
ซึ่งเป็นภาษาที่คุ้นเคย เพราะเข้าใจเนื้อหาสาระง่าย สะดวกต่อการน าไปใช้ และสารสนเทศที่ได้รับสามารถ
น าไปใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องแปลหรือตีความ ดังนั้นนักศึกษาจึงแสวงหาสารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทย
เพ่ือให้สามารถน าไปใช้งานได้โดยง่ายและรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของประตินัณข์ รัศมีโรจน์ 
และศักดา จันทร์ประเสริฐ (2560) ที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นส่วนใหญ่สืบค้นสารสนเทศ                                               
เป็นภาษาไทยและได้ทรัพยากรสารสนเทศเป็นภาษาไทยมากท่ีสุด เพราะนักศึกษาส่วนมากเป็นคนไทย                                                   
และใช้ภาษาไทยในการเรียนรู้มากกว่าภาษาอ่ืน ๆ 
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    2. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา 
       จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนมากประสบปัญหาในด้านทรัพยากรสารสนเทศมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะในประเด็นทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่จ ากัดการเขาถึงมากเกินไปจนท าให
สารสนเทศที่ตองการเฉพาะสาขามีจ านวนนอย ที่เป็นเช่นนี้เพราะห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                                 
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ไม่มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ ดังนั้นเมื่ออยู่ใน
สถานการณ์ที่นักศึกษาทุกคนไม่สามารถมาเรียนที่มหาวิทยาลัยได้ และอาจารย์ยังคงมอบหมายงาน                            
และรายงานท าให้นักศึกษาต้องค้นหาข้อมูลประกอบการเรียนออนไลน์นั้น จึงท าให้การเข้าถึงสารสนเทศ                        
ที่ต้องการเป็นด้วยความล าบาก และยังสอดคล้องกับข้อค้นพบของอุษา สังวาลย์ มาลี ล้ าสกุล                                                                
และอมรรัตน์ ภิญโญอนันตพงษ์ (2562, หน้า 32) ที่พบว่า นักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ เห็นว่าทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ไม่เพียงพอ และไม่ทันสมัยในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
    1.1 มหาวิทยาลัยฯ และห้องสมุด ควรมีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์                                               

เพ่ือให้บริการกับผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ เช่น การจัดท าคลังสถาบัน เป็นต้น 
    1.2 มหาวิทยาลัยฯ และห้องสมุด ต้องเตรียมความพร้อมเรื่องเครื่องมือช่วยค้นหาสารสนเทศ 

ที่สนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอนและการสนับสนุนการเรียน                                                        
รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีช่องทางสามารถแนะน าแหล่งสารสนเทศ เพ่ือเติมให้กับนักศึกษาได้หากเกิด
สถานการณ์ไม่ปกติเช่นนี้ขึ้นอีก 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
    การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ การศึกษาครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาการใช้การวิจัย

เชิงสหสัมพันธ์ เช่น การเปรียบเทียบความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา  
เป็นต้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณอาจารย์ บุคลากร ตลอดจนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน                                                     
ที่ ให้ความอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจนให้งานวิจัยนี้ประสบความส าเร็จ 
ขอขอบพระคุณ ผศ.ประอรนุช หงษ์ทอง และคณาจารย์สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ทุกท่านที่ช่วยเหลือและสนับสนุนการเขียนบทความงานวิจัยนี้  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การ และการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของ
ประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง และ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ 
ภาพลักษณ์องค์การที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในจังหวัดล าปางที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป และยังไม่มีกรมธรรม์ประกันสุขภาพ 
จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการศึกษา
ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter 

ผลศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพมีระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ และภาพลักษณ์องค์การ                                                                                                          
มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ และภาพลักษณ์องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ; ความไว้วางใจ; ภาพลักษณ์องค์การ; การตัดสินใจซื้อ

ประกันสุขภาพ 
 

Abstract 
  The research aimed to ( 1)  study the importance of the service marketing mix, 
trust, organization’ s image and a decision to purchase a health insurance in Lampang 
province and (2) study factors relating to the service marketing mix, trust, organization’s 
image which led to the decision to purchase a health insurance in Lampang province. 
The research participants are 385 people who were 20 years old and didn’ t buy any 
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health insurance.  The research tool was an on- line questionnaire.  The data was 
analyzed by means of descriptive statistics through frequency, percentage, mean and 
standard deviation and by means of inferential statistics through multiple regression 
analysis using the Enter method. 
  The findings showed that ( 1)  the factor regarding the decision to purchase a 
health insurance was at the highest level while the factors regarding the service 
marketing mix, trust and organization’s image were at the high level. (2) The results of 
multiple regression analysis using the Enter method showed that the service marketing 
mix, trust and organization’s images had contributed to the public decision to purchase 
achase a health insurance at the statistical significance level of 0.01. 
Keywords: service marketing mix; trust; organization’s image; the decision buy health 

insurance  
 

บทน า 
   พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
ปัจจุบันยังได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019                                         
หรือเรียกว่า โรคโควิด-19 (Covid-19) ซึ่งย่อมาจาก Coronavirus Disease Starting in 2019                                                      
(กรมควบคุมโรค, 2563) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและธุรกิจหลายประเภทรวมทั้งธุรกิจประกันภัย
ตั้งแตป่ ีพ.ศ.2562 จากรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทย ระบุว่าธุรกิจประกันภัยได้รับผลกระทบติดลบ
ร้อยละ 3.6 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี พ.ศ.2562 และคาดว่าแนวโน้มในปี พ.ศ.2563                                          
จะลดลงอีก ในทางกลับกันแนวโน้มธุรกิจประกันสุขภาพมีการเติบโตเพ่ิมมากขึ้น ค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ ประชาชนบางกลุ่มเริ่มตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญ
ของการท าประกันสุขภาพมากขึ้น บริษัทประกันภัยมีการปรับตัว ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด                                                    
แบบต่าง ๆ พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับสถานการณ์ ออกแบบประกันสุขภาพรูปแบบใหม่ ๆ 
เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) 
  ประกันสุขภาพ เป็นการซื้อประกันส าหรับการจ่ายเงินชดเชยค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการ
รักษาพยาบาลของผู้เอาประกันตามวงเงินและความคุ้มครองที่ผู้ท าประกันได้ซื้อไว้ เบี้ยประกันสุขภาพ
ที่จ่ายแต่ละปีจะมีผลคุ้มครองในช่วงระยะเวลาปีต่อปีเท่านั้นหากไม่ได้มีการเจ็บป่วยตามเงื่อนไข                                                  
ในกรมธรรม์ที่ซื้อไปเมื่อครบปีจะถือว่าสิ้นสุดการคุ้มครอง แม้ว่าการท าประกันสุขภาพช่วยแบ่งเบา
และลดค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาลในกรณีเกิดความเจ็บป่วย จากรายงานของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) พบว่าคนไทยที่ท าประกัน
สุขภาพมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 7 ของจ านวนคนไทยทั้งหมดเท่านั้น (ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2563) ด้วยตัวผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพเป็นลักษณะ                                                       
การซื้อเบี้ยเป็นรายปี เมื่อครบปีเบี้ยจะหมดความคุ้มครองทันทีหากไม่ได้เจ็บป่วยเงินที่ซื้อเบี้ยประกัน                                                         
ก็จะสูญไป (วิไล อักขระสมชีพ, 2563) นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอื่น อาท ิการฉ้อฉลประกันภัย (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2563) ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของบริษัท
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ประกันไม่น่าเชื่อถือถูกมองในแง่ลบ การกระท าของตัวแทน/นายหน้าไม่มีความโปร่งใส  ไม่เปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เอาประกันส่งผลให้ผู้เอาประกันภัยขาดความไว้วางใจต่อบริษัทประกัน 
กระบวนการเบิกค่าชดเชยจากการใช้จ่ายรักษาของบริษัทประกันมีความยุ่งยาก บางกรณีบริษัท
ประกันไม่ยินยอมให้เบิกค่าสินไหม ท าให้ผู้เอาประกันรู้สึกถูกเอาเปรียบหรือบางกรณีการเบิก
ค่าใช้จ่ายหรือค่าสินไหมที่สูงท าให้บริษัทประกันไม่ยินยอมต่ออายุกรมธรรม์ให้  ซ่ึงท าให้ผู้เอาประกัน
สุขภาพไม่สามารถซื้อเบี้ยประกันในปีต่อไปได้ (วิไล อักขระสมชีพ, 2563) จึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจ                                 
ที่จะท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขต                                
จังหวัดล าปาง ว่าระดับความส าคัญของตัวแปรใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ                                    
และปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพ  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ความไว้วางใจ 

ภาพลักษณ์องค์การ และการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การ                                        

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง 
 

ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตการศึกษาแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การ และการตัดสินใจ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชาชนในจังหวัดล าปางที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปและยังไม่มีกรมธรรม์ประกันสุขภาพ  

3. ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือน มิถุนายน – พฤศจิกายน พ.ศ. 2563  

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ จังหวัดล าปาง  

 

กรอบแนวคิด/สมมติฐานการศึกษา 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดการศึกษา ดังนี้ 

  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

การตัดสินใจเลือกซ้ือ 
ประกันสุขภาพ 

ความไว้วางใจ 
 

ภาพลักษณ์องค์การ 
 

H1 

H2 

H3 
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H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ 
 H2 : ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ 

H3 : ภาพลักษณ์องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ 
 

วิธีด าเนินการศึกษาและระเบียบการศึกษา 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชาชนจังหวัดล าปางที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปและยังไม่มีกรมธรรม์ประกันสุขภาพ  
  กลุ่มตัวอย่าง เป็นประชาชนจังหวัดล าปางที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปและยังไม่มีกรมธรรม์ประกัน
สุขภาพ จ านวน 385 คน ตามสูตรการหาขนาดของตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร                                                               
ของ Cochran (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, หน้า 74) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (check list) 
  ส่วนที่ 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ 
ภาพลักษณ์องค์การ และการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง                                           
โดยลักษณะของค าถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดระดับความส าคัญ
ไว้ 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิด  
แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ โดยมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content validity) ค่า IOC (Item Objective Congruence) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 ค่าความเชื่อมั่น
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.977 
ตามที่นันนอลลี่ได้เสนอแนะไว้คือมีค่า 0.70 ขึ้นไป (Nunnally, 1978, pp. 245-246) และค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อ มีค่าระหว่าง 0.372 - 0.858 ตามเกณฑ์ของเบรนแนน (Brennan, 1972, pp. 289-
303) ซึ่งควรมีค่า 0.20 ขึ้นไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์แก่กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
จ านวน 385 คน  
 2. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ อยู่ระหว่างเดือนสิงหาคม –
กันยายน 2563  

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Enter  
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สิทธิในการรักษาพยาบาล โดยใช้สถิติพรรณนา ( Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ                                        
ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การและการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ได้แก่  ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยคะแนนที่ได้รับจะน ามาวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การและการตัดสินใจ โดยยึดหลักเกณฑ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553, หน้า 82 - 83) ดังนี้ คา่เฉลี่ย 4.51 - 5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 3.51 
- 4.50 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์
ระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง โดยใช้สถิติอนุมาน 
(Interferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter  
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
ผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 244 คนคิดเป็นร้อยละ63.40 อายุระหว่าง 31-40 ปี 

จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 การศึกษาระดับปริญญาตรี 183 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 สถานภาพสมรส จ านวน 189 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.10 ส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสังคม จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 สนใจ
ท าประกันกับบริษัท เอไอเอ จ ากัด จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.64 มีความสนใจเลือกซื้อ
กรมธรรม์ประกันสุขภาพแบบพ่วงกับประกันชีวิต จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 69.61 เลือกวิธีการ
ช าระเบี้ยประกันสุขภาพด้วยตนเองที่ส านักงานสาขา จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 43.81 มีความ
สนใจเลือกท าประกันสุขภาพจ านวนเงินจ่ายเบี้ยประกันและความคุ้มครอง เบี้ยประกันไม่เกิน 5,000 
บาทต่อปี/ความคุ้มครองที่ได้รับไม่เกิน 2 ล้านบาท จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ                                   

ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การ และการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขต
จังหวัดล าปาง 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ  
ภาพลักษณ์องค์การ และการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพ 

รายการ x̅ S.D. ระดับความส าคัญ 
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 3.80 0.74 มาก 
ด้านความไว้วางใจ 3.80 0.79 มาก 
ด้านภาพลักษณ์องค์การ 3.71 0.77 มาก 
ด้านการตดัสินใจเลือกซื้อประกันสขุภาพ 4.57 0.75 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 1 พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญด้านการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ส่วนปัจจัยทั้ง                                              
3 ด้าน มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.74 ด้านความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.79 และด้านภาพลักษณ์องค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.77 ตามล าดับ 
 
  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อ                                  
การตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของประชาชน ในเขตจังหวัดล าปาง 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter 

ตัวแปรอิสระ 
การตัดสินใจ t P - value VIF 

B S.E. Beta    
ค่าคงท่ี (a)  0.668 0.172  3.892 0.000  
ด้านส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

0.475 0.062 0.469 7.675** 0.000 2.204 

ด้านความไว้วางใจ 0.206 0.069 0.219 2.980** 0.003 3.196 
ด้านภาพลักษณ์องค์การ 0.200 0.072 0.205 2.784** 0.006 3.195 
F =130.219   P-value = 0.000   R2  = 0.663  AdjR2 = 0.557    
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ความไว้วางใจ และภาพลักษณ์องค์การ โดยมีการตัดสินใจเป็นตัวแปรตามและมีการ
ทดสอบ โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรทั้ง 3 มีค่าเท่ากับ 2.204, 3.196 และ 3.195
ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน สามารถน าไป
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ (Lee, John and Alice, 2000, p.704)     
 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย 0.475 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาความไว้วางใจในการ
เลือกซื้อประกันสุขภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชน ในเขตจังหวัด
ล าปาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.206 อย่างมีนัยส าคัญท างสถิติที่ ระดับ 0.01                                                                  



 
 127 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564   

และภาพลักษณ์องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขต                                                                
จังหวัดล าปาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.200 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ตัวแปรทั้ง 3 ตัว ได้แก่  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ และภาพลักษณ์
องค์การ สามารถท านายการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง                                  
ได้ร้อยละ 66.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย t P-Value สรุปผล 

H1 : ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

7.675** 0.000 สนับสนุน 

H2 : ด้านความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจ 2.980** 0.003 สนับสนุน 
H3 : ด้านภาพลักษณ์องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจ 2.784** 0.006 สนับสนุน 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  
H1 : ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง โดยมีค่า t เท่ากับ 7.675 และค่า p-value 
เท่ากับ 0.000 สนับสนุนสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  

H2 : ด้านความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ความไว้วางใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกัน

สุขภาพของประชาชน ในเขตจังหวัดล าปาง โดยมีค่า t เท่ากับ 2.980 และค่า p-value เท่ากับ 0.003 
สนับสนุนสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  

H3 : ด้านภาพลักษณ์องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ภาพลักษณ์องค์การ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

ประกันสุขภาพของประชาชน ในเขตจังหวัดล าปาง โดยมีค่า t เท่ากับ 2.784 และค่า P-value เท่ากับ 
0.006 สนับสนุนสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  
 
อภิปรายผล 
   ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่า ระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ บริษัทมีสาขาหรือส านักงาน
ตัวแทนอยู่ทั่วประเทศสามารถติดต่อได้สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2546) ที่กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุม
ได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์                             
2) ราคา 3) การจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคลหรือพนักงาน 6) การสร้างและการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ7) กระบวนการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสยาภรณ์                                                                  
กุลอภิภัสร์เดชา (2561) ที่ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจท ากรมธรรม์ประกันสุขภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง                               
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การจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความส าคัญของปัจจัยเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
ส าคัญมาก  
  ระดับความส าคัญของความไว้วางใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ 
เชื่อว่าจะได้รับความคุ้มครองจากการซื้อประกันสุขภาพเป็นไปตามข้อก าหนดเงื่อนไขในกรมธรรม์ 
สอดคล้องกับแนวความคิดของพสุ เดชะรินทร์ (2547) ที่กล่าวว่าความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีให้กับบุคคลอ่ืน และเชื่อว่าบุคคลนั้นจะซื่อสัตย์ไม่ท าร้ายหรือเอาเปรียบเขา                                           
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน เกิดความ
ตั้งใจที่จะท าสิ่งดี ๆ ให้กัน ด้วยใจจริงและเกิดความภักดีต่อกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                                       
ณัฎฐ์ภูอิสร์ ศรีเพชร (2558) ที่ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการสร้างความไว้วางใจของลูกค้าในธุรกิจ
ประกันชีวิตต้องเน้นในด้านความโปร่งใสชัดเจน ปฏิบัติตามสัญญาการจ่ายสินไหมทดแทนตามเงื่อนไข 
การพัฒนาตัวแทนให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า การใช้กลยุทธ์สร้างความ                                     
พึงพอใจให้เกิดบ่อย ๆ เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจและต้องมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
  ระดับความส าคัญของภาพลักษณ์องค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นที่ส าคัญ 
ได้แก่ บริษัทสามารถจ่ายผลประโยชน์ตรงตามข้อก าหนดเงื่อนไขของกรมธรรม์ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของจิราภรณ์ สีขาว (2560) ที่กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์การ หมายถึง ภาพรวมทั้งหมด
ขององค์การที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์หรือมีความรู้สึกประทับใจ ตลอดจนความรู้สึกที่มีต่อ
หน่วยงานหรือสถาบันโดยการกระท าหรือพฤติกรรมองค์การ การบริหารผลิตภัณฑ์และการ
ประชาสัมพันธ์เข้ามามีบทบาทต่อภาพลักษณ์องค์การ มีความส าคัญสามารถท าให้สถาบันหน่วยงาน                     
มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ เชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้องและท าให้องค์การหน่วยงานสถาบันนั้น  ๆ 
มีความเจริญก้าวหน้าได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของประสิทธิ์  รัตนพันธ์ และคณะ (2562)                                                      
ที่ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อภาพรวมของภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยอยู่
ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าภาพลักษณ์อยู่ในระดับเห็นด้วย ปัจจัยที่มีผลต่อการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ให้ความส าคัญมากที่สุด
คือด้านเทคนิค รองลงมาคือด้านความพร้อมของจิตใจและปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้และการรับรู้
ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตของผู้บริโภคในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน  
  ระดับความส าคัญของการตัดสินใจเลือกซื้อ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  พบว่า ความคุ้มครอง
รวมทั้งการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการรักษาพยาบาล สอดคล้อง
กับแนวความคิดของสมคิด บางโม (2548) กล่าวว่าการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทาง
ปฏิบัติซึ่งมีหลายทางไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจอาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใด                                                        
สิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่างเพ่ือความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ในทางปฏิบัติการตัดสินใ จ                                                
มักเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนและมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหนึ่งทางเสมอ ดังนั้น                                         
จึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบัติ โดยวิธีใดจึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด
และบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์ธร รุ่งศุภกิจ (2558) 
ทีผ่ลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการเลือกซื้อมีอิทธิพลต่อการต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต AIA ผ่านระบบ 
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iPos+ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
AIA ผ่านระบบ iPos+ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พบว่า สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปางอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของวราพร วิไลเลิศ และอิทธิกร ข าเดช 
(2557) ที่ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ และด้านความไว้ วางใจในตราสินค้ามี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 2 ความไว้วางใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชน                                     
ในเขตจังหวัดล าปางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของกรณัฏฐ์                                                              
นรทีทาน (2559) ที่ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจและการตัดสินใจซื้อประกันชีวิ ตผ่านธนาคาร
พาณิชย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์มากที่สุด รองลงมาคุณค่าตรา
สินค้าด้านความเชื่อมโยงต่อตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
และด้านการรู้จักต่อตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่  3 ภาพลักษณ์องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ                                                                    
ของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กาญจนาภรณ์ บุญเกิด (2558) ที่ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและส่วนประสมทาง
การตลาดมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อประกันชีวิต  โดยให้ความส าคัญภาพลักษณ์องค์ก                                                                  
รด้านการด าเนินธุรกิจมากที่สุดแสดงให้เห็นว่า หากธุรกิจด าเนินการด้วยความซื่อสัตย์ เคารพกฎหมาย
จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
1. ผลการศึกษาพบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพอยู่ในระดับมากที่สุด                                  

แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสนใจในการท าประกันสุขภาพ ดังนั้น บริษัทประกันภัยควรเน้น                                                           
ในเรื่องการพัฒนารูปแบบกรมธรรม์ของบริษัท ให้มีความหลากหลายตอบโจทย์ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการซื้อประกันสุขภาพ 

2. ผลการศึกษาพบว่า ระดับความส าคัญด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ การที่บริษัท
ประกันภัยมีสาขาหรือส านักงานตัวแทนอยู่ทั่วประเทศสามารถติดต่อได้สะดวก ส่งผลให้เกิดการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ ดังนั้น บริษัทประกันภัยควรสร้างช่องทางการติดต่อที่สะดวก                                   
โดยผ่านช่องทางออนไลน์ให้มีความน่าเชื่อถือ มีความปลอดภัยเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจไว้ใจ                                        
ที่จะใช้บริการบริษัทประกันภัยมากขึ้น  

3. ผลการศึกษาพบว่า ระดับความส าคัญด้านภาพลักษณ์องค์การ และความไว้วางใจ 
ผู้บริโภคเชื่อว่าจะได้รับความคุ้มครองจากการซื้อประกันสุขภาพเป็นไปตามข้อก าหนดเงื่อนไข                               
ในกรมธรรม์ และเชื่อว่าบริษัทประกันภัยสามารถจ่ายผลประโยชน์ตรงตามข้อก าหนดเงื่อนไข                             
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ของกรมธรรม์ ดังนั้น บริษัทประกันภัยควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค ควรมีการให้บริการลูกค้า
หลังการขาย รวมไปถึงปรับปรุงภาพลักษณ์ขององค์การ ให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น จัดอบรมให้
พนักงานมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี ควรให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้บริโภค รวมทั้งการ
บริการที่รวดเร็วในเรื่องต่าง ๆ เช่น การให้ค าปรึกษาในการจัดการปัญหา กระบวนการในการเบิกค่า
สินไหมทดแทนที่รวดเร็วมากขึ้น เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. การศึกษาในครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงรูปแบบการประกันในแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบถึง
ปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น รูปแบบของกรมธรรม์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ เป็นต้น 
  2. การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาและเก็บข้อมูลเฉพาะประชาชนที่อยู่ในเขตจังหวัดล าปาง
เท่านั้น ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาออกไปพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึน  

3. ควรจะมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อบริษัท
ประกันภัยใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการหกล้ม 
การปรับตัว การรู้เท่าทันสื่อ และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเคหะชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร                                                  
2) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการหกล้ม การปรับตัว การรู้เท่าทันสื่อ                                                        
กับคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุในเคหะชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร จ านวน 343 คน 
ท าการสุ่มตัวอย่างกระจายแบบง่ายโดยใช้วิธีการจับฉลากตามรายชื่อของผู้สูงอายุ และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย                                                            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการหกล้ม การปรับตัว                                                                  
การรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง และคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูง 2) การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกัน
การหกล้ม การปรับตัว การรู้เท่าทันสื่อมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
ค าส าคัญ: การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการหกล้ม; การปรับตัว; การรู้เท่าทันสื่อ; คุณภาพชีวิต;  

ผู้สูงอายุ 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study:  1 )  level of environmental 
arrangement for fall prevention, adaptation, media literacy and quality of life from 
the elderly at Dindaeng Community Housing, Bangkok metropolitan 2)  Relationship 
between environmental arrangement for fall prevention, adaptation, media literacy 
and quality of life. The sample were 343 elderly from Dindaeng Housing Community 
in Bangkok selected by random name picking of elderly. The data were analyzed by 
a computer package statistical program. Statistical methods for data analysis were 
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percentage, mean, standard deviation and Pearson product moment correlation 
coefficient.  
 The results of this research were:  1 )  Environmental arrangement for fall 
prevention, adaptation, media literacy were at the high level and quality of life at 
the high level.  2)  Environmental arrangement for fall prevention, adaptation and 
media literacy were positively related to quality of life with statistical significance at 
the 0.01 level. 
Keywords:  Environmental arrangement for fall prevention; Adaptation; Media Literacy; 

Quality of Life; Elderly 
 
บทน า 
 ปัจจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากรครั้งส าคั ญ                                                      
คือ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในปี  พ.ศ.2564 โดยคิดจาก                                                               
มีอัตราส่วนของประชากรผู้สูงอายุถึงร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และในปี พ.ศ.2574 
ประเทศไทยจะเข้าสู่วัยสูงอายุอย่างเต็มที่ เมื่ออัตราส่วนของประชากรผู้สูงอายุมีถึงร้อยละ 28                                                                       
ของประชากรทั้ งหมด (ปราโมทย์ ประสาทกุล , 2560) ซึ่ งการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง                                                              
ของประชากรในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากทั้งในระดับชาติ
และระดับโลก เพราะสถานการณ์นี้ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งในระดับมหาภาค ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) การออมและการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล การจ้างงานและคุณภาพ
ของแรงงาน จนไปถึงระดับจุลภาค ได้แก่ ตลาดผลิตภัณฑ์และบริการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้าน
การเงินและด้านสุขภาพ (ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556)  
 ชุมชนการเคหะดินแดง แบ่งพ้ืนที่เป็น 2 ส่วน โดยส่วนหนึ่งเป็นที่ทิ้งขยะอีกส่วนเป็นทุ่งนา 
ต่อมากรมประชาสงเคราะห์มีโครงการเพ่ือช่วยเหลือผู้ที่มีรายได้ต่ า โดยการสร้างอาคารสงเคราะห์                                                              
ขึ้นที่ถนนดินแดงในปี พ.ศ.2494 ซึ่งเป็นแบบบ้านไม้ใต้ถุนสูง ต่อมาบ้านไม้มีสภาพทรุดโทรมลง                                                   
ทางคณะกรรมการส านักงานอาคารสงเคราะห์ จึงได้จัดท าโครงการเคหะสงเคราะห์อาคารแบบแฟลต 
โดยได้เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ.2506 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบันอาคารมีสภาพทรุดโทรมลง 
(ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2551) การเคหะแห่งชาติถึงได้ด าเนินโครงการฟ้ืนฟูเมือง                                          
ดินแดงเกิดขึ้น โดยท าการรื้อถอนอาคารเดิมและสร้างอาคารชุดใหม่ ซึ่งจะเริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือน
กันยายน พ.ศ.2563 และคาดว่าจะเสร็จสิ้นภายในปี พ.ศ.2564 (ส านักงานประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร, 
2563) เคหะชุมชนดินแดงจึงเป็นชุมชนที่มีความเก่าแก่ ผู้พักอาศัยซึ่งแต่เดิมมีวิถีการด าเนินชีวิต                                                      
ที่เรียบง่าย แต่เมื่อมีการพัฒนาเกิดขึ้นผู้สูงอายุจะเป็นผู้ได้รับผลกระทบมากที่สุด เพราะฉะนั้นแล้ว
ผู้สูงอายุจึงจะต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่มี                                          
การพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว โดยปัจจัยทั้งหมดนี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในสถานที่แห่งนี้  
 จากความส าคัญของคุณภาพชีวิตจะขึ้นอยู่กับความต้องการที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุ                                             
ในแต่ละคนภายในบริบทของสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้นจะให้ความส าคัญ                                                                   
ในเรื่องของสุขอนามัย การศึกษา การท างานภายหลังจากการเกษียณ การป้องกันและรักษา
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สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่รอบตัว รวมถึงชีวิตในครอบครัว (United Nation, 1995) ทุกสิ่งที่กล่าว
มาล้วนมีผลกระทบต่อผู้สูงอายุทั้งสิ้น ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม                              
ซึ่งผู้สูงอายุจะต้องเข้าใจถึงผลกระทบเหล่านั้นและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมถึงการที่
ครอบครัวจ าเป็นที่จะต้องดูแลเอาใจใส่และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ทั้งร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข                                                     
(ชลกร ศิรวรรธนะ, 2556) ประกอบกับในปัจจุบันการเรียนรู้เกี่ยวกับทางด้านเทคโนโลยีถือว่าเป็น                                    
ส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้สูงอายุได้มีการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้มี                                                           
การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้นได้ (พรรณราย ขันธกิจ และคณะ, 2559) 
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชุมชนเคหะชุมชนดินแดง ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล การจัดการสิ่งแวดล้อม
เพ่ือป้องกันการหกล้ม การปรับตัว การรู้เท่าทันสื่อ ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไรกับคุณภาพชีวิต                                       
ของผู้สูงอายุในเคหะชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการหกล้ม การปรับตัว การรู้เท่าทันสื่อ
และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเคหะชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการหกล้ม การปรับตัว 
การรู้เท่าทันสื่อกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเคหะชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิด 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยไว้ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้สูงอายุในเคหะชุมชนดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 2,421 คน (ศูนย์บริการสาธารณสุข 4 เขตดินแดง, 2562) โดยผู้วิจัยได้ค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากผู้สูงอายุในเคหะชุมชนดินแดง โดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane จะได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 343 ราย และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างกระจายแบบง่าย (Simple random sampling)                                            
เพ่ือให้ได้จ านวนผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามที่ สร้างขึ้น ไปเสนอต่อผู้ เชี่ ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง                                                        
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาและน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 2. ท าหนังสือเพ่ือใช้ในการด าเนินการเก็บข้อมูลจากภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถึงผู้อ านวยการเคหะชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สูงอายุในเคหะชุมชนดินแดง จ านวน 30 คน 
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ผลรวมในแต่ละตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.85 – 0.90 ซึ่งสามารถน าแบบสอบถามมาใช้
เก็บข้อมูลจริงได้  
 4. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงแล้วไปแจกให้กับ                                                                 
กลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งมีการอธิบายค าชี้แจง แนะน าวิธีการตอบแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง                                                               
ทุกคนก่อนตอบแบบสอบถามและส่งคืนแก่ผู้วิจัย จากนั้นผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์                               
ของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ หากตรวจพบข้อผิดพลาดหรือกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม                                               
ไม่ครบ ผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามใหม่และรอรับแบบสอบถามพร้อมกับตรวจสอบ
ใหม่อีกครั้งนึง 
 5. เก็บรวบรวมแบบสอบถามและน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ 
 6. น าแบบสอบถามที่ตรวจให้คะแนนแล้วมาบันทึกคะแนนโดยการลงรหัสและบันทึกข้อมูล
ลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่อโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการหกล้ม ข้อค าถาม                                                       
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าที่มี 5 ระดับ โดยครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านห้องน้ า ด้านห้องนอน ด้านห้องนั่งเล่น และด้านบันได มีทั้งหมด 16 ข้อ 
 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัว ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าที่มี 5 ระดับ โดยครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอัตมโนทัศน์ 
ด้านบทบาทหน้าที่และด้านการพึ่งพาระหว่างกัน มีทั้งหมด 16 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าที่มี 5 ระดับ โดยครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึง ด้านการวิเคราะห์ 
ด้านการประเมินและด้านการสร้างสรรค์ มีทั้งหมด 16 ข้อ 
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 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าที่มี 5 ระดับ โดยครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ                                                                  
ด้านความเป็นอิสระของบุคคล ด้านสัมพันธภาพในสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านความเชื่อ                                       
ส่วนบุคคล มีทั้งหมด 24 ข้อ  
 ระดับคะแนน 
 ระดับคะแนนที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดโดยขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของตัวแปร แบ่งออกเป็น                                  
2 รูปแบบ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ระดับคะแนนส าหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรที่มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 

ตัวแปร ระดับ 
ต่ า กลาง สูง 

การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกัน                       
การหกล้มในแต่ละด้าน 

4.00 – 9.33 9.34 – 14.66 14.67 - 20.00 

การปรับตัวในแต่ละด้าน 4.00 – 9.33 9.34 – 14.66 14.67 - 20.00 
การรู้เท่าทันสื่อในแต่ละด้าน 4.00 – 9.33 9.34 – 14.66 14.67 – 20.00 
ตัวแปรโดยรวมทุกด้าน 16.00 – 37.33 37.34 – 58.66 58.67 – 80.00 

 
ตารางท่ี 2 ระดับคะแนนส าหรับแบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปร ที่มีองค์ประกอบ 6 ด้าน 

ตัวแปร ระดับ 
ต่ า กลาง สูง 

คุณภาพชีวิตในแต่ละด้าน 4.00 – 9.33 9.34 – 14.66 14.67 - 20.00 
คุณภาพชีวิตโดยรวม 24.00 – 56.00 56.01 – 88.00 88.01 – 120.00 

  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพรรณา (Descriptive statistic) ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถี่ (Frequency) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือบอกลักษณะ                                             
และการกระจายของข้อมูล 
 2. ค่ าสั มป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ เพี ย ร์ สั น  (Pearson product moment correlation 
coefficient) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางท่ี 3 ระดับการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการหกล้ม 

การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันการหกล้ม ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 
ด้านห้องน้ า 15.93 2.24 สูง 
ด้านห้องนอน 15.65 2.13 สูง 
ด้านห้องนั่งเล่น 15.44 2.45 สูง 
ด้านบันได 15.71 2.47 สูง 
การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันการหกล้มโดยรวม 62.73 5.52 สูง 

 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการหกล้ม                                      
โดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 62.73) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านจะมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ                                     
ดังนี้  ด้านห้องน้ า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.93) รองลงมาคือด้านบันได (ค่าเฉลี่ ยเท่ ากับ 15.71)                                                    
ด้านห้องนอน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.65) และด้านห้องนั่งเล่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.44) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4 ระดับการปรับตัว 

การปรับตัว ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 
ด้านร่างกาย 16.31 2.61 สูง 
ด้านอัตมโนทัศน ์ 15.66 2.77 สูง 
ด้านบทบาทหน้าที ่ 15.90 2.37 สูง 
ด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน 16.07 2.51 สูง 
การปรับตัวโดยรวม 63.94 6.93 สูง 

 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการปรับตัวโดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
63.94) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านจะมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ ดังนี้ ด้านร่างกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.31) 
รองลงมาคือด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.07) ด้านบทบาทหน้าที่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
15.90) และด้านอัตมโนทัศน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.66) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 5 ระดับการรู้เท่าทันสื่อ 

การรู้เท่าทันสื่อ ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 
ด้านการเข้าถึง 15.63 2.55 สูง 
ด้านการวิเคราะห ์ 15.74 2.14 สูง 
ด้านการประเมิน 15.51 2.45 สูง 
ด้านการสร้างสรรค์ 16.67 2.59 สูง 
การรู้เท่าทันสื่อโดยรวม 63.54 6.78 สูง 
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จากตารางที่ 5 พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการรู้เท่าทันสื่อโดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 63.54) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านจะมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ ดังนี้ ด้านการสร้างสรรค์  (16.67) 
รองลงมาคือด้านการวิเคราะห์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.74) ด้านการเข้าถึง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.63)                                                                       
และด้านการประเมิน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.51) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 6 ระดับคุณภาพชีวิต 

คุณภาพชีวิต ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 
ด้านร่างกาย 15.24 2.24 สูง 
ด้านจิตใจ 14.92 2.02 สูง 
ด้านความเป็นอิสระของบุคคล 15.30 2.18 สูง 
ด้านสัมพันธภาพในสังคม 15.82 2.52 สูง 
ด้านสิ่งแวดล้อม 15.65 2.05 สูง 
ด้านความเชื่อส่วนบุคคล 15.91 2.19 สูง 
คุณภาพชีวิตโดยรวม 92.84 7.83 สูง 

 จากตารางที่ 6 พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
92.84) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านจะมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ ดังนี้ ด้านความเชื่อส่วนบุคคล (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 15.91) รองลงมาคือด้านสัมพันธภาพในสังคม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.82) ด้านสิ่งแวดล้อม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.65) ด้านความเป็นอิสระของบุคคล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.30) ด้านร่างกาย 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.24) และด้านจิตใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.92) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 7 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการหกล้มกับคุณภาพชีวิตโดยรวม
    ของผู้สูงอายุ 

การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันการหกล้ม r p-value 
ด้านห้องน้ า .16** .00 
ด้านห้องนอน .17** .00 
ด้านห้องนั่งเล่น .16** .00 
ด้านบันได .17** .00 
การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันการหกล้มโดยรวม .28** .00 

** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางที่  7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ พบว่า การจัดการสิ่งแวดล้อม                                    
เพ่ือป้องกันการหกล้มทั้ง 4 ด้าน และโดยรวมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้สูงอายุ                                        
(ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) 
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ตารางท่ี 8 ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวกับคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้สูงอายุ 
การปรับตัว r p-value 

ด้านร่างกาย .29** .00 
ด้านอัตมโนทัศน์ .25** .00 
ด้านบทบาทหน้าที่ .21** .00 
ด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน .23** .00 
การปรับตัวโดยรวม .37** .00 

** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางที่  8 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ พบว่า การปรับตัวทั้ ง 4 ด้าน                                                 
และโดยรวมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้สูงอายุ (ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) 
 
ตารางท่ี 9 ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อกับคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้สูงอายุ 

การรู้เท่าทันสื่อ r p-value 
ด้านการเข้าถึง .23** .00 
ด้านการวิเคราะห์ .21** .00 
ด้านการประเมิน .19** .00 
ด้านการสร้างสรรค์ .27** .00 
การรู้เท่าทันสื่อโดยรวม .32** .00 

** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 9 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ พบว่า การรู้เท่าทันสื่อทั้ง 4 ด้าน                                           
และโดยรวมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้สูงอายุ (ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01) 
 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการหกล้ม การปรับตัว                                         
การรู้เท่าทันสื่อและคุณภาพชิวติของผู้สูงอายุในเคหะชุมชนดินแดง ซึ่งจากการวิจัยพบว่า 
 การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุอยู่ในระดับสูง เนื่องจากสิ่งแวดล้อม
ภายในที่พักอาศัยของผู้สูงอายุมีการจัดการสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 
มีการจัดวางสิ่งของเป็นระเบียบเรียบร้อย บันไดหรือทางเดินภายในอาคารมีการท าความสะอาด 
รวมถึงภายในห้องพักบริเวณห้องนั่งเล่นหรือที่นอนเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับส านักอนามัย
สิ่งแวดล้อม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2558) ที่ได้อธิบายไว้ว่า การจัดการสภาพแวดล้อม                              
ที่เหมาะสมควรเริ่มตั้งแต่ที่พักอาศัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพราะที่พักอาศัย                                               
เป็นศูนย์รวมของทุกคนในครอบครัว รวมถึงผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่ภายในที่พักอาศัยเหล่านั้น
ตลอดทั้งวัน หรือสอดคล้องกับพรเทพ ศิริวนารังสรรค์ (2558) ที่ ได้อธิบายไว้เช่นเดียวกันว่า                                       
การจัดการสภาพแวดล้อมภายในบ้านเป็นสิ่ งส าคัญส าหรับผู้สู งอายุ เพ่ือป้องกันการหกล้ม                                                        
ซึ่งสภาพแวดล้อมนั้นสามารถท าการแก้ไขปรับเปลี่ยนได้ เพราะผู้สูงอายุใช้เวลาส่วนใหญ่ในบ้านพักอาศัย 
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ดังนั้นการจัดการสภาพแวดล้อมภายในบ้านที่เหมาะสมจะเป็นการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ จนน าไปสู่
สาเหตุที่ผู้สูงอายุเกิดอุบัติเหตุได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพหรือเสียชีวิตได้ 
 การปรับตัวของผู้สูงอายุอยู่ในระดับสูง เนื่องจากการปรับตัวเป็นการยอมรับและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ตนเองสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ ได้ โดยที่ไม่
ส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งผู้สูงอายุในไทยนั้นส่วนใหญ่มีการปรับตัวที่สูงเพราะวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียบประเพณีของไทยที่จะอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัวใหญ่ ท าให้ผู้สูงอายุภายในครอบครัว
ยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลงได้ จนน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม                                              
ที่ เหมาะสมทั้งต่อตนเองและผู้ อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมนึก สกุลหงส์โสภณ (2540)                                           
ได้อธิบายไว้ว่าการปรับตัวเป็นการที่บุคคลได้รับสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมนั้น ๆ จนท าให้
เกิดความต้องการในการตอบสนองต่อสิ่งเราทีเกิดขึ้นเพ่ือรักษาสมดุลของตนเองไว้ หรือสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจิณณ์พัชร อาจธัญกรณ์ (2559) ที่ได้อธิบายไว้เช่นเดียวกันว่าการปรับตัวเป็นกระบวนการ
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภายในของร่างกายและจิตใจ รวมถึงสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น  ๆ                                       
จนเกิดเป็นความไม่สมดุลและน าไปสู่การหาวิธีการจัดการอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป
เพ่ือให้ตนเองสามารถด ารงชีวิตประจ าวันได้ 
 การรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุอยู่ในระดับสูง เนื่องจากผู้สูงอายุได้เรียนรู้เทคโนโลยีหรือสื่อ                                          
ต่าง ๆ จากการได้รับค าแนะน าของลูกหลานและเพ่ือนในวัยเดียวกัน ซึ่งผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้และใช้
สื่อในการติดต่อระหว่างกัน อีกทั้งสื่อเทคโนโลยีในปัจจุบันมีมากมายหลากหลายประเภท ได้แก่ 
โทรทัศน์ โทรศัพท์ จดหมายหรือแม้แต่คอมพิวเตอร์ ดังนั้นผู้สูงอายุจึงสามารถเข้าถึงสื่อต่าง  ๆ                                                 
ได้อย่างง่ายดาย และสามารถเรียนรู้สื่อนั้น ๆ ได้ในยามว่าง และเมื่อผู้สูงอายุท าความเข้าใจกับสื่อ                                     
ที่ได้รับ จะใช้ประสบการณ์ของตนเองในช่วงชีวิตที่ผ่านมามาใช้เพ่ือพิจารณาข้อมูลจากสื่อต่าง  ๆ 
เหล่านั้น ในการตัดสินใจว่าข้อมูลจากสื่อที่ได้รับจริงหรือเท็จ และสามาถน าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ในการ
โต้ตอบผ่านสื่อได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับบุบผา เมฆศรีทองค า (2554) ได้กล่าวว่า การรู้เท่าทันสื่อ
เป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้างพลังอ านาจแก่ผู้บริโภค เพราะหากบุคคลใดขากการู้เท่าทันสื่อ                                  
ย่อมตกเป็นเหยื่อของข้อมูลข่าวสาร หรือสอดคล้องกับมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย (2555)                                     
ได้อธิบายไว้เช่นเดียวกันว่า การรู้เท่าทันสื่อเป็นความสามารถในการป้องกันตนเองจากการจูงใจ                                             
ของเนื้อหาจากสื่อ ความาสามารถในการวิเคราะห์เนื้อหาของสื่ออย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือให้สามารถ
ควบคุมการตีความเนื้อหาของสื่ที่ ได้มาจากการดู ฟัง และมีปฏิสัมพันธ์ด้วย แทนที่จะให้การ                                                                 
สื่อความหมายของสื่อเป็นไปตามเจตนาของผู้ส่ง 
 คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอยู่ในระดับสูง เนื่องจากผู้สูงอายุรับรู้ถึงคุณภาพชีวิตในด้านต่าง  ๆ 
ได้แก่ ความสามารถในการใช้ร่างกายได้อย่างปกติและสามารถด ารงชิวตประจ าวันได้ ไม่มีอาการ                                                              
เจ็บไข้ได้ป่วย จนน าไปสู่การมีสุขภาพจิตที่ดี มีความเข้มแข็ง มีความรู้สึกที่ดีต่อการใช้ชีวิต เชื่อมั่น                                                             
ในความสามารถของตนเองในการตัดสินใจ ไม่จ าเป็นที่จะต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน มีสัมพันธภาพทางสังคมที่ดี 
ได้รับการยอมรับจากทั้งครอบครัวและเพ่ือนฝูงหรือบุคคลต่างๆ ที่อยู่รอบตัว การด ารงชีวิตโดยยึด
หลักตามศาสนา ปรัญชาและความเชื่อต่างๆ ทุกสิ่งที่กล่าวมาล้วนเกี่ยวข้องกับคุณภาพีวิตทั้งสิ้น                                               
ซึ่งจะก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้สูงอายุในการใช้ชีวิตบั้นปลายได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับ 
World Health Organization (2001) ได้อธิบายว่า การรับรู้ถึงสถานะของบุคคลและความพึงพอใจ
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ในการด ารงชีวิตทางสังคมเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิต โดยมีความคาดหวังของตนเองในกรอบ                                           
ของวัฒนธรรมและเชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตลอดจนค่านิยม มาตรฐานทางสังคม 
หรือสอดคล้องกับ Orem (2001) ได้อธิบายไว้ท านองเดียวกันว่าคุณภาพชีวิตมีความหมายเดียวกับ
ความผาสุก ซึ่งเป็นการรับรู้ของบุคคลต่อการมีชีวิตอยู่ ตามประสบการณ์ความพึงพอใจ ความสุข                                                       
ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากส าหรับผู้สูงอายุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรมีการจัดโครงการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุถึงวิธีการในการจัดการสภาพแวดล้อม                                                      
เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุจากการหกล้ม หรือน าอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยเหลือ เพ่ือลดความเสี่ยง
จากการเกิดอุบัติเหตุเมื่อตอนผู้สูงอายุอยู่เพียงล าพัง  
 2. ควรมีการช่วยเหลือคุณภาพชีวิตในเรื่องของการเพ่ิมงบประมาณในส่วนของสวัสดิการ                                        
แก่ผู้สูงอายุทั้งทางด้านการศึกษา การประกอบอาชีพอิสระ สังคมสุขอนามัย โดยออกมาในรูปแบบ
ของนโยบายต่าง ๆ 
 3. ควรมีการจัดการอบรมในเรื่องของการรู้เท่าทันสื่อที่เข้ามาหลอกลวงแก่ผู้สูงอายุ รวมถึง
วิธีการป้องกัน และการเพ่ิมโทษแก่ผู้สร้างสื่อที่มีพฤติกรรมประสงค์ร้ายต่อผู้บริโภค 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอิสระและปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น เช่น สวัสดิการทางสังคม การเข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมต่าง ๆ จ านวนปีที่พัก
อาศัย งานอดิเรก เป็นต้น 
 2. ควรมีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบของเคหะชุมชน เพ่ือศึกษาถึงความแตกต่างหรือสิ่งที่
เหมือนกัน เพ่ือเป็นการสนับสนุน ส่งเสริม แก้ไข ให้ผู้สูงอายุในเคหะชุมชนได้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น
และจะต้องเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของชุมชน                                                                                 
ในแต่ละแห่ง 
 3. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น ยาเสพติด ความเสื่อมโทรม
ในชุมชน สภาพแวดล้อมภายในชุมชน ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลกระทบกับคุณภาพชีวิต เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยฉบับนี  เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง “การเดินทางทางจิตวิญญาณ : 
กรณีศึกษากลวิธีการน าเสนอการเดินทางทางจิตวิญญาณของตัวละครหญิงในนวนิยายแนวศาสนาของ
ทมยันตี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะของตัวละครเอกหญิงที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณ
ในนวนิยายแนวศาสนาของทมยันตี โดยใช้กรอบแนวคิดของ กุหลาบ มัลลิกะมาส ในการวิเคราะห์
กลวิธีการสร้างตัวละคร 2 ประเด็น คือ 1. พิจารณาลักษณะนิสัยของตัวละครว่าเป็นประเภทน้อย
ลักษณะหรือหลายลักษณะ และ 2. พิจารณาว่าลักษณะตัวละคร เป็นแบบสถิตหรือพลวัต ผลการวิจัย
พบว่า ลักษณะนิสัยของตัวละครเอกหญิงที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณทั ง 7 ตัว ล้วนเป็นตัวละคร                                              
ที่มีหลายลักษณะ ซึ่งลักษณะนิสัยที่พบมากที่สุด คือ มีความเมตตา พบในตัวละครเอกหญิง 4 ตัว 
รองลงมา คือ ลักษณะที่มีความอยากรู้อยากเห็นและมีความมุ่งมั่นพบในตัวละครเอกหญิง 2 ตัว 
นอกจากนี  ยั งพบลักษณ ะนิสั ยที่ ต่ างกัน ไป ได้ แก่  ความ สงบนุ่ มนวล  ใจร้อน เจ้ าอารมณ์  
รักความยุติธรรม เป็นคนเด็ดขาด มีความอดทน มีระเบียบวินัย มีความจงรักภักดี มีความมั่นใจ                                                   
ในตัวเองและต้องการพิสูจน์ตนเอง ขณะที่การวิเคราะห์ลักษณะตัวละครในประเด็นที่สองพบว่าตัว
ละครเอกหญิงมีทั งแบบสถิตและพลวัต     
ค าส าคัญ: การเดินทางทางจิตวิญญาณ; ตัวละคร; นวนิยายแนวศาสนา; ทมยันตี 

 
Abstract 

 This research article was part of dissertation entitled Spiritual Journey: A case 
study of Presented Techniques of Female Characters in Religious Novels of 
Tamayanti.  The objective was to analyze the female main characters having the 
spiritual journey in religious novels of Tamayanti using concept framework of Kularb 
Mallikamas for analyzing the techniques of writing characters consisted of 2 topics 
that were 1) considering personalities of characters for dividing into flat and round  
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2)  considering types of characters for dividing into static and dynamic.  The result 
found that the 7 female main characters having the spiritual journey were round 
characters.  The most found personality was mercy appeared in 4 female main 
characters then the curiosity and intention appeared in 2 female main characters.  
In addition, the different personalities were clam, hot-tempered, fair, decisive, 
endure, organized, solitary, self-confidence and self-prove.  The types of characters 
found that the female main characters were both static and dynamic characters. 
Keywords: Spiritual Journey; characters; religious novels; Tamayanti 
 
บทน า 

นวนิยายแนวศาสนาเป็นเรื่องที่ผู้เขียนได้สร้างขึ นจากจินตนาการ และสอดแทรกแนวคิด
เกี่ยวกับศาสนา ค าสอน หรือแนวทางปฏิบัติตามค าสอนของศาสนานั น ๆ จุดมุ่งหมายของนวนิยาย
แนวศาสนาจึงไม่เพียงให้ความเพลิดเพลินแก่ผู้อ่าน แต่ยังช่วยให้เข้าใจหลักธรรมค าสอนในศาสนา 
ได้ง่ายขึ น ดังที่  วัฒนา มูลเมืองแสน (2539, หน้า 42) ให้ความเห็นว่า นวนิยายแนวศาสนา                                                              
เป็นการน าเสนอวิธีการคลายทุกข์รูปแบบหนึ่งมีต้นเค้ามาจากหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนา  
เป็นวิธีการสื่อความหมายของนิพพานในระดับพื นฐาน และยังเป็นการอธิบายความหมาย                                               
ของหลักธรรมให้ง่ายขึ นอีกด้วย 

ทมยันตี เป็นนามปากกาของ คุณหญิงวิมล ศิริไพบูลย์ นักประพันธ์ที่มีชื่อเสียง และสามารถ
เขียนนวนิยายได้หลากหลายแนว รวมทั งแนวศาสนาที่ได้รับความนิยมอย่างมากนี ด้วย ทมยันตีมีกลวิธี
การน าเสนอเรื่องที่น่าสนใจ มักสอดแทรกแนวคิดเกี่ยวกับศาสนาอ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยงกับแนวคิดทาง
พระพุทธศาสนา และผสมกลมกลืนกับแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ได้อย่างลงตัว เป็นเหตุให้งานเขียน                                     
ของทมยันตีได้รับความนิยมจากผู้อ่านเป็นจ านวนมาก ทั งนี พิสูจน์ได้จากจ านวนครั งที่ตีพิมพ์ผลงาน      
นวนิยายแนวศาสนาของทมยันตีมิได้กล่าวถึงเฉพาะพระพุทธศาสนา หรือความเชื่อเรื่องผีแบบไทย
ดั งเดิมเท่านั น หากแต่ยังผสมผสานความเชื่อเกี่ยวกับเทพปกรณัมของฮินดูและอียิปต์โบราณได้อย่าง
สอดคล้องกลมกลืนกับพระพุทธศาสนาและความเชื่อในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมไทย                                               
อย่างลงตัว เป็นการสร้างความน่าสนใจให้กับนวนิยายแนวศาสนาของทมยันตีได้เป็นอย่างดี 

นวนิยายแนวศาสนาของทมยันตีอาศัยหลักธรรมค าสอนของพระพุทธองค์ ได้แก่ เรื่องกรรม 
ไตรลักษณ์ สังสารวัฏ อริยมรรคมีองค์ 8 อริยสัจ 4 นิพพาน เป็นแก่นเรื่อง โดยสอดแทรกเรื่องราวชีวิต 
สังคมเป็นฉากเบื องหลังเขียนนวนิยายแนวศาสนา ดังเช่น เรื่องฌาน จิตา มายา และไวษณวี ที่ล้วนมี
ความโดดเด่นต่างแตกกัน มุ่งเนื อหาด้านปริยัติ ด้านปฏิบัติ และด้านปฏิเวธพร้อมกันไป ซึ่งทมยันตี
สามารถอธิบายเรื่องยากให้เข้าใจง่าย และมีวิธีการด าเนินเรื่องให้น่าติดตาม (ณิชชา จุนทะเกาศลย์, 
2561, หน้า 100) 

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้นวนิยายมีความน่าสนใจและน่าติดตามนั น นอกจากจะต้องมีแนวคิด                                                           
หรือแก่นเรื่องที่ดี แล้วยังกอปรด้วยประการอ่ืน ๆ เช่น โครงเรื่อง ฉากและบรรยากาศ บทสนทนา 
เป็นต้น นอกจากนี  สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่เป็นหัวใจในการด าเนินเรื่อง คือ ตัวละคร ดังที่ ไพโรจน์             
บุญประกอบ (2539, หน้า 183-202) ได้อธิบายการสร้างตัวละครว่า ผู้เขียนจะต้องค านึงถึงลักษณะ
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สมจริงให้ตัวละครมีบุคลิกลักษณะนิสัยใจคอให้เหมือนกับมนุษย์ โดยจะต้องสร้างทั งภายใน                                                         
และภายนอกของตัวละครให้สอดรับกันอย่างมีเหตุผล เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าถึงวิญญาณของตัว
ละครได้   

ส าหรับตัวละครเอกหญิงที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณในนวนิยายแนวศาสนาของทมยันตี
มักจะเป็นคนมุ่งมั่นปฏิบัติธรรมเพ่ือความหลุดพ้น ซึ่งก็คือการที่จิตวิญญาณจะได้กลับคืนสู่ต้นธาตุ                                                      
ที่เคยจากมา ค าว่า “จิตวิญญาณ” ในที่นี มีความหมายถึงส่วนประกอบในตัวมนุษย์ที่อยู่ควบคู่กับกาย 
จิตมีลักษณะเป็นอมตะ ไม่เสื่อมสลายไปตามกาย และเวียนว่ายอยู่ในวัฏสงสารจนกว่าจะสิ นกิเลส 
ดังที่ Truong Thi Hang (2560, หน้า 41-42) ได้สรุปไว้ว่า จิต คือ พลังงานหล่อเลี ยงชีวิต เป็นพลัง
ขับเคลื่อนความคิดและพฤติกรรมทั งหมดของเรา แต่จิตกลับเป็นสิ่งที่ประณีตสุขุมที่สุดที่มองไม่เห็น
และไม่สามารถจับต้องได้ การที่มนุษย์มีส่วนเป็นพุทธะซึ่งเป็นสมบัติที่ติดตัวมา จึงสามารถฝึกฝนจิต
เพ่ือน าพาพลังอันไร้ขีดจ ากัดนี กลับไปรวมเป็นหนึ่งเดียวกับต้นธาตุที่แท้จริง ซึ่งหมายความว่าท้ายที่สุด
แล้วดวงจิตทุกดวงจะกลับไปยังที่ที่จากมา ด้วยเหตุนี การศึกษาลักษณะของตัวละครเอกหญิง                                                         
ใน นวนิยายแนวศาสนาของทมยันตีไม่เพียงให้ผลลัพธ์ที่ตรงตัว คือ ค้นพบกลวิธีในการสร้างตัวละคร
เอกหญิงที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณในนวนิยายแนวศาสนาของทมยันตี ทว่ายังเปิดโอกาส                                                 
ให้ผู้อ่านสัมผัสได้ถึง “ชีวิตจิตใจ” หรือ “ชีวิตด้านใน” ซึ่งมีความส าคัญยิ่งต่อการด ารงชีพของมนุษย์ 
ตลอดจนพิสูจน์ให้เห็นด้วยว่า การหลุดพ้นจากวัฏสงสารตามหลักพระพุทธศาสนาเช่นเดียวกับในเทพ
ปกรณัมของฮินดูและอียิปต์โบราณ บังเกิดขึ นได้กับสรรพรูปนาม โดยไม่มีการแบ่งแยกเชื อชาติ                                             
ชั นวรรณะหรือเพศแต่อย่างใด 

 
วัตถุประสงค์  
  เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะของตัวละครเอกหญิงที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณในนวนิยาย                                          
แนวศาสนาของทมยันตี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาครั งนี ใช้วิธีวิจัยจากเอกสาร แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  ได้รวบรวมนวนิยาย
แนวศาสนาที่ปรากฏการเดินทางทางจิตวิญญาณของตัวละครเอกหญิงของทมยันตี จ านวน 7 เรื่อง 
ได้แก่ เรื่องฌาน (2559) ส านักพิมพ์ ณ บ้านวรรณกรรม จ านวน 554 หน้า จิตา (2552) ส านักพิมพ์ 
จ านวน 640 หน้า ไวษณวี (2551) ส านักพิมพ์ ณ บ้านวรรณกรรม จ านวน 723 หน้า ชามี (2544) 
ส านักพิมพ์ ณ บ้านวรรณกรรม จ านวน 384 หน้า นากพัทธ์ (2560) ส านักพิมพ์ ณ บ้านวรรณกรรม 
จ านวน 715 หน้า กฤตยา (2551) ส านักพิมพ์ ณ บ้านวรรณกรรม จ านวน 391 หน้า และศิวาลัย 
(2551) ส านักพิมพ์ ณ บ้านวรรณกรรม จ านวน 620 หน้า เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะของตัวละครเอกหญิง
ที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณ ตามกรอบแนวคิดของ กุหลาบ มัลลิกะมาส (2538) 2 ประเด็น ได้แก่ 
1) ลักษณะนิสัยของตัวละครว่าเป็นตัวละครน้อยลักษณะหรือหลายลักษณะ 2) ลักษณะตัวละคร                                                                
เป็นแบบสถิตหรือพลวัต และสรุปผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
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ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์กลวิธีการสร้างตัวละครเอกหญิงที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณจากนวนิยาย 
แนวศาสนาของทมยันตี พบตัวละครเอกหญิง 7 ตัว ซึ่งล้วนเป็นตัวละครที่มีหลายลักษณะ ได้แก่      
ใจแก้ว จากเรื่อง “ฌาน” ชามี จากเรื่อง “ชามี” จิตา จากเรื่อง “จิตา” ไวษรี จากเรื่อง “ไวษณวี” 
ชาคริยา จากเรื่อง “นากพัทธ์” วามริน จากเรื่อง “ศิวาลัย” และกฤตยา จากเรื่อง “กฤตยา” ดังนี   

1. ลักษณะของ ใจแก้ว ตัวละครเอกหญิงจากนวนิยายเรื่อง “ฌาน” 
     ใจแก้วเป็นเด็กผู้หญิงที่ถูกแม่เสือคาบมาเพ่ือจะเป็นอาหาร แต่หลวงปู่ซึ่งเป็นพระธุดงค์                                                     
ได้ขอบิณฑบาตและสั่งให้แม่เสือเลี ยงไว้ เมื่อเธอโตพอรู้ความ หลวงปู่จึงมาสอนธรรมะให้เธอฝึกสมาธิ
และฌาน ต่อมาหลวงปู่ ให้ เธอไปอยู่กับชาวลับแล เพ่ือเรียนรู้ เกี่ยวกับมนุษย์และฝึกสมาธิ                                                       
ส าหรับเตรียมตัวไปใช้กรรมที่เมืองมนุษย์ หลังจากปฏิบัติภารกิจในเมืองมนุษย์เสร็จสิ นแล้ว ใจแก้ว                                                             
ได้กลับไปอยู่บนยอดเขาสูงและบ าเพ็ญเพียรเพ่ือบรรลุความหลุดพ้นต่อไป  

   ลักษณะนิสัยของใจแก้ว ตอนเป็นเด็กเธอมีความอยากรู้อยากเห็นตามวัย แสดงออกจาก
เหตุการณ์ที่ใจแก้วเห็นนาคมาเฝ้าหลวงปู่จึงเกิดความสงสัยว่า นาคพวกนี มาจากไหน จึงตามไปดู
เพ่ือให้คลายความสนเท่ห์ ซึ่งใจแก้วได้ตามไปจนถึงที่อยู่ของนาคราช และอีกเหตุการณ์หนึ่ง คือ 
ขณะที่เธอเดินออกจากถ  าของหลวงปู่ เธอเห็นคนชุดขาวเดินขึ นไปทางด้านหลังถ  า จึงเดินตามไปดู
เพราะอยากรู้ว่ามนุษย์มาอยู่ในป่าแห่งนี ได้อย่างไร ซึ่งความอยากรู้อยากเห็นครั งนี ท าให้ใจแก้ว 
ไดท้ราบว่าคนชุดขาวคือหลวงพ่อฤๅษี ผู้ซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการสอนฌานให้กับเธอในเวลาต่อมา                    

   ลักษณะประการที่สองของใจแก้ว คือ มีความมุ่งม่ัน แสดงออกจากเหตุการณ์ในวัยเด็ก                                                   
ที่ใจแก้วอยากปีนต้นไม้ได้เหมือนกับพวกลิง เธอเฝ้ามองฝูงลิงปีนต้นไม้อย่างช านาญและท าตาม                                            
แต่ก็ตกลงมาทุกครั ง ด้วยความมุ่งมั่นใจแก้วจึงฝึกปีนต้นไม้จนสามารถปีนส าเร็จ นอกจากนี ยังปรากฏ
ในเหตุการณ์ที่ใจแก้วตัดสินใจไปหาสถานที่ส าหรับฝึกจิต พร้อมทั งตั งสัตย์ปฏิญาณว่าหากไม่ประสบ
ผลส าเร็จก็จะขอพลีชีพลง ณ ที่แห่งนั น  
     ลักษณะประการที่สามของใจแก้ว คือ มีความเมตตา แสดงออกจากเหตุการณ์ใจแก้ว                                                     
ตามพ่อแม่ชาวลับแลไปยังเมืองมนุษย์ เมื่อเธอเห็นไก่ถูกมัดขาไว้และรับรู้ด้วยจิตว่าไก่ตัวนั นเจ็บ                                            
และไม่อยากตาย เธอจึงใช้อ านาจจิตปล่อยไก่ตัวนั นไป เหตุการณ์ครั งนี ท าให้ใจแก้วถูกพ่อต าหนิว่า                                           
เป็นการกระท าที่ละเมิดทรัพย์ของผู้อ่ืน ส่วนเหตุการณ์ที่สองเกิดขึ นขณะที่ใจแก้วโตแล้ว เธอได้เข้าไป
ในเมืองมนุษย์อีกครั ง และพบพ่ีเสือทั งสองตัวของเธอถูกขังอยู่ในสวนสัตว์ ด้วยความเมตตาใจแก้ว                                        
จึงประสงค์จะปล่อยเสือทั งสองตัวไป แม้ว่านลกุพรเพื่อนของเธอและหลวงพ่อฤๅษีได้เตือนว่า เธอก าลัง
ท าผิดศีลเรื่องการลักทรัพย์ ซึ่งจะส่งผลให้เธอต้องรับผลกรรม กระนั นใจแก้วก็ยินยอมเพ่ือช่วยพ่ีเสือ
ของเธอ   
     ใจแก้วเป็นตัวละครที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณ เนื่องจากการฝึกสมาธิและฌาน                                        
ตั งแต่ยังเด็กจนมีฌานขั นสูง ทั งนี นิสัยที่มีความอยากรู้อยากเห็น มีความมุ่งมั่นและมีความเมตตา                                           
ของเธอส่งผลดีต่อการปฏิบัติสมาธิเป็นอย่างมาก ผู้เขียนได้สร้างให้ใจแก้วเป็นตัวละครแบบพลวัต 
กล่าวคือ เธอมีพัฒนาการด้านบุคลิกภาพ หลังจากผ่านการฝึกเข้าฌานจนช านาญ ท าให้มีบุคลิก
เปลี่ยนไปจากเด็กที่อยากรู้อยากเห็นเป็นผู้ที่มีลักษณะส ารวม สงบนุ่มนวล 
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2. ลักษณะของ ชามี ตัวละครเอกหญิงจาก นวนิยายเรื่อง “ชาม”ี 
     ชามีเป็นนักบวชหญิงแห่งนครกาสา ซึ่งในอดีตชาติเธอคือมหาสมณะผู้เป็นนักบวชชั นสูง                                            
ในมหาวิหารแห่งนครกาสาที่กลับชาติมาเกิดเพ่ือท าภารกิจที่ตั งใจให้ส าเร็จ เมื่อคณะนักบวชได้พบ
ทารกในซากเครื่องบินที่ตกจึงน ากลับมายังมหาวิหารเพราะเชื่อว่าเป็นมหาสมณะที่กลับชาติมาเกิด                              
แต่ทารกนั นเป็นเพศหญิงจึงเกิดความลังเล อย่างไรก็ตามเธอก็ถูกเลี ยงดูต่างจากเด็กผู้หญิงในเมืองนั น
เพราะเธอต้องเรียนหนังสือและฝึกสมาธิเช่นเดียวกับนักบวช ต่อมาเธอได้ผ่านการทดสอบว่าเธอ                                    
คือมหาสมณะที่กลับชาติมาเกิด ชามีถูกส่งไปอยู่ที่วิหารบนเขาเพ่ือฝึกสมาธิจนส าเร็จญาณขั นสูง 
หลังจากนั นจึงได้กลับมายังมหาวิหารในฐานะนักบวชชั นสูง ในตอนท้ายชามีได้ให้ค าพยากรณ์                                                       
นครกาสาตามท่ีตั งใจไว้ในอดีตชาติได้ส าเร็จแล้วจึงมรณภาพและจะไม่กลับมาเกิดอีก 
     ลักษณะนิสัยของชามีมี 2 ประการ ประการแรกคือ เป็นคนมีระเบียบวินัย เหตุการณ์ที่สื่อ
ถึงความมีระเบียบวินัยของชามี ได้แก่ ชามีถูกฝึกให้ท าสมาธิ สวดมนต์และเรียนหนังสือทุกวัน                                                  
ในขณะที่เด็กวัยเดียวกันก าลังวิ่งเล่นอย่างสนุกสนาน ถึงแม้ว่า เธอจะอยากเล่นแบบเด็กคนอ่ืน                                                 
เพียงไรก็ตาม แต่เธอก็ยังท าตามหน้าที่ของเธอเสมอ เหตุการณ์ต่อมา คือ ชามีจะอาบน  าช าระร่างกาย                                           
ให้สะอาดตามกฎของนักบวชทุกวัน แม้แต่วันที่อากาศหนาวจนน  าเป็นน  าแข็งเธอก็ยังอาบโดยไม่เคยมี 
ข้อต่อรองใด ๆ ต่อมาเมื่อคุรุสมณาจารย์บอกให้ชามีรับประทานอาหารวันละมื อ และค่อย ๆ ให้ลด
ปริมาณลงเพ่ือเตรียมตัวส าหรับการเข้าสมาบัติ จุงปะเพ่ือนของเธอสงสารจึงแอบเก็บอาหารไว้ให้  
แต่เธอก็ไม่รับและยืนยันที่จะท าตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด  
     ลักษณะนิสัยอีกประการของชามีคือมีความอดทน แสดงออกจากเหตุการณ์ที่ชามีก าลัง 
วิ่งเล่นกับเพ่ือนแล้วไปชนคนที่ก าลังตักแป้งทอดขึ นจากกระทะ ท าให้เธอถูกน  ามันที่ร้อนหกรดแขน                                 
ของเธอชามีรู้สึกเจ็บแต่ก็เพียงท าหน้าเหยเกและบอกแม่ว่าเจ็บเพียงเล็กน้อย แสดงให้เห็นถึงความ
อดทนของชามีซึ่งผิดวิสัยของเด็กทั่วไป เหตุการณ์ต่อมาเกิดขึ นในฤดูหนาวที่มีหิมะตก ชามีนั่งสมาธิบน
พรมโดยไม่มีเสื อกันหนาวหรือผ้าคลุมใด ๆ เพ่ือให้ความอบอุ่นแก่ร่างกาย และเหตุการณ์ที่ชามีได้เข้า
สมาบัติในโพรงหินแคบ ๆ เป็นเวลา 1 ปี ท าให้เธอต้องประสบกับสภาพอากาศที่ร้อนจัดและหนาวจัด 
แต่เธอก็สามารถควบคุมจิตและเอาชนะความรู้สึกนั นได้ส าเร็จ  
     ชามี เป็นตัวละครที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณเนื่องจากมีสัญญาเดิมจากอดีตชาติที่เคย
เป็นมหาสมณะ และในชาตินี ยังได้ฝึกสมาธิตั งแต่เริ่มจ าความได้ ผู้เขียนได้สร้างให้ชามีเป็นตัวละคร
แบบสถิต กล่าวคือ เธอยังคงเป็นผู้มีระเบียบวินัยและมีความอดทนไม่เปลี่ยนแปลง สะท้อนถึงจิต                                
ที่สงบนิ่งมั่นคงอันเป็นลักษณะของผู้ทรงศีล ถึงแม้ว่าชามีจะเป็นเด็กก็ตาม แต่ในอดีตชาติเธอคือมหา
สมณะ ด้วยมีสัญญาเดิมประกอบกับความมีระเบียบวินัยและความอดทนนี เอง จึงท าให้ชามีสามารถ
ผ่านการทดสอบทดลองอย่างหนักจนส าเร็จญาณขั นสูง ท าให้ท าภารกิจที่ตั งใจไว้ตั งแต่อดีตชาติส าเร็จ   

3. ลักษณะของ จิตา ตัวละครเอกหญิงจาก นวนิยายเรื่อง “จิตา”  
     จิตา เป็นผู้ที่มีอ านาจจิตซึ่งเป็นสัญญาเดิมติดตัวมา ในตอนต้นเรื่องจิตายังใช้อ านาจจิต
ในทางที่ผิดเนื่องจากเธอเป็นเด็กเล็กจึงควบคุมอารมณ์ไม่ได้ แต่ต่อมาเธอมีสติควบคุมการใช้อ านาจจิต
ได้ดีขึ นเพราะการอบรมสั่งสอนของบิดามารดา อย่างไรก็ตามการใช้อ านาจจิตของจิตาอยู่ในด้านดี                                     
เป็นส่วนใหญ่ เห็นได้จากการที่เธอใช้อ านาจจิตช่วยชีวิตคนและท าให้ย่าของเธอมีพลังในการรักษาโรคได้ 
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นอกจากนี ยังท าให้ญาติพ่ีน้องรวมถึงคนใกล้ตัวได้หันกลับมาท าความดี นอกจากนี จิตายังทราบวันที่
เธอจะเสียชีวิตล่วงหน้า และเมื่อถึงเวลาจิตวิญญาณของเธอได้ออกจากร่างกลับคืนสู่ภพภูมิที่จากมา 
   ลักษณะนิสัยของจิตาในตอนแรกเธอเป็นคน ใจร้อนเจ้าอารมณ์ เนื่องจากเธอไม่ชอบให้ใคร
ขัดใจหรือบังคับตามประสาเด็กเล็ก แสดงออกจากเหตุการณ์ที่จิตาอยู่ในคอกเด็กและต้องการของเล่น
ที่อยู่บนชั นวางของบนฝาผนัง เธอตะโกนให้มารดาช่วยหยิบให้แต่มารดาปฏิเสธ จิตาจึงเขย่าคอกเด็ก
แสดงความไม่พอใจที่ถูกขัดใจ เหตุการณ์ต่อมาคือจิตาก าลังเล่นงอส้อมกับเด็กคนอ่ืนอยู่ เอ๋ญาติของ 
จิตาบังคับให้เธอใช้พลังจิตงอส้อมให้และเรียกเธอว่านังแม่มด จิตาจึงใช้อ านาจจิตเผาเอ๋เพ่ือเป็นการ
ลงโทษทันท ี  
    ถึงแม้ว่าจิตาจะเป็นคนใจร้อนเจ้าอารมณ์แต่เธอก็มีความเมตตา ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
แสดงออกจากหลายเหตุการณ์ ตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ที่จิตาก าลังรับประทานอาหารกับบิดามารดา
ของเธอที่ร้านอาหาร แต่เมื่อเธอทราบทางจิตว่าคุณทัศนีย์ย่าของเธอก าลังมีอาการปวดขาอยู่ที่บ้าน 
เธอจึงก าหนดจิตไปช่วยทันที เหตุการณ์ต่อมาคือ จิตาได้พาคุณทัศนีย์ไปบ้านหลังหนึ่งเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ป่วยโรคมะเร็ง เธอใช้อ านาจจิตส่งพลังให้คุณทัศนีย์ช่วยผู้ป่วยคนนั นได้ส าเร็จ นอกจากนี จิตายังใช้
อ านาจจิตให้มารดาของเธอได้ช่วยชีวิตเอื อย รวมถึงช่วยเหลือเพ่ือนบ้านของเธออีกด้วย   
    การเดินทางทางจิตวิญญาณของจิตาเกิดจากสัญญาเดิมจากอดีตชาติ ผู้เขียนได้สร้างให้จิตา
เป็นตัวละครแบบพลวัต กล่าวคือ เธอมีพัฒนาการด้านบุคลิกภาพจากคนใจร้อน เจ้าอารมณ์ เนื่องจาก
ยังเป็นเด็กเล็กจึงควบคุมอารมณ์ไม่ได้ท าให้ขาดสติในการใช้อ านาจจิต เป็นผู้มีความสงบนิ่งมากขึ น 
ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการอบรมเลี ยงดูของบิดามารดาที่ติดตามพัฒนาการของเธออย่างใกล้ชิด 
ตลอดจนมีการปรับเปลี่ยนวิธีการอบรมอย่างเหมาะสม 

4. ลักษณะของ ไวษรี ตัวละครเอกหญิงจาก นวนิยายเรื่อง “ไวษณว”ี  
       ไวษรี เป็นผู้หญิงคนหนึ่งที่ชีวิตของเธอเริ่มเปลี่ยนแปลงหลังจากที่ได้รับล็อคเก็ตรูปดาว 
หกแฉกตรงกลางมีเครื่องหมายสวัสดิกะมาจากเพ่ือนของเธอ ท าให้เธอเริ่มมีสัมผัสพิเศษ และใช้
อ านาจจิตได้ เมื่อเธอได้พบกับดร.ปราณ-สันติ มหาฤาษี เขาได้ไขความลับว่าเธอคืออณูหนึ่ ง                                                          
ของมหาทุรคา และได้แนะแนวทางในการฝึกจิตให้แก่เธอ ต่อมาไวษรีได้ใช้อ านาจจิตในการช่วยเหลือ
คนให้หายป่วย ทั งยังแนะน าให้คนรอบตัวหันมาปฏิบัติธรรม ในตอนท้ายเมื่อเธอหมดห่วงทุกอย่างแล้ว 
จิตวิญญาณของเธอได้ออกจากร่างกลับคืนสู่มหาทุรคา 

     ลักษณะนิสัยของไวษรี ประกอบด้วย 2 ประการ คือ รักความยุติธรรมและเป็นคน                                        
มีเมตตา ลักษณะที่รักความยุติธรรม แสดงออกในเหตุการณ์ที่ไวษรีถูกผู้ชายสองคนในร้านอาหาร 
พูดหมิ่นประมาทเธอกับบิดาของเธอว่าเป็นชายแก่มีภรรยาเด็ก บิดาของเธอจึงบอกว่าพวกเขาเข้าใจ
ผิดและให้ขอโทษ แต่ชายสองคนไม่ยอมขอโทษ ไวษรีจึงใช้อ านาจจิตลงโทษท าให้ใบหน้าของชาย 
ทั งสองคนบวมและบอกให้มากราบขอโทษมิฉะนั นจะไม่หาย ท้ายที่สุดชายทั งสองคนจึงต้องมา 
ท าตามที่เธอบอก 

   ลักษณะนิสัยประการที่สองของไวษรีคือ ความมีเมตตา เหตุการณ์ที่แสดงถึงความมีเมตตา
ของไวษรี ได้แก่ เหตุการณ์ที่ไวษรีทราบด้วยจิตว่าสิริมาเพ่ือนของเธอจะต้องประสบอุบัติเหตุถึงแก่ชีวิต
หากเดินทางไปเป็นหัวหน้าทัวร์และหากเธอช่วยสิริมาเธอก็จะต้องรับกรรมแทน แต่เธอก็ยังหาวิธีช่วย
เพ่ือนของเธอ เหตุการณ์ต่อมาเกิดขึ นขณะที่ไวษรียืนอยู่ที่ลานจอดรถโรงพยาบาลมีคนเข็นรถผู้ป่วย
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ผ่านมา เมื่อผู้ป่วยซึ่งนอนอยู่บนรถเข็นเห็นเธอก็บอกกับเธอว่าขอพรจากพระแม่เจ้า เธอจึงใช้อ านาจ
แห่งมหาทุรคาช่วยชีวิตเขาทันที แสดงให้เห็นว่าไวษรีมีเมตตาพร้อมจะช่วยเหลือทุกคนไม่เฉพาะเจาะจง                             
แต่คนทีเ่ธอรู้จักเท่านั น   

   การเดินทางทางจิตวิญญาณของไวษรีเกิดจากอ านาจของ ดร.ปราณ-สันติ ที่ต้องการให้เธอ
ทราบที่มาของเธอว่าเป็นอณูของมหาทุรคา ซึ่งนิสัยรักความยุติธรรมและมีความเมตตาสะท้อนถึง
ความเป็นพระแม่เจ้าที่แฝงอยู่ในตัวของเธอ ผู้เขียนได้สร้างให้ไวษรีเป็นตัวละครแบบพลวัต กล่าวคือ 
เธอมีพัฒนาการด้านบุคลิกภาพจากคนที่ต้องพบปะผู้คนในสังคมเป็นประจ า กลายเป็นคนเงียบ                             
ชอบปลีกตัวเพ่ือนั่งสมาธิอยู่คนเดียว ทั งนี เนื่องจากเธอเห็นว่าการฝึกจิตจะเป็นหนทางไปสู่จุดหมาย                                
ที่แท้จริงของเธอคือการกลับคืนไปยังที่ที่จิตวิญญาณของเธอจากมา  

5. ลักษณะของ ชาคริยา ตัวละครเอกหญิงจาก นวนิยายเรื่อง “นากพัทธ์”  
     ชาคริยา เป็นผู้มีสัมผัสพิเศษที่ 6 สามารถมองเห็นวิญญาณและมักจะให้ความช่วยเหลือ
วิญญาณเหล่านั นเสมอ ชาคริยามีคู่หมั นที่หมั นหมายกันมานานชื่อมากร ต่อมาเธอได้พบกับวิญญาณ
ของนากซึ่งท าให้ เธอได้ไปเห็นเรื่องราวในอดีตชาติว่านากและมากรเคยเป็นสามีภรรยากัน                                                 
ซ่ึงเป็นสาเหตุให้วิญญาณของนากยังมีห่วงและท าให้เธอและมากรยังไม่ได้แต่งงานกัน ชาคริยาจึงช่วย
ให้นากหมดห่วงและได้ไปอยู่ในภพภูมิที่ควร ในตอนท้ายชาคริยาจึงได้แต่งงานกับมากร 
        ลักษณะนิสัยของชาคริยาเป็นคนมีความเมตตาแสดงออกในเหตุการณ์ที่ชาคริยาได้พบ
หญิงสาวแปลกหน้าที่เดินอยู่ที่ลานจอดรถ ซึ่งในบริเวณนั นค่อนข้างมืดและไม่มีใครอยู่เลย เธอจึงชวน
หญิงสาวขึ นรถมาด้วย เพราะเกรงว่าหญิงคนนั นอาจจะประสบอันตราย นอกจากนี ชาคริยายังมีเมตตา
ช่วยเหลือวิญญาณอีกหลายดวง เช่น ช่วยวิญญาณเจ้าพระขวัญซึ่งถูกจับส าเร็จโทษด้วยท่อนจันทน์
แล้วเอาพระศพใส่ถุงใส่ลงในแม่ขัน ด้วยการน าแม่ขันไปถวายที่วัดและท าบุญให้ และช่วยให ้                
ดวงวิญญาณของนากได้หลุดพ้นจากพันธนาการที่ผูกรั งไว้อีกด้วย  
      ลักษณะนิสัยประการที่สองของชาคริยาคือ ความอยากรู้อยากเห็น แสดงออกจาก
เหตุการณ์ที่ชาคริยาป่วยหนักท าให้เธอได้เห็นเรื่องราวในอดีตชาติของเธอกับนากว่าเป็นญาติสนิทกัน 
ซึ่งเธอคอยให้ความช่วยเหลือนากอยู่เสมอ แต่เธอได้เห็นเหตุการณ์ต่าง ๆ จนถึงวันที่นากเสียชีวิต
เท่านั น เพราะเธอหายป่วยก่อนจึงไม่ทราบเรื่องราวที่เป็นสาเหตุให้ดวงวิญญาณของนากไม่สามารถ                               
ไปอยู่ในภพภูมิที่ควรได้ ด้วยความอยากรู้อยากเห็นท าให้เธอพยายามหาวิธีย้อนกลับไปดูเรื่องราว                                    
ในอดีตชาติ จนในที่สุดเธอลองนั่งสมาธิและสามารถเห็นเรื่องราวที่เกิดขึ นกับนากในอดีตได้ 
     การเดินทางทางจิตวิญญาณของชาคริยาเกิดจากอ านาจเหนือธรรมชาติของนากที่ต้องการ
ให้เธอได้เห็นอดีตชาติเพ่ือช่วยปลดปล่อยวิญญาณนากจากพันธนาการ ผู้เขียนได้สร้างให้ชาคริยา                                           
เป็นตัวละครแบบสถิต คือ เป็นผู้ที่มีความเมตตาต่อผู้อ่ืนเป็นนิจและมีความอยากรู้อยากเห็นเสมอต้น
เสมอปลาย กล่าวคือเธอมักใช้พรสวรรค์เรื่องสัมผัสที่ 6 ช่วยวิญญาณทั งหลายที่มาขอความช่วยเหลือ
ด้วยความเมตตา ประกอบกับความอยากรู้อยากเห็นท าให้สามารถช่วยเหลือวิญญาณเหล่านั น                                   
ได้ส าเร็จ 

6. ลักษณะของ วามริน ตัวละครเอกหญิงจาก นวนิยายเรื่อง “ศิวาลัย”  
    วามรินเป็นนางแบบที่มีชื่อเสียง หลังจากเธอได้พบกับรุทรชายหนุ่มที่ดูลึกลับ เธอก็มักจะ
เห็นภาพนิมิตเกี่ยวกับเหตุการณ์บางอย่างที่เธอรู้สึกคุ้นเคย ต่อมาเธอเดินทางไปถ่ายแบบที่ประเทศ
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อินเดียและได้พบกับรุทร เขาท าให้เธอเห็นอดีตชาติว่าเธอคือเจ้าหญิงโสมาวดีซึ่งใช้มีดแทงตัวเองตาย
เพราะเจ็บแค้นเจ้าชายรุทรคนรักของเธอ วามรินได้ทราบว่ารุทรคือเจ้าชายรุทรที่กลับชาติมาเกิด                                   
เพ่ือรอการอโหสิกรรมจากเธอ ในตอนท้ายวามรินได้อโหสิกรรมและทั งคู่ก็ได้แต่งงานกัน 
      ลักษณะนิสัยของวามริน เธอเป็นผู้มีความม่ันใจในตัวเองและต้องการพิสูจน์ตนเอง 
แสดงออกจากเหตุการณ์เมื่อครั งที่วามรินเริ่มเดินแบบที่ต่างประเทศและถูกดูถูก เธอจึงต้องการพิสูจน์
ตนเองว่าชาวเอเชียอย่างเธอสามารถเป็นนางแบบระดับอินเตอร์ได้เหมือนกัน โดยการตั งใจท าอาชีพนี 
จนได้เป็นนางแบบทีไ่ดร้ับการยอมรับและมีค่าตัวสูง  
     ลักษณะนิสัยประการที่สองของวามรินคือการ เป็นคนเด็ดขาด ลักษณะที่ เด็ดขาด                                                  
ของวามริน ปรากฏตั งแต่อดีตชาติ เมื่อครั งยังเป็นเจ้าหญิงโสมาวดีแสดงออกในเหตุการณ์ที่เจ้าชาย
รุทรบอกกับเธอว่า เธอจะต้องอภิเษกสมรสกับราชบุตรของพระเจ้าอโศก แต่เธอปฏิเสธ เจ้าชายจึง
บอกว่าเธอไม่มีทางเลือก ด้วยความเด็ดขาดเธอจึงตัดสินใจฆ่าตัวตายต่อหน้าเขา และความเด็ดขาดนี 
ยังได้สืบทอดมาจนถึงชาติปัจจุบัน เห็นได้จากเหตุการณ์ที่วามรินไปลองชุดที่จะใช้ถ่ายแบบที่ห้องเสื อ  
แล้วขอตัวกลับก่อน แต่เจ้าของห้องเสื อไม่กล้ารั งเธอไว้เพราะทราบดีว่าเธอเป็นคนเด็ดขาดพูดค าไหน
ค านั น  
     การเดินทางทางจิตวิญญาณของวามรินเกิดจากอ านาจจิตของของรุทรและอ านาจแห่งมหา
เทวะดลบันดาลเพ่ือให้เธอได้เห็นกรรมในอดีตชาติ ผู้เขียนสร้างให้ตัวละครวามรินเป็นตัวละครแบบ
พลวัต คือเปลี่ยนจากคนที่มีความเด็ดขาดมาเป็นคนลังเล ไม่เด็ดขาด เห็นได้จากเหตุการณ์หลังจาก                                              
ที่เธอทราบเรื่องในอดีตชาติแล้วไมย่อมอโหสิกรรมให้กับเจ้าชายรุทร แต่เมื่อมหาฤๅษีบอกเธอว่าหากไม่
อโหสิกรรมให้ก่อนพระอาทิตย์ขึ น รุทรจะเสียชีวิตและวิญญาณของเขาจะถูกลงโทษอย่างทุกข์ทรมาน 
ด้วยความรู้สึกทั งรักทั งแค้นที่วามรินมีต่อเขาส่งผลให้เธอเกิดความลังเลขึ นในจิตใจ จนรุทรเสียชีวิตลง 
เธอจึงกล่าวอโหสิกรรมและอ้อนวอนขอมหาเทวะให้ช่วยชีวิตเขา     

7. ลักษณะของ กฤตยา ตัวละครเอกหญิงจาก นวนิยายเรื่อง “กฤตยา”  
    กฤตยา เมื่อครั งเป็นเด็กเคยได้รับอุบัติเหตุจนวิญญาณของเธอได้ออกจากร่างไปในโลกแห่ง
จิตวิญญาณ เซม-รา ภิกขุนีแห่งวิหารรามอนราไปพบจิตวิญญาณของเธอ จึงน าไปเลี ยงดูในโลก              
จิตวิญญาณ ท าให้เธอเป็นผู้ที่อยู่ 2 โลก คือโลกมนุษย์และโลกแห่งจิตวิญญาณ เมื่ออาของเธอได้ย้าย
ไปท างานที่ประเทศอียิปต์  กฤตยาได้ขอตามไปอยู่ด้วย ต่อมากฤตยาได้กลับมาประเทศไทย                                                       
และน าเนื อเยื่อของฟาโรห์สเมนกาเรมาขอให้นายแพทย์ไอลวิลช่วยปลุกชีวิตให้  เพราะในอดีตชาติ
นายแพทย์ไอลวิล คือ อัย หัวหน้านักบวช ซึ่งได้ต่อรองให้เจ้าหญิงเมอริตาเตนอภิเษกสมรสกับเขา 
เพ่ือแลกกับการท าพิธีพระศพของฟาโรห์สเมนกาเรพระสวามีของเจ้าหญิงเมอริตาเตน แต่เจ้าหญิง
ปฏิเสธ จึงท าให้วิญญาณของฟาโรห์สเมนกาเรไม่มีชีวิตนิรันดร์  และไม่มีผู้ ใดตามหาวิญญาณ                                        
ของฟาโรห์สเมนกาเรพบอีกเลย กฤตยาจึงพยายามช่วยให้เจ้าหญิงเมอริตาเตนได้พบกับพระสวามี                  
ของพระองค ์
     ลักษณะนิสัยของกฤตยา เธอเป็นผู้มีความจงรักภักดี ต่อเจ้าหญิงเมอริตาเตนและเซม-รา 
ภิกขุนีแห่งวิหารรามอนรา เนื่องจากเป็นผู้ที่เลี ยงดูจิตวิญญาณของของเธอในโลกแห่งจิตวิญญาณ 
แสดงออกจากเหตุการณ์ที่กฤตยายอมให้วิญญาณของเจ้าหญิงเมริตาเตนอาศัยร่างของเธอไปท าตาม
พระประสงค์หลายครั ง ซึ่งเธอจะไม่รู้สึกตัวและไม่เคยทราบว่าเจ้าหญิงจะเสด็จไปที่ไหนแต่เธอก็ยินดี
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มอบชีวิตของเธอให้อยู่ในพระหัตถ์ของเจ้าหญิง นอกจากนี ยังมีเหตุการณ์ที่กฤตยาก าหนดจิตออกจาก
ร่างไปช่วยนายแพทย์ไอวิลปลุกชีพฟาโรห์สเมนกาเรในโลกแห่งจิตวิญญาณ ทั งที่ทราบดีว่าวิญญาณ
ของเธออาจจะไม่ได้กลับคืนสู่ร่างอีกก็ตาม    
           ลักษณะนิสัยประการที่ต่อมาของกฤตยา คือ มีความมุ่งม่ัน แสดงออกจากเหตุการณ์                                  
ที่กฤตยาบอกนายแพทย์ไอวิลถึงสาเหตุที่เธอขโมยเนื อเยื่อพระศพของฟาโรห์สเมนกาเรมาให้เขาปลุก               
พระวิญญาณ ทั งที่รู้ว่าผู้ที่แตะพระศพจะต้องค าสาป แต่เธอก็ยังท าเพราะต้องการช่วยให้พระวิญญาณ
ของเจ้าหญิงเมอริตาเตนได้พบกับพระวิญญาณของฟาโรห์สเมนกาเร และหากเทวีเซลเค็ตผู้เป็นเทวี
ผู้รักษาร่างแห่งฟาโรห์สเมนกาเรตามมาพบ เธอก็จะถูกน าไปลงโทษ แต่เธอพร้อมยอมรับชะตากรรม                             
ที่จะเกิดขึ นขอเพียงได้ช่วยให้ส าเร็จ   
     กฤตยาเป็นตัวละครที่สามารถเดินทางทางจิตวิญญาณได้จากการท าสมาธิ ผู้เขียนได้สร้าง
ให้ตัวละครเอกกฤตยาเป็นตัวละครแบบสถิต กล่าวคือ เธอที่เป็นผู้มีความจงรักภักดีและความมุ่งมั่น 
เนื่องจากการถูกเลี ยงดูจากโลกแห่งจิตวิญญาณโดยภิกขุนีแห่งวิหารรามอนรา จึงหล่อหลอมให้เธอ                                 
เป็นผู้มีความงามพร้อมทั งกายและจิตใจเป็นตัวละครในอุดมคติ เห็นได้จากการที่กฤตยาท าทุกอย่าง
เพ่ือความสุขของผู้อื่นเสมอโดยไม่ค านึงถึงตนเอง  
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยข้างต้นสรุปได้ว่าโดยภาพรวมแล้วลักษณะนิสัยของตัวละครเอกหญิง                                                   
ที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณของทมยันตี ทั งหมดล้วนเป็นตัวละครหลายลักษณะ พบว่า มีลักษณะ
นิสัยที่คล้ายกันส่วนใหญ่ ได้แก่ มีความเมตตาชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน ปรากฏในตัวละครเอกหญิง 4 ตัว 
โดยมากมักจะเป็นการใช้อ านาจจิตช่วยรักษาผู้ที่มีอาการเจ็บป่วยจากโรคกรรม ได้แก่ ใจแก้ว จิตา 
ไวษรี ขณะที่ตัวละคร ชาคริยา เป็นผู้มีเมตตาช่วยเหลือดวงวิญญาณที่มาขอความช่วยเหลือ ลักษณะ
ต่อมาคือ มีความมุ่งมั่น กล่าวคือตัวละครมีความตั งใจในการสิ่งใดแล้วก็จะพยายามท าให้ส าเร็จปรากฏ
ใน ตัวละครเอกหญิง 2 ตัว ได้แก่ ใจแก้ว กฤตยา และยังปรากฏลักษณะความอยากรู้อยากเห็น  
ในตัวละครเอกหญิง 2 ตัว ได้แก่ ใจแก้วและชาคริยา แต่มีความต่างกันตรงที่ลักษณะนิสัยอยากรู้  
อยากเห็นของใจแก้วเกิดขึ นเมื่อเธอยังเป็นเด็กจึงอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่าง ๆ รอบตัว ขณะที่ชาคริยา
เป็นผู้ใหญ่ลักษณะนิสัยของเธอมักอยากรู้อยากเห็นเพ่ือพิสูจน์ในสิ่งที่เธอสงสัย ส่วนลักษณะนิสัยอื่น ๆ 
เป็นนิสัยเฉพาะตัวของตัวละครแต่ละตัวไม่ซ  ากัน ได้แก่ ความสงบนุ่มนวล ใจร้อนเจ้าอารมณ์ รักความ
ยุติธรรม เป็นคนเด็ดขาด มีความอดทน มีระเบียบวินัย มีความจงรักภักดี และมีความมั่นใจในตัวเอง
และต้องการพิสูจน์ตนเอง  

ขณะที่ลักษณะของตัวละครมีทั งที่เป็นแบบสถิตหรือพลวัต มีดังนี   
ลักษณะตัวละครแบบสถิต พบว่ามีตัวละครเอกหญิงประเภทนี  3 ตัว ได้แก่ ชามี ชาคริยา 

และกฤตยา ซึ่งมีพฤติกรรมไม่เปลี่ยนแปลง ด้วยตัวละครมีภารกิจหรือมีเป้าหมายที่ชัดเจน กล่าวคือ 
ชามีมีภารกิจที่ตั งใจไว้ในอดีตชาติ ส่วนชาคริยาเป็นผู้ที่มีความดีงามพร้อมจะช่วยเหลือทั งมนุษย์                                          
และวิญญาณที่ทุกข์ร้อน ขณะที่กฤตยามีความมุ่งมั่นที่จะช่วยผู้มีพระคุณให้สมปรารถนา ซึ่งลักษณะ
ของตัวละครแต่ละตัวก็ส่งผลให้ท าในสิ่งที่มุ่งหวังส าเร็จโดยที่ไม่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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 ส่วนลักษณะตัวละครแบบพลวัตพบในตัวละครเอกหญิง 4 ตัว ได้แก่ จิตา ใจแก้ว ไวษรี  
และวามริน ซึ่งจิตาเป็นตัวละครที่เกิดมาพร้อมอ านาจจิต ด้วยความเป็นเด็กจึงไม่สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ส่งผลให้ใช้อ านาจจิตในทางที่ผิด ต่อมาได้เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ นเพราะการเลี ยงดู                                     
จากบิดามารดาที่คอยสอนให้ควบคุมจิต ขณะที่ใจแก้วเป็นเด็กที่ถูกเลี ยงโดยแม่เสือใช้ชีวิตอยู่ในป่า  
เมื่อได้รับการฝึกจิตเธอก็เปลี่ยนพฤติกรรมเป็นคนที่สงบนุ่มนวล เช่นเดียวกับไวษรี เมื่อได้ท าสมาธิ                                                              
ฝึกจิตก็เปลี่ยนเป็นคนที่เก็บตัว ต่างจากวามรินที่เป็นคนเด็ดขาดมาตลอดแต่เพราะความรักท าให้ลังเล                                      
ไม่เด็ดขาด   

การวิเคราะห์ตัวละครเอกหญิงที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณในนวนิยายแนวศาสนา                                    
ของทมยันตี แสดงให้เห็นว่าลักษณะนิสัยของตัวละครเอกหญิงของทมยันตีล้วนเป็นประเภทหลาย
ลักษณะ โดยมีลักษณะของตัวละครทั งแบบสถิตและแบบพลวัต ซึ่งเป็นไปแบบสมเหตุผลท าให้ตัว
ละครมี ลักษณะเฉพาะตัวอย่างน่าสนใจ และยังสะท้อนถึงมุมมองของผู้เขียนที่มีต่อความเสมอภาค
ระหว่างผู้หญิงกับผู้ชาย โดยเชื่อมโยงให้เห็นว่าการไปสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดคือความหลุดพ้นไม่ใช่เพียง
ผู้ชายเท่านั นที่จะปฏิบัติได้ เพราะจิตวิญญาณไม่มีเพศ การที่บุคคลจะบรรลุความหลุดพ้นได้                                           
ต้องปฏิบัติตามหลักธรรมค าสอนทางศาสนา ซึ่งต้องใช้เวลาหลายภพชาติ ฉะนั น ความเป็นหญิง                                
จึงไม่ใช่อุปสรรคต่อการบรรลุความหลุดพ้น เพราะผู้ชายและผู้หญิงล้วนสามารถบรรลุสภาวะสูงสุด                                 
ได้เช่นกัน 
 นวนิยายแนวศาสนาของทมยันตีที่ตัวละครเอกหญิงเดินทางทางจิตวิญญาณ มีลักษณะ                                           
2 แบบ ได้แก่ แบบที่หนึ่งคือ ตัวละครเอกหญิงที่มีการฝึกจิตโดยเป้าหมายการเดินทางทางจิตวิญาณ
ไปสู่ภาวะที่สูงขึ นหรือได้กลับคืนไปสู่ภพภูมิที่จิตวิญญาณของตนจากมา ได้แก่ ใจแก้ว จากเรื่องฌาน 
ชามี จากเรื่องชามี จิตา จากเรื่อง จิตา และไวษรี จากเรื่องไวษณวี ซึ่งนวนิยายทั ง 4 เรื่องนี ไม่มีเนื อหา
เกี่ยวกับความรักแบบชายหญิง ส่วนแบบที่สอง คือ ตัวละครหญิงที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณแบบ
จิตได้ออกจากร่างไปตามที่ต่าง ๆ ขณะที่บุคคลนั นยังมีชีวิตอยู่  พบว่า ตัวละครหญิงส่วนใหญ่                                             
จะมีการเดินทางทางจิตวิญญาณในลักษณะที่จิตออกจากร่างไปตามที่ต่าง  ๆ ทั งแบบที่ท าสมาธิ                             
ก าหนดจิตออกไปเอง ได้แก่ ใจแก้ว กฤตยา จิตา ไวษรี และชาคริยา หรือแบบที่จิตวิญญาณออกจาก
ร่าง โดยการบันดาลของผู้มีอ านาจจิตสูงหรือสิ่งเหนือธรรมชาติ ได้แก่ วามริน ชาคริยา และไวษรี                                                
แต่อย่างไรก็ตามนวนิยายแนวศาสนาทุกเรื่องล้วนมีลักษณะร่วมคือ การเชื่อมโยงสาเหตุอันเกิดจาก
การกระท าของตัวละครเอกหญิงในอดีตชาติซึ่งส่งผลมาถึงชาติปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นว่าทมยันตีมุ่ง
น าเสนอให้ผู้อ่านตระหนักถึงเรื่องกฎแห่งกรรม และให้เห็นว่าทุกสิ่งในโลกล้วนเป็นมายา เพ่ือให้ผู้อ่าน
น าไปปรับใช้ในชีวิตโดยการท าความดี ปล่อยวางและด าเนินตามเส้นทางสู่ความหลุดพ้น สอดคล้องกับ 
ณิชชา จุนทะเกาศลย์ (2561, หน้า 106) ที่กล่าวว่า ธรรมนิยายของทมยันตี ไม่เพียงแต่น้อมน า
หลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนามาผสมผสานเพ่ือให้ผู้อ่านได้รับประโยชน์จากข้อคิดหลักธรรม                                
นั น ๆ แต่ยังมีคุณค่าต่อสังคมหลายประการ เช่น สอนให้ท าความดีละเว้นความชั่ว ส่งเสริมคุณธรรม                                
และจริยธรรมให้แก่ผู้อ่าน เป็นต้น 
  นอกจากนี ทมยันตียังมีกลวิธีการน าเสนอนวนิยายแนวศาสนาที่น่าสนใจ ด้วยการผสมผสาน
ความเชื่อแบบดั งเดิมของไทยกับพระพุทธศาสนาและศาสนาอ่ืน ๆ โดยสื่อเจตนารมณ์ว่าทุกศาสนา
ล้วนมีจุดมุ่งหมายสูงสุดเหมือนกัน เช่น ในนวนิยายเรื่องศิวาลัย และเรื่องไวษณวี น าเสนอความเชื่อ                     
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ในศาสนาพราหมณ์-ฮินดู นวนิยายเรื่องกฤตยา น าเสนอความเชื่อเรื่องเทพและชีวิตหลังความตาย                                        
ของอียิปต์โบราณ นอกจากนี ยังมีความเชื่อศาสนาพุทธแบบทิเบตจากนวนิยายเรื่อง ชามี อีกด้วย 
สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้รอบรู้ในเรื่องศาสนาและความเชื่อต่าง  ๆ อย่างลึกซึ งของทมยันตี                                          
อีกทั งยังสามารถน ามาผูกเรื่องราวและถ่ายทอดเป็นนวนิยายแนวศาสนาได้อย่างน่าสนใจ สอดคล้อง
กับ เชษฐา จักรไชย (2559, หน้า 387) ที่กล่าวว่า นักเขียนสตรีส่วนหนึ่งตั งใจศึกษาพุทธธรรม                                   
อย่างลึกซึ ง จนสามารถ สร้างสรรค์ เผยแผ่ธรรมะในนวนิยายอิงพระพุทธศาสนาส่งผลให้ผู้อ่านได้รับ
ทั งสาระ ข้อคิดทางพระพุทธธรรมและความบันเทิงโดยแทบไม่รู้สึกว่าถูกยัดเยียด และสามารถน า
ข้อคิดเหล่านั นไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาเรียนรู้ธรรมะจากนวนิยาย                                               

ให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของตัวละคร ซึ่งเป็นเหตุแห่งการเวียนว่ายตายเกิดและลักษณะนิสัยจะน าไปสู่  
การบรรลุธรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาจิตเพ่ือแสวงหาความสุขจากภายในอย่างแท้จริง ส่งผลให้เกิด
ความสงบสุขในสังคมต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป ควรวิเคราะห์วรรณศิลป์ในนวนิยายแนวศาสนา                                             
ของทมยันตีที่มีการเดินทางทางจิตวิญญาณของตัวละคร เพ่ือจะได้เข้าใจรูปแบบวรรณศิลป์                                                       
ในนวนิยายแนวศาสนาของทมยันตี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์

น้ าพริกเผาล าไยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์และเพ่ือพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์
น้ าพริกเผาล าไยที่เหมาะสมให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้บริโภคและสมาชิกกลุ่มน้ าพริกเผาล าไยของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์เกี่ยวกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์โดยรวม   

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์                          
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความคิดเห็น                                           
อยู่ในระดับมากที่สุดด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมา คือ ด้านประโยชน์หลัก, 
ด้านศักยภาพของสินค้า และเหตุผลด้านรูปลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 4.09 และ 3.62 ตามล าดับ 
และผลจากการพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ร่วมกัน จะมุ่งเน้นรูปร่างบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบขวดทรงกลม
ติดสติ๊กเกอร์ที่ได้ท าการออกแบบกราฟิกให้มีความเป็นไทยร่วมสมัย ใช้ลวดลายที่ปรับแต่งมาจาก
ธรรมชาติ คือภาพล าไยสด ภาพสีเขียวจากใบไม้ การสื่อสารข้อมูลของการผลิตน้ าพริกที่แตกต่าง                                        
จากคู่แข่งขันรายอ่ืน ใส่ข้อมูลวิธีการรับประทาน และมีภาพสัญลักษณ์ของผู้สนับสนุนจากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคแม่เมาะ นอกจากนี้ได้เพ่ิมการใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนแทรกในชื่อสินค้าเพ่ือเพ่ิม
กลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติให้มากขึ้น 
ค้าส้าคัญ: ทัศนคติของผู้บริโภค; การพัฒนาบรรจุภัณฑ์; วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 
           This research aims to study consumers’  attitudes towards longan chili paste 
products and packaging of community enterprise group of Ban Wiang Sawan and to 
develop the prototype of longan chili paste packaging for the community enterprise 
group of BanWiang Sawan.  It is a mixed research between quantitative research and 
qualitative research.  The instruments of this research are questionnaires by analyzing 
data from consumersand and in-depth interviews with a small group meeting of longan 
chili paste members of the community enterprise group of Ban Wiang Sawan about 
the attitude towards products and packaging.  
 Overall, it was found that the respondents had opinions about the attitude 
towards products and packaging as a whole at the highest level with an average of 
4.18. When considering each aspect, it was found that the opinions of the respondents 
were at the highest level, namely the expected products with the average value is 
4. 52, followed by the main benefits, product potential, and the reason for the 
appearance. The average values are 4.48, 4.09, and 3.62, respectively. Moreover, the 
results from the development of the packaging prototype together will focus on the 
shape of the packaging in the form of a spherical bottle attached to the sticker that 
has designed the graphic to be contemporary Thai Using a pattern that is modified 
from nature which is a picture of fresh longan, green image from the leaves.  Data 
communication of chili paste production that is different from other competitors 
entering information on how to eat and has a symbol image of supporters from Mae 
Moh Provincial Electricity Authority.  In addition, increasing the use of English and 
Chinese language inserted in the product name to increase the target group of 
foreigners. 
Keywords: Consumer Attitude; Packaging Development; community enterprise 
 
บทน้า 

จากนโยบายรัฐบาลที่ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือการสร้างเอกลักษณ์                                                       
และการผลิตสินค้าในท้องถิ่นและยกระดับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าชุมชน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12, 2561) รวมทั้งการพัฒนาเชิงนโยบายของหน่วยงานภาครัฐผ่านกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นองค์กรภาคเศรษฐกิจหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุน                    
จากหน่วยงานปกครองทั้งในระดับต่าง ๆ เพื่อให้ชุมชนมีการรวมตัวกันในการด าเนินกิจกรรมเชิงธุรกิจ
และจดทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุม เพ่ือพัฒนาความเข็มแข็งให้เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ                                   
ของชุมชน โดยที่ผ่านมาจะพบว่ามีการจดทะเบียนของกลุ่มอาชีพในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั้งประเทศเข้าสู่ระบบ
วิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2561)       
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์ จัดตั้งขึ้นเมื่อปี 2560 มีสมาชิกจ านวน 30 คน ท าการ
ผลิตน้ าพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล น้ าพริกเผาล าไยซึ่ งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ ได้รับการตอบรับที่ ดี                                                               
ทางการตลาด และจากการเข้าส ารวจข้อมูลและความต้องการ พบว่าน้ าพริกเผาล าไยของกลุ่ม                                           
มีความแตกต่างจากท้องตลาดทั่วไป คือมีความหอมและหวานจากผลล าไย อีกทั้งพบความต้องการ
พ้ืนฐานของกลุ่มสมาชิกจ านวน 2 เรื่อง คือเรื่องความต้องการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภค                                         
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม และความต้องการพัฒนาภาพลักษณ์ของน้ าพริกเผาล าไยให้เป็นที่รู้จัก                                                          
ผ่านบรรจุภัณฑ์ใหม่ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์เดิมเป็นขวดแก้วใสธรรมดาที่ไม่มีมีฉลากข้อมูลของสินค้า                                  
และการแบ่งใส่ถุงพลาสติกใส ซึ่งมีขนาดบรรจุ 100 กรัม ซึ่งท าให้ยากต่อการขายและการจดจ า 
รวมถึงขาดภาพลักษณ์ที่ดีทางการตลาด 

ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาถึงทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ าพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์  
พร้อมทั้งศึกษาวิเคราะห์ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสมให้กับสมาชิกกลุ่มน้ าพริกเผาล าไย                                                                
อันจะส่งผลดีต่อกลุ่มวิสาหกิจดังกล่าว และยังเป็นการสร้างโอกาสทางการแข่งขันที่ ดีขึ้นให้กับ                                                
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ าพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ ต าบลแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ 
จังหวัดล าปาง ได้อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น้ าพริกเผาล าไย                                               
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์ 

2. เพ่ือพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์น้ าพริกเผาล าไยที่เหมาะสมให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน                                       
บ้านเวียงสวรรค์ 
 
กรอบแนวคิด 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิด 
 
 
 

ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ ์
และบรรจภุัณฑ ์

  - ด้านประโยชน์หลกั 
  - ด้านรูปลักษณ ์
  - ด้านความคาดหวัง 
  - ด้านศักยภาพ 

การวิจยัเชิงคุณภาพ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกกลุ่ม 
จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้น 

จากแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ต้นแบบและ 
การพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์น้้าพริกเผาล้าไย 

ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ของสมาชกิกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
กลุ่มน้้าพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล น้้าพรกิเผาล้าไย 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย มีขอบเขตพ้ืนที่ คือ อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง เลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง โดยการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากลูกค้าที่มีประสบการณ์เคยซื้อน้ าพริกเผาล าไย                            
ของกลุ่มน้ าพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง และการวิจัย                       
เชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มดังกล่าว เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์
ตรงจากการผลิต การขายและได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้า โดยมีระยะเวลาในการด าเนินงาน                                   
คือ 4 เดือน ในระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2562 ถึง 31 พฤษภาคม 2562   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงปริมาณใช้ประชากรคือผู้บริโภคที่มีประสบการณ์
เคยซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกเผา โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากตารางขนาดตัวอย่างประชากร                                      
ของ Taro Yamane (Yamane.1970 : 886) และระดับค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง                         
ร้อยละ 5 (0.05) จึงได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง และส ารองไว้ 15 ชุด จึงไดท้ าการแจกแบบสอบถาม
รวมจ านวน 400 ชุด และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 30 คน จากสมาชิกที่มีประสบการณ์ด้านการขายผลิตภัณฑ์น้ าพริกเผา
ล าไยของกลุ่ม และประชุมกลุ่มย่อยผู้ให้ข้อมูลด้านการพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ จ านวน 10 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล  ใช้แบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมูล                                                
เชิงปริมาณ ส่วนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์    
 การวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการโดยวิธีการทางสถิติ
วิเคราะห์ ซ่ึงใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือน าเสนอ
ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือระดมความคิด  ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย                                             
จากการตีความในสิ่งที่เห็นและได้ยิน แล้วท าการแยกแยะข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย                                    
จากนั้นจึงน าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาผนวกกับแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทาง                                      
การบริหารจัดการของกลุ่ม และออกแบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จ าแนกการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ได้แก่ 

ตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น้ าพริกเผาล าไย                                                 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์ ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 104 26.00 

หญิง 296 74.00 
อาย ุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ป ี 29 7.25 

31 - 40 ปี 74 18.50 
41 – 50 ปี 165 41.25 
51 – 60 ปี 132 33.00 

สถานภาพสมรส 
 

โสด 64 16.00 
สมรส/อยูด่้วยกัน 334 83.50 
หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกันอยู ่ 2 0.50 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตร ี 80 20.00 
ปริญญาตร ี 247 61.75 
สูงกว่าปริญญาตร ี 73 18.25 

 อาชีพ นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 8 2.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 53 13.25 
รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ 275 68.75 
ธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ 51 12.75 
อาชีพอ่ืน ๆ / ว่างงาน 13 3.25 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 41 10.25 
10,001 - 20,000 บาท 72 18.00 
20,001 - 30,000 บาท 205 51.25 
มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป 82 20.50 

ลักษณะของการซื อ ซื้อเพื่อบริโภค/รับประทานเอง 143 35.75 
ซื้อเพื่อน าไปเป็นของฝาก 257 64.25 

จากตาราง ที่ 1 พบว่าส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.00  
มีอายุ ระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.25 สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 83.50                        
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.75 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับราชการ/
พนักงาน รัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 68.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 
- 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.25 และพบว่าส่วนใหญ่ซื้อเพ่ือน าไปเป็นของฝาก คิดเป็นร้อยละ 
64.25 และซื้อเพ่ือบริโภค/ทานเอง มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 

 
ส่วนที่  2 การวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ ในด้านผลิตภัณฑ์                                      

และบรรจุภัณฑ์น้ าพริกเผาและ/หรือน้ าพริกเผาล าไย ของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงข้อมูลในตารางที่ 2 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

ทัศนคติในด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ ์ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

เหตุผลด้านประโยชน์หลัก    
      1. ซื้อเพราะความอร่อย รับประทานง่าย 4.55 0.55 มากที่สุด 
      2. ซื้อเพราะมีคณุค่าทางโภชนาการสูงกว่าอาหารส าเร็จรูปทั่วไป 4.41 0.35 มากที่สุด 

ด้านประโยชน์หลักโดยรวม 4.48 0.45 มากทีสุด 
เหตุผลด้านรูปลักษณ์    
   3. ท่ีซื้อเพราะรสชาติ ต่างจากสนิค้าน้ าพริกเผาทั่ว ๆ ไป 4.28 0.75 มากที่สุด 
   4. เลือกซื้อเพราะดโูดยรวมมีความสะอาด ไมม่ีสิ่งปนเปื้อน 4.14 0.65 มาก 
   5. มีขนาดบรรจุและรูปร่างของผลิตภณัฑ์ที่หลากหลาย 2.45 0.95 น้อย 

ด้านรูปลักษณ์โดยรวม 3.62 0.78 มาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง    

      6. สามารถใช้เป็นสื่อในการรณรงค์ส่งเสรมิอนุรักษ ์ 4.41 0.75 มากที่สุด 
และความตระหนักในวิถีชุมชนได ้    

7. จะช่วยบ่งบอกถึงการมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อสังคม เช่น 
การสร้างงาน สร้างอาชีพให้ชุมชน 
 

4.63 0.43 มากที่สุด 

ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวังโดยรวม 4.52 0.59 มากทีสุด 
ด้านศักยภาพของสนิค้า    

     8. เข้าใจว่าผลิตภณัฑ์น้ าพริกเผา/น้ าพริกเผาล าไยของกลุ่มส่วนใหญ่  4.25 0.66 มากที่สุด 

          ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม    
     9. น้ าพริกเผาของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนจะมีการปนเปื้อนของสารเคมี 
น้อยกว่าที่มีอันตรายต่อชีวิต น้อยกว่าผู้ประกอบการรายอื่น 

4.14 0.48 มาก 

     10. เช่ือมั่นว่าน้ าพริกเผาของกลุ่ม จะช่วยลดปรมิาณขยะมลูฝอย  3.87 0.45 มาก 
เพราะเป็นผลิตภณัฑ์ที่มาจากการเกษตร จึงย่อยสลายได้ง่าย    

ด้านศักยภาพโดยรวม 4.09 0.53 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.18 0.59 มาก 

ผลจากตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 
รองลงมา คือ ด้านประโยชน์หลัก ด้านศักยภาพของสินค้า และเหตุผลด้านรูปลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 4.09 และ 3.62 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

แสดงข้อมูลดังนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์                                    
และบรรจุภัณฑ์ของตอบแบบสอบถาม 

แรงจูงใจของผู้บริโภค x̄ S.D. ระดับของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจด้านเหตุผล    
1. น้ าพริกเผา/น้ าพริกเผาล าไยของกลุ่มมีคณุภาพและรสชาติที่ดี  4.14 0.79 มาก 

2. น้ าพริกเผา/น้ าพริกเผาล าไยของกลุ่มมีรสชาติให้เลือกหลากหลาย 4.68 0.72 มากทีสุด 

3. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 4.64 0.81 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจด้านเหตุผล 4.49 0.77 มากที่สุด 
แรงจูงใจด้านอารมณ ์    
4. กลุ่มมีการออกแบบบรรจภุัณฑท์ี่สวยงาม  3.11 0.89 มาก 

5. กลุ่มช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีทางสังคม 4.38 0.83 มากที่สุด 

6. กลุ่มมีรสชาติของผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย 4.48 0.96 มากที่สุด 

7. มีเอกลักษณ์ของรสชาติที่เฉพาะตัว 3.96 0.92 มาก 

   8. การจัดจ าหน่าย/สถานท่ีจ าหน่าย ง่ายต่อการหาซื้อ  3.81 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจด้านอารมณ ์ 3.95 0.73 มาก 
    ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.15 0.87 มาก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์                                                   
ของผู้ตอบ โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด                         
คือแรงจูงใจด้านเหตุผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 คือ รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีแรงจูงใจ                            
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95  

     
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกเผา/

น้ าพริกเผาล าไยจากจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเวียงสวรรค์ อ.แม่เมาะ จ.ล าปาง รวมถึงสมาชิก                                           
ในเครือข่ายของกลุ่ม ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นรายข้อได้ดังนี้ 

 1. จ านวนครั้งในรอบปี ที่ซื้อน้ าพริกเผา/น้ าพริกเผาล าไยจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน                                   
บ้านเวียงสวรรค์ อ.แม่เมาะ จ.ล าปาง รวมถึงสมาชิกในเครือข่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อ
ผลิตภัณฑ์ในรอบปี ที่ซื้อต่ าสุดคือ 1 ครั้ง และสูงสุดคือ 6 ครั้ง 
 2. จ านวนเงินโดยประมาณต่อครั้งที่ ใช้ซื้อน้ าพริกเผา/น้ าพริกเผาล าไยจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านเวียงสวรรค์ อ.แม่เมาะ จ.ล าปาง รวมถึงสมาชิกในเครือข่าย พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการซื้อในรอบปี มีค่าใช้จ่ายต่ าสุดคือ 35 บาท และสูงสุดคือ 
1,400 บาท 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์น ้าพริกเผา
ล้าไยท่ีเหมาะสมให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์ 

จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทัศนคติในด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์  ได้ เหตุผล                                     
ด้านรูปลักษณ์รายข้อย่อย พบว่าข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ที่ซื้อ
เพราะรสชาติต่างจากสินค้าน้ าพริกเผาทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 นอกจากนี้แรงจูงใจของผู้บริโภค                         
ด้านอารมณ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจด้าน อารมณ์อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับทุกข้อคือ กลุ่มมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม ที่ค่าเฉลี่ย 3.11                             
ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคยังมองว่าบรรจุภัณฑ์และภาพลักษณ์ของสภาพภายนอกของผลิตภัณฑ์                                        
ยังไม่มีความน่าสนใจมากนัก 

โดยคณะวิจัยได้น าข้อมูลเบื้องต้นที่ได้มาท าการวิเคราะห์ร่วมกับสมาชิกกลุ่ม ได้ข้อสรุป
ร่วมกันว่า จากบรรจุภัณฑ์เดิมที่เป็นขวดแก้วใสธรรมดาที่ไม่มีมีฉลากข้อมูลของสินค้า ซึ่งท าให้ยาก                                  
ต่อการขายและการจดจ า อีกน้ าพริกเผาล าไยมี 2 รสชาติ  จึงท าให้ต้องออกแบบบรรจุภัณฑ์                                            
เป็น 2 รูปแบบ คือแบบที่ 1 เป็นน้ าพริกเผารสชาติเผ็ดมาก จะใช้ฉลากโทนสีเขียวเข้มและแดง                               
ส่วนแบบที่  2 เป็นน้ าพริกเผาที่มีรสชาติเผ็ดน้อย จะใช้ฉลากโทนสีเขียวเข้มและเขียวอ่อน                                                                
โดยการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์จะใช้เป็นสติ๊กเกอร์ติดขวดแก้วทรงสี่เหลี่ยม ขนาดบรรจุ 100 กรัม 
สีที่ใช้จะเน้นสีเขียวเข้ม สีเขียวอ่อน แดง ขาว น้ าตาล ทอง เหลือง ตราสัญลักษณ์ โลโก้ และชื่อที่ใช้                          
จะเน้นชื่อ “แม่กูล” เพราะเป็นการยกย่อง และให้เกียรติในความคิดสร้างสรรค์แก่คุณแม่กูลผู้จัดตั้ง
กลุ่มสมาชิกและเป็นผู้ที่คิดค้นสูตรจนประสบผลส าเร็จด้านรสชาติและมีฐานลูกค้าเดิมรองรับ                                                                       
ทั้งให้มีค าว่าวิสาหกิจชุมชนบ้านเวียงสวรรค์ ต.แม่เมาะ อ.แม่เมาะ จ.ล าปาง และค าว่าของฝากจาก
ล าปาง และภูมิปัญญาแม่กูล แทรกเข้าไปด้วย ซึ่งจะสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ทัศนคติเชิงปริมาณ                                     
ด้านผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังว่าสามารถใช้เป็นสื่อในการรณรงค์
ส่งเสริมอนุรักษ์และความตระหนักในวิถีชุมชน รวมถึงจะช่วยบ่งบอกถึงการมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อสังคมที่ระดับมากที่สุด 

ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ ความแตกต่าง และมูลค่าเพ่ิม : ผลการประชุมกลุ่ม
ย่อยผู้ ให้ข้อมูลจ านวน 10 คน พบว่า ทั้งผู้ประกอบการ ผู้ ซ้ือ และนักออกแบบมีความเห็น                                                
ที่หลากหลาย แต่โดยรวมนั้นจะเน้นรูปร่างบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบอย่างง่ายที่ต่อยอดจากขวดแก้ว                                     
กลมใสของเดิม เนื่องจากกลุ่มมีการซื้อกักตุนไว้จ านวนมาก การใช้ชื่อผลิตภัณฑ์ควรให้เกิดการจดจ า
ชื่อเจ้าของสูตร คือ แม่กุล และใช้ลวดลายที่ปรับแต่งมาจากธรรมชาติ เช่น ภาพล าไย สีเขียวของใบไม้ 
พ้ืนสีแดงสื่อถึงรสชาติเผ็ดร้อนแรง และพ้ืนสีเขียวสื่อถึงความอร่อยกลมกล่อมเผ็ดน้อย ทั้งต้องมีการ
สื่อสารข้อมูลของการผลิตที่แตกต่าง ด้วยค าแนะน าวิธีการรับประทาน ส่วนประกอบส าคัญที่โดดเด่น
กว่าคู่แข่งขัน และมีการสอดแทรกภาพสัญลักษณ์ของหน่วยงานผู้สนับสนุน นอกจากนี้ควรให้มีการใช้
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เพ่ือเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น จากการออกแบบเพ่ือพัฒนาต้นบรรจุภัณฑ์ 
และข้อมูลพืน้ฐาน แสดงได้ดังภาพ 
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ภาพที่ 1 ผลการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้นแบบน้ าพริกเผาล าไย กลุ่มวิสาหกิจชุมชน                               

บ้านเวียงสวรรค์ อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง  
 
อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต ารา งานวิชาการ วรรณกรรม และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับสนับสนุนแนวความคิด แนวทาง และเป็นพ้ืนฐาน                                        
ที่ผู้วิจัยจะน ามาประกอบกัน เพ่ือเป็นรากฐานของแนวคิดในการวิจัย ซึ่งอภิปรายผลการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ได้ดังนี ้
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน                                           
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท สามารถน าข้อมูลนี้ไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของปราณี เอ่ียมลออภักดี (2552, น. 148) 
อธิบายถึงการแบ่งส่วนตลาดว่าเป็นกระบวนการในการจ าแนกตลาดออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกลุ่ม ๆ 
โดยอาศัยความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก โดยทั่วไปนักการตลาดจะด าเนินการเลือกหนึ่งส่วนตลาด
หรือหลายส่วนตลาดก็ได้ ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้แล้ว หลังจากนั้นจึงพิจารณาการแบ่ง
ส่วนตลาดตามเกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) คือการแบ่งสวนตลาด                             
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โดยยึดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคเป็นหลัก ได้แก่ แบ่งตามเพศ อายุ รายได้ การศึกษา ฐานะ                                  
และสถานภาพสมรส เป็นต้น เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวพันกับความต้องการซื้อสินค้า                                 
และบริการที่แตกต่างกันตามลักษณะของบุคคล 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์โดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมาคือ ด้านประโยชน์
หลัก ด้านศักยภาพของสินค้า และเหตุผลด้านรูปลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48  4.09 และ 3.62 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชูชัย สมิทธิไกร (2553, น. 63-85) ที่อธิบายการตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการของผู้บริโภค จะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคมองเห็นความแตกต่างอย่างชัดเจน
ระหว่างสภาวะในอุดมคติกับสภาวะในความเป็นจริง จากนั้นผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลต่าง  ๆ                              
ส าหรับการแก้ปัญหา หรือตอบสนองความต้องการนั้น ๆ เพ่ือพิจารณาหาทางเลือกที่เหมาะสมกับ
ตนเอง และเมื่อได้ประเมินทางเลือกต่าง  ๆ แล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกในขั้นสุดท้ายว่า                                                       
จะซื้อผลิตภัณฑ์ยี่ห้อใด โดยการตัดสินใจเลือกนี้ ผู้บริโภคกระท าโดยการอาศัยข้อมูลต่าง  ๆ ที่ได้จาก
การประเมินทางเลือกมีทางเลือกในหลายรูปแบบ และมีการตัดสินใจเลือกที่แตกต่างกัน แม้ว่าอาจจะ
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกันก็ตาม   

3. ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของผู้ตอบ โดยรวม
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ซึ่งเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่าด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือแรงจูงใจด้านเหตุผล                                       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 คือ รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 สอดคล้องกับแนวคิดของนิเวศน์ ธรรมะ (2552: 50) เรื่องแรงจูงใจ (Motivations)                                                  
ว่าเป็นแรงผลักดันที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมบางอย่าง เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านเหตุผล                                   
และอารมณ์ ความต้องการของผู้บริโภค คือจุดเริ่มต้นของแนวคิดทางการตลาด ซึ่งนักการตลาด
พยายามกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการของตน และสอดคล้องกับ Silayoi, 
P. &Speece, M. (2007) ที่อธิบายคุณภาพของแรงจูงใจประกอบด้วยองค์ประกอบสองส่วน                                            
ได้แก่ ความเข้มและทิศทาง ผู้บริโภคที่มีความเข้มข้นของแรงจูงใจสูง จะทุ่มเทความพยายามในการ
กระท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้ตนเองสามารถบริโภคสินค้าหรือบริการได้ตามที่ต้องการ ส่วนทิศทาง                                                         
ของแรงจูงใจ หมายถึงวิถีทางที่บุคคลกระท าเพ่ือลดความตึงเครียดในใจและบรรลุถึงสิ่งที่ต้องการ                               
ในยามที่คุณภาพของแรงจูงใจสูง มีทั้งความเข้มข้นและทิศทาง และยังสอดคล้องกับทางมหาวิทยาลัย
เซาท์แคลิฟอร์เนีย (2008) ที่ได้มีการศึกษาแรงจูงใจของผู้บริโภคจะท าให้ผู้ประกอบการสามารถ                                                   
วางแนวทางการพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภค                              
มีกระบวนการทางกายภาพที่จะเรียนรู้  มีความต้องการซื้อหรือต้องการซื้อที่ ไหนอย่า งไร                                           
จึงเกิดกระบวนการสืบหาข้อมูลบวกกับความชอบส่วนบุคคล ซึ่งท าให้เกิดการกระตุ้นกระทบกับ
ความรู้สึก เกิดการรับรู้ มีความเชื่อในตัวสินค้าและบริการนั้น ๆ อีกทั้งยังมีผลมาจากสังคมหรือปัจจัย
ที่มีอิทธิพลอ่ืน ๆ มากระทบ ช่วยให้เกิดการตัดสินใจซื้อ (University of Southern California, 2008) 
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 4. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑ์ในรอบปี ที่ซื้อต่ าสุดคือ 1 ครั้ง และสูงสุดคือ 6 ครั้ง  จ านวนเงิน
โดยประมาณต่อครั้งที่ใช้ซื้อน้ าพริกเผา/น้ าพริกเผาล าไยจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเวียงสวรรค์ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการซื้อในรอบปี มีค่าใช้จ่ายต่ าสุดคือ 35 บาท                                            
และสูงสุดคือ 1,400 บาท สอดคล้องกับค าอธิบายของ  Kotler (2011) และ Kotler and  
Armstrong (2004) ด้านการรับรู้ (Perception) ว่าเป็นกระบวนการซึ่งบุคคลมีการเลือกจัดระเบียบ 
และแปลความหมายของสิ่งเร้าให้กลายเป็นสิ่งที่มีความหมาย และเกี่ยวเนื่องกับเรื่องรูปแบบ                                  
การด าเนินชีวิต ว่าเป็นการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลที่แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมต่าง  ๆ                                    
ในการบริโภค หรือแม้กระทั่งการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ โดยปัจจัยที่ก าหนดให้รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตมาจากหลายปัจจัย เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยม การเรียนรู้ ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม 
ศาสนาการศึกษา และประสบการณ์ของบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมา ความสนใจ 
ความชอบและความคาดหวังที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงมีกลุ่มคนที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตจะมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภค และกลยุทธ์ทางการตลาดย่อมแตกต่างกันไป โดยค่านิยม การเรียนรู้ มีผลต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตเปรียบเทียบกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
ข้อเสนอแนะส้าหรับงานวิจัยครั งต่อไป 
 ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไปที่ผู้วิจัยขอน าเสนอนี้ ส่วนใหญ่คือมุมมองของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม แสดงดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยของแรงจูงในด้านอารมณ์ นอกจากผู้บริโภคจะมองว่ารูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์
โดยรวมควรท าการปรับปรุงให้น่าสนใจมากกว่าที่เป็นอยู่แล้ว ทางด้านรูปลักษณ์ของตัวน้ าพริกเผา
ล าไยก็มีเรื่องของขนาดบรรจุ เพ่ือจ าหน่ายที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับด้านต่าง ๆ 

ดังนั้นการเพ่ิมขนาดบรรจุของตัวผลิตภัณฑ์น้ าพริกเผาล าใยให้มีความหลากหลาย                                            
ถือเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ทางกลุ่มควรเร่งด าเนินการ เพ่ือให้สามารถขายให้กับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืน                               
ได้หลากหลายมากยิง่ขึ้น 

2. จากการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ที่ปรากฏ ท าให้ทราบถึงความต้องการของกลุ่มในการ
น าฉลากบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบทิ้งไว้และยังไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ มาท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์                             
ด้วยการต่อยอดจากสินค้าน้ าพริกเผาล าไยเดิม และเพ่ือสร้างตลาดกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ให้มากขึ้น                                
ดังนั้นการวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าพริกเผาหรือน้ าพริกผลไม้ตามฤดูกาลของกลุ่มในรสชาติต่าง  ๆ 
ให้มีคุณภาพและสามารถจ าหน่ายได้จริง จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 กิจกรรมการประกอบอาหารส าหรับเด็กปฐมวัย เป็นกิจกรรมที่เชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้                                   
ทางวิทยาศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะสมองส่วนหน้าส าหรับเด็กปฐมวัย สามารถพัฒนาทักษะ EF                                                    
หรือ Executive Function ผ่านกระบวนเรียนรู้จากการสังเกต ทดลอง สัมผัส และลงมือปฏิบัติจริง 
ท าให้เด็กเกิดการพัฒนา อย่างเป็นองค์รวม โดยกิจกรรมการประกอบอาหารสามารถพัฒนาเด็ก                                        
ได้ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย พัฒนา กล้ามเนื้อมัดเล็กในการหยิบจับสิ่งต่าง ๆ ด้านอารมณ์ จิตใจ 
ท าให้มีความสุขกับสิ่งที่ท า ด้านสังคม เกิดการยอมรับ ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนจากการวางแผน                                   
การท ากิจกรรม และด้านสติปัญญา เกิดความคิดรวบยอดและแก้ไข ปัญหาตามสถานการณ์  
พัฒนาการแต่ละด้านที่กล่าวมานั้นสามารถพัฒนาได้ดีที่สุดในช่วงอายุ 3 - 6 ปี เป็นช่วง ที่เด็กพร้อมจะ
เรียนรู้มากที่สุดจากสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัว ท าให้เด็กคิดเป็น วางแผนเป็น และแก้ปัญหาได้เหมาะสม ตาม
วัยจากสถานการณ์จริง ทั้งนี้การพัฒนาทักษะสมองส่วนหน้าส าหรับเด็กปฐมวัยเพ่ือชีวิตส าเร็จนั้น ใน
แต่ละ  กระบวนการของกิจกรรมประกอบอาหารล้ วนมีนั ยส าคัญที่ ส่ ง เสริ มทั กษะ EF                                                  
อยู่ในทุกขั้นตอนของการท ากิจกรรม เด็กจะได้รับการพัฒนาทักษะ EF ทั้ง 9 ด้านอย่างครบถ้วน                         
ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน สร้างภูมิคุ้มกันทางความคิดและการใช้ชีวิตที่ส าเร็จ                         
ท าให้เด็กมีความสุขอยู่ในสังคมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 
จะต้องมีการพัฒนาทางด้านทักษะที่เรียกว่า 3R8C และ 2LS ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้
ในอนาคต   
ค าส าคัญ: กิจกรรมประกอบอาหาร; ทักษะสมองส่วนหน้า; เด็กปฐมวัย; ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21; 

ทักษะEF 
 

Abstract 
 Cooking activities for early childhood is an activity that connects the learning 
process scientifically promoting early childhood brain skills to have EF or Executive 
Function skills through observation, experiment, touch and hands- on learning cause 
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the development of children holistically.  The cooking activities can develop children 
in all 4 areas, Physically develop small muscles to pick up things, Emotional and 
psychological makes it possible to enjoy things that do social work.  Listen to other 
people's opinions from planning activities.  and intellectual Conceptualization and 
correction situational problems.  Each of these developmental areas can be best 
developed at the age of 3 -6  years, when children are most ready to learn from their 
surroundings, making them think, plan, and solve problems according to their age. Real 
situation in this regard, the development of frontal brain skills for early childhood for 
life is accomplished.  Each process of the culinary activity has important implications 
for promoting EF skills at every stage of the activity. Children are fully developed in all 
9  areas of EF skills.  Which can be applied in daily life Build a healthy and successful 
life immunity that makes children Happiness lies in a transforming society in the 21 st 
century where 21 st century learners will need to develop skills known as 3 R8C and 
2LS, which are essential skills for future learning. 
Keywords:  Cooking Activities; Executive Function; Frontal brain; Early Childhood; 

21stcentury learner 
 
บทน า 
 การพัฒนาเด็กแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องที่ส าคัญ โดยนโยบายรัฐมีการสนับสนุนให้ผู้เรียน
นั้นเป็นผู้ที่มีทักษะการอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น และมีการคิดที่หลากหลายตั้งแต่การคิดวิเคราะห์ 
การคิดเปรียบเทียบ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น                                     
โดยการพัฒนาเริ่มต้นตั้งแต่เด็กปฐมวัยมีความส าคัญที่มากสุดและอีกหนึ่งความส าคัญ คือ การพัฒนา
และส่งเสริมทักษะสมองส่วนหน้าส าหรับเด็กปฐมวัยที่ประกอบไปด้วยทักษะ 9 ด้าน ได้แก่ การจ า               
เพ่ือใช้งาน การยั้งคิดไตร่ตรอง การยืดหยุ่นความคิด การจดจ่อใส่ใจ การควบคุมอารมณ์ การติดตาม
ประเมินตนเอง การริเริ่มลงมือท า การวางแผนจัดระบบด าเนินการ การมุ่งเป้าหมาย ทักษะสมอง                       
ทั้ง 9 ด้าน นั้น เป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมให้เด็กมีชีวิตที่ส าเร็จ ทักษะแต่ละด้าน ที่กล่าวมานั้นสามารถ
พัฒนาได้ตามวัย ทักษะ (EF) จะเกิดขึ้นเมื่อได้รับ การฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอและเรียนรู้ผ่านกิจกรรม 
 ปัญหาของการพัฒนาทักษะ (EF) ในปัจจุบันไม่สามารถด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม                              
ที่สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมบูรณาการการเรียนรู้ในรูปแบบของโครงการที่สามารถพัฒนาทักษะ
(EF) หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เด็กสามารถจับต้องได้อย่างเป็นรูปธรรมไปสู่นามธรรม โดยกระบวนการ
วิทยาศาสตร์ทีเ่ด็กได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีการ
เรียนรู้ของจอห์น ดิวอ้ี ผู้เรียนต้องเรียนรู้จากการกระท าในสถานการณ์จริง การศึกษาตามทัศนะ                                
ของจอห์น ดิวอ้ี คือ ความเจริญ งอกงามทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา                                 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง เป็นการจัดกิจกรรมในลักษณะกลุ่มปฏิบัติการที่เรียนรู้
ด้วยประสบการณ์ตรงจากการเผชิญสถานการณ์จริงและการแก้ปัญหา เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากการ
กระท า ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ฝึกคิด ฝึกลงมือท า ฝึกทักษะกระบวนการต่าง ๆ  ฝึกการแก้ปัญหา                                   
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ด้วยตนเองและฝึกทักษะการเสาะแสวงหาความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม กระบวนการเรียนรู้แบบแก้ปัญหาเป็น
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียนคิดเป็นและแก้ปัญหาเป็น 
โดยการน าวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ กิจกรรมอย่างหนึ่งที่ส าคัญและตอบสนองต่อการพัฒนา                            
คือ กิจกรรมการประกอบอาหาร (Cooking) เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 
เด็กได้รับประสบการณ์ตรงจากการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 สังเกตความเปลี่ยนแปลง รับรู้รสชาติ                        
ดมกลิ่น และหยิบจับวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการประกอบอาหาร (สุนิสา สีมาวงค์และคณะ 
,2562, หน้า 176-177) ซึ่งการจัดกิจกรรมประกอบอาหารเป็นกิจกรรมที่สร้างความสนใจ                                
ในการเรียนรู้ของเด็ก อีกทั้งยังช่วยพัฒนาในเรื่องภาษา สังคม วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์                                      
ความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม สร้างความภูมิใจในผลงานของตนเองตลอดจนพัฒนา
เด็กอย่างเป็นองค์รวมในทุก ๆ ด้าน จะเห็นได้ว่าการพัฒนาทักษะ(EF) ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่เป็นรูปธรรม เด็กได้สัมผัสและลงมือปฏิบัติด้วยตนเองนั้น ทักษะและกระบวนการคิด การวางแผน
อย่างเป็นขั้นตอน การลงมือปฏิบัติ การท างานเป็นทีม และการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 
จะส่งเสริมให้เด็กมีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมตามวัย และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง
และผู้อ่ืน 
 การจัดกิจกรรมประกอบอาหารส าหรับเด็กปฐมวัย (Cooking) สามารถท าได้หลากหลาย
รูปแบบ ทั้งอาหารคาวหรือขนมอย่างง่าย ๆ ตามความสนใจของเด็ก สามารถหาวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารได้ไม่ยากและไม่ท าให้เกิดอันตรายกับเด็ก ท าให้เด็กสามารถเรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติจากกิจกรรมได้อย่างครบถ้วนตามพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน อีกนัยหนึ่งยังส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และจินตนาการในการตกแต่งหรือปรุงอาหาร กิจกรรมการประกอบอาหารส าหรับเด็กปฐมวัยนั้น                       
ไม่ยากอย่างที่คิด หากได้สัมผัสและลงมือปฏิบัติอย่างเป็นกระบวนการจะท าให้สามารถมองเห็น
ความสามารถที่เกิดขึ้นกับเด็กอย่างชัดเจน ซึ่งกระบวนการที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการประกอบ
อาหารจะช่วยส่งผลให้เด็กเกิดการพัฒนาทักษะสมองส่วนหน้าเพ่ือชีวิตส าเร็จ (Executive Function) 
ได้ในอนาคต 
 
ทักษะสมองเพื่อชีวิตที่ส าเร็จ (EF) 
 ทักษะสมองส าหรับปฐมวัยเป็นสิ่งส าคัญในการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้เด็กมีภูมิคุ้มกัน                   
ที่แข็งแรงต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน ทักษะสมองเพ่ือชีวิตส าเร็จ (Executive Function) 
ส าหรับเด็กปฐมวัย ที่ท าให้เด็กประสบความส าเร็จได้ต้องเป็นผู้มีทักษะ EF ที่ดี  คือ คิดเป็น ท าเป็น 
แก้ปัญหาเป็น อยู่กับคนอ่ืนเป็นและมีความสุข สอดคล้องกับสุภาวดี หาญเมธี (2560, หน้า 1 - 14)                                          
ที่กล่าวว่า ทักษะสมองเพ่ือชีวิตที่ส าเร็จหรือ Executive Functions (EF) เป็นการท างานของสมอง
ส่วนหน้าที่ช่วยให้เราก ากับตนเองได้ (Self-Regulation) ท าให้เรามีความคิดในระดับสูงกว่าสัตว์
ทั้ งหลายท าให้ เรารู้ว่ าสิ่ ง ใดควรท าไม่ควรท า  ควบคุมสัญชาตญาณและอารมณ์ความรู้ สึก                                                          
ให้อยู่ในสภาวะที่เหมาะสมได้ไม่เที่ยวระรานใคร ๆ เวลาที่ไม่พอใจท าให้เรารู้จักปฏิบัติตามกติกาสังคม
หรือกฎหมาย ท าให้ เราวางแผนและด าเนินการสิ่ งที่ยาก  ๆ ได้ท าให้ เราก ากับชีวิตตนเอง                                         
และด าเนินชีวิตประจ าวันโดยปกติสุข พาตัวเองให้รอดจากปัญหาแล้วไปสร้างความส าเร็จให้ชีวิต                       
หรือโลกได้ ซึ่งทกัษะนี้เป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการเรียน การท างาน และการสร้าง
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ความสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ สุภาวดี หาญเมธี (2561, หน้า 44 - 48) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของทักษะ
สมอง EF แบ่งเป็น 9 ด้าน จัดเป็น 3 กลุ่ม ทักษะดังนี้ กลุ่มทักษะพ้ืนฐาน กลุ่มทักษะการก ากับตนเอง 
กลุ่มทักษะปฏิบัติ 

1. ด้านการจ าเพ่ือใช้งาน (Working Memory) หมายถึง ความสามารถในการเก็บประมวล
และดึงข้อมูลที่ได้มาจากประสบการณ์เดิมในชีวิตและเก็บไว้ ในคลังสมองของเราน าออกมาใช้                    
ตามสถานการณ์ที่ต้องการยิ่งมากประสบการณ์ความจ าที่น ามาใช้งานก็ยิ่งมาก  

 2. ด้านการยั้งคิดไตร่ตรอง (Inhibitory Control) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมแรง
ปรารถนาของตนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม จนหยุดยั้งพฤติกรรมได้ในเวลาที่สมควรเด็กที่ขาด                              
ความยับยั้งชั่งใจจะเหมือน “รถที่ขาดเบรก” อาจท าโดยไม่คิด หรือมีปฏิกิริยาตอบโต้แบบไม่ไตร่ตรอง
น ามาซึ่งปัญหาแก่ตนเองต่อไป 

3. ด้านการยืดหยุ่นความคิด (Shift/Cognitive Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการ
ยืดหยุ่นความคิดเปลี่ยนจุดสนใจเปลี่ยนโฟกัส หรือเปลี่ยนทิศทางให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
เด็กที่มีปัญหาในเรื่องการปรับตัวมักจะติดตันอยู่กับสิ่งเดิม  ๆ ไม่สามารถยืดหยุ่นพลิกแพลงได้                            
มองไม่เห็นทางออกใหม่ ๆ ไม่สามารถคิดสิ่งใหม่ ๆ นอกกรอบได้ส่วนคนที่ปรับตัวง่าย กินง่าย อยู่ง่าย 
ก็จะด าเนินชีวิตไปได้ง่ายกว่า 

4. ด้านการจดจ่อใส่ใจ (Focus /Attention) หมายถึง ความสามารถในการใส่ใจจดจ่อ                                            
มุ่งความสนใจอยู่กับสิ่งที่ท าอย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาหนึ่ง  ๆ โดยไม่วอกแวกไปตามปัจจัยไม่ว่า
ภายนอกหรือภายในตนเองที่เข้ามารบกวน เด็กที่มีจิตใจจดจ่อกับสิ่งที่ท าก็จะเรียนได้ดีท างานส าเร็จ             
ได้ง่าย 

5. ด้านการควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) หมายถึง ความสามารถในการควบคุม
อารมณใ์ห้อยู่ในระดับที่เหมาะสม จัดการกับความเครียดหงุดหงิด และแสดงออกแบบที่ไม่รบกวนผู้อ่ืน
เด็กสามารถบอกได้ว่าก าลังรู้สึกอย่างไรและควรจัดการอย่างไรเด็กที่ควบคุมอารมณ์ไม่ ได้                                        
มักกลายเป็นคนโกรธเกรี้ยว ฉุนเฉียว ขี้หงุดหงิดเกินเหตุ หรือขี้กังวล อารมณ์แปรปรวนและอาจ
ซึมเศร้าได ้

6. ด้านการติดตามประเมินตนเอง (Self-Monitoring) หมายถึง การตรวจสอบตนเองรู้จักจุด
แข็งจุดอ่อนของตนเองตั้งแต่การรู้จักอารมณ์ตนเองรู้จักตนเองรวมถึงการตรวจสอบการงาน เพ่ือหาจุด
ดีจุดบกพร่องประเมินการบรรลุเป้าหมายติดตามปฏิกิริยาของตนเองและดูผลจากพฤติกรรมของ
ตนเองที่ไปกระทบต่อผู้อื่น 

7. ด้านการริเริ่มลงมือท า (Initiating) หมายถึง ความสามารถในการริเริ่มและลงมือท างาน
ตามที่คิดมีทักษะในการริเริ่มสร้างสรรค์แนวทางในการท าสิ่งต่าง ๆ เมื่อคิดแล้วก็ลงมือท าให้ความคิด
ของตนปรากฏขึ้นจริงไม่โอ้เอ้ผัดวันประกันพรุ่ง 

8. ด้านการวางแผนจัดระบบด าเนินการ (Planning and Organizing) หมายถึง การวางแผน
และการจัดระบบด าเนินการเริ่มตั้งแต่การตั้งเป้าหมายการเห็นภาพรวม จัดล าดับความส าคัญจัดระบบ
โครงสร้างจนถึงการด าเนินการ คือการแตกเป้าหมายให้เป็นขั้นตอนกระบวนการ และมีการประเมินผล
คนที่มีทักษะกลุ่มนี้จะเป็นคนที่วางแผนเก่ง ท างานเป็น 
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9. ด้านการมุ่งเป้าหมาย (Goal-Directed Persistence) หมายถึง ความพากเพียรมุ่งสู้
เป้าหมายเมื่อตั้งใจและลงมือท าสิ่งใดแล้วก็มีความมุ่งมั่นอดทน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายไม่ว่าจะมี
อุปสรรคใด ๆ ก็พร้อมฝ่าฟันจนถึงความส าเร็จ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของทักษะสมอง EF ทั้ง 9 ด้าน มีความส าคัญมากในการด าเนินชีวิต
ของเด็ก หากได้รับการฝึกอย่างสม่ าเสมอจะส่งผลให้เด็กวางแผนเป็น คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น 
รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเอง เข้าใจอารมณ์ผู้ อ่ืนท าให้เป็นที่รักของคนรอบข้างและจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในการเรียนการท างานในอนาคตและสามารถด ารงตนอยู่ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง                                         
ในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมีความสุข (จุฬินฑิพา นพคุณ, 2561, หน้า 81) 

ดังนั้นทักษะสมองเพ่ือชีวิตส าเร็จส าหรับเด็กปฐมวัย (Executive Function) หรือที่เรียกว่า 
EF เป็นทักษะที่ไม่สามารถสร้างขึ้นเองตามธรรมชาติ เป็นทักษะที่ต้องได้รับการฝึกฝนเพ่ือให้บุคคลนั้น
สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งเด็กปฐมวัยในช่วงอายุ 3  - 6 ปี เป็นช่วงที่สามารถพัฒนา                                                                  
และเรียนรู้ได้อย่างดีที่สุด การฝึกทักษะสมอง (EF) ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากกิจกรรมต่าง ๆ                                         
การท ากิจวัตรประจ าวัน การเล่นหรือท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม  เพ่ือให้เด็กได้ลงมือท าเกิดการคิด
วางแผน ยืดหยุ่น ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เด็กจะเกิดกระบวนการทางความคิดที่เป็นระบบมากขึ้น 
ส่งผลดีต่อการใช้ชีวิตในอนาคตของเด็ก ครอบครัวเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลให้เด็กเกิดทักษะสมอง (EF) 
โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ในครอบครัวจากการท ากิจกรรมที่หลากหลายร่วมกัน เช่น ท างานบ้าน 
ท าอาหาร เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันที่แข็งแรงเป็นการสร้างความรัก ความอบอุ่น 
ท าให้เด็กมีความสุขและเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีในวันข้างหน้า 
 
กิจกรรมประกอบอาหารส าหรับเด็กปฐมวัย 

กิจกรรมประกอบอาหารหรือที่เรียกกันว่า กิจกรรม Cooking เป็นกิจกรรมที่ท าให้เด็ก                                                       
ไดร้ับประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติอย่างเป็นกระบวนการ เป็นขั้นตอน มีการวางแผน คิดแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ สามารถตั้งสมมุติฐาน ช่วยให้เด็กเกิดความคิดรวบยอดและพัฒนาทักษะต่าง ๆ                                      
ได้อย่างสมดุล 

ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมประกอบอาหารส าหรับเด็กปฐมวัยนั้น สามารถจัดล าดับขั้นตอน
อย่างง่าย ๆ ให้เด็กมีส่วนร่วมในการคิดเมนูอาหารที่อยากท า คิดวิเคราะห์ถึงวัตถุดิบ ส่วนผสมต่าง ๆ 
ที่จะใช้ประกอบอาหารรวมถึงอุปกรณ์ว่ามีอะไรบ้าง จากนั้นจึงน าไปสู่ ขั้นตอนกระบวนการ                                                                             
ของการปฏิบัติในขั้นตอนนี้ เด็กสามารถใช้ทักษะด้านต่าง ๆ ได้ดีที่สุด เป็นกระบวนการของการลงมือ
ปฏิบัติเด็กได้พัฒนาทักษะการสังเกต สัมผัส ดมกลิ่น และชิมรสชาติ ซึ่งกระบวนการนี้สอดคล้องกับ
เทพกัญญา พรหมขัติ  (2554, หน้า 33) ได้กล่าวถึง หลักทฤษฏีของนักปรัชญาชาวอเมริกัน                                                 
จอห์น ดิวอีย์ (ค.ศ.1985 - 1952) เชื่อว่าเด็กสามารถเรียนรู้ได้จากการลงมือปฏิบัติ (Learning By 
Doing) กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริงจะท าให้เด็กฝึกคิด ฝึกลงมือท า ฝึกทักษะกระบวนการ
ฝึกการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ฝึกทักษะการเสาะแสวงหาความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม                            

ผู้ เ ขี ยนได้ท าการปฏิบัติ โดยใช้ กิ จกรรมการประกอบอาหารส าหรับ เด็ กปฐมวัย                                                    
ซึ่งมีความส าคัญต่อการส่งเสริมพัฒนาการและทักษะด้านต่าง ๆ ให้เด็กเกิดกระบวนการเรียนรู้                                                
และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ กิจกรรมประกอบอาหารที่จะน าเสนอ คือ “แพนเค้กแสนอร่อย”                               
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เป็นเมนูที่เด็ก ๆ ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก สามารถบอกเล่าประสบการณ์เดิมของตนเองได้                                                      
เป็นอย่างด ีโดยจะน าเสนอขั้นตอนกระบวนการในการท าเมนู “แพนเค้กแสนอร่อย” ดังนี้ 

กิจกรรมประกอบอาหาร “ แพนเค้กแสนอร่อย ” ของนักเรียนชั้นอนุบาล 2 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 

 
กระบวนการเรียนรู้ ทักษะ EF 

ขั้นน า 
- เด็กสังเกตวัตถุดิบและส่วนผสมในการ

ท าแพนเค้ก ที่ครูน ามาให้ดูและสนทนา
บอกชื่อว่า ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 

ขั้นกิจกรรม 
- เมื่อเรียนรู้ส่วนผสมในการท าแพนเค้ก 

แล้ว เด็กและครูตกลงกติการ่วมกันใน
การท ากิจกรรม โดยครูแบ่งกลุ่มเด็ก 
และให้เด็กวางแผนแบ่งหน้าที่กันใน
การผสมส่วนประกอบต่าง ๆ 

- จากนั้นให้เด็กที่เลือกกลุ่มแรก ออกมา
ช่วยกันเทส่วนผสม ที่เป็นแป้ง ตอกไข่ 
เทนม และตีส่วนผสมทั้ง 3 อย่างนี้ให้
เข้ากัน 

 
การจ าเพ่ือใช้งาน (Working Memory) 

- เด็กได้บอกชื่อส่วนประกอบในการท า
ขนม 

 
การวางแผนจัดระบบด าเนินการ (Planning  
And Organizing)   

- เด็กได้คิดวางแผนเพ่ือด าเนินการแต่ละ
ขั้นตอนตามล าดับเหตุการณ์ที่ได้เรียนรู้ 
 

การริเริ่มลงมือท า (Initiating) 
- เด็กได้ลงมือผสมวัตถุดิบและจัดเตรียม

วัตถุดิบในการท าขนมด้วยตนเอง 
 

- กลุ่มที่ 2 เตรียมหั่นผลไม้ที่น ามาเป็น
ส่วนประกอบในการตกแต่ง และแกะ 
เมล็ดข้าวโพด เพ่ือหยอดลงในแป้ง 

- น าแป้งที่ผสมเรียบร้อยแล้ว หยอดลง
บนเตาและน าเมล็ดข้าวโพดที่แกะไว้
โรยลงบนเนื้อแป้ง รอจนแป้งสุกทั้งสอง
ด้านโดยขั้นตอนนี้ครูจะช่วยดูแลและให้
ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด 

- เมื่อแพนเค้กสุกให้เด็ก ๆ ตกแต่งหน้า
แพนเค้กด้วยผลไม้ที่ เตรียมไว้และ
ตกแต่ง Topping ตามความต้องการใน
ขั้ นตอนนี้ เ ด็ กจะต้ องรอคอยและ
แบ่งปัน วัตถุดิบหรืออุปกรณ์ 

การจดจ่อใส่ใจ (Focus / Attention) 
- เด็กมีสมาธิจดจ่อกับการเตรียมผลไม้

และแกะเมล็ดข้าวโพด 
การมุ่งเป้าหมาย (Goal - Directed 
Persistence) 

- เด็กมีความตั้งใจที่จะท าขนมแพนเค้ก
ให้ส าเร็จตามกระบวนการที่วางแผนไว้ 

 
การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) 

- เด็กอดทนรอคอย แบ่งปันอุปกรณ์ ใน
การท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือน 
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กระบวนการเรียนรู้ ทักษะ EF 
- เมื่อทานเสร็จให้เด็กๆช่วยกันส ารวจ

และรักษาความสะอาดบริเวณที่ตนเอง
นั่ ง รั บ ป ร ะ ท า น เ ก็ บ อุ ป ก ร ณ์ ที่
รับประทานไว้ในที่เตรียมไว้ให้เรียบร้อย 
 

- สนทนาทบทวนกิจกรรมประกอบ
อาหารที่ท าร่วมกันในวันนี้ทบทวนบอก
ชื่อส่วนผสม อุปกรณ์ ขั้นตอนในการท า
และรสชาติของขนม  

 
- ให้เด็กบอกความประทับใจในการท า

กิจกรรมประกอบอาหารในครั้งนี้ และ
บูรณาการกิจกรรมศิลปะให้เด็กปั่น
ขนมแพนเค้กของตนเอง 

การยั้งคิดไตร่ตรอง (Inhibitory Control) 
- เด็กได้รอคอย และคิดไตร่ตรองกับการ

แบ่งปันอุปกรณ์ท่ีใช้ในการตกแต่งขนม
แพนเค้ก แก้ปัญหาได้ตามสถานการณ์
ส าเร็จ 

การยืดหยุ่นความคิด (Shift/Cognitive 
Flexibility) 

- เด็กปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ในการ
ดูแลความสะอาดและเก็บอุปกรณ์ที่
ตนเองใช้รับประทาน 

การติดตามประเมินตนเอง (Self-Monitoring) 
- เด็กได้ประเมินตนเองในการบอกเล่าถึง

ความประทับใจความรู้สึกท่ีได้ท า
กิจกรรมในครั้งนี้ 

 
จากกระบวนการที่ เกิดขึ้นในกิจกรรมการประกอบอาหาร  “แพนเค้กแสนอร่อย”                                                            

เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะสมอง เพ่ือชีวิตส าเร็จให้กับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ผ่านการเรียนรู้                                      
อย่างเป็นรูปธรรม ผู้เขียนได้ท าการเก็บข้อมูลการพัฒนาของเด็กโดยใช้วิธีการสังเกต สัมภาษณ์                                          
และประเมินตามสภาพจริง และผลการปฏิบัติของเด็ก โดยสรุปว่ากิจกรรมการประกอบอาหาร
สามารถส่งเสริมทักษะทั้ง 9 ด้าน ของ EF ตามตารางการจัดกิจกรรมแสดงให้เห็นว่าทักษะ EF                                                                      
เกิดจากการฝึกฝนและลงมือท าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

ทั้งนี้การจ าเพ่ือใช้งานเกิดขึ้นได้จากประสบการณ์เดิมและการเรียนรู้  การวางแผนจัดระบบ
ด าเนินการเกิดจากการเรียนรู้ขั้นตอนและสามารถลงมือท าได้  โดยการสนทนาวางแผนร่วมกัน                                                  
ส าหรับเด็กไม่จ าเป็นต้องวางแผนในรูปแบบของการเขียนออกมาเป็นตัวหนังสืออย่างเป็นขั้นเป็นตอน                                           
การริเริ่มลงมือท า เกิดจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง โดยการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ท าตามกระบวนการ
ขั้นตอนที่ได้วางแผนไว้ การจดจ่อใส่ใจ เกิดจากความตั้งใจและมีสมาธิกับการท ากิจกรรมให้บรรลุ                                       
ตามเป้าหมายที่วางไว้ การมุ่งเป้าหมายเกิดจากการอดทนรอจนกว่าแป้งของขนมแพนเค้กจะสุก                                  
ทั้ง 2 ด้าน การควบคุมอารมณ์และการยั้งคิดไตร่ตรอง เกิดจากการรอคอยในการใช้อุปกรณ์ร่วมกัน
จากการท างานเป็นกลุ่ม การยืดหยุ่นความคิด เกิดจากการปรับเปลี่ยนวิธีการการแก้ปั ญหา                                      
ในการส ารวจการเก็บอุปกรณ์ที่ตนเองใช้เสร็จเรียบร้อยแล้ว การติดตามประเมินตนเอง เกิดจากการ
ทบทวนกระบวนการขั้นตอน ความประทับใจที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมประกอบอาหารนี้ 

จะเห็นได้ว่ากิจกรรมประกอบอาหารส าหรับเด็กปฐมวัยนั้นท าให้เด็กได้พัฒนาทักษะสมอง EF                
เพราะช่วยสร้างพฤติกรรมเชิงบวกและการตัดสินใจในทางที่สร้างสรรค์ต่อตนเองและต่อผู้ อ่ืน                                            
หากเด็กมีทักษะ EF เขาจะมีความสามารถในการคิด ความรู้สึกและการจัดการตนเองที่ดี                                                 
เช่น มีความจ าดี มีสมาธิจดจ่อสามารถท างานต่อเนื่องได้จนเสร็จ รู้จักวิเคราะห์ วางแผนงานเป็นระบบ 
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ลงมือท างานได้และจัดการงานจนเสร็จตามก าหนด น าสิ่งที่เคยเรียนรู้มาก่อนในประสบการณ์เดิมมาใช้
ในการท างานหรือกิจกรรมใหม่ได้ ปรับเปลี่ยนความคิดได้เมื่อสถานการณ์เปลี่ยน ไม่ยึดติดตายตัว                                
และอาจพัฒนาไปถึงขั้นความคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบได้รู้จักประเมินตนเอง น าจุดบกพร่อง                                
มาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นได้รู้จักแก้ปัญหา รู้จักยับยั้งควบคุมตนเอง ไม่ให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง                                  
แม้จะมีสิ่งยั่วยวน รู้จักแสดงออกกับเพ่ือนหรือในสังคมอย่างเหมาะสม น าไปสู่การรู้จักเคารพผู้อ่ืน                                             
อยู่กับผู้อื่นได้ดีไม่เกิดปัญหา เป็นคนที่อดทนได้ รอคอยเป็น มีความอุตสาหะพากเพียร ล้มและลุกข้ึนสู้
ใหม่ได้ มุ่งม่ันที่จะไปสู่ความส าเร็จ 
 
ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
 การจัดกระบวนการเรียนรู้และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับศิษย์ สามารถเปลี่ยน                             
การเรียน การสอนไปสู่หัวใจแห่งการเรียนรู้ คือ ผู้เรียนเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ เป็นทักษะ                                   
แห่งอนาคตใหม่ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 กิจกรรมการประกอบอาหารส าหรับเด็กปฐมวัย                                           
นับได้ว่าเป็นกิจกรรมที่มีนัยส าคัญแฝงอยู่ในทุกกระบวนการขั้นตอนที่เด็กได้ลงมือปฏิบัติ สัมผัส สังเกต 
คิดวางแผน แก้ปัญหาและท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ล้วนส่งเสริมให้เกิดทักษะ EF ทั้ง 9 ด้าน                                            
ซึ่งเป็นทักษะส าคัญของชีวิตที่ส าเร็จน าไปสู่การพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่จะเกิดขึ้น                                      
ในระดับชั้นต่อไปส าหรับ เด็ ก คือ 3Rs+8Cs+2Ls วิจารณ์  พาณิช  (2556,  หน้า  17 -18 )                                            
ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 3Rs คือ Reading (อ่านออก), Writing (เขียนได้), Arithmetics (คิดเป็น) 
และ 8Cs ประกอบด้วย 

C1. Critical Thinking and Problem Solving คือ มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและสามารถแก้ไขปัญหาได้ 

C2. Creativity and Innovation คือ การคิดอย่างสร้างสรรค์และคิดเชิงนวัตกรรม 
C3. Cross-Cultural Understanding คือ ความเข้าใจในความแตกต่างของวัฒนธรรม                                                     

และกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 
C4. Collaboration Teamwork and Leadership คือ ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม 

และภาวะความเป็นผู้น า 
C5.  Communication Information and Media Literacy คือ มีทักษะในการสื่ อสาร                                       

และการรู้เท่าทันสื่อ 
C6. Computing and IT Literacy คือ มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
C7. Career and Learning Skills คือ มีทักษะอาชีพและการเรียนรู้ 
C8. Compassion คือ มีความเมตตากรุณา มีคุณธรรม และมีระเบียบวินัย 

 ทักษะที่เกิดขึ้นพร้อมกับการพัฒนาทักษะ 3Rs+8Cs เรียกว่า ทักษะ 2Ls ได้แก่ Learning 
Skills (ทักษะการเรียนรู้) Leadership (ภาวะผู้น า) 
 Learning Skills (ทักษะการเรียนรู้) มี 3 องค์ประกอบดังนี้ 

1. Learning คือ เรียนสิ่งใหม่ 
2. De Learning หรือ Un Learning คือ เลิกเชื่อของเก่า เพราะมันผิดไปแล้ว 
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3. Re Learning คือ เรียนสิ่งใหม่ ต้องเปลี่ยนชุดความรู้เป็นโลกสมัยใหม่ 
เพราะความรู้เกิดข้ึนมากมายและมีสิ่งใหม่ที่ดีกว่า 

Leadership (ภาวะผู้น า) คือการเปิดโอกาสให้เด็กได้คิดหรือท าอะไรด้วยตนเอง ตัดสินใจเลือก 
และรับผิดชอบเน้นการพัฒนาศักยภาพเด็กให้สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนเข้าใจผู้อื่น 
 ดังนั้นการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ 3Rs+8Cs+2Ls เป็นการช่วยส่งเสริม                                        
และสร้างภูมิคุ้มกันทางความคิดให้กับเด็กปฐมวัย สามารถรับการเปลี่ยนแปลงตามวิวัฒนาการ                        
ของโลกในยุคปัจจุบัน ท าให้เด็กเรียนรู้ได้เท่าทันเหตุการณ์ กิจกรรมประกอบอาหารเป็นเพียงกิจกรรม
หนึ่ งที่ส่ งเสริมกระบวนการพัฒนาทักษะ EF ให้ เกิดขึ้นในเด็กปฐมวัยได้อย่างเป็นรูปธรรม                                                                      
วัดผลประเมินผลได้อย่างชัดเจน การประเมินผลไมต่้องการผลลัพธ์ของอาหารที่สวยงามแต่ประเมินค่า
จากการลงมือท า ความภาคภูมิใจในผลงานของตนเองที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ  ความสุข รอยยิ้ม                                           
ที่แสดงออกจากความรู้สึก ความนึกคิดจินตนาการที่แสดงออกผ่านผลงาน ทั้งนี้กิจกรรมการประกอบ
อาหารยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี สามารถสรรค์สร้างเมนูที่แปลกใหม่                                                             
จากวัตถุดิบเดิม แล้วน ามาสร้างสรรค์เป็นเมนูใหม่ ๆ ตามความต้องการของเด็กได้หลายรูปแบบเรา
ควรส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการประกอบอาหารส าหรับเด็กปฐมวัย เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทักษะ
สมองส่วนหน้าที่เรียกว่า ทักษะ EF ให้เกิดขึ้นจากความร่วมมือของบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย ร่วมสร้าง
อนาคตเด็กให้เป็นผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป  
 
บทสรุป 
 การใช้กิจกรรมการประกอบอาหารเพ่ือพัฒนาทักษะสมองส่วนหน้าส าหรับเด็กปฐมวัย                          
ช่วยส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้านให้กับเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยกระบวนการเรียนรู้                                                                              
จากประสบการณ์ตรง เรียนรู้จากสิ่งที่ใกล้ตัว สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ซึ่งกิจกรรมการประกอบ
อาหาร เป็นการเรียนแบบ เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ (Learning By Doing) เน้นกระบวนการท าให้
เด็กฝึกคิด ฝึกลงมือท า ฝึกทักษะกระบวนการ ฝึกการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ฝึกทักษะการเสาะแสวงหา
ความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การสังเกต การฟังขั้นตอน การสัมผัส ลิ้นชิมรส
และจมูกดมกลิ่น เป็นการกระตุ้นการรับรู้ได้ดีที่สุด เด็กจะเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว
แล้วน ามาปรับใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เกิดทักษะสมองส่วนหน้าที่แข็งแรงทั้งนี้การจัดกิจกรรม
การประกอบอาหารส าหรับเด็กปฐมวัย ไม่ได้เป็นเพียงการท าอาหารที่สร้างแต่ความสุข เด็กยังได้
ทักษะของการคิดสร้างสรรค์ จากการปรุงแต่งรูปร่างหน้าตาของอาหาร ทักษะทางคณิตศาสตร์                                           
ในการชั่ง ตวง วัตถุดิบ ทักษะทางวิทยาศาสตร์ การสังเกต เปรียบเทียบ การเปลี่ยนแปลงอาหาร                             
โดยใช้ความร้อน ทักษะทางภาษาสื่อสาร บอกเล่าแสดงความคิดเห็นร่วมกับผู้อ่ืน รวมไปถึงการสร้าง
สุขอนามัย สุขนิสัย และโภชนาการในการเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ ซึ่งทักษะ EF                                       
ที่กล่าวมาจากการท ากิจกรรมประกอบอาหารส าหรับเด็กปฐมวัย สถานศึกษา ครู ผู้ปกครองสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมประจ าวัน กิจกรรมโครงการหรือหน่วยการเรียนต่าง ๆ                                                          
จะช่วยส่งเสริมให้เด็กเกิดการพัฒนาทักษะสมอง เพ่ือชีวิตที่ส าเร็จ (EF) ช่วยสร้างภูมิคุ้มกันทางความคิด
และการใช้ชีวิตที่ส าเร็จท าให้เด็กอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  
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นโยบายและคุณลักษณะการตีพิมพ์บทความลงวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เป็นวารสารวิชาการราย 6 เดือน (2 ฉบับต่อปี) ฉบับที่ 1 
(ม.ค.-มิ.ย.) และ ฉบับที่  2 (ก.ค.-ธ.ค.) ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง                   
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการในสาขาต่าง ๆ ทางด้าน
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมสนับสนุน ให้คณาจารย์ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และนักวิชาการทั่วไป จากทั้งภายในและภายนอก                         
ได้มีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการในสาขาที่ เกี่ยวข้อง  โดยเผยแพร่ในลักษณะของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e–Journal) 

1. การพิจารณาบทความ 
1.1 การพิจารณาบทความ เลือกผู้ทรงคุณวุฒิจากกองบรรณาธิการตรงตามสาขาวิชา            

ในพิจารณา 2 คน ต่อ 1 บทความ  
1.2 กรณีบทความมาจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กองบรรณาธิการ

พิจารณาน าส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 2 คน 
1.3 กรณีบทความมาจากบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กองบรรณาธิการ

พิจารณาน าส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและหรือภายนอก 2 คน 
1.4 กรณีผู้ส่งบทความ แก้ไขไม่ เป็นไปตามก าหนดเวลา ที่กองบรรณาธิการแจ้ง            

กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์พิจารณา ยกเลิก กระบวนการเพ่ือการตีพิมพ์ 
2. ค าแนะน าส าหรับผู้ส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ 

2.1 วิธีส่งบทความ เจ้าของบทความสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม และส่งต้นฉบับ
บทความ ในรูปแบบไฟล์ word และรูปแบบไฟล์ PDF ได้ที่ระบบออนไลน์ของวารสารวิชาการ 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/JLPRU  
 

3. รูปแบบบทความที่ส่งกองบรรณาธิการเพื่อตีพิมพ์ 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 
ชื่อเรื่อง (English) 

ชื่อ นามสกุล1*, ชื่อ นามสกุล2 และ ชื่อ นามสกุล3 (ภาษาไทย) 
(ชื่อ นามสกุล1*, ชื่อ นามสกุล2 และ ชื่อ นามสกุล3) (English) 

1* ช่ือของหน่วยงาน เลขท่ีอยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์  
โทรศัพท์ xxxxxx โทรสาร xxxxxx E-mail: YYYYYY 

2 ช่ือของหน่วยงาน เลขท่ีอยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์ 
3 ช่ือของหน่วยงาน เลขท่ีอยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์ 

 
วันที่รับบทความ xxxxxxxxxxx              วันที่รบัแก้ไขบทความ xxxxxxxxxxx             วันที่ตอบรบับทความ xxxxxxxxxxx 
Received: xxxxxxxxxxx                     Revised: xxxxxxxxxxx    Accepted: xxxxxxxxxxx 
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บทคัดย่อ 
บทความงานวิจัยต้องประกอบด้วยบทคัดย่อที่ระบุถึงความส าคัญของเรื่อง วัตถุประสงค์     

วิธีการศึกษา ผลการศึกษาและบทสรุป ในกรณีที่ต้นฉบับเป็นภาษาไทย ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทคัดย่อ    
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 300 ค า ระบุค าส าคัญของเรื่อง (keywords) จ านวน
ไม่เกิน 5 ค า  
ค าส าคัญ: รูปแบบบทความ; ขนาดตัวอักษร; รูปแบบตัวอักษร 
 

Abstract 
 An article of research to composes with abstract to specify importance of 
subject, object, method to study, result and summary.  Both Thai and English 
abstracts are required. The length of each should not exceed 300 words. Also, the 
keywords should not be used more than 5 words. 
Keywords: submission procedure; manuscript format; font size; font style; blank line 
 
1. บทน า 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นคู่มือในการเขียนบทความฉบับเต็มส าหรับผู้ที่มีความประสงค์
ในการส่งบทความเข้าตีพิมพ์ในวารสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพและ
เพ่ือให้การจัดท าเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้ที่ส่งบทความควรพิมพ์บทความตามรูปแบบและ
แนวทางท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด  
 
2. เนื้อหาบทความ 

วารสารฉบับเต็มควรประกอบด้วย ชื่อบทความ ชื่อและที่อยู่ของผู้เขียนบทความ บทคัดย่อ 
ค าส าคัญ วัตถุประสงค์ เนื้อหาโดยสมบูรณ์ของบทความ กิตติกรรมประกาศ และเอกสารอ้างอิง            
โดยในส่วนของเนื้อหาของบทความ สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อหลัก หัวข้อย่อย และอาจแบ่งถึงหัวข้อ
ย่อยลงมา ทั้งนี้ตัวอักษรทั้งหมดที่ใช้ในการพิมพ์ทุกส่วนให้ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarababunPSK 
ขนาด 16 ตัวหนาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระยะระหว่างบรรทัดเป็นแบบรรทัดเดี่ยว (Single 
Space) และแต่ละหน้าไม่ต้องมีการเติมหมายเลขหน้า 

2.1 ขนาดและการตั้งค่าหน้ากระดาษ 
ขนาดของกระดาษท่ีใช้ในการพิมพ์ก าหนดให้มีขนาดมาตรฐาน A4 (8¼   11¾ นิ้ว)  
โดยก าหนดการตั้งค่าหน้ากระดาษดังนี้  
ริมขอบกระดาษด้านบน  1.5  นิ้ว  
ริมขอบกระดาษด้านล่าง    1  นิ้ว 
ริมขอบกระดาษด้านซ้าย   1.5  นิ้ว 
ริมขอบกระดาษด้านขวา  1  นิ้ว 
ความยาวโดยรวมของบทความไม่ควรเกิน 12 หน้ากระดาษ และบันทึกไฟล์ข้อมูลด้วย 

Microsoft Word 2010 ขึ้นไปเท่านั้น 
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2.2 ชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียน 
ในการพิมพ์ชื่อบทความให้พิมพ์ทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยใช้ตัวอักษรขนาด 18 

พอยต์ พิมพ์เป็นตัวหนา โดยแต่ละค าในชื่อภาษาอังกฤษให้พิมพ์อักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ (ยกเว้น 
ค าน าหน้ านาม: articles, ค าสันธาน: coordinate conjunctions และค าบุพบท: prepositions 
นอกจากค าเหล่านี้จะถูกใช้น าชื่อเรื่อง) ส าหรับชื่อผู้เขียนบทความให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ในขณะ
ที่ส่วนของที่อยู่ให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 พอยต์ โดยที่อยู่ควรประกอบไปด้วย 

ส าหรับบุคลากรภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
สาขาวิชาที่สังกัด เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ E-mail ที่สามารถติดต่อได้ กรณีผู้เขียน

มากกว่าหนึ่ง สามารถระบุที่อยู่ของผู้เขียนแต่ละคนโดยอาศัยตัวเลขที่พิมพ์แบบยกสูง (Superscript)  
ไว้หลังชื่อของผู้เขียนนั้น นอกจากนั้นควรมีการระบุชื่อผู้ติดต่อ (Corresponding author) โดยการพิมพ์
เครื่องหมายดอกจันทน์  ( ) ไว้หลังชื่อ เฉพาะบรรทัดสุดท้าย ของรายละเอียดผู้ติดต่อให้ระบุ  
เบอร์โทรศัพท์ และ e-mail ของผู้ติดต่อ ทั้งชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียนให้พิมพ์ไว้กลาง
หน้ากระดาษ 

ส าหรับบุคลากร ภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ชื่อของหน่วยงาน เลขที่อยู่  เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์       

ซึ่งสามารถระบุที่อยู่ของผู้เขียนแต่ละคนโดยอาศัยตัวเลขที่พิมพ์แบบยกสูง (Superscript) ไว้หลังชื่อ  
ของผู้ เขียนนั้น นอกจากนั้นควรมีการระบุชื่อผู้ติดต่อ (Corresponding author) โดยการพิมพ์
เครื่องหมายดอกจันทน์  (  ) ไว้หลังชื่อ เฉพาะบรรทัดสุดท้ายของรายละเอียดผู้ติดต่อให้ระบุ  
เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรสารและ e-mail ของผู้ติดต่อ ทั้งชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียนให้พิมพ์
ไว้กลางหน้ากระดาษ 

 
3. บทคัดย่อและค าส าคัญ 

การพิมพ์บทคัดย่อและค าส าคัญให้พิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวอักษรขนาด 
16 พอยต์ และจัดรูปแบบอยู่ตรงกึ่งกลางของหน้ากระดาษ โดยให้พิมพ์ชื่อหัวข้อ “บทคัดย่อ” และ 
“Abstract” เป็นแบบตัวหนา  

 
4. เนื้อหาของบทความ 

บทความวิจัยควรประกอบด้วย บทน า (Introduction) บอกความส าคัญหรือที่มาของปัญหา 
น าไปสู่การศึกษา วัตถุประสงค์ วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการวิจัย (Materials and Method) กล่าวถึง
รายละเอียด การวิเคราะห์และการทดลองที่กระชับและชัดเจน ผลการทดลอง (Results) บอกผลที่
พบอย่างชัดเจน สมบูรณ์ และมีรายละเอียดครบถ้วน สรุปและอภิปรายผล (Discussion and 
Conclusion) อาจเขียนรวมกับผลการทดลองได้ เป็นการประเมิน การตีความ และการวิเคราะห์            
ในแง่มุมต่าง ๆ ของผลที่ได้ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ มีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลงาน
ผู้อ่ืนอย่างไร ต้องมีการอ้างหลักการหรือทฤษฎีมาสนับสนุนหรือการหักล้างอย่างเป็นเหตุเป็นผลและ
อาจมีข้อเสนอแนะที่จะน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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ส่วนของเนื้อหาบทความ ก าหนดตัวอักษรที่ใช้ในเนื้อหาให้มีขนาด 16 พอยต์ รวมถึงไม่ต้องมี
การเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่) ส าหรับรูปแบบตัวอักษรที่ใช้
ในการพิมพ์หัวข้อก าหนดดังนี้  

 

4.1 หัวข้อหลัก  
 ก าหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ตัวหนา ในการพิมพ์หัวข้อหลัก และให้พิมพ์ไว้ชิด
ริมซ้ายของคอลัมน์  
 

4.2 หัวข้อย่อยและหัวข้อย่อยรองลงมา 
ก าหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ตัวหนา ในการพิมพ์หัวข้อย่อยและหัวข้อย่อย

รองลงมา และให้พิมพ์ห่างจากริมซ้ายของคอลัมน์ 0.5 นิ้ว  
 

5. รูปภาพ ตาราง และสมการ 
5.1 รูปภาพและตาราง 

การน าเสนอรูปภาพและตารางสามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจ
น าเสนอภายหลังจากจบหัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดของรูปภาพและตารางไม่ควรเกินกรอบ
ของการตั้งค่าหน้ากระดาษท่ีก าหนดไว้ในหัวข้อ 2.1  

ทั้งรูปภาพและตารางจะต้องมีค าอธิบายโดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพ
และอยู่ชิดซ้ายของหน้ากระดาษ หากรูปภาพใดถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนให้มีการระบุค าอธิบายของแต่
ละส่วนโดยอาศัยตัวอักษรภาษาไทยในวงเล็บเรียงตามล าดับเช่น (ก) และ (ข) ส่วนค าอธิบายตาราง               
ให้พิมพ์ไว้เหนือตารางและชิดริมซ้ายของกระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตารางให้แยกการ
เรียงล าดับออกจากกัน  

 
ตารางข้อมูลที่น าลงตีพิมพ์ ต้องพิมพ์ด้วย word เพื่อความคมชัดของตาราง เช่น  

ตารางท่ี 1 ตารางที่ไม่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
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ตารางท่ี 2  ตารางที่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 

1) กระเบื้องดินเผามีคุณสมบัติในการใช้
งานที่เหมาะสมสวยงาม 
2) ข้อด้อยของกระเบื้องดินเผา คือ 
ติดตั้งยากเนื่องจากความไม่สม่ าเสมอของ
ขนาดและความหนาของแผ่นกระเบื้อง
ดินเผา 

1) กระเบื้องดินเผามีขนาดที่ไม่เท่ากันตามลักษณะ
เฉพาะตัวของวัสดุ ผู้ใช้อาคารรู้สึกถึงความไม่เรียบร้อย
ไม่สม่ าเสมอของพ้ืนผิว 
2) กระเบื้องดินเผาที่ใช้ปูพื้นบันไดและชานพักมีพ้ืนผิว
ที่ไม่สม่ าเสมอ ผู้ใช้อาคารอาจสะดุด เมื่อใช้งาน 

 
 
 
รูปภาพที่น าลงตีพิมพ์ ควรเลือกภาพที่เหมาะสมและคมชัดที่สุด 

 
 

ภาพที่ 1   ภาพที่ไม่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
 

 
 

ภาพที่ 2   ภาพที่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
 

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

0 2.3 2.4 2.5 3 4 5

ระยะ50mm

ระยะ40mm

ระยะ30mm

ระยะ20mm

ระยะ15mm

ระยะ10mm

ระยะ5mm

ระยะ2mm



 
 183 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2563   

การระบุหมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุเป็นรูปที่และตารางที่ เช่น    
ภาพที่ 1, ภาพที ่1 – 3, ตารางที่ 1, ตารางที่ 1 - 3  เป็นต้น  

 

 
 
ภาพที่ 1  แผนภาพสมดุลของของผสมไอ – ของเหลวที่มี 2 องค์ประกอบภายใต้สภาวะความดันคงที่ 
 

ตารางท่ี 1  ปริมาณการใช้น้ ามันปิโตรเลียมในแต่ละภาคเศรษฐกิจ ๆ ของประไทย (หน่วย: ล้านลิตร) 

ภาคเศรษฐกิจ 
ปี 

2545 2546 
1. เกษตรกรรม 3,509 3,827 
2. เหมืองแร่ 19 26 
3. อุตสาหกรรม 4,821 4,937 
4. ไฟฟ้า 703 757 
5. การก่อสร้าง 169 172 
6. ที่พักอาศัยและการพาณิชย์ 2,729 2,792 
7. คมนาคมขนส่ง 23,980 25,475 

Total 35,930 37,986 
5.2 สมการ 

 การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางคอลัมน์และมีการระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่
พิมพ์อยู่ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น   
  
6. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 หากต้องการเขียนกิตติกรรมประกาศเพ่ือขอบคุณบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
เขียนได้ โดยให้อยู่หลังเนื้อหาหลักของบทความและก่อนเอกสารอ้างอิง เช่น 
 ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ที่ได้เอ้ือเฟ้ือเอกสารและ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิจัย  
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7. การอ้างอิง 
 ให้รวบรวมรายชื่อสิ่งพิมพ์และวัสดุความรู้ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นหลักฐานหรือเอกสารอ้างอิงใน
การศึกษาแทรกไว้ในเนื้อหาและท้ายบทความ 
 การอ้างอิงในเนื้อหา เป็นการวงเล็บระบุแหล่งที่มาอย่างกว้างๆแทรกอยู่ในเนื้อหาของ
บทความวิชาการ ส่วนรายละเอียดที่สมบูรณ์ของแหล่งข้อมูลจะแสดงใน “เอกสารอ้างอิง”                   
ในส่วนท้ายของบทความวิชาการ โดยใช้รูปแบบ APA เท่านั้น 
 
 7.1 การลงรายละเอียดของการอ้างอิงในเนื้อหา 
 (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่งคนแรก และผู้แต่งคนท่ีสอง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่งคนแรก และคณะ, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, ไม่มีเลขหน้า) 
 (หน่วยงาน, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (นามแฝง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 
 7.2 การลงรายละเอียดของการอ้างอิงท้ายบทความ 
 ให้อ้างอิงรายการล าดับตามอักษรตัวแรกของผู้แต่ง ตามการเรียงล าดับตัวอักษรของ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ส าหรับรูปแบบการพิมพ์รายชื่อเอกสารอ้างอิงจากแหล่งต่าง ๆ 
ก าหนดให้มีรูปแบบดังตัวอย่างต่อไปนี้  

 (1) บทความจากวารสาร (Journal) 
Waszkiewics, S.D., Tierney, M.J. and Scott, H.S. (2009). Development of coated, 

annular fins foradsorption chillers, Applied Thermal Engineering, vol.29   
(11-12), August 2009, pp. 2222 – 2227. 

จักรกฤษณ์ นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519). ความสามารถในด้านการเงินของเทศบาล  
กรณีของเทศบาลนครกรุงเทพ ก่อนเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร, วารสารพัฒน  
บริหารศาสตร์, 16, เมษายน 2519, หน้า 231 – 254.  

(2) บทความจากเอกสารประกอบการประชุม (Proceedings) 
Kato, S. and Widiyanto, A. (2001). Environmental Impact Assessment of Various Power  

Generation Systems, paper presented in the Tri-University International 
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