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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง (Lampang Rajabhat University Journal) 

วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง ISSN 2286-8658 (Print) ISSN 2672-9598 (Online) 
เป็นวำรสำรระดับชำติที่ทุกบทควำมได้รับกำรกลั่นกรองจำกคณะกรรมกำร (Peer Review) ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง อย่ำงน้อยบทควำมละ 3 ท่ำน 

 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเป็นสื่อกลำงในกำรเผยแพร่บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรที่เป็นองค์ควำมรู้ทำงด้ำน
มนุษย์ศำสตร์สังคมศำสตร์ และสำขำที่เกี่ยวข้องของคณำจำรย์ นักศึกษำ ตลอดจนนักวิชำกำรอิสระ 
เพ่ือน ำไปสู่ประโยชน์ต่อบุคคล สังคมและประเทศชำติ โดยครอบคลุมสำขำนิติศำสตร์ รัฐศำสตร์              
ด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง รัฐประศำสนศำสตร์  มนุษย์ศ ำสตร์ด้ำน  ภำษำไทย ภำษำจีน                            
และภำษำต่ำงประเทศ ดนตรี สังคมศึกษำ กำรพัฒนำชุมชน ศิลปะและกำรออกแบบ บริหำรธุรกิจ  
ด้ำนกำรจัดกำร กำรตลำด บัญชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เศรษฐศำสตร์ธุรกิจ กำรเงินกำรธนำคำร                          
ธุรกิจ อสังหำริมทรัพย์ ธุรกิจต่ำงประเทศ และกำรจัดกำรโลจิสติกส์ ครุศำสตร์ ด้ำนเทคโนโลยี
กำรศึกษำ กำรบริหำรกำรศึกษำ กำรศึกษำปฐมวัย จิตวิทยำกำรศึกษำและกำรแนะแนว หลักสูตร             
และกำรสอน วัดและประเมินผลทำงกำรศึกษำ ศิลปศำสตร์ ด้ำนนิเทศศำสตร์ และกำรท่องเที่ยว                   
เป็นต้น 
 

ก าหนดการเผยแพร่  
ปีละ 2 ฉบับ (รำย 6 เดือน)  
ฉบับที่ 1 เดือน มกรำคม-มิถุนำยน  
ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎำคม-ธันวำคม 
 

ก าหนดปิดรับต้นฉบับ  
ฉบับที่ 1 (มกรำคม-มิถุนำยน) ก ำหนดออกเดือนมิถุนำยน ปิดรับ 30 ธันวำคม  
ฉบับที่ 2 (กรกฎำคม-ธันวำคม)   ก ำหนดออกเดือนธันวำคม ปิดรับ 30 มิถุนำยน 
 

ที่ปรึกษา   อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 
   รองอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 
   ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
 

บรรณาธิการ  รองศำสตรำจำรย์ธิติมำ     คุณยศยิ่ง 
 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ รองศำสตรำจำรย์ ดร.พรชนก    ทองลำด 
   อำจำรย์ ดร.ปัณณทัต   กัลยำ 
 
 
 



กองบรรณาธิการ : (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก Peer Review) 
ศ.เกียรติคณุ ดร.มนัส  สุวรรณ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
ศ.กิตติคุณ ดร.วัลลภำ  เทพหัสดนิ ณ อยุธยำ  
มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ศ.ดร.อนุรกัษ์  ปัญญำนวุัฒน ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ศ.ดร.อำนันท์  กำญจนพนัธุ ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.กนกอร   สมปรำชญ ์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.กรกำญจน ์ อรุณรัตน ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.กิติมำ  ปรีดีดลิก  ส ำนักงำนกำรศกึษำเอกชน 
รศ.ดร.เกียรติสุดำ  ศรีสุข  มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.ฉัตรนภำ  พรหมมำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
รศ.ดร.ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน ์ มหำวิทยำลัยนเรศวร 
รศ.ดร.ชูชีพ  พทุธประเสรฐิ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.นิตยำ  สุวรรณศร ี มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
รศ.ดร.บ ำรุง  ค ำเอก  มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
รศ.ดร.กรไชย  พรลภัสรชกร มหำวิทยำลัยนครพนม 
รศ.ดร.ประจกัษ์  สำยแสง มหำวิทยำลัยนเรศวร 
รศ.ดร.ปรำโมทย์  จนัทร์เรือง มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตร ี
รศ.ดร.ปำจรีย์  ผลประเสริฐ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร  
รศ.ดร.พทิยำภรณ ์ มำนะจุต ิ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.พมิพันธ์  เดชคุปต ์ จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย 
รศ.ดร.เพ็ญพิศทุธิ์  ใจสนทิ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
รศ.ดร.มนตรี  พริิยะกุล  มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
รศ.ดร.เมชฌ  สอดส่องกฤษ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำน ี
รศ.ดร.ยุพร  รมิชลกำร  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม 
รศ.ดร.วำริพิณ  มงคล  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.สนม  ครุฑเมือง  มหำวิทยำลัยนเรศวร 
รศ.ดร.สมคิด  พรมจุ้ย  มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธริำช 
รศ.ดร.สกุัญญำ  เอมอิ่มธรรม มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.สริิโฉม  พเิชษฐบญุเกียรติ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เชียงรำย 
รศ.ดร.อินถำ  ศริิวรรณ  
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย 
รศ.ดร.จ ำเนียร  บุญมำก  มหำวิทยำลัยแม่โจ ้

รศ.ยุพิน  จนัทร์เรือง  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
รศ.เอนก  ชิตเกษร  มหำวิทยำลัยพำยัพ 
ผศ.ดร.กมลทิพย์  ค ำใจ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.กุลวรำ  สุวรรณพมิล มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
ผศ.ดร.เกศรนิ  มนญูผล   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 
ผศ.ดร.ชูศรี  สุวรรณ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
ผศ.ดร.นฤนำถ  ศรำภัยวำนิช มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
ผศ.ดร.ธนวทิย์  บุตรอุดม  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำน ี
ผศ.ดร.บัญญัติ  ช ำนำญกิจ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์
ผศ.ดร.บุษยำกร  ตีระพฤตกิุลชัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ ์
ผศ.ดร.ประเสรฐิ  อินทรร์กัษ์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ผศ.ดร.ปำนฉัตร  อำกำรกัษ์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
ผศ.ดร.มลวิัลย์  สมศกัดิ ์   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 
ผศ.ดร.รัศมี  ตนัเจริญ   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเดจ็เจ้ำพระยำ 
ผศ.ดร.เรขำ  อรัญวงศ ์  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยองกรณ์ในพระบรมรำชูปถัมภ ์
ผศ.ดร.วรรณรัตน์  โรจนวิเชียร มหำวิทยำลัยสวนดสุิต 
ผศ.ดร.วัชรีย์  รว่มคิด  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย 
ผศ.ดร.วิไลวรรณ   วิภำจักษณกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ ์
ผศ.ดร.วรีะ   เลิศสมพร  มหำวิทยำลัยพะเยำ 
ผศ.ดร.ศุภวรรณ  เลก็วิไล  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
ผศ.ดร.สมบัต ิ เวชกำมำ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ผศ.ดร.สทิธิชัย  สำเอี่ยม  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.สนุทรพจน ์ ด ำรงพำนิช มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
ผศ.ดร.เสกสรรค์  แย้มพินจิ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุร ี
ผศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวัฒนำ จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย 
ผศ.ดร.อิรำวฒัน์  ชมระกำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ผศ.ดร.อุดม  ค ำขำด  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ผศ.ดร.อุไรวรรณ  หำญวงค ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่

กองบรรณาธิการ : (ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน Peer Review)  
รศ.ดร. บุญฑวรรณ   วิงวอน ผศ.ดร. ดวงจันทร ์  เดี่ยววิไล 
ผศ.ดร. ปรำรถนำ โกวทิยำงกรู ผศ.ดร. นภำวรรณ   เนตรประดิษฐ ์
รศ.ดร. ปองปรำรถน์   สุนทรเภสัช ผศ.ดร. ธนกร   สิริสุคันธำ 
รศ.ดร. พรชนก   ทองลำด ผศ.ดร. บุญเหลือ   ใจมโน 
รศ.ดร. ไพฑูรย์   อินต๊ะขัน ผศ.ดร. ปรำโมทย์   พรหมขนัธ ์
รศ.ดร. วันทนำ   สุวรรณอัตถ ์ ผศ.ดร. ฟิสิกส์  ฌอน  บัวกนก 
รศ. พฤกษำ เครือแสง ผศ.ดร. วิยดำ   เหล่มตระกูล 
รศ. สุวรรณี   โพธิศร ี ผศ.ดร. อัมเรศ   เนตำสทิธิ ์
ผศ.ดร. จตุรภทัร   วงศ์ศิริสถำพร ผศ.ดร. อนรุักษ์  อำทิตย์กวิน 
ผศ.ดร. จรีรัตน์   สุวรรณ ์ ผศ.ดร. สมำน   ฟูแส 
ผศ.ดร. ชุติกำนต์   รักธรรม ผศ. สมชำย   เมืองมูล 
ผศ.ดร. ณัฐนนัท ์  ฐิติยำปรำโมทย์    
      
      
      



บทบรรณาธิการ 
 

 
วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำงฉบับนี้ ด ำเนินกำรมำเป็นปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎำคม – 

ธันวำคม 2564 โดยยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นสื่อกลำงกำรเผยแพร่บทควำมวิจัย และบทควำมวิชำกำร     
ที่เกี่ยวข้องกับศำสตร์ด้ำนมนุษยศำสตรและสังคมศำสตร์ ของอำจำรย์ นักวิจัย นักศึกษำ ตลอดจน
นักวิชำกำร ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมกำรถ่ำยทอด 
องค์ควำมรู้แก่ผู้ที่สนใจและกำรใช้ประโยชน์ของบุคคล สังคม ท้องถิ่น และประเทศชำติต่อไป 

ภำยในวำรสำรฉบับนี้ ประกอบด้วยบทควำมจ ำนวนทั้งสิ้น 17 บทควำม จ ำแนกเป็นบทควำม
วิจัยจ ำนวน 14 บทควำม และบทควำมวิชำกำรจ ำนวน 3 บทควำม เนื้อหำโดยรวมของบทควำม
สะท้อนถึง ผลกำรวิจัยหรือมุมมองที่ เกี่ยวข้องกับ กำรศึกษำ กำรตลำด กำรเงิน - กำรบัญชี          
กำรสื่อสำรกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรดูแลสุขภำพ 

กองบรรณำธิกำรวำรสำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ผู้อ่ำน นักวิจัย 
นักศึกษำ นักวิชำกำร หรือผู้สนใจทั่วไป จะได้รับข้อมูลทำงวิชำกำรที่เป็นประโยชน์จำกวำรสำรฉบับนี้ 
ท้ำยนี้  ขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจำกทุกฝ่ำย ที่ท ำให้วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง                                
สำมำรถด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่องและพร้อมที่จะพัฒนำสู่วำรสำรที่มีคุณภำพสูงขึ้นต่อไป 

 
 

รองศาสตราจารย์ธิติมา คุณยศยิ่ง 
                   บรรณาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
  หน้า 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนและการจัดการความรู้ประวัติศาสตร์
เครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห (ตาปะขาวหาย) จังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการ
ความรู้ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงโดยชุมชนมีส่วนร่วม 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์                                     
และแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดการความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมชุมชน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 320 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 30 คน เครื่องมือ                                                                                     
ที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการทดสอบค่าสถิติ t-test 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (one-Way ANOVA) จากการทดสอบเป็นรายคู่                                  
ใช้วิธี LSD และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงาน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา                                  
เป็นรายด้าน พบว่า การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยสู งสุด รองลงมาตามล าดับ 
คือ ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชนด้านการจัดการเรียนรู้ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนด้านการบริหารการตลาด และด้านกระบวนการจัดการความรู้ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง                                                  
2) การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห                                          
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้จากอาชีพหลัก                                    
และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ร ะดับ 0.05                               
3) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห พบว่า                       
ควรมีการจัดสถานที่แสดงสินค้าถาวร โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ การประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายนอก
ได้รู้ถึงคุณลักษณะพิเศษของอัตลักษณ์บนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห (ลายอุ) ที่แตกต่างจากแหล่ง                                       
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อ่ืน ๆ และทางหน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดฝึกอบรมให้กับสมาชิกเกี่ยวกับการจัดท าบัญชี รายรับ - 
รายจ่าย การค านวณต้นทุนการผลิต กลุ่มวิสาหกิจชุมนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไหควรได้รับการ
พัฒนาและการศึกษาดูงานจากสถานที่จริง   
ค าส าคัญ: เครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห; เศรษฐกิจพอเพียง; นวัตกรรม 
 

Abstract 
 Research Application of sufficiency economy and community-based participatory 
knowledge management for social innovation in local arts and culture learning, the case 
studies of the history of the existence of Ban Ta Pa Khao Hai pottery.  There are                                                            
3 objectives as follows: 1. The study guidelines for knowledge management by using the 
learning resources network of communities that have the same activities. 2.The method 
of creating learning processes for local wisdom as the community-based participatory                                    
in various activities according with the sufficiency economy of His Majesty the King (Rama 
IX)  and 3 .The study guidelines for creating knowledge management strategies of the 
professional community development Ban Ta Pa Khao Hai Pottery  (Ta Pa Khao Hai)                     
that will lead to the strategy of knowledge management, local wisdom to live with the 
community, as well as to develop the potential of the community that will lead to a 
strong community that can eventually be self-reliant. 
 Therefore, in this research, the importance of community participation in the 
development of local art and culture innovation, especially the history of Ban Ta Pa 
Khao Hai Pottery (Ta Pa Khao Hai), which has distinctive identity and charm in itself, can 
be developed into the valuable product by using the network that has the same activity 
back to develop and learn the wisdom that the ancestors have accumulated.                                                      
The community must participate in the development by adhering to the sufficiency 
economy philosophy of His Majesty King Rama IX in the development of local self by 
enabling the community to exchange knowledge to be a guideline for developing                                                           
the community to be strong and to cherish the arts and culture of their own and inherit 
the wisdom to live with the community forever. 
Keywords:  Pottery; Sufficiency Economy; Innovation 
 

บทน า 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยได้เผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจหลายครั้ง ท าให้รัฐบาล                                   
ในแต่ยุคสมัยต่างมีแนวความคิดที่จะหาวิธีให้ประเทศสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศ                             
ให้มีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจโลก รัฐบาลไทย                                 
ที่ผ่าน ๆ มาจึงก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมองภาพเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ 
และมีเป้าหมายที่จะรักษาไว้ซึ่งการเติบโตของเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพและเสรีภาพ เน้นความสมดุล
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ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากและการสร้างความเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศ                                 
กับเศรษฐกิจโลก อย่างรู้เท่าทันภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ด้วยความเชื่อมั่นว่าสังคมไทย                             
ยังมีศักยภาพและสามารถพัฒนาขึ้นมาได้ รัฐบาลจึงหาทางที่จะสร้างรายได้ให้กับประชาชน                           
และประเทศชาติ ทั้งนี้ต้องหาทางเปลี่ยนมุมมองให้ชุมชนเห็นว่าสิ่งที่ตนมีอยู่ชุมชนนั้น คือ ทรัพย์สิน                          
ที่มีราคาสามารถเพ่ิมรายได้หากรู้จักการจัดการกับทรัพย์สินนั้นอย่างชาญฉลาด เพ่ือให้มองเห็น
ความส าคัญของวิสาหกิจชุมชนกับการพัฒนา ผู้วิจัยจึงขอยกตัวอย่างค าอธิบายของ สุเมธ ตันติเวชกุล 
(2536 : 15) ที่ได้อธิบายไว้ว่า ประชาชนนั่นแหละคือผู้มีความรู้ เขาท างานมาหลายชั่วอายุคนแล้ว 
โดยเขาท ากันอย่างดี มีความเฉลียวฉลาด และรู้ว่าตรงไหนควรท ากสิกรรมและตรงไหนควรเก็บรักษา
ไว้ นอกจากนั้น เอกวิทย์ ณ ถลาง (2543 : 126) ได้กล่าวไว้อีกว่า ชาวบ้านมีศักยภาพ มีภูมิปัญญา 
และมีใจมุ่งมั่นที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของเขาตลอดจนห่วงใยบ ารุงรักษา
สิ่งแวดล้อม ที่เขาเห็นความส าคัญได้อย่างชื่นชม จากตรงนี้จะเห็นได้ชัดว่า ชาวบ้านและชุมชน                                                 
มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเป็นส่วนหนึ่งที่จะพัฒนา                      
ความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจ และยังเป็นส่วนเสริมแรงต่อไปยังการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ   
 พ้ืนที่บ้านเตาไห (ตาปะขาวหาย) ต าบลหัวรอ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นแหล่งผลิต
เครื่องปั้นดินเผาโบราณประเภทไห จึงเรียกว่าบ้านเตาไห ต านานพ้ืนบ้านกล่าวว่า พระอินทร์แปลง
กายเป็นชีปะขาวลงมาสร้างพระพุทธชินราช เมื่อสร้างเสร็จแล้วท่านเดินขึ้นไปทางเหนือแล้วหายตัวไป
ในบริเวณบ้านเตาไหหรือบ้านตาปะขาวหาย หัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาเตาไห ถือว่าเป็นองค์ความรู้                  
ที่มีการสั่งสมและถ่ายทอดมาเป็นระยะเวลา 600 - 700 ปี เครื่องปั้นดินเผายังเป็นเครื่องมือที่มนุษย์
สามารถจะน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดีและไม่เพียงแต่ด้านประโยชน์ใช้สอย
เท่านั้นที่มนุษย์ได้พัฒนาขึ้นให้มีความสวยงามมากขึ้น และมีความทนทานถาวรจึงเป็นปัจจัยที่ท าให้
มนุษย์ให้ความส าคัญกับงานหัตถกรรมเหล่านี้มากขึ้นอีกด้วย ปัจจุบันเครื่องปั้นดินเผาได้มีการพัฒนา
ไปมาก โดยการประดิษฐ์คิดค้นท าให้ได้รูปแบบต่าง ๆ ที่ทันสมัย มีความจ าเป็นในชีวิตมนุษย์                                                               
จนเป็นมรดกตกทอดมาจนทุกวันนี้ ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา
ด ารงอยู่ คือ การจัดการความรู้ เพ่ือให้องค์ความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดมีการพัฒนาและการน าไปใช้
ประโยชน์ทั้งในระดับครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนจึงระดับประเทศนอกจากนี้ในปัจจุบันนโยบาย                         
ของภาครัฐได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระดับท้องถิ่นหรือชุมชนให้เกิดการพ่ึงพาตนเองได้ 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโดยการจัดตั้งองค์การชุมชนในการพัฒนาอาชีพ ให้ประชาชน
สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย สร้างรายได้ท าให้หลายชุมชนต้องเร่งให้มีการรวมกลุ่ม
แก้ไขปัญหาด้วยตนเองเกิดการเรียนรู้ร่วมกันโดยกระบวนการของชุมชน 
 จากที่กล่าวมาในเบื้องต้นสภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้าน
เตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ยังไม่ได้รับการสนับสุนนจากภาครัฐเท่าที่ควร ขาดการติดตาม
ดูแลหรือประเมินสภาพปัญหากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาเตาไห จึงท าให้การบริหารจัดการ                               
ยังไม่มีการส่งเสริมด้านการตลาดเท่าท่ีควร การวางแผนก่อนผู้บริโภคจะได้รับการบริการในการบริโภค
สินค้า ขาดการกระตุ้นให้ผู้ผลิตเครื่องปั้นดินเผามีก าลังการผลิตและผลตอบรับที่จะได้จากการท างาน
ให้ดีมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประเด็นในการศึกษา ด้านการมีส่วน
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ร่วมของชุมชน ด้านการประยุกต์เศรษฐกิจพอเพียง ด้านการบริหารตลาด และด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และด้านการจัดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยเพ่ือหาแนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไหให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม และน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด                                           
ในชุมชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนและการจัดการความรู้ประวัติศาสตร์เครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห 

(ตาปะขาวหาย) จังหวัดพิษณุโลก  
2. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรู้ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงโดยชุมชนมีส่วนร่วม   
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์ แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดการความรู้                                                  

เพ่ือสร้างนวัตกรรมชุมชน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ                                                         
กิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
          ขอบเขตด้านพื้นที่ เป็นการศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห ในเขตพ้ืนที่
หมู่ 4 บ้านตาปะขาวหาย ต าบลหัวรอ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพหลัก รายได้จากอาชีพหลัก ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นท่ี  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนด                                                              
กรอบแนวคิดในการศึกษาได้ดังนี้ 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ  แยกเป็น ชายและหญิง 
 สถานภาพการสมรส แยกเป็น 3 ระดับ 
 ระดับการศึกษา แยกเป็น 6 ระดับ 
 อาชีพหลัก  แยกเป็น  6 ระดับ 
 รายได้จากอาชีพหลัก แยกเป็น 6 ระดับ 
 ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกแยกเป็น         
4 ระดับ 
 ระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพืน้ท่ี          
แยกเป็น 4 ระดับ 

         สภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกจิ
ชุมชนเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเตาไห 
 ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
 ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 ด้านการจดักระบวนการเรียนรูเ้ศรษฐกิจพอเพียง 
 ด้านการบริหารสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
 ด้านกระบวนการจัดการสร้างนวัตกรรมชุมชน 

          แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห  อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีอายุ 25 ปีขึ้นไป พักอาศัย
อยู่ในเขตพ้ืนที่หมู่ 4 บ้านตาปะขาวหาย ต าบลหัวรอ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 1,845 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ                             

แนวทางการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง                                    
จังหวัดพิษณุโลก แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถาม                               
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผา
บ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ชนิดก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามชนิดปลายเปิด เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอดถามจากสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผา
บ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ได้รับคืนมา 320 คน คิดเป็น                      
ร้อยละ 100 และวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของสมาชิก                            
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 20 คน                                          
เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบบสอบถามที่กลุ่ม
ตัวอย่างได้ท าการตอบมาวิเคราะห์ประมวลผล โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ คือ 
 - วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแปรอิสระ ด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้
ข้อมูลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้จากอาชีพหลัก 
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นที่  
        - วิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของ                                                     
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 6 ด้าน                                                            
ด้านผู้น าวิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน                                                                           
ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  ด้านการบริหารสมาชิก และด้านกระบวนการจัดการและสร้าง
นวัตกรรมชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง 

- วิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้ านเตาไห 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอาชีพ
หลักรายได้จากอาชีพหลัก ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นที่  



 

 
6 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564      

 เชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 6 ด้าน ด้านผู้น าและการ
บริหารกลุ่มวิสาหกิจชุชน ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านการมีส่วนร่วม                                            
ของชุมชน ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  ด้านการบริหารสมาชิก และด้านกระบวนการจัดการ                                        
และสร้างนวัตกรรมชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง  
 
ผลการวิจัย 
 สภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ผลการศึกษามีดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตาม เพศ ดังนี้ 

เพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 เพศหญิง จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 
แยกตามช่วงอายุ ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่างวัยกลางคน คือ อายุ 45 - 50 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็น                              
ร้อยละ 39.00 แยกตามสถานภาพประชากรส่วนใหญ่จะอยู่สถานภาพ สมรส จ านวน 274 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.60 แยกตามระดับการศึกษา ประชากรส่วนใหญ่จะจบระดับประถมศึกษา จ านวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.60 ประชากรส่วนใหญ่อาชีพหลักค้าขาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 
รายได้ของประชากรส่วนใหญ่จะอยู่ ในช่วง 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.30                                                                               
ช่วงระยะเวลาของการเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่ 2 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 74.10 และส่วนใหญ่ประชากรจะอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 
16 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 89.40 

2. ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผา                                                               
บ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม 6 ด้าน 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพการด าเนินงานของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผา บ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม 6 ด้าน 
หัวข้อ   S.D. แปรผล 

1. ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผา 3.77 0.58 มาก 
2. ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
เครื่องปั้นดินเผา 

3.80 0.67 มาก 

3. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 3.60 0.68 มาก 
4. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 3.67 0.69 มาก 
5. ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 3.66 0.72 มาก 
6. ด้านกระบวนการจัดการสร้างนวัตกรรมชุมชน
เครื่องปั้นดินเผา 

3.57 0.68 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.68 0.68 มาก 
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สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เป็นการศึกษา เรื่องการประยุกต์แนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง                                                      
และการจัดการความรู้โดยชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ประวัติศาสตร์
เครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห (ตาปะขาวหาย) อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนการด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนและรองลงมาตามล าดับ คือ ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ด้านการ                                                                       
จัดกระบวนการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ด้านการมีส่วนร่วม
ชุมชน และด้านกระบวนการจัดการสร้างนวัตกรรมใหม ่ๆ อภิปรายผลดังนี้ 
   สภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก  
 สภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง                          
จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผน                                                          
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง  
ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และด้านกระบวนการจัดการสร้างนวัตกรรมชุมชน โดยมีการ
น าเสนอผลแต่ละด้านดังนี้ 
 ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ควรมีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของผู้น า (วิสัยทัศน์ของผู้น า
วิสาหกิจชุมชน) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะก าหนดเป้าหมายแนวทาง                                         
ในการที่จะพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห ไปสู่ความส าเร็จและเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม
วิสาหกิจอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพรรณ ท าดี (2559) ทางเลือกภายใต้ระบบ                                     
พันธสัญญาของเกษตรกรผู้ปลูกพืชอินทรีย์ในจังหวัดนครปฐมพบว่า การมีผู้น าที่เข้มแข็งและพร้อม                                           
จะเสียสละเพ่ือส่วนร่วม ความเหนียวแน่นของกลุ่มและสมาชิก และการสร้างเครือข่ายหรือผู้สนับสนุน
จากภายนอกอีกด้วย 

ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือมีการจัดท าแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนให้ความส าคัญ
ในอันดับต้น ๆ การวางแผนนั้นถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนส่งเสริม และการพัฒนา
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดของ ดลฤดี จันทร์แก้ว                              
และวิรินดา สุทธิพรม (2559) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้องค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านเกษตรกรรมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง                                         
ของประเทศไทย พบว่า สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชน ก่อให้เกิดรายได้                                                          
ในชุมชน และมีระบบบริหารจัดการทรัพยากรที่ก่อให้เกิดรายได้อย่างเป็นระบบ 

ด้านการมีส่วนร่วมชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ควรมีการประสานงานกับหน่วยงาน 
องค์กร สถาบันการศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือมาฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตลาดให้แก่สมาชิก                                       
ในกลุ่มทั้ งนี้อาจเป็นเพราะการที่จะท าให้สมาชิกในกลุ่มมีความรู้ความเชี่ยวชาญเพ่ิมขึ้นได้                                       
ควรมีการเชิญบุคคลภายนอกมาบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการส่งสินค้าสู่ตลาดว่ามีขั้นตอนอย่างไร                              
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขัตติยา ขัติยวรา และคณะ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ                                        
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การส่งเสริมการตลาดโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มวิสาหกิจ ชุมชน กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์
ตะเกียงน้ ามันแบบโบราณ ต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง พบว่ า มีรูปแบบ                                  
การส่งเสริมการตลาดให้กับสมาชิกหลายรูปแบบ อาทิ  การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง                                        
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในส่วนของการใช้พนักงานขายนั้น ด าเนินการโดยประธานกลุ่ม                              
เป็นหลัก รวมไปถึงการส่งเสริมการขายผ่านกิจกรรมพิเศษซึ่งด าเนินงานภายใต้การสนับสนุน                                    
จากภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น  

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ เศรษฐกิจพอเพียง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า                                             
ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ควรมีการสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห ให้สามารถบริการจัดการวัตถุดิบในการผลิตและการแปรรูปให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแหล่งหรือศูนย์เรียนรู้เพ่ือการ
แสวงหาความรู้ การจัดเก็บข้อมูล/สารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้สมาชิก 
เครือข่ายและบุคคลภายนอกเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุไรวรรณ ทองแกมแก้ว และคณะ (2560) ได้ศึกษาการประเมินแบบมีส่วนร่วมในระบบ
การบริหาร จัดการกลุ่มวิจัย: กรณีศึกษาการปฏิบัติที่ดีของกลุ่มวิจัยสุขภาพชุมชนเพ่ือพัฒนานักวิจัย
รุ่นใหม่และสังคม พบว่า กระบวนการถอดความรู้และประสบการณ์กระบวนการถอดความรู้                                    
และประสบการณ์ของคลัสเตอร์สุขภาพชุมชน ที่เป็นการปฏิบัติที่ดีในแง่ของผลลัพธ์ คือ กระบวนการ
สังเคราะห์องค์ความรู้ การด าเนินการร่วมกันหลายภาคส่วนโดยให้ความต้องการของชุมชน                                                                             
เป็นประเด็นหลัก  

ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ควรมีการก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่จะรับสมาชิกใหม่
เข้ามาในกลุ่มวิสาหกุจิชุมชนนั้นต้องมีเงื่อนไขที่จ าต้องแจ้งให้รับทราบ เพ่ือที่จะปฏิบัติอยู่ภายใต้
เงื่อนไขเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกษมาพร พวงประยงค์ (2556) ได้ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์จังหวัดสมุทรสงครามพบว่า สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์ จังหวัดสมุทรสงครามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก                           
การบริหารองค์กรด้ านสมาชิกกลุ่ มที่ มากที่ สุ ด  คือสมาชิกกลุ่ มมีความสามัคคีมี เงื่อน ไข                                                                        
ในการด าเนินงานร่วมกัน ร่วมแรงร่วมใจเพ่ือประกอบอาชีพต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จ 

ด้านกระบวนการจัดการสร้างนวัตกรรมชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ควรมีการยกระดับกระบวนการผลิตสินค้าเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าทั้งนี้
อาจเป็นเพราะทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการยกระดับกระบวนการผลิตสินค้าคิดค้นนวัตกรรม                                 
ใหม่ ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เพราะปัจจุบันนี้คู่แข่งขันทางด้านการตลาดนั้น                                                     
มีมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาดา มุกดา (2557) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการของกลุ่ม
ผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก พบว่า การบริหารจัดการด้านตลาดควรให้
หน่วยงานจัดอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมาตรฐาน                                                           
เพ่ือยกระดับกระบวนการผลิตสินค้าและขยายช่องทางการจ าหน่ายสินค้า OTOP ให้มากขึ้นทุก
รูปแบบเป็นการเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภค โดยผ่านจากสื่อต่าง ๆ เช่น ใบปลิว วิทยุ 
โทรทัศน์ท้องถิ่น เว็บไซต์ เป็นต้น 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่างการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผา
บ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

เปรียบเทียบการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห ในภาพรวม  
6 ด้าน จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้จากอาชีพหลัก ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นที่ มีผลต่อการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                     
ส่วนอายุไม่มีผลต่อการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห สาเหตุหลัก                                                                       
ของกลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้จากอาชีพหลัก 
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ส่วนใหญ่เห็นต่างทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนด้านเครื่องปั้นดินเผาได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยหลักในการ
ขับเคลื่อนในชุมชน จึงจะท าให้กลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนด้านเครื่องปั้นดินเผาได้ประสบความส าเร็จ 
ได้แก่ ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน                                    
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ด้านการบริหาร
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน และด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ 

จึงกล่าวได้ว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าหัตถกรรม
เครื่องปั้นดินเผาการให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิต
ร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่รู้ว่าเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล 
เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน โดยที่ชุมชน                                         
เป็นเจ้าของและเป็นผู้ด าเนินการผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชนริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรม
ของชุมชนโดยภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานภูมิปัญญาสากลด าเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยง
กิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นระบบมีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจส าคัญ และมีการพ่ึงตนเองของครอบครัว
และชุมชนเป้าหมายและได้รับการส่งเสริมจากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 2548 คือ                                                  
การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการอย่าง
ครบวงจรรวมถึงการให้ความรู้และการสนับสนุนในการจัดตั้ง การร่วมมือซึ่งกันและกัน การศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการน าวัตถุดิบทรัพยากร หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ให้เหมาะสมกับกิจการวิสาหกิจชุมชน
และสภาพท้องถิ่นหรือการให้ความรู้เกี่ยวกับขบวนการผลิตและการบริหารจัดการธุรกิจทุกด้าน                                                          
ไม่ว่าการบริหารงานบุคคล การบัญชี การจัดหาทุน หรือการตลาด ทั้งนี้ เพ่ือให้กิจการวิสาหกิจชุมชน                                                    
ในระดับปฐมภูมิมีความเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ และวิสาหกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็งและพ่ึงพา
ตนเองได้แล้วอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการให้ความรู้และการสนับสนุนในการประกอบกิจการวิสาหกิจ
ชุมชนในระดับที่สูงขึ้นตามความพร้อมและความต้องการของกิจการวิสาหกิจชุมชน เช่น การส่งเสริม
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกิจการวิสาหกิจชุมชนและการออกแบบที่ทันสมัยตามความต้องการ                                    
ของตลาด การร่วมมือซึ่งกันและกัน หรือให้ความช่วยเหลือในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี                                   
ในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านคุณภาพการผลิต การจัดการการตลาด เพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่กิจการ
วิสาหกิจชุมชนในระดับที่สูงยิ่งขึ้นไป 

 
 



 

 
10 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564      

ข้อเสนอแนะ 
1. เพ่ือให้การบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาเตาไห (ตาปะขาวหาย)

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีความยั่งยืนและต่อเนื่องเห็นควรมีองค์กรภาครัฐหรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่องรวมทั้งสนับสนับ
งบประมาณทุก ๆ ปี 

2. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาตาปะขาวหาย                                                               
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมและมีงบประมาณสนับสนุ น
อย่างต่อเนื่อง 

3. ควรมีการศึกษาถึงกระบวนการพัฒนาและการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เครื่องปั้นดินเผาเตาไห (ตาปะขาวหาย) อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยมุ่งเน้นในทุกช่องทาง เช่น
ด้านการตลาด ด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ ๆ และด้านอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า
ของนักท่องเที่ยว และ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย  ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักจากการคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่
มีหน้าที่จัดการแหล่งท่องเที่ยวและเป็นผู้ที่มีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการ
และส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย จ านวน 9 ท่าน โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์
เนื้ อหา (Content Analysis) ด้วยการจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ ศึกษา เชื่อมโยงข้อมูลกับ
ปรากฏการณ์ เพ่ือน าเสนอในลักษณะรูปแบบความเรียง 

ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาการจัดการแหล่งท่องเที่ ยวในจังหวัดสุ โขทัย                                                                  
ผู้วิจัยสามารถสรุปออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านคุณภาพการให้บริการ 
บริเวณพ้ืนที่บางส่วนยังใช้อุปกรณ์การสื่อสารและการให้บริการไม่เป็นไปตามยุคสมัย อีกท้ังยังขาดการ
เผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ส่วนสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวยังไม่สามารถดึงดูด                                              
ความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มากเนื่องจากมีสภาพอากาศที่ร้อน ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวอาจ
กระจุกตัวในบางช่วงฤดูกาล  2) การจัดการแหล่งท่องเที่ ยวด้ านการสร้างการรับรู้คุณค่า                                             
ของนักท่องเที่ ยว ในส่วนการจ าหน่ายสินค้ าบางแห่ งยังมีราคาที่ ผู้ ซื้อมีความรู้สึกไม่คุ้มค่า                                    
และไม่สมเหตุสมผลกับเงินที่เสียไป อาจท าให้เกิดข้อเปรียบเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน                                             
และ 3) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความเป็นธรรมชาติ                    
ของแหล่งท่องเที่ยวยังมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และมีคุณค่าในเชิงประวัติศาสตร์ ซึ่งสามารถแสดงถึง
ประเพณีวิถีชีวิตที่ดีงามได้เป็นอย่างดี  
ค าส าคัญ: คุณภาพการบริการ; การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว; องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว

จังหวัดสุโขทัย 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the service quality management 

approach. The perceived value of tourists and elements of tourism attractions were 
in Sukhothai that the researcher used to collect data from in-depth interviews. Key 
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informants were selected specifically which the information that was responsible to 
manage tourism attractions.  The key informants were contributed that was the 
development of the capacity for tourism management and promotion in Sukhothai 
Province about 9 persons. The researcher analyzed by Content Analysis to categorized 
according to the issues studied and connected data of phenomenon to be presented 
in the form of an essay. 

The results showed the development guidelines of tourism attraction 
management in Sukhothai Province. The researcher can be summarized into 3 parts 
as follows:  1)  Tourism attraction management is in terms of service quality.  Some 
areas still use communication equipment and services that are out of date. It also 
lacks the dissemination of accurate and complete information.  As for the 
surroundings of the attractions, it is not able to attract many tourists due to the hot 
weather.  As a result, tourism travel may be concentrated in certain seasons.                                                                            
2) Tourism attraction management is in terms of creating awareness of the value of 
tourists. In some sales segments, there are still prices that buyers feel are not worth 
it and don't make sense for the money spent that may cause comparisons with the 
current economic conditions, and 3)  the management of tourist attractions is in 
terms of the components of tourist attractions. The nature of the tourism attraction 
also has a distinctive identity and historical value which can show the good traditions 
and way of life as well. 
Keywords: Service quality; Recognition of Tourist Value; Elements of Tourist Attractions 

in Sukhothai Province 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย   
ซึ่งก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินมหาศาลหมุนเวียนในประเทศ รวมทั้งรายได้ที่มาจากเงินตราต่างประเทศ
จ านวนมาก ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยสามารถน ารายได้จาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปพัฒนาประเทศและท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า และสามารถท าให้ขยาย
การเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าเอาทรัพยากร                
ของประเทศ โดยเฉพาะการน าวัตถุดิบท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวสูง เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย                                     
และน่าสนใจอยู่มากมายหลายประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวัฒนธรรม เป็นต้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)  
 สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยเดือนธันวาคม 2562 (ข้อมูลเบื้องต้น ณ วันที่ 22 
มกราคม 2563) จากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา ท าให้ทราบว่า ตั้งแต่เดือนมกราคม                                       
ถึงเดือนธันวาคม 2562 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้สะสมจากการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศ                           
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และต่างประเทศขยายตัวจากปีที่ผ่านมา ซึ่งท าให้ประเทศไทยมีรายได้รวมจากการท่องเที่ยวทั้งหมด
จ านวน 3.01 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 2.37 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติขยายตัวร้อยละ 4.24 และจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงร้อยละ 0.06 
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)  

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นถึงรายได้และจ านวนนักท่องเที่ยวสะสมที่มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้หน่วยงานทางการท่องเที่ยวจัดท ามาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว
ในประเทศ และจากมาตรการกระตุ้นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองผ่านมาตรการหักลดหย่อนภาษีประจ าปี 
2562 รวมถึงการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ในประเทศอย่างเข้มข้นจากทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน เป็นปัจจัยที่สนับสนุนท าให้ประชาชนชาวไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมขึ้น                                                 
ซึ่งเป็นการเติบโตทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังคงให้
ความส าคัญต่อทุกกลุ่ม เช่น “ไทยเที่ยวไทย ไทยยั่งยืน” และ “Amazing Thailand Go Local : 
เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต” และการกระตุ้นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองผ่าน
มาตรการหักลดหย่อนภาษี และกระจายประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง (การท่องเที่ยว                                                                  
แห่งประเทศไทย, 2562) 
 อัตราการขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก “ไทยเที่ยวไทย” ประจ าเดือนธันวาคม 2562 จังหวัดสุโขทัย 
เป็นอันดับ 1 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.03 รองลงมาเป็น จังหวัดศรีษะเกษ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.96 และอันดับ                                                
ที่ 3 เป็นของจังหวัดตาก เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.68 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา อ้างถึงใน
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยมีการขยายตัวสูง
ที่สุดเป็นอันดับที่หนึ่ งของไทยเที่ยวไทย เนื่องจากสุโขทัยเป็นจังหวัดที่ อุ ดมสมบูรณ์ ไปด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่งดงาม ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของชาวสุโขทัย นอกจากนี้ หน่วยงานองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว                                    
เพ่ือความยั่งยืนได้ให้ความส าคัญมากต่อจังหวัดสุโขทัย เพราะได้ประกาศนโยบายการท่องเที่ยว                                               
แบบ Low Carbon Tourism หรือการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นต้นแบบให้กับ 
อพท. พ้ืนที่อ่ืน ๆ (โพสต์ทูเดย์, 2562) นอกจากนี้ อพท. ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน เห็นถึงความส าคัญและแนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงอาหารว่าจะเป็นเครื่องมือในการช่วย
สร้างรายได้ให้กับชุมชน จึงได้ร่วมสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย หรือทีต้า (TEATA) 
พัฒนาต่อยอดการท่องเที่ยวเชิงอาหารด้วยการใช้การตลาดเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วม โดยเลือก
จังหวัด “สุโขทัย” มาเป็นเมืองต้นแบบส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (ประชาชาติธุรกิจ , 
2562) ด้วยศักยภาพและความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม                                                
มีประวัติศาสตร์ยาวนาน มีอาหารอร่อยขึ้นชื่อ มี อัตลักษณ์ เฉพาะท้องถิ่นและไม่สามารถหา
รับประทานที่ อ่ืนได้  ซึ่ งการท างานของหน่วยงานจากทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนรวมไปถึง
ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวต่างก็ให้ความส าคัญและช่วยกันผลักดันการท่องเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย และการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้ส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์
ของยุทธศาสตร์ของของยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จากรายละเอียดดังกล่าวแสดง                                     
ให้เห็นถึงความส าคัญของผู้วิจัย เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า                                      
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ของนักท่องเที่ยว และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย จนน ามาสู่การศึกษาวิจัย                                                     
ในครั้งนี้  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศ
อย่างเข้มข้น จากทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นปัจจัยสนับสนุนให้ประชาชนชาวไทย                                                                                               
มีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมขึ้น ซึ่ งเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวง                                                         
การท่องเที่ยวและกีฬา ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 เป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2560-2564) (ยุทธศาสตร์ที่หนึ่ง ยุทธศาสตร์ที่สอง ยุทธศาสตร์ที่หก) 
ที่มา: ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562: 36 

 
 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นมาตรการและแนวทางปฏิบัติด้านการส่งเสริม พัฒนา
และปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และจากยุทธศาสตร์                                              
ทั้ง 3 ดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่าเกี่ยวข้องกับการบริการและสินค้าทางการท่องเที่ยว ซึ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยพบว่า แนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการที่จะน าไปสู่
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ การประเมินคุณภาพในงานบริการซึ่งมี 5 ประการ                                                      
หรือเรียกองค์ประกอบทั้ง 5 ประการนี้ว่า SERVQUAL ซึ่งเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพในงานบริการ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความภัคดีของลูกค้าที่ มีผลต่อหน่วยงานบริการได้                                                
ซึ่งองค์ประกอบและผลลัพธ์ของ SERVQUAL ได้แก่ ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Reliability)                                                
การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ความมั่นใจ (Assurance) การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 
(Empathy) และการบริการที่เป็นรูปธรรม (Tangibles) Zeithaml, Parasuraman, & Berry, 1990 
อ้างถึงใน ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์, 2562 จากปัจจัยทั้ง 5 ประการนี้ ถือเป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ                                        
ในงานบริการ หากองค์กรบริการสามารถให้บริการต่อลูกค้าได้อย่างครบถ้วนเป็นอย่างดี จะสามารถ
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สร้างความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) และท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ นอกจากนั้น 
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยใช้กรอบแนวความคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As 
ของ (Cooper & Boniface, 1998) ประกอบด้วย 1. ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) 2. ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) 3. ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว (Amenities)                                                           
และ 4. ด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ(Ancillary Service) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ดวงกมล บุญทวีทรัพย์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว                                                 
ชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี และงานวิจัยของ วิชสุดา ร้อยพิลา 
และปรีดา ไชยา (2558) ที่ศึกษาเรื่ององค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยว                        
เชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์  
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเครื่องมือในการใช้เก็บข้อมูล                                          
เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ขอบเขต                                                   
ของจังหวัดสุโขทัยเป็นพ้ืนที่ตัวอย่าง เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงและคนทั่วไปรู้จักกันเป็นอย่างดี 
และในพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัยยังมีกลิ่นไอความเป็นเมืองมรดกโลกอยู่ในทุกส่วนตารางเมตร ซึ่งหน่วยงาน
และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้ความส าคัญและมีการประชาสัมพันธ์จังหวัดสุโขทัยให้เป็นที่
รู้จักในระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาส่งเสริม
และสนับสนุนเพื่อที่จะสร้างความประทับใจและตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้สูงที่สุด 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 เครื่องมือในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้พัฒนาแบบสัมภาษณ์ในรูปแบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-structured) ซึ่งแบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวความคิดของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย เพ่ือสามารถน าข้อเสนอแนะไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหา ปรับปรุงจุดบกพร่อง การส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนเพ่ือให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์ที่ดีงามและยั่งยืน  

ขั้นตอนที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลหลักและการเก็บข้อมูล   
วิธีด าเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยท าการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้การเก็บข้อมูลตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยต้องเป็น
บุคคลที่ มี ส่วนช่วยให้ เกิดการพัฒนา แก้ ไขและปรับปรุงแหล่ งท่องเที่ ยวให้มีความยั่ งยืน                                                                                                                  
มีความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวได้ รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการและส่งเสริม
การท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย จ านวน 9 ท่าน ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่จัดการอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย 1 ท่าน 2) เจ้าหน้าที่ดูแลพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติรามค าแหง 1 ท่าน 3) เจ้าหน้าที่จัดการ
อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย 2 ท่าน 4) ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
สุโขทัย 1 ท่าน 5) ผู้ประกอบการร้านสาธรพิพิธภัณฑ์ผ้าทองค า ศรีสัชนาลัย 1 ท่าน 6) ผู้ประกอบการ
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ร้านบ้านทองสมสมัยศรีสัชนาลัย 1 ท่าน และ 7) คณะกรรมการจากสมาคมการท่องเที่ยวจังหวัด
สุโขทัย 2 ท่าน  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากปรากฏการณ์วิทยาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ (Phenomenology) 

ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก จากผู้ที่มีส่วนในการจัดการการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย จ านวน 9 ท่าน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลภายใต้ขอบเขตที่เกี่ยวกับ 1) คุณภาพการ
บริการ 2) การรับ รู้ คุณ ค่ าของนั กท่ องเที่ ย ว  3) องค์ป ระกอบของแหล่ งท่ องเที่ ยว  4 As                                                                                                  
และ4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ด้วยการจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา เชื่อมโยงข้อมูลกับปรากฏการณ์ เพ่ือน าเสนอ                                         
ในลักษณะรูปแบบความเรียง  

 
ตารางท่ี 1  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. ทบทวน
วรรณกรรม
ที่เก่ียวข้อง 

2. พัฒนา
เครื่องมือใน
การศึกษา 

3. ก าหนดผู้ให้
ข้อมูลและ
จัดเก็บข้อมูล 

4. วิเคราะห์
ผลการศึกษา 

5. สรุปผล
การศึกษา 

6. จัดท าข้อสรุปเชิง
วิชาการในการ
จัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัด
สุโขทัย 

 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพครั้งนี้  ซึ่งเป็นผลวิจัยที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผ่านวิเคราะห์และสังเคราะห์ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการและผู้เกี่ยวข้อง                                             
ซึ่งมีแนวค าถามที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย อันจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านคุณภาพการให้บริการ 2) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านการสร้าง
การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว และ 3) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1  การจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านคุณภาพการให้บริการ 
 การวิเคราะห์นโยบายการจัดการบริหารท่องเที่ยวด้านคุณภาพการให้บริการ สรุปผลได้ว่า 
การสร้างความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 
ซึ่งนโยบายในการจัดการท่องเที่ยวที่ให้เกิดความเป็นรูปธรรมที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการและผู้ เกี่ยวข้อง
ส่วนใหญ่ ควรให้ความส าคัญคือการให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวรวมไปถึงสถานที่
ใกล้เคียงอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีการอัพเดตอยู่ตลอดเวลาทั้งทางออนไลน์                             
และออฟไลน์ อีกทั้งยังควรให้ความส าคัญในด้านบุคลากร เช่น การอบรมพนักงานเรื่องการบริการ  
การใช้อุปกรณ์อย่างถูกต้อง การบ ารุง ดูแลอาคารสถานที่ และที่ส าคัญ ในสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิด
เหตุการณ์ Covid-19 การสร้างความเชื่อม่ันในด้านความปลอดภัย ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อม่ัน 
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และมั่นใจในการท่องเที่ยวได้ โดยหากแหล่งท่องเที่ยวใดมีการควบคุมมาตรการอย่างเคร่งครัด                                                      
จะสามารถน ามาเป็นข้อได้เปรียบได้ 

จากการวิเคราะห์รายละเอียดด้านการจัดการบริหารท่องเที่ยวด้านคุณภาพการให้บริการ 
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลเป็น 5 องค์ประกอบย่อย ดังต่อไปนี้  

1.ความเป็นรูปธรรมของการบริการ อุปกรณ์การสื่อการและการให้บริการยังคงล้าสมัย                                                                 
และไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังขาดการเผยแพร่ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน 
ส่วนสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวยังไม่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มาก
เนื่องจากมีสภาพอากาศที่ร้อน และไม่ร่มเย็นท าให้ไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย 

2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ มีความถูกต้อง แต่ยังขาดการน าเสนอ
ให้ออกมาในรูปแบบที่เข้าถึงง่ายและน่าสนใจ จ านวนของบุคลากรที่ให้ความรู้ประจ าสถานที่ยังไม่
เพียงพอต่อจ านวนของนักท่องเที่ยว และต้องการเพ่ิมมัคคุเทศก์น าเที่ยวที่มีองค์ความรู้เฉพาะด้าน                           
หรือช านาญการในด้านต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน 

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ ระบบการบริการยังอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว และค าแนะน า หรือค าปรึกษายังขาดความกระตือรือร้น หรือความตั้งใจ
ในการบริการตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 

4. การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ บุคลากรมีความสุภาพอ่อนน้อม และมีกิริยามารยาท                                                                         
ที่ดีในการให้บริการ รวมถึงมีทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของตน แต่ยังขาดการให้
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว 

5. การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ บุคลากรขาดการดูแล เอาใจใส่การให้บริการ และการเข้า
ใจความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน บางครั้งการแจ้งข้อมูลข่าวสารและการแนะน ามีความ
ล่าช้า 
 ส่วนที่ 2 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านการสร้างการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว 
 การวิเคราะห์นโยบายการจัดการบริหารท่องเที่ยวด้านการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว                                               
สรุปได้ว่าการประชาสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น จังหวัดสุโขทัยมีแหล่งท่องเที่ยว                                                                    
ที่เป็นมรดกโลก ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในตัวเอง ดังนั้น จึงควรเน้นไปที่อาหารที่เป็นเอกลักษณ์
ของจังหวัด เช่น ก๋วยเตี๋ยวสุโขทัย (ที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดสุโขทัย) และข้าวเปิ๊ป (อาหารถิ่นชุมชน
บ้านตึก) เป็นต้น ซึ่งควรประชาสัมพันธ์ผ่านทางออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ควรค านึงถึงการ
น าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดแลนด์มาร์กเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการ โดยมีการจัดท า
แผนการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมตามฤดูกาล เช่น กิจกรรมการท าดอก
ทานตะเวนของชุมชนไทครั่ง การประกอบรถคอกหมู ประเพณีวิ่งว่าว สืบสานเรื่องของพระร่วงพระลือ 
การท าขนมแดกงา และการท าถ่านอิวาเตะ เป็นต้น 
 จากการวิ เคราะห์ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านการสร้างการรับรู้คุณค่าของ
นักท่องเที่ยว ผู้วิจัยสามารถสรุปผลเป็น 2 องค์ประกอบย่อย ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการเงิน ราคาค่าบริการยังเกิดความรู้สึกไม่คุ้มค่าและไม่สมเหตุสมผล กับเงินที่เสียไป 
เมื่อเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
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2. ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย มีคุณค่าที่สามารถรับรู้
ได้ เป็นเอกลักษณ์ มีความโดดเด่น รู้สึกได้รับการดึงดูดความสนใจ รวมไปถึงผู้คนในท้องถิ่น                                                                                    
มีความเป็นมิตร ต้อนรับอย่างดี 

ส่วนที่ 3  การจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
 การวิเคราะห์นโยบายการจัดการบริหารท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว                                    
สรุปได้ว่าการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวนั้นควรมุ่งเน้นไปที่การประชาสัมพันธ์
ทางออนไลน์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ทางธรรมชาติ และอาหารท้องถิ่นของจังหวัด                                                       
ซึ่งองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวส าคัญมีดังนี้ 1) ความสะดวกในการเดินทางของนักท่องเที่ยว                                               
โดยการจัดให้มีรถรับส่งสาธารณะ หรือมีระบบขนส่งที่คลอบคลุม หลากหลายช่วงเวลา รวมไปถึง
ข้อมูลการเดินทางที่เหมาะสมทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเดินทางอีกด้วย 2) ความสวยงามและการ
เข้าถึงของแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นความสะอาดของสถานที่เป็นหลัก  มีมุมถ่ายภาพที่หลากหลาย                                 
มีร้านอาหารและสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐานต่าง ๆ ที่หาซื้อได้ง่าย 3) ความสะดวกสบายในการ
ท่องเที่ยว โดยแยกเป็นด้านคือ ด้านการใช้จ่าย เช่น การติดตั้งตู้ ATM ตามจุดต่าง ๆ และมีบริการ
รองรับการจ่ายช าระสินค้าทางออนไลน์ในทุกร้านค้าอีกด้วย ส่วนอีกด้านคือด้านความปล อดภัย                                                                                       
โดยจะต้องมาสถานพยาบาลที่ไม่ห่างไกลจากสถานที่ท่องเที่ยว และพร้อมให้บริการในยามฉุกเฉิน
ตลอดเวลา 

จากการวิเคราะห์ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวผู้วิจัย
สามารถสรุปผลเป็น 4 องค์ประกอบย่อย ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความดึงดูดใจ แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นธรรมชาติ มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น มีคุณค่า
ในเชิงประวัติศาสตร์ และสามารถแสดงถึงประเพณีวิถีชีวิตที่ดีงามได้เป็นอย่างดี 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางยังคงมีความล าบาก เนื่องจากรถโดยสาร
สาธารณะมีจ านวนไม่เพียงพอ และ รอบการให้บริการยังคงน้อยไป รวมไปถึงสภาพการจราจร                                              
ไม่คล่องตัวท าให้ใช้ระยะเวลาในการเดินทางมากเกินไป ส่งผลให้มีเวลาในการท่องเที่ยวน้อย 

3. ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหารและเครื่องดื่มที่ ให้บริการยังไม่
หลากหลาย อีกทั้งความสะอาด  สุขอนามัยของแหล่งท่องเที่ยวยังคงไม่ถึงเกณฑ์ความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว รวมไปถึงที่พักให้บริการยังคงน้อย ไกล ไม่มีตัวเลือกมากพอ และไม่เหมาะสมกับราคา
ที่ตั้งไว้ 

4. ด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ แหล่งท่องเที่ยวมีศูนย์ข้อมูลบริการ                                                                                          
ให้ความช่วยเหลือไม่เพียงพอต่อความต้องการนักท่องเที่ยว อีกทั้งการให้บริการด้านการเงิน                                                      
ยังไม่เข้าถึงอย่าครบครัน ท าให้ไม่สะดวกเท่าท่ีควร 
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ตารางท่ี 2  ข้อสรุปผลการศึกษาแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
ประเด็น รายละเอียด ข้อเสนอแนะในแต่ละประเด็น 

การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวด้าน
คุณภาพการ
ให้บริการ 

1.ความเป็นรูปธรรมของการบริการ อุปกรณ์การสื่อการ
และการให้บริการยังคงล้าสมัยและไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว อีกท้ังยังขาดการเผยแพร่ข้อมูล
ครบถ้วน ชัดเจน ส่วนสภาพแวดล้อมของสถานท่ี
ท่องเท่ียวยังไม่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว
ได้มากเน่ืองจากมีสภาพอากาศท่ีร้อนและไม่ร่มเย็นท าให้
ไม่สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบาย 
2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ มี
ความถูกต้อง แต่ยังขาดการน าเสนอให้ออกมาในรูปแบบท่ี
เข้าถึงง่าย และน่าสนใจ  จ านวนของบุคลากรท่ีให้ความรู้
ประจ าสถานท่ียังไม่เพียงพอต่อจ านวนของนักท่องเที่ยว 
และต้องการเพิ่ม มัคคุเทศก์น าเท่ียวท่ีมีองค์ความรู้เฉพาะ
ด้านหรือช านาญการในด้านต่างๆเพิ่มขึ้น 
3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ ระบบการบริการยังอยู่
ในเกณฑ์พอใช้ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้
อย่างรวดเร็ว และค าแนะน า หรือค าปรึกษายังขาดความ
กระตือรือร้น หรือความต้ังใจในการบริการตามความ
คาดหวังของนักท่องเท่ียว 
4. การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ บุคลากรมีความ
สุภาพอ่อนน้อม และมีกิริยามารยาทท่ีดีในการให้บริการ 
รวมถึงมีทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ของตน แต่ยังขาดการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
นักท่องเท่ียว 
5. การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ บุคลากรขาดการดูแล 
เอาใจใส่การให้บริการ และการเข้าใจความต้องการของ
นักท่องเท่ียวอย่างชัดเจน บางครั้งการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
และการแนะน ามีความล่าช้า  

- ควรมีการจัดการระบบการ
สื่อสารข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีส าคัญให้เพียงพอ โดย การให้
ข้อมูลท่ีเข้าใจง่ายซ่ึงแจกจ่ายตาม
สถานท่ีต่างๆ  
- เพิ่มข้อมูลทางสื่อออนไลน์มาก
ขึ้นเพ่ือสะดวกแก่การศึกษา
ข้อมูลก่อนเดินทาง  
- เพิ่มบุคลากรให้ข้อมูลเชิงลึกกับ
นักท่องเท่ียว 
- ท าคู่มือการเดินทาง แผนท่ี 
และข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียว
ใกล้เคียง 
- จัดกิจกรรมประกอบการเรียนรู้
เพื่อเกิดความน่าสนใจและเข้าถึง
ข้อมูลได้ลึกซึ้ง 
- อบรมบุคลากรด้านการ
ให้บริการอย่างเคร่งครัดและให้
เกิดมาตรฐานท่ีเหมาะสม 
- เพิ่มความร่มรื่นให้สถานท่ี
ท่องเท่ียวเกิดความร่มเย็น มี
แหล่งพักผ่อนท่ีพอเพียงและมี
ทัศนียภาพท่ีสวยงามดึงดูดความ
สนใจต่อนักท่องเท่ียว 

การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านการ
สร้างการรับรู้คุณค่า
ของนักท่องเที่ยว 

1. ด้านการเงิน ราคาค่าบริการยังเกิดความรู้สึกไม่คุ้มค่า
และไม่สมเหตุสมผล กับเงินท่ีเสียไป เมื่อเทียบกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 
2. ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเท่ียวมี
ความหลากหลาย มีคุณค่าท่ีสามารถรับรู้ได้ เป็น
เอกลักษณ์ มีความโดดเด่น รู้สึกได้รับการดึงดูดความ
สนใจ  รวมไปถึงผู้คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร ต้อนรับ
อย่างด ี

- ปรับปรุงราคาให้เหมาะสม แต่
ยังคงคุณภาพท่ีดี 
- มีการบริการท่ีหลากหลาย โดย
แบ่งตามราคาจากมากไปน้อย 
- เพิ่มสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแปลก
ใหม่ 
- จัดท าจุดผักผ่อนให้มี 
บรรยากาศที่เงียบสงบ 
- ดึงความเป็นเอกลักษณ์ของ
สถานท่ีท่องเที่ยวให้มีความ
โดดเด่นมากขึ้นและ
ประชาสมัพันธ์วิถีความเป็นอยู่
ของคนในท้องถิ่นที่มีความ
น่าสนใจให้แพร่หลาย 
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ตารางท่ี 2  ข้อสรุปผลการศึกษาแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย (ต่อ) 
ประเด็น รายละเอียด ข้อเสนอแนะในแต่ละประเด็น 

การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวด้าน
องค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยว 

1. ด้านความดึงดูดใจ แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็น
ธรรมชาติ มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น มีคุณค่าในเชิง
ประวัติศาสตร์ และสามารถแสดงถึงประเพณีวิถีชีวิตท่ีดี
งามได้เป็นอย่างดี 
2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางยังคงมี
ความล าบาก เน่ืองจากรถโดยสารสาธารณะมีจ านวนไม่
เพียงพอ และ รอบการให้บริการยังคงน้อยไป รวมไปถึง
สภาพการจราจรไม่คล่องตัวท าให้ใช้ระยะเวลาในการ
เดินทางมากเกินไป ส่งผลให้มีเวลาในการท่องเท่ียวน้อย 
3. ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว  ร้านอาหาร
และเครื่องดื่มท่ีให้บริการยังไม่หลากหลาย อีกท้ังความ
สะอาด  สุขอนามัยของแหล่งท่องเท่ียวยังคงไม่ถึงเกณฑ์
ความคาดหวังของนักท่องเท่ียว รวมไปถึงที่พักให้บริการ
ยังคงน้อย ไกล ไม่มีตัวเลือกมากพอ และไม่เหมาะสมกับ
ราคาท่ีตั้งไว้ 
4. ด้านการบริการเสริมท่ีนักท่องเที่ยวควรได้รับ                                           
แหล่งท่องเท่ียวมีศูนย์ข้อมูลบริการ ให้ความช่วยเหลือไม่
เพียงพอต่อความต้องการนักท่องเท่ียว อีกท้ังการ
ให้บริการด้านการเงินยังไม่เข้าถึงอย่าครบครัน ท าให้ไม่
สะดวกเท่าท่ีควร 

- เพิ่มรถสาธารณะเพื่อเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวมากขึ้น และเพิ่ม
รถรอบโดยสารในเวลากลางคืน 
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการแหล่ง
ท่องเท่ียวในเวลากลางคืนได้ครบ
ครัน 
- ควรมีรถทัวร์วิ่งประจ าเส้นทาง 
เพื่อการเดินทางที่สะดวกขึ้น 
และจัดให้มีการเดินรถท่ีเป็น
ระบบ ตรงต่อเวลา และมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเดินรถ
ท่ีถูกต้องและชัดเจน 
- เพิ่มท่ีพักท่ีหลากหลาย 
ตอบสนองทุกความต้องการของ
นักท่องเท่ียวทุกระดับและทุกวัย  
โดยมีระยะทางที่ใกล้กับแหล่ง
ท่องเท่ียว 
- ควรมีสถานท่ีพักผ่อน 
ร้านอาหาร กาแฟ เบเกอรี่ที่
ทันสมัยเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวใน
วัยต่างๆ 
- จัดโปรแกรมทัวร์ แบบแพคเกจ
ท้ังแบบ ท่องเท่ียววันเดียว และ
แบบค้างคืน และแบบหลายวัน
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวได้หลากหลาย 
- ปรับปรุงการจราจรบนท้อง
ถนนให้คล่องตัวมากขึ้น 
- แหล่งท่องเท่ียวกับตัวเมืองควร
มีการบริการในเรื่องการเดินทาง 
ความปลอดภัย และที่พักท่ีใกล้
ตัว 

 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การอภิปรายผลการศึกษาในรูปแบบข้อสรุปเชิงวิชาการตามประเด็น                                                               
ที่ปรากฏในผลการศึกษา เพ่ือน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัย                                                 
ซึ่งสรุปรายละเอียดเป็น 3 ข้อดังนี้ 

1. การจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านคุณภาพการให้บริการ การพัฒนาอุปกรณ์การสื่อ                                                                                            
และการให้บริการยังคงล้าสมัยและไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังขาดการ
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เผยแพร่ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน ส่วนสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวยังไม่สามารถดึงดูด                                      
ความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มาก เนื่องจากมีสภาพอากาศที่ร้อนและไม่ร่มเย็นท าให้ไม่สามารถ
เดินทางท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อผู้รับบริการ โดยระบบ                                                      
การบริการยังอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว และค าแนะน า 
หรือค าปรึกษายังขาดความกระตือรือร้น หรือความตั้ งใจในการบริการตามความคาดหวัง                                              
ของนักท่องเที่ ยว ส่ งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ รับบริการ บุคลากรมีความสุภาพอ่อนน้อม                                                             
และมีกิริยามารยาทที่ดีในการให้บริการ รวมถึงมีทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของตน 
แต่ยังขาดการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ พรประภา 
ไชยอนุกุล (2557) ที่กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจ                                            
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ซึ่งล าดับรองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นประเภทที่ผู้สูงอายุชื่นชอบมากที่สุด โดยประเภทแหล่งท่องเที่ยว                                                
ที่กลุ่มเป้าหมายมีความประทับใจน้อยที่สุดคือแหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม    
  2. การจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านการสร้างการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว โดยแหล่ง
ท่องเที่ยวบางแห่งมีการจ าหน่ายสินค้าที่ราคาค่าบริการที่ผู้ใช้บริการยังเกิดความรู้สึกไม่คุ้มค่า                                             
และไม่สมเหตุสมผลกับเงินที่เสียไป เมื่อเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ซึ่งสามารถยกระดับ
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย มีคุณค่าที่สามารถรับรู้ได้ เป็นเอกลักษณ์                                                                           
มีความโดดเด่น รู้สึกได้รับการดึงดูดความสนใจ รวมไปถึงผู้คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร ต้อนรับอย่างดี 
สอดคล้องกับการศึกษาของ มนัสสีนี บุญมีศรีสว่า, ภาภิมล ปิ่นแก้ว และปาลินี สกุลตั้งมณีรตน์, (2556) 
ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลา
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยที่สัดส่วนในแต่ละกลุ่มแตกต่างกันเล็กน้อยและมีความ                                     
ชื่นชอบคล้ายคลึงกันทั้งเพศชายและหญิง นอกจากนี้ผู้ที่มีอายุมากขึ้นไม่นิยมเลือกซื้อสินค้าประเภท 
ของที่ระลึก/หัตถกรรมพ้ืนบ้าน  

3.   การจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ในส่วนของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น มีคุณค่าในเชิงประวัติศาสตร์ และสามารถแสดงถึง
ประเพณีวิถีชีวิตที่ดีงามได้เป็นอย่างดี แต่การเข้าถึงยังคงมีความล าบาก เนื่องจากรถโดยสารสาธารณะ
มีจ านวนไม่เพียงพอ และรอบการให้บริการยังคงน้อยไป รวมไปถึงสภาพการจราจรไม่คล่องตัวท าให้
ใช้ระยะเวลาในการเดินทางมากเกินไป ส่งผลให้มีเวลาในการท่องเที่ยวน้อย อีกทั้งร้านอาหาร                                                                           
และเครื่องดื่มที่ให้บริการยังไม่หลากหลาย ความสะอาดและสุขอนามัยของแหล่งท่องเที่ยวยังคงไม่ถึง
เกณฑ์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงที่พักให้บริการยังคงน้อย ไกล ไม่มีตัวเลือกมากพอ 
และไม่เหมาะสมกับราคาที่ตั้งไว้สอดคล้องกับ Hughes, K. (1991). ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ได้รับข้อมูลของกลุ่มคนอายุต่ ากว่า 40 ปี ในประเทศออสเตรเลียที่มุ่งเน้นไปที่ความสะดวกในการ
เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวและความสะอาดของอาหารและห้องน้ าในแหล่งท่องเที่ยวของทวีปเอเชีย  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ 

1.1 การพัฒนาข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ส าคัญ ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการข้อมูล                                                      
ด้านการท่องเที่ยวที่ครบถ้วน ชัดเจน ถูกต้อง และเกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว และต้องมีความ
น่าสนใจ เข้าใจได้ง่าย ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี เช่น คิวอาร์โค้ด โดยใส่รายละเอียดเพ่ือบรรยาย
ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว และสถานที่ใกล้เคียง หรือร้านอาหารใกล้เคียงที่น่าสนใจ ในแต่ละสถานที่ 
สามารถท าให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถท าเป็นทางเลือกด้วยการสแกนผ่านเว็บไซต์ 
ก่อนเดินทางท่องเที่ยว หรือ สแกน ณ สถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเดินทางอาจะท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
สะดวกสบาย และมีตัวเลือกในการตัดสินใจได้หลากหลาย นอกจากนั้น ยังสามารถเก็บข้อมูลไว้กับตัว
ได้ทุกที่ไม่สูญหาย ถือเป็นการยกระดับการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและเกิดความแพร่หลายได้มากขึ้น                                   
โดยในปัจจุบัน เทคโนโลยีมีความเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกต่อการแก้ไข และอัพเดทข้อมูล อีกทั้ง                                                      
ยังลดการใช้ทรัพยากรณ์ท่ีสิ้นเปลือง และง่ายต่อการค้นหา 

1.2 ปัญหาในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุ โขทัย                                                                
มีอยู่ 2 ประเด็นหลัก คือ 1) เรื่องการประชาสัมพันธ์ที่ไม่เพียงพอ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าถึง
สถานที่ท่องเที่ยวได้ครบถ้วน โดยแนวทางแก้ไข คือ การพยายามสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ เช่น           
สื่อออนไลน์ สื่อวิทยุ สิ่งสิ่งพิมพ์ และการใช้รถประกาศ เป็นต้น 2) เรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
กล่าวคือ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ขาดวินัยในการท่องเที่ยวสาธารณะ เช่น การทิ้งขยะให้ถูกวิธี                                                    
หรือรักษาความสะอาดในสถานที่ท่องเที่ยว ถึงแม้ว่าการเกิดสถานการณ์ Covid-19 แต่นักท่องเที่ยว
บางส่วนยังไม่สามารถปฏิบัติตามกฏที่ตั้งไว้ ท าให้ต้องมีมาตรการด้านความปลอดภัยที่เข้มงวด                                            
ให้นักท่องเที่ยวรักษากฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และมีการปลูกจิตส านึกที่เหมาะสม นอกจากนี้                                                            
การแก้ไขปัญหาที่พบในการบริหารการจัดการท่องเที่ยว สิ่งที่ควรให้ความส าคัญอีกเรื่องคือการแก้ไข
ปรับปรุงความไม่พึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยทางผู้ปฎิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องทุกท่านตระหนักถึง
การรับฟังความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ด้วยวิธีการย้อนกลับมาดูความคิดเห็น                                                             
ของนักท่องเที่ยว ด้วยวิธีการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือน ามาแก้ไขและปรับปรุงในทันที 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวรู้สึกไม่คุ้มค่ากับราคาของสินค้าและการบริการ ท าให้เกิด
ความไม่พอใจไปถึงตัวสถานที่ท่องเที่ยวและความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว ดังนั้น ในอนาคต
สามารถพัฒนางานวิจัยที่ส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในรูปแบบครบวงจร 
น าเสนอในราคาที่คุ้มค่า รวมไปถึงครอบคลุมทั้งด้านอาหาร ที่พัก และแหล่งสถานที่ที่หลากหลาย 
นอกจากนั้น จ าเป็นต้องพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมบุคลากรน าเที่ยวที่มีประสิทธิภาพในสถานที่
ท่องเที่ยวจุดต่าง ๆ เพ่ือให้มีตัวเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจองค์ความรู้จากสถานที่
ท่องเที่ยวเฉพาะ เช่น การเจาะจงไปยังสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ธรรมชาติ หรืออาหารพ้ืนถิ่น 
เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรเสริมสมรรถนะการเขียนภาษาจีน                                                  

เรื่องชีวิตของฉัน ส าหรับนักเรียนโรงเรียนนานาชาติ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 และ 2) ศึกษาผลการ                                         
ใช้หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนโรงเรียนนานาชาติ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4                                                      
โรงเรียนนานาชาติแครนเบอร์รี่ จังหวัดล าปาง จ านวน 6 คน ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 – 2564 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ หลักสูตรเสริมสมรรถนะการเขียนภาษาจีนเรื่องชีวิตของฉัน                                                         
หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบอัตนัยประจ าหน่วย 5 หน่วย และชิ้นสรุปก่อน
และหลังเรียน ก าหนดให้เขียนเรื่อง คะแนนเต็ม 20 คะแนน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรเสริมสมรรถนะ  การเขียนภาษาจีน                                                                             
เรื่องชีวิตของฉันมี 5 หน่วยการเรียนรู้ คือ 1. ร่างกายของฉัน 2. ครอบครัวของฉัน 3. โรงเรียนของฉัน 
4. อาหารที่ฉันชอบ และ 5. ในหนึ่งวันของฉัน หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม                                          
อยู่ในระดับมาก ( = 4.50, S.D. = 0.64) หน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย                                        
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( = 4.21, S.D. = 0.80) ผลการใช้หลักสูตร คือ นักเรียนมีคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ( = 16.50, S.D. =1.38), ( = 12.17, S.D. = 2.14) ตามล าดับ                                               
และด้านสมรรถนะการเขียนภาษาจีนเรื่องชีวิตของฉันอยู่ในคุณภาพดีมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 65.50 
ค าส าคัญ: การพัฒนาหลักสูตรเสริมสมรรถนะการเขียนภาษาจีน; หลักสูตรเสริมสมรรถนะการเขียน

ภาษาจีน เรื่องชีวิตของฉัน; สมรรถนะการเขียนภาษาจีน; นักเรียนโรงเรียนนานาชาติ 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1)  to develop curriculum to enhance 

Chinese writing competency on my life and 2) to study the results of implementation. 
The targets were 6 International School students at Grade 4 of Cranberry International 
School, Lampang province, studying in second semester academic year 2020-2021.                                           
The tools were the curriculum to enhance Chinese writing competency on my life, 
learning units, learning management plans, subjective tests for 5 units and summative 
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test before and after implementation.  The tests require to write the story, full scores 
20 points.  Percentage, mean and standard deviation were used for data analysis.                                               
The results found that:  there was the curriculum to enhance Chinese writing 
competency on my life which composed of 5 learning units.  They were 1.  My body                                          
2.  My family 3.  My school 4.  My favorite food and 5.  My one day.  The developed 
curriculum had a suitable average at a high level (  = 4.50, S.D. = 0.64). The learning 
units and the leson plans had a suitable average, at a high level ( = 4.21, S.D. = 0.80). 
The results of the implementation were that the students posttest scores were higher 
than pretest scores ( = 16.50, S.D. = 1.38), ( = 12.17, S.D. = 2.14) The Chinese writing 
competency on my life was at a high level, 65.50%. 
Keywords:  Development of a Curriculum to Enhance Chinese Writing Competency; 

Curriculum to Enhance Chinese Writing Competency on My Life; Chinese 
Writing Competency; International Students  

 
บทน า 

ภาษาจีนเป็นภาษาสากลที่มีความส าคัญที่ใช้กันอย่างกว้างขวางและแพร่หลายเป็นภาษา                                    
ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารทางด้านธุรกิจ 
การค้าขาย การท่องเที่ยว การศึกษาและยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดให้เกิด
ความเข้าใจอันดี อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่สมบูรณ์แบบ                                 
และเป็นภาษาสากลภาษาหนึ่งที่ถูกก าหนดให้ใช้ในการประชุมขององค์การสหประชาชาติอีกด้วย 
(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน , 2554) ดังนั้น ประเทศต่าง ๆ จึงให้ความสนใจ                                         
ที่จะเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมจีน (Cui, 1997; Han Ban, 2012; Li, 2010; Wang, 2003) ปัจจุบัน
ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ของประชากรเชื้อชาติต่าง ๆ จ านวน 1,300 ล้านคน มีมากถึง 6,900 ภาษา 
ซึ่งภาษาที่มีผู้ใช้ในการสื่อสารด้วยการพูดมากที่สุดอันดับที่  1 ได้แก่ ภาษาจีน โดยแบ่งเป็นผู้ที่เป็น
เจ้าของภาษา 873 ล้านคน (คิดเป็นร้อยละ 67.15) และที่เหลือ 427 ล้านคน (คิดเป็นร้อยละ 32.85) 
แสดงให้เห็นถงึความส าคัญของภาษาจีนในปัจจุบันและอนาคต  

ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีการเรียนการสอนภาษาจีนอย่างแพร่หลาย และพยายามที่จะสร้าง
เสริมความสามารถของผู้เรียนในการใช้ภาษา แต่ผู้เรียนส่วนใหญ่กลับมีปัญหาในการเรียนภาษาจีน
เป็นอย่างมาก เนื่องจากภาษาจีนเป็นภาษาท่ีมีตัวอักษรค่อนข้างสลับซับซ้อนและจดจ าตัวอักษรได้ยาก 
จึงค่อนข้างเป็นอุปสรรคต่อการเรียนภาษาจีนต่อผู้เรียนส่วนใหญ่ ดังที่ โจวเจี้ยน (Zhou Jian, 2552, 
หน้า 106) กล่าวว่า ปัจจุบันนี้ การเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับชาวต่างชาติยังไม่บรรลุผลส าเร็จ
เท่าที่ควร นักเรียนใช้เวลาเรียนภาษาจีนนาน แต่คนที่สามารถน าไปใช้ได้จริงมีน้อย โดยเฉพาะ                                      
การเรียนการสอนตัวอักษรจีน นักเรียนส่วนมากอ่านและเขียนตัวอักษรไม่ได้ จึงเกิดผลกระทบต่อ                                      
การเรียนการสอนภาษาจีนเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ นพาวรรณ์ ใจสุข (2556, หน้า 4) ที่ได้กล่าวไว้
ว่าในการเรียนภาษาจีน การจดจ าค าศัพท์หรือจดจ าตัวอักษรให้ได้นั้น เป็นสิ่งที่ค่อนข้างยาก                                                                                    
เนื่องจากผู้เรียนต้องจ าตัวอักษรเป็นตัว ๆ ซึ่งหากศึกษาไปได้ระยะหนึ่ง จะสังเกตได้ว่าค าบางค า                                                     
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ที่เรียนจะใช้ตัวอักษร 2 ตัวประกอบกันเป็น 1 ค า นั่นเป็นเรื่องที่แปลก เพราะถึงแม้ว่าจะทราบ
ความหมายของค านั้น ๆ แต่หากแยกตัวอักษรนั้นออกมากลับไม่รู้ว่าค า ๆ นั้นมีความหมายว่าอย่างไร 
ดังนั้นการเรียนภาษาจีนที่ดีควรจะจดจ าตัวอักษรจีนให้ได้ เพราะถ้าหากรู้ตัวอักษรจีน ผู้เรียนจะ
สามารถอ่านและเข้าใจในค าศัพท์ต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังท าให้สามารถเดาความหมาย                                     
ของค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคยได้อีกด้วย การจดจ าและการเขียนตัวอักษรจีนได้ นับว่าเป็นทักษะที่ส าคัญมาก
อย่างหนึ่งที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ภาษาจีนได้ดีและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเป็นพ้ืนฐาน                          
ที่จ าเป็นในการเรียนรู้ภาษาในระดับที่สูงขึ้นอีกด้วย ดังเช่น ไช่ ยู่ฉิน (Cai Yuqin) (2552, หน้า 1)                                                        
ได้กล่าวถึงความส าคัญของการเรียนตัวอักษรจีนไว้ว่า การเรียนตัวอักษรจีนเป็นพ้ืนฐานของการอ่าน
และการเขียนภาษาจีน เป็นองค์ประกอบส าคัญในด้านการเรียนการสอนภาษาจีน สอดคล้องกับ                                                   
ค ากล่าวของ หาน เจี้ยนถัง (Han Jiantang) (2547, หน้า 114) ที่กล่าวว่า ตัวอักษรจีนเป็นหน่วย
โครงสร้างพ้ืนฐานของภาษาจีน ซึ่งตัวอักษรประกอบเป็นค าศัพท์ ค าศัพท์ประกอบเป็นกลุ่มค า                                                  
และกลุ่มค าประกอบเป็นประโยค ตัวอักษรจีนแต่ละตัวมีความหมาย และสามารถประสมกับตัวอักษร
อ่ืนเป็นค าศัพท์ใหม่ เพราะฉะนั้นตัวอักษรจีนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อภาษาจีน  

ในการเรียนภาษาส่วนใหญ่นั้นจะเน้นอยู่ทั้งหมด 4 ทักษะ คือ การฟัง การพูด การอ่าน                                           
และการเขียน ซึ่งในการเรียนภาษาจีนก็เหมือนกัน จะเรียนรู้จากการฟังก่อนแล้วพัฒนาต่อเป็นการพูด
เมื่อพูดได้แล้วจะมาสู่ในขั้นตอนของการอ่านและการเขียน ซึ่งในการเรียนภาษาจีนนั้นการเขียน                                        
มีหลักการวิธีการเขียนของภาษาจีน มีกฎและหลักการเขียนที่ตายตัว ทักษะการเขียนนั้นเป็นทักษะ                                         
ที่ยากส าหรับเด็กและผู้ที่เรียนภาษาต่างประเทศ ท าให้ผู้เรียนนั้นรู้สึกว่าเรียนภาษาจีนนั้นยากแล้ว                                                    
ไม่อยากเรียนภาษาจีน  

โรงเรียนนานาชาติแครนเบอร์รี่ได้เล็งเห็นความส าคัญในภาษาจีนจึงได้จัดให้มีการเรียน                               
การสอนภาษาจีนในโรงเรียนให้เด็กนักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 1 ผู้วิจัยได้พบว่า ที่ผ่านมามีการ
เปลี่ยนตัวครูผู้สอนหลายครั้งท าให้การเรียนการสอนไม่มีความต่อเนื่อง และยังไม่มีหลักสูตรที่ชัดเจน 
ไม่มีแบบเรียนที่เป็นมาตรฐาน อีกทั้งเวลาในการเรียนภาษาจีนในห้องเรียนมีน้อยมากเมื่อเทียบกับ
เวลาเรียนในวิชาภาษาอังกฤษและภาษาไทย เนื่องจากเป็นภาษาที่สามขาดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ                                           
ต่อการเรียนรู้และฝึกฝนและหาโอกาส ในการพูดคุยภาษาจีนนอกห้องเรียนได้ยาก ท าให้การเรียน                       
การสอนไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควร นักเรียนยังไม่สามารถเขียนค าศัพท์ตัวอักษรจีนและเขียนเป็นประโยค
เพ่ือการสื่อสารได้อย่างถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดท า
หลักสูตรการเขียนภาษาจีน เรื่องชีวิตของฉันเพ่ือเสริมสมรรถนะการเขียนสื่อสารเรื่องราว                                                              
ในชีวิตประจ าวันโดยใช้ค าศัพท์ภาษาจีนที่เหมาะสม และการใช้ประโยคที่มีโครงสร้างไวยากรณ์                                                                    
ที่ถูกต้องในการน าเสนอความรู้สึกนึกคิดของนักเรียนต่อชีวิตและสิ่งแวดล้อมใกล้ตัวนักเรียน  
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเสริมสมรรถนะการเขียนภาษาจีน เรื่องชีวิตของฉันส าหรับนักเรียน

โรงเรียนนานาชาติ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 และเพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น 
 

ขอบเขต 
 1. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มเป้าหมาย คือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 6 คน 
โรงเรียนนานาชาติแครนเบอร์รี่ ต าบลชมพู อ าเภอเมืองล าปาง ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปี 2563 – 
2564  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ การเขียนค าศัพท์ ประโยคสั้น ๆ และเรื่องราวชีวิตของฉัน                                                
เป็นภาษาจีนประกอบด้วย 5 หน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ ร่างกายของฉัน ครอบครัวของฉัน โรงเรียน                                                                                
ของฉัน อาหารที่ฉันชอบและในหนึ่งวันของฉัน  

3. ขอบเขตด้านเวลา คือ ภาคเรียนที่ 2 ปี 2563 - 2564 ใช้เวลาทดลอง 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์       
รวมทั้งหมด 15 ชั่วโมง  

4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรเสริมสมรรถนะการเขียนภาษาจีน                                                                               

เรื่องชีวิตของฉัน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะการเขียนภาษาจีนเรื่องชีวิตของฉัน กรอบความคิด/

สมมติฐานการวิจัย 
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กรอบแนวคิด

 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย หลักสูตรเสริมสมรรถนะการเขียนภาษาจีน                                                          
เรื่องชีวิตของฉัน หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดสมรรถนะการเขียนภาษาจีน
เป็นแบบทดสอบอัตนัยประจ าหน่วยการเรียนรู้ 5 หน่วย และชีทสรุปก่อนและหลังเรียน ก าหนดให้
เขียนเรื่องเป็นภาษาจีน คะแนนเต็ม 20 คะแนน ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 

 
การสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมือ 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (อ้างถึงใน วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554, หน้า 50) 
ซึ่งมีอยู่ 7 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและสังคม ขั้นที่ 2                                             
การก าหนดจุดมุ่งหมาย ขั้นที่ 3 การเลือกเนื้อหาสาระ ขั้นที่ 4 การจัดและรวบรวมเนื้อหาสาระ                                  
ขั้นที่ 5 การเลือกประสบการณ์การเรียน ขั้นที่ 6 การจัดประสบการณ์การเรียน และขั้นที่ 7                                             

กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสตูรเสริมสมรรถนะการเขยีนภาษาจีน เรื่องชีวติของฉัน  
ส าหรับนักเรยีนโรงเรียนนานาชาต ิชั้นประถมศึกษาปีที ่4  

แนวคิด/ทฤษฎี 

 

หลักสูตรเสริมสมรรถนะการเขียนภาษาจนี เร่ืองชีวิตของฉัน ส าหรับ
นักเรียนโรงเรียนนานาชาติ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

หลักการของหลักสูตร 
1. เน้นการเสริมสมรรถนะการเขียนเรื่องราวชีวิตของนักเรียนเป็นภาษาจีน 
2. เน้นการจัดการเรียนรู้ มุ่งพัฒนานักเรียนให้น าความรู้ ทักษะ และความ
ใฝ่เรียนรู้ มาใช้ในการเขียนเรื่องเป็นภาษาจีน 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
1.นักเรียนมีสมรรถนะการเขียนภาษาจีน เรื่องชีวิตของฉัน คือ การเข้าถงึ
หลักการเขียนภาษาจีนและสามารถเขียนบรรยายเป็นภาษาจีน          
เรื่องชีวิตของฉัน 
2. นักเรียนมีคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ คือ ใฝ่เรียนรู้ 
โครงสร้างเนื้อหาหลักสูตร 
หน่วยที่ 1 ร่างกายของฉนั 
หน่วยที่ 2 ครอบครวัของฉัน 
หน่วยที่ 3 โรงเรียนของฉนั 
หน่วยที่ 4 อาหารที่ฉนัชอบ 
หน่วยที่ 5 ในหนึ่งวนัของฉัน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ยึดหลัก Active learning มีกจิกรรมหลกัในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้ดังนี้ 
คือ 1. เรียนรู้ค าศัพท์ 2. เรียนรู้ประโยค 3. ฝึกเขียนเรือ่งราว   
4. เขียนเรื่องที่สนใจ และ 5. สรุป 
สื่อ ทรัพยากร และแหล่งเรยีนรู ้
รูปภาพ ใบงาน คลิปวีดีโอ เพลง อินเตอร์เน็ต สื่อออนไลน์ 
การวัดและประเมินผล 
แบบทดสอบวดัสมรรถนะการเขียนภาษาจนี 

การพัฒนาหลักสูตรของทาบา ทาบามีแนวคิดว่าหลักสูตร คือ 
แผนส าหรับการเรียนรู้ (plan for learning) ที่จะเป็น เครื่องมือ
ส าหรับการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม โดยทาบาได้
เสนอขั้นตอนการพัฒนา หลักสูตรไว้  7  ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการ      
2. การก าหนดวัตถุประสงค์      
3. การคัดเลือกเนื้อหาสาระ      
4. การจัดระบบเนื้อหาสาระ     
5. การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้      
6. การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้      
7. การประเมินผล เพื่อตรวจสอบคณุภาพของกิจกรรม

และประสบการณ์การเรียนรู้ว่าบรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่โดยการ
ก าหนดสิ่งที่ต้องประเมินและวิธีการประเมิน 
 

 

ตัวแปรตาม 
สมรรถนะการเขียนภาษาจีน เร่ืองชีวิตของฉัน 

 

แนวคิดการเรียนรู้โดยการใช้ชีวิตของฉัน 

เป็นกรอบการเรียนรู ้
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การประเมินผล เพ่ือตรวจสอบกิจกรรมประสบการณ์ การเรียนรวมทั้งวิธีการประเมินผลว่า                                    
บรรลุตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ ให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ประเมินคุณภาพเครื่องมือทั้งหมดที่พัฒนาขึ้น                          
เมื่อผ่านการรับรองจริยธรรม ได้น าแบบทดสอบไปทดลองใช้ เพ่ือหาคุณภาพ ค่าความยากง่าย                                     
ค่ าอ านาจจ าแนก และค่ าความ เชื่ อมั่ น  แบบทดสอบวัดสมรรถนะการ เขี ยนภาษาจี น                                               
ก าหนดสถานการณ์ให้เขียนภาษาจีน มีเกณฑ์ประเมินชิ้นงาน เกณฑ์การให้คะแนน 4 ประเด็น                         
ได้แก่ 1. จ านวนตัวอักษร 2. ความถูกต้องของค าศัพท์ 3. โครงสร้างไวยากรณ์ และ 4. การเขียน
เรื่องราว โดยพิจารณาองค์ประกอบในการเขียนคือการเรียงล าดับเหตุการณ์เป็นเรื่องราว                                     
มีเนื้อหาตรงตามหัวข้อเรื่อง ที่ก าหนดไว้ ใช้ค าศัพท์สละสลวยเหมาะสมกับเรื่องราว และมีความคิด
เป็นของตัวเองใช้ในการสร้างสรรค์เรื่องราว มี 4 ระดับคุณภาพ คือ 

คะแนน  17 – 20 หมายถึง ดีมาก  
คะแนน  14 – 16 หมายถึง ดี  
คะแนน  11 – 13 หมายถึง พอใช้  
คะแนน    0 - 10 หมายถึง ปรับปรุง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และหาคุณภาพแบบทดสอบเรียบร้อยแล้ว 

ผู้วิจัยน าเอกสารชี้แจงและเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย ให้ผู้ปกครองพิจารณา 
ชี้แจงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรฯ เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจกับผู้บริหารโรงเรียน
ผู้ปกครองและกลุ่มเป้าหมาย ให้กลุ่มเป้าหมายท าแบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบอัตนัย                                      
ชีทสรุปก่อนเรียน ก าหนดให้เขียนเรื่อง 1 ชั่วโมง ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน                                               
ตามหลักสูตรฯรวม 15 ชั่วโมง ในชั่วโมงวิชาภาษาจีน มีการประเมินงานเขียนระหว่างเรียนในหน่วย
การเรียนรู้ทั้ง 5 หน่วยการเรียนรู้ เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมตามหลักสูตร ให้นักเรียนท าแบบทดสอบ                                         
หลังเรียน น าผลไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการศึกษา 

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรเสริมสมรรถนะการเขียนภาษาจีน เรื่องชีวิตของฉัน ส าหรับนักเรียน
โรงเรียนนานาชาติ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ได้หลักสูตรประกอบด้วย ความน า หลักการ จุดหมาย 
สมรรถนะการเขียนภาษาจีน โครงสร้างหลักสูตร หน่วยการเรียนรู้  แนวทางการจัดการเรียนรู้                                 
สื่อการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ผลการประเมิน ความเหมาะสมขององค์ประกอบ
โดยรวมทั้ง 9 ด้านของหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( = 4.50, 
S.D. = 0.64)  ผลการประเมินความเหมาะสมของหน่วยการเรียนรู้ 5 หน่วยและแผนการจัดการ
เรียนรู้ 15 แผนมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( = 4.21, S.D. = 0.80) หน่วยการเรียนรู้                                                 
5 หน่วย คือ 1. ร่างกายของฉัน 2. ครอบครัวของฉัน 3. โรงเรียนของฉัน 4. อาหารที่ฉันชอบ                                                                                    
และ 5. ในหนึ่งวันของฉัน  
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2. ผลการใช้หลักสูตรฯ พบว่า นักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ( = 16.50, 
S.D.  =1.38) , (  = 12.17, S.D.  = 2.14) ตามล าดับ และด้านสมรรถนะการเขียนภาษาจีน                                                            
เรื่องชีวิตของฉัน อยู่ในคุณภาพดี มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 65.50 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมรรถนะการเขียนภาษาจีน เรื่องชีวิตของฉัน ก่อนเรียนและ                                 

หลังเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายจ านวน 6 คน 

คนที่ 
คะแนน (20 คะแนน) ความแตกต่างของคะแนน 

ก่อนเรียนและหลังเรียน ก่อนเรียน หลังเรียน 
1 13 17 4 
2 10 16 6 
3 13 17 4 
4 14 18 4 
5 14 17 3 
6 9 14 5 

รวม (N = 6) 73 99 26 
  12.17 16.50 4.33 
S.D 2.14 1.38 1.03 

ร้อยละ 60.83 82.50 21.67 
 

ภาพเปรียบเทียบผลงานความก้าวหน้าการเขียนเรื่องชีวิตของฉันก่อนเรียนและหลังเรียน                              
ของผู้เรียนที่มีผลคะแนนสูงที่สุด 
 

 
งานเขียนก่อนเรียน 

ชีวิตของฉัน (แปล)  
ผมชื่ อ…  ผมอายุ  9 ปี  ผมชอบ เล่ น
บาสเกตบอล อาหารที่ ผมชอบที่ สุ ด                                            
คือ ข้าวมันไก่ โรงเรียนของผมมี 4 ชั้นปี 
เครื่องดื่มที่ผมชอบที่ สุด คือ น้ า โค้ก                           
เ พ่ื อ น ข อ ง ผ ม  คื อ  Pran Pran ช อบ 
Taekwondo Pran ชอบยิ้มกว้าง Pran 
ชอบ  Sword Art Online Pran ดู  My 
Hero Academia Pran กั บ  Ten เ ล่ น
ด้วยกัน หวังว่า Pran จะไม่รังแกผม 
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งานเขียนหลังเรียน 

ชีวิตของฉัน (แปล)  
ผมชอบเรียนภาษาจีน ผมเรียนภาษาจีน
ตั้ งแต่อนุบาล เรียนพินอิน ตอนนี้ผม
สามารถฟัง พูด อ่าน ภาษาจีนได้ ตอนนี้ที่
โรงเรียนทุกอาทิตย์จะมีวิชาภาษาจีน
ทั้งหมด 3 คาบ ตอนนี้ครูสอนภาษาจีน 
คือ ครูคนจีน ครูใจดีสอนวัฒนธรรมของ
จีนเยอะมาก เช่น เขียนพู่กันจีน เล่น
หมากรุกจีน ผมชอบวัฒนธรรมจีน ทุกสุด
สัปดาห์แม่จะให้ผมไปเรียนภาษาจีนเพ่ือ
สอบ HSK ตอนนี้ภาษาจีน ตอนนี้ภาษาจีน
ของผมเรียนถึง HSK ระดับ 3 แล้ว ผมจะ
พยายามเรียนภาษาจีน โตขึ้นผมจะไป
เที่ยวประเทศจีน 

 
อภิปรายผล 

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรพบว่า องค์ประกอบของหลักสูตร หน่วยการเรียนรู้และแผนการ                                       
จัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้วิจัยได้สร้างหลักสูตร                                       
โดยใช้แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (อ้างถึงใน วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554) ที่มีความเชื่อว่าผู้สอน
ควรมีส่วนในการออกแบบหลักสูตรมากกว่าคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร โดยผู้สอนจะค่อย ๆ                                 
เริ่มสร้างหลักสูตรจากหน่วยการเรียนรู้ย่อย ๆ แล้วปรับขยายเป็นหลักสูตร ผู้วิจัยใช้แนวคิดหลักสูตร
ของ Kenya Institute of Curriculum development – 4ICD (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2562) ที่นิยามไว้ว่า หลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-Based Competence) เป็นหลักสูตร                                 
ที่มุ่งเน้นในสิ่งที่ผู้ เรียนได้รับการคาดหวังให้กระท า นอกจากนั้นผู้วิจัยจัดกิจก รรมการเรียนรู้                                                                         
ในทุกหน่วยการเรียนรู้ สรุปได้เป็นข้ันตอน 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การคิดอย่างลึกซึ้ง จัดให้ผู้เรียนได้ฝึกคิด
วิเคราะห์ วางแผน แก้ปัญหา ก่อนลงมือเขียนภาษาจีนจริง ขั้นที่ 2 เป็นขั้นตอนการสนทนากัน                                                        
และระดมสมอง จัดให้ผู้เรียนได้พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ร่วมกับผู้สอนและเพ่ือน                                                     
ในชั้นเรียน รวมไปถึงการร่วมกันวางแผนการท างานอย่างเป็นขั้นตอน ทดลองฝึกปฏิบัติเพื่อหามุมมอง 
ความคิดใหม่ ๆ ขั้นที่ 3 การสร้างต้นแบบเพ่ือที่จะแสดงออกซึ่งแนวความคิดต่าง ๆ จัดให้ผู้เรียนฝึก  
การเขียนภาษาจีนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง ได้ชี้แนะแนวทางหรือสาธิต
วิธีการการเขียนภาษาจีน ให้ผู้เรียนทราบก่อนลงมือปฏิบัติจริง คอยดูแลช่วยเหลือผู้เรียนขณะเขียน
อย่างใกล้ชิดขั้นที่ 4 การน าเสนอ เพ่ือที่จะได้ผลสะท้อนกลับ จัดให้ผู้เรียนน าเสนอชิ้นงานของตนเอง
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หน้าชั้นเรียนหลังผลงานเสร็จสมบูรณ์ โดยให้ผู้เรียนชี้แจงถึงปัญหา เทคนิควิธีการการเขียนภาษาจีน
ให้ผู้สอนและเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียน ร่วมชี้แนะแนวทาง ในการแก้ไขและปฏิบัติงานในครั้งต่อไป  

2. ผลการใช้หลักสูตรฯ พบว่า สมรรถนะการเขียนภาษาจีนของนักเรียนอยู่ในระดับคุณภาพดี          
มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 65.50 หมายความว่า นักเรียนมีสมรรถนะการเขียนภาษาจีนดีขึ้น โดยหน่วย
การจัดการเรียนรู้ที่ 1 - 5 ผลงานมีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเรื่อย ๆ 
และจากการวิเคราะห์ผลคะแนนชิ้นงานของนักเรียนเป็นรายบุคคลพบว่า นักเรียนคนที่ 1 คนที่ 2 
และคนที่ 4 มีคะแนนรวมชิ้นงานมากที่สุด สืบเนื่องมาจากนักเรียนมีความตั้งใจในการเขียนงาน
สมรรถนะการเขียนภาษาจีน โดยสังเกตจากผลงานตามเกณฑ์ ส่วนนักเรียนที่มีคะแนนรวมชิ้นงาน                                  
ในระดับรองลงมา โดยรวมมีความตั้งใจปฏิบัติงานเขียนภาษาจีนเป็นอย่างดี แต่ยังขาดการสร้างสรรค์
งานให้โดดเด่น ขาดการวางแผนงานที่ดี ซึ่งสังเกตได้จากผลงานเช่นกัน โดยสัปดาห์ท้าย  ๆ                                                                                 
มีความตั้งใจมากขึ้น กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาผลงานตนเอง ส่วนนักเรียน คนที่ 3 คนที่ 5                    
และคนที่ 6 ที่คะแนนมีการเปลี่ยนแปลง โดยรวมแล้วมีการพัฒนาผลงานตนเองอย่างต่อเนื่อง                                                                                                                          
ตั้งใจปฏิบัติงานมากขึ้น แต่ยังไม่กล้าแสดงออกในการสร้างสรรค์งาน ผู้วิจัยจัดกิจกรรมเสริม                                                                 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนปรับเจตคติที่มีต่อการเขียนภาษาจีน จนผู้เรียนสามารถพัฒนาผลงานให้อยู่ใน
ระดับที่ดีขึ้น เรื่อย ๆ กิจกรรมการเรียนการสอนที่ กล่าวมาสอดคล้องกับนักวิจัยหลายคน                                                             
เช่น จาง เยี่ยนเฟิง (Zhang Yanfeng) (2557, หน้า 9) ได้ท าการวิจัยเรื่องวิธีการปรับปรุงการเขียน
บทความของนักเรียนชั้นประถมศึกษา พิมล ทองวิจารณ์ (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่องชุดการสอน
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารระดับพ้ืนฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชู ชุ่ยหลิง (Shu Cuiling) 
(2564, หน้า 1) ได้ก าหนดการเขียนเรื่องภาษาจีน และเหมิง ชิว (Meng Qiu) (2555) ได้ท าการวิจัย
เรื่องการพัฒนาชุดการสอนภาษาจีนส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ด้วยเหตุดังกล่าว                                                
อาจกล่าวได้ว่าการใช้หลักสูตรเสริมสมรรถนะการเขียนภาษาจีน เรื่องชีวิตของฉัน ส าหรับนักเรียน
โรงเรียนนานาชาติ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าหลักสูตรไปใช้  
ควรปรับใช้ ยืดหยุ่นสาระ และกิจกรรมได้ตามบริบท หรือศักยภาพผู้เรียนในระดับชั้น                                                             

เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะปฏิบัติได้ดียิ่งขึ้น ควรให้เวลานักเรียนในการ
เตรียมตัวและคิดเกี่ยวกับวิธีการเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับการเขียนเรื่องชีวิตของฉัน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรน าไปเป็นแนวทางในการจัดท าหลักสูตรในชั้นเรียนอ่ืน ๆ ในลักษณะเชื่อมโยงบูรณาการ

กับกลุ่มสาระอ่ืน ๆ และวิจัยและพัฒนาในรูปแบบออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ

อาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เสนอแนวทางการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการ
วิทยาลัย รองผู้อ านวยการวิทยาลัย หัวหน้าศูนย์และบุคลากรที่ท าหน้าที่ประจ าศูน ย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 102 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา 
จ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์         
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. สภาพปัญหาการบริหารศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา
การบริหารงานของศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร รายด้าน
ประกอบด้วย 1) ด้านการฝึกอบรม 2) ด้านการบ่มเพาะ 3) ด้านนวัตกรรม 4) ด้านธุรการ     

2. แนวทางการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศในเขต
กรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ ด้านการฝึกอบรมควรมีการสรรหา พิจารณา คัดเลือกผู้เรียนที่มี
ศักยภาพ หรือผู้ที่สนใจเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะการเป็นผู้ประกอบการอาชีวศึกษา 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ด้านบ่มเพาะควรสร้างเครือข่ายธุรกิจ การประสานงานกับหน่วยงานภายใน
และภายนอก เพ่ือบ่มเพาะการเป็นผู้ประกอบการอาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ด้านธุรการดูแล                                                                             
ให้ค าปรึกษาด้านการจัดตั้งธุรกิจ การเขียนแผนธุรกิจ การจดทะเบียนธุรกิจ ด้านการจัดการ การผลิต 
ด้านการตลาดและด้านการเงินการบัญชีอย่างต่อเนื่อง และด้านนวัตกรรมควรส่งเสริม สนับสนุนให้                                                   
ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ แสวงหาและพัฒนานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ เพ่ือน าไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์                                                                    
และการจดอนุสิทธิบัตรเป็นธุรกิจที่ยั่งยืน 
ค าส าคัญ: การบริหารงาน; ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ; อาชีวศึกษา 
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Abstract 
The objectives of this research are to 1)  study the operation conditions of the 

Vocational Entrepreneurship Incubator in Bangkok for Excellence 2)  to propose a 
guideline for the operation of the Vocational Entrepreneur Incubator in Bangkok to 
excellence.  This research used a blended research methodology of quantitative 
research and qualitative research.  Deputy Director of the College Center heads and 
personnel serving in vocational population is entrepreneur’s incubators of educational 
institutions under the Office of the Vocational Education Commission in Bangkok, 
totaling 102 people and experts in the incubator of vocational education 
entrepreneurs of 8 people.  5 level estimation form and interview form Data analysis 
by statistics, percentage, mean, standard deviation. And content analysis 

The results of the research were as follows: 
1.  Operating conditions for vocational entrepreneur incubator in Bangkok                                                            

to excellence Overall, it was at a high level and the results of an analysis of opinions 
on the operating problems of the incubator for vocational entrepreneurs in Bangkok. 
Each aspect consisted of 1) In training 2) Incubation 3) Innovation 4) Administrative  

2. Guidelines for the Operation of the Vocational Entrepreneurship Incubator in 
Bangkok for Excellence It can be summarized as follows:  1 In training should have 
recruitment considerate to select talent people or who is interesting to training in 
vocational entrepreneur incubator by verity method workshop. Incubation should have 
business network. They cooperated with internal and external department to continue 
of vocational entrepreneur incubator.  Administrative, to consult how to establish the 
business, Business plan, Business registration, management and marketing production 
to continue in financial and accounting.  Innovation should support the vocational 
entrepreneur incubator.  Research and development the innovation and invention for 
extend in commercial to be long term register a patent business.  
Keywords: Administration; Entrepreneurship Incubator; Vocational Education 
 
บทน า 

นโยบายรัฐบาลที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้ประกอบการไทยให้มีศักยภาพมากขึ้น ช่วยเสริมสร้าง
และพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ การส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการพัฒนาตนเองให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้า                                                        
โดยการวิจัยและพัฒนาการใช้นวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์ บูรณาการพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม                                                                
และภูมิปัญญาไทยควบคู่กับการก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการที่ผลิตได้และขายเป็น และจากยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) ที่ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย มีความม่ันคงมั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีสาระส าคัญของประเด็น
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ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศ โดยรัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาว ที่จะท าให้ประเทศ
ไทยมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายใน                                             
และภายนอกประเทศในทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ ภาคเกษตรกรรมภาคอุตสาหกรรม                                                             
และภาคบริการของประเทศได้รับการพัฒนายกระดับไปสู่การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิม และพัฒนากลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่ที่จะสร้างและเพ่ิมศักยภาพ                                                                                  
ในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือยกระดับฐานรายได้ของประชาชนในภาพรวมและกระจาย
ผลประโยชน์ไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ                                       
และสังคมแห่งชาติ, 2560)  

ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาเป็นโครงการที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งท าการจัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2556 เพ่ือพัฒนาศักยภาพ                                                                         
ของผู้เรียนให้มีประสบการณ์การท าธุรกิจทั้งในและนอกสถานศึกษา เพ่ือน าความรู้และประสบการณ์
ต่อยอดไปเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ต่ อไปในอนาคต       
ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเป้าหมายของกระทรวงศึกษาธิการที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ที่มีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของแผน
คือ การมุ่งเน้นการประกันโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา และการศึกษาเพ่ือการมีงานท า
และสร้างงานได้ภายใต้บริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลกที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม
และความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งความเป็นพลวัตรเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศ                                                            
ที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วโดยให้ความส าคัญกับการสร้างระบบการศึกษา                                                                        
ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นกลไกหลักของการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทุน
มนุษย์ และรองรับการศึกษาการเรียนรู้ และความท้าทายที่เป็นพลวัตรของโลกศตวรรษที่ 21 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

ดังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจิดฤดี ชินเวโรจน์ (2562) เรื่องการพัฒนาระบบการขับเคลื่อน
ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา พบว่า สภาพปัญหาระบบการขับเคลื่อนศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษา ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัยน าเข้า และด้านผลผลิต ในสภาพปัจจุบัน                                                                                    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การศึกษาของ ชีวัน ทองสอดแสง และคณะ (2560) เรื่องแนวทาง                                                                           
การพัฒนาความรู้สู่การเป็นผู้ประกอบการ หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบบน
ในประเทศไทยพบว่า ผู้ประกอบการ UBI ขาดความรู้ในการด าเนินธุรกิจหรือมีความรู้แต่ไม่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับการแข่งขันในปัจจุบันได้น าไปสู่การสร้างแนวทางการพัฒนาความรู้ส าหรับ
ผู้ประกอบการ UBI ที่มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                                            
และจากการส ารวจข้อมูลผลการประเมินศูนย์บ่ม เพาะการอาชีวศึกษ าของสถานศึกษา                                                                                     
ในเขตกรุงเทพมหานครประจ าปีการศึกษา 2561 และการศึกษาของส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
(2561) พบว่า มีสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับ 2 ดาว (คะแนน 60 - 69 จากคะแนนเต็ม 100)         
มีจ านวน 6 แห่ง ระดับ 1 ดาว (คะแนน 1 - 59 จากคะแนนเต็ม 100) มีจ านวน 1 แห่ง และไม่ส่งเอกสาร
เข้ารับการประเมิน (คะแนน 0 จากคะแนนเต็ม 100) จ านวน 2 แห่ง รวมเป็นสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ตั้งแต่ระดับ 2 ดาวลงมามีจ านวน 9 แห่ง จากจ านวนสถานศึกษาทั้งหมด 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
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50.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการด านเนินงานของศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครยังมีปัญหาที่ยังไม่สามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของส านัก งาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ
อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าเสนอแนวทางการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ
อาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการยกระดับมาตรฐานศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่ประสบ
ความส าเร็จต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร     

2. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 
ขอบเขต 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี กฎระเบียบ เกี่ยวกับการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ

อาชีวศึกษา จากหนังสือ บทความ วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในหัวข้อ แนวคิด                                                  
การบริหารงานของศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา และแนวคิดการประเมินศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษา  
 2.  ขอบเขตด้านประชากร 

2.1 เชิงปริมาณ 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการวิทยาลัย รองผู้อ านวยการวิทยาลัย 
หัวหน้าศูนย์และบุคลากรที่ท าหน้าที่ประจ าศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 102 คน  

2.2  เชิงคุณภาพ  
ผู้วิจัยสัมภาษณ์แบบเชิงลึกของการด าเนินงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ

อาชีวศึกษาโดยยึดแนวทางการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเป็นรองผู้อ านวยการฝ่าย
นโยบายและแผน หัวหน้าศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ ครูที่ปรึกษาแผนธุรกิจ ที่เลือกจากสถานศึกษา
ที่ได้รับรางวัลการประเมิน ระดับชาติ (5 ดาว) จ านวน 8 คน  
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3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ผู้อ านวยการวิทยาลัยรองผู้อ านวยการ

วิทยาลัย หัวหน้าศูนย์และบุคลากรที่ท าหน้าที่ประจ าศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา                                                                      
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ
อาชีวศึกษา การบริหารศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ และแนวทางการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะสู่                                                           
ความเป็นเลิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  ขอบเขตด้านเวลา 

การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการวิจัยในช่วงปีการศึกษา 2563 
 
กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดของ การวิจัยเรื่อง การบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่
ความเป็นเลิศในเขตกรุงเทพมหานคร ได้มาจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด คู่มือการบริหารงานศูนย์
บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาซึ่งประกอบด้วย ด้านฝึกอบรม ด้านบ่มเพาะ ด้านด้านนวัตกรรม 
และด้านธุรการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดการวิจัยการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศในเขตกรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
                                            

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ใน
การบริหารศูนย์บ่มเพาะในระดับ 5 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานครฯ ได้แก่ 

- ผู้อ านวยการวิทยาลยัฯ 

- รองผู้อ านวยการวิทยาลยัฯ 

- หัวหน้าศูนย์บ่มเพาะฯ 

- บุคลากรที่ท าหน้าท่ีประจ าศูนยฯ์ 
 

สภาพปัญหาในการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษา 

- ด้านฝึกอบรม 

- ด้านบ่มเพาะ 

- ด้านด้านนวัตกรรม 

- ด้านธุรการ 
 

แนวทางการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครสู่ความเป็นเลิศ 
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วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
1. ประชากร  

1.1 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามสภาพปัญหาการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ
อาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผู้อ านวยการวิทยาลัย รองผู้อ านวยการ
วิทยาลัยหัวหน้างาน และบุคลากรที่ท าหน้าที่ประจ าศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา                                                          
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 102 คน  

1.2 กลุ่มเป้าหมายที่ให้การสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศในการ
บริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์                                                      
ในการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้แก่ รองผู้อ านวยการวิทยาลัย หัวหน้างานศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษา ที่มีผลการประเมินการบริหารงานของศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ
อาชีวศึกษา ระดับชาติ และหรือได้รับรางวัลระดับ 5 ดาว จ านวน 8 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ประกอบด้วย  
2.1 แบบสอบถามสภาพการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความ

เป็นเลิศในเขตกรุงเทพมหานคร ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใช้คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา (ปรับปรุง 
เมษายน 2562) เป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามของแบบสอบถามให้ครอบคลุมด้านการฝึกอบรม 
ด้านบ่มเพาะ ด้านนวัตกรรม และด้านธุรการ การหาคุณภาพของแบบสอบถามพบว่าข้อค าถามมีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) เท่ากับ .95  

2.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาลักษณะ วิธีการสร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  และน าข้อค าถาม                                                          
ของแบบสอบถามสภาพการบริหารของศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร                                                        
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดมาเป็นประเด็นในการสร้างข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์แนวทางการด าเนินงาน                                                  
ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 4 ข้อ  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.1 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามสภาพการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา                                                                                  

สู่ความเป็นเลิศในเขตกรุงเทพมหานคร ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา โดยแนบซองเปล่าติดตราไปรษณียากร 
เพ่ือขอให้ทางสถานศึกษาส่งกลับคืนมาภายใน 1 สัปดาห์ ซึ่งได้รับกลับมาเป็นจ านวนทั้งหมด 102 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100  

3.2 ผู้วิจัยได้นัดวันเวลาในการสัมภาษณ์และด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยประชากร 
(µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวม อยู่ในระดับมาก รายด้านอันประกอบด้วย ด้านการฝึกอบรม 
ด้านบ่มเพาะ ด้านนวัตกรรม ด้านธุรการ รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการการบริหารงานของศูนย์บ่มเพาะ

ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (N=102) 

ด้านที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

µ  แปลผล 
1 ด้านการฝึกอบรม   4.36 0.76 มาก 
2 ด้านบ่มเพาะ 4.30 0.80 มาก 
3 ด้านนวัตกรรม 4.04 0.91 มาก 
4 ด้านธุรการ 4.30 0.74 มาก 

รวมทั้งหมด 4.28 0.79 มาก 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาโดยภาพรวมของการ

บริหารงานของศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (N=102) พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (=4.28, = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยการเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย                                                                                 
คือ ด้านฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก (µ=4.36; =0.76) ด้านธุรการอยู่ในระดับมาก (µ=4.30;                                                              
=0.74) ด้านบ่มเพาะอยู่ในระดับมาก (µ=4.30; =0.80) และด้านนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก                                                                 
(µ=4.04; =0.91) ตามล าดับ 

 
2. ผลการเสนอแนวทางการบริหารงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
2.1 สรรหา พิจารณา คัดเลือกผู้เรียนที่มีศักยภาพ หรือผู้ที่สนใจเข้ารับการฝึกอบรม                                             

เชิงปฏิบัติการบ่มเพาะการเป็นผู้ประกอบการอาชีวศึกษา ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
2.2 ดูแลให้ค าปรึกษาด้านการจัดการ ด้านการผลิต ด้านการตลาด และด้านการเงินการ

บัญชีอย่างต่อเนื่อง 
2.3 ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ แสวงหาและพัฒนานวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ 

เพ่ือน าไปสู่การจดอนุสิทธิบัตร 
2.4 บริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาประสานงาน สร้างความร่วมมือ

กับฝ่ายต่าง ๆ ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริหารศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาก าหนด 
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อภิปรายผล 
1. จากผลการวิจัยที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นประชากรมีจ านวนทั้งสิ้น 102 คน                                          

เห็นว่าสภาพการการด าเนินงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร                                               
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การที่ผลการวิจัยปรากฏเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีการด าเนินงานบ่มเพาะตามคู่มือการปฏิบัติงาน
ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาของส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา                                                                
ได้แบ่งฝ่ายงานออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการบ่มเพาะ ด้านนวัตกรรมและด้าน
ธุรการ ซึ่งสอดคล้องกับ เสกสรรค์ ปิวศิลป์ศักดิ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ และเพ่ือน าเสนอและประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า สภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ การน าองค์กร 
วางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และการจัดความรู้                                                         
การมุ่งเน้นบุคลากร มุ่งเน้นการปฏิบัติ และผลลัพธ์ด้านผู้เรียน น าองค์ประกอบไปสร้างรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ ทั้งหมด 6 ขั้นตอนประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 การน าองค์กรโดยต้องรู้และเข้าใจบริบทของโรงเรียนที่มีความท้าทายขั้นตอนที่ 2                                                                                
การวางแผนกลยุทธ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนจะต้องน าวิสัยทัศน์มาด าเนินการในการวางแผนขั้นตอนที่ 2 
การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผู้เรียน การพัฒนาหลักสูตรตามความสามารถ ขั้นตอนที่ 4 การวัด
สารสนเทศและการจัดการความรู้เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาบุคลากร                                                               
เป็นฐานในการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ ขั้นตอนที่ 6 การเรียนการสอนเชื่อมโยงกับ
การพัฒนาบุคลากร ให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. แนวทางการการด าเนินงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
สู่ความเป็นเลิศ สรุปได้ดังนี้  

ด้านที่ 1 ด้านการฝึกอบรมในเรื่อง สรรหา พิจารณา คัดเลือกผู้เรียนที่มีศักยภาพ หรือผู้ที่
สนใจเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะการเป็นผู้ประกอบการอาชีวศึกษา ด้วยวิธีการ                                        
ที่หลากหลาย ควรมีแนวทางคือ ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา แต่ละศูนย์บ่มเพาะ                                               
ควรพิจารณาตนเอง หรือพัฒนาศูนย์บ่มเพาะของตนเองให้มีความเป็นเลิศในนวัตกรรมหรือธุรกิจใด
ธุรกิจหนึ่ง แล้วจึงก าหนดนวัตกรรมหรือธุรกิจที่แต่ละศูนย์บ่มเพาะฯ และมีการด าเนินการวิจัย                                                 
และพัฒนาโครงการการบ่มเพาะการเป็นผู้ประกอบการอาชีวศึกษาเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อดี 
ข้อเสนอและรูปแบบการพัฒนาการบ่มเพาะการเป็นผู้ประกอบการอาชีวศึกษา เพ่ือเป็นแนวทาง                                                           
ในการพัฒนาการบ่มเพาะการเป็นผู้ประกอบการอาชีวศึกษาในปีต่อ ๆ ไป  

ด้านที่  2 ด้านบ่มเพาะในเรื่ องดูแลให้ค าปรึกษาด้านการจัดการ ด้านการผลิต                                                   
ด้านการตลาด และด้านการเงินการบัญชีอย่างต่อเนื่อง ควรมีแนวทางดังนี้ คือการสืบค้น เสาะหากูรู                                        
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ผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจเฉพาะด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการบ่มเพาะการเป็นผู้ประกอบการ
อาชีวศึกษา ทั้งจากเครือข่ายภายในและเครือข่ายที่ภายนอก เพ่ือจัดท าเป็นฐานข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ
ในการให้ค าปรึกษาในด้านต่าง ๆ แก่กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินการธุรกิจการเป็นผู้ประกอบการ 
พร้อมจัดท าค าสั่งแต่งตั้งที่ปรึกษาทั่วไป ด าเนินการดูแล ติดตาม ประเมิน และให้ค าแนะน าแนว
ทางการด าเนินการพัฒนาธุรกิจในด้านต่าง ๆ และจัดท าค าสั่งแต่งตั้งที่ปรึกษาเฉพาะด้าน ตามแนวทาง
ที่ปรึกษาทั่วไป ด าเนินการดูแล ติดตาม ประเมิน และให้ค าแนะน า และมีการจัดกิจกรรม                                                                                           
การให้ค าปรึกษาเฉพาะด้าน พร้อมทั้งวางแผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของธุรกิจให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
สามารถปฏิบัติได้ และคาดว่าจะได้ผลตามแผนที่ก าหนด  

ด้านที่ 3 ด้านนวัตกรรมในเรื่องการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ แสวงหาและ
พัฒนานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ เพ่ือน าไปสู่การจดอนุสิทธิบัตร ควรมีแนวทางคือการศึกษาวิจัยความ
ต้องการและแนวโน้มของตลาดในอนาคต พิจารณาผลงานสิ่งประดิษฐ์ที่ผ่านการคัดเลือกระดับ อศจ. , 
ระดับภาค ระดับชาติหรือผลงานที่สามารถใช้งานได้จริง มีศักยภาพที่สามารถน ามาต่อยอดเชิง
พาณิชย์ได้ ใช้เทคโนโลยีในการจ าหน่ายสินค้าได้มากยิ่งขึ้น และจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์สู่เชิงพาณิชย์ มาอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือถ่ายทอด
เทคโนโลยีวิธีการพัฒนานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์สู่เชิงพาณิชย์ 

 ด้านที่ 4 ด้านฝ่ายธุรการในเรื่องบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา
ประสานงาน สร้างความร่วมมือกับฝ่ายต่าง ๆ ให้เป็นตามที่คณะกรรมการบริหารศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาก าหนด ควรมีแนวทางคือ ควรท าความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มีศักยภาพในการให้การส่งเสริมกิจกรรมของแต่ละ
ศูนย์บ่มเพาะ เช่น สถาบันการเงิน SME Bank กรมการค้าภายในของจังหวัด สมาคมผู้ประกอบการ
ของจังหวัด ประธานหอการค้าจังหวัด/อุตสาหกรรมจังหวัด/พาณิชย์จังหวัด/พัฒนาชุมชนจังหวัด/
ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เพ่ือการให้บริการ                                          
และให้ค าแนะน า เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ และควรจัดท าการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการ
สร้างเครือข่ายบ่มเพาะการเป็นผู้ประกอบการอาชีวศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา ธนินกูล
ละพร และภูมิมิพัฒ มิงมมาลัยรักษ์ (2561) เรื่อง ปัจจัยส าเร็จของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ                                                 
ในสถาบันอุดมศึกษา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ                                             
ในสถาบันอุดมศึกษาแบ่งเป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน โดยปัจจัยภายนอกประกอบด้วย 
นโยบายของภาครัฐ งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ ความต้องการของตลาด ศักยภาพของผู้เข้ารับ
การบ่มเพาะธุรกิจการให้ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวัฒนธรรมของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจ ส่วนปัจจัยภายในประกอบด้วย นโยบายของมหาวิทยาลัย งบประมาณสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย ศักยภาพของผู้จัดการและทีมงานการสร้างเครือข่ายพันธมิตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
กระบวนการในการบ่มเพาะธุรกิจซึ่งประกอบด้วย กิจการการสร้างความตระหนักในการเป็น
ผู้ประกอบการให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด กระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือการพัฒนาศักยภาพของผู้ เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ 
กระบวนการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ การสนับสนุน
งบประมาณหรือการเชื่อมโยงแหล่งทุน การประเมินผลผู้เข้ารับการบมเพาะธุรกิจตลอดจนการดูแล
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ติดตามหลังจากออกจากกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจแล้ว การสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก                                           
ทางด้านกายภาพต่าง ๆ แผนการบมเพาะธุรกิจและการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การน าผลการวิจัยไปใช้  ผู้ รับผิดชอบศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา                                                                        

ของสถานศึกษาต่าง ๆ ควรน าแนวทางการด าเนินงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา                                                        
ในเขตกรุงเทพมหานครสู่ความเป็นเลิศเป็นแนวทางในการด าเนินงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ
อาชีวศึกษาของสถานศึกษาของตนเอง 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การพัฒนานโยบายการบริหารศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาของสถาบันต่าง ๆ 

ควรน าแนวทางการด าเนินงานศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครสู่                                                          
ความเป็นเลิศเป็นกรอบการก าหนดนโยบาย โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศ                                      
ปรับโครงสร้างการบริหารให้เหมาะกับบริบทแต่ละสถานศึกษา การจัดท าแผนงานพัฒนาบุคลากร                                                        
ให้มีความเป็นมืออาชีพ จัดท าความร่วมมือและสร้างเครือข่าย น านโยบายสู่การปฏิบัติ มีการส่งเสริม 
ติดตามอย่างใกล้ชิด สรุปและประเมินเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้สนใจควรศึกษาวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบการบริหาร

ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศ หรือกลยุทธ์การบริหารศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศ หรือรูปแบบการพัฒนาบุคลากรของศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรส่งเสริมการท าโครงงาน                                                                 
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่อง วัสดุและสมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนอนุบาลแม่เมาะ (ชุมชน 1) อ าเภอแม่เมาะ 
จังหวัดล าปาง จ านวน 35 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยวิธีจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) หลักสูตรส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเรื่องวัสดุ                                                               
และสมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5และ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที 

ผลการวิจัย พบว่า 
1) หลักสูตรส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุ 

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง เนื้อหา 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลของหลักสูตรแล้วและเอกสารประกอบหลักสูตร
มีความเหมาะสมในระดับมากและหลักสูตรมีประสิทธิภาพเท่ากับ 75.65/77.5 

2) ผลการทดลองใช้หลักสูตรส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุและ
สมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  
ค าส าคัญ: การสร้างและประเมินคุณภาพหลักสูตร; การจัดการเรียนรู้โครงงานตามแนวคิดสะเต็ม

ศึกษา; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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Abstract 
The purposes of this research are 1) to develop the curriculum to enhance 

project work skills by using STEM Education in the lesson of properties of material 
and their uses for 5 grade students 2) to study the result of using the curriculum by 
comparing score achievement between before and after using the curriculum.                                      
The samples chosen by simple random sampling method were 35 students in the 
fifth grade of Anuban Maemoh School.  The research tools were the curriculum                                                       
to enhance project work skills by using STEM Education in the lesson of properties of 
material and their uses for 5 grade students and achievement tests.  

The results found that: 
1) The curriculum consists in curriculum principle, objective, structure, contents, 

activities and assessment and evaluation. The curriculum documents consist in teacher’s 
guide and teaching plans. The curriculum validity and the curriculum documents were 
approved before the implementation. 
 2)  The students’ posttest scores were statically higher than pretest scores at the 
level of 0.01. 
Keywords: Curriculum construction and Quality finding; Stem Project; Achievement      
 
บทน า 
 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ.2545 มาตรา 22 ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคน มีความสามารถเรียนรู้                                        
และพัฒนาตนเอง และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ มาตรา 24 ระบุว่าจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เรียนต้องฝึกทักษะ
กระบวนการคิด การแก้ปัญหา การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้                                      
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ                                                                     
ให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้
ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลั กษณะ                                                     
อันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้จึงต้องการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น                                                               
ให้ผู้ เรียน เกิดกระบวนการคิด รู้จั กวิ เคราะห์  แ ละพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่                                                                 
และแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ยุทธศาสตร์                                                                                        
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ข้อ 2.5 ส่งเสริมระบบการเรียนการสอนที่เชื่อมโยง
ระหว่างวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ (STEM Education)  
 ศตวรรษที่ 21 ทักษะที่ส าคัญที่ควรจะเข้ารับการบรรจุไว้ในหลักสูตรการศึกษาของไทย
ประกอบไปด้วยทักษะส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1. การคิดแบบมีวิจารณญาณ คือ ความสามารถ                               
ในการวิเคราะห์ คิดอย่างมีเหตุผล และสามารถตัดสินคุณค่าของเรื่องราวต่าง  ๆ ได้ 2. การสื่อสาร                                                              
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คือ ความสามารถในการใช้ศัพท์ ใช้ภาษา ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3. การท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน คือ ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่มีพ้ืนฐานทางแนวคิด ความเชื่อ ความรู้ที่แตกต่างกัน 
เพ่ือท างานหรือกิจกรรมใด ๆ ให้ประสบความส าเร็จ 4. การสร้างสรรค์ คือ ความสามารถในการ
จินตนาการ เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อันจะน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่) ซึ่งความคิดแบบ                                                        
มีวิจารณญาณนั้นมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างมาก ในด้านการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์นั้นยังต้องอาศัยความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดอย่างมีเหตุผลเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็น
การตั้งสมมติฐาน การออกแบบ การทดลอง การแก้ปัญหาและการสรุปผลการทดลองล้วนแต่                                                        
ต้องอาศัยความคิดวิเคราะห์เป็นพ้ืนฐานด้วยกันทั้งสิ้น 
 แนวคิดแบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) เป็นการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการที่มีการ
น าวิท ยาศาสตร์  (Science), เทค โน โลยี  (Technology), วิ ศ วกรรมศาสตร์  (Engineering)                                               
และคณิตศาสตร์ (Mathematics) เข้าด้วยกัน โดยผ่านวิทยาการจัดการเรียนรู้ทีมีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นวิธีการแก้ปัญหาที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน                                                      
มีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการบูรณาการจะเน้นให้นักเรียนแก้ปัญหาหรือท า
โครงงาน ซึ่งต้องประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี 
และผ่านกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม (อภิสิทธิ์ ธงไชย, 2555) ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรใช้วิธีการ
จัดการเรียนรูที่หลากหลายเช่น การจัดการเรียนรู โดยใชโครงงานเป็นฐาน (Project-based 
Learning: PBL) การจัดการเรียนรู โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning: PBL)                                                                     
ซึ่งสอดคลองกับการจัดการเรียนรูตามแนวสะเต็มศึกษา (STEM Education) ที่ส่งผลให้ผู้ เรียน
สามารถเชื่อมโยงการเรียนรูเข้ากับชีวิตประจ าวันของผู้เรียนได้ 
 จากการท า PLC ของคณะครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของโรงเรียนอนุบาลแม่เมาะ 
(ชุมชน 1) เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ.2560 ซึ่งผลจากการท า PLC มีข้อมูลที่ท าให้ทราบว่านักเรียน
ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็น ทักษะการคิด 
วิเคราะห์ ไม่มีการเชื่อมโยงความรู้ที่จะน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน และทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ต่ า ซึ่งมีผลวิเคราะห์จากการท าข้อสอบ O-NET, NT จากฝ่ายวัดผล                                              
และประเมินผลของรงเรียนประจ าปีการศึกษา 2560  
 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาหลักสูตร และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ให้สูงขึ้น โดยการพัฒนาหลักสูตร                                        
เพ่ือส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา (STEM Education) ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 5 เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการคิด รู้จักวิเคราะห์ แก้ปัญหาโดยเชื่อมโยง
ประสบการณ์ของตนในการแก้ปัญหา มีทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ที่สูงขึ้น ตลอดจนสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน และเพ่ือพัฒนาตนเองต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

49 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564   

วัตถุประสงค์ 
        1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุ 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
        2. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา                                             
เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
 

ระเบียบวิธีวิจัยและวิธีการด าเนินวิจัย 
1. ประชากร 

       ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 โรงเรียนอนุบาลแม่เมาะ (ชุมชน 1) 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ านวน 183 คน รวม 5 ห้องเรียน 
      กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5/4 จ านวน 35 คน ซึ่งได้จากการสุ่ม                                     
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้จับฉลาก  

2. เนื้อหา 
1. หลักสูตรมีองค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

โครงสร้างหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร ระยะเวลาเรียนของหลักสูตร การจัดการเรียนรู้                                                
ของหลักสูตร หน่วยการเรียนรู้ของหลักสูตร การจัดสภาพแวดล้อม สื่อ และแหล่งการเรียนรู้  วิธีการ
วัดและประเมินผลของหลักสูตร และเงื่อนไขในการน าหลักสูตรไปใช้ 

2. เอกสารประกอบหลักสูตร ได้แก่ คู่มือการใช้หลักสูตรประกอบด้วย ค าชี้แจงการใช้
หลักสูตร โครงสร้างรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้  ซึ่งมีองค์ประกอบ ได้แก่ 
สาระส าคัญ ผลการเรียนรู้  จุดประสงค์การเรียนรู้  สมรรถนะส าคัญของผู้ เรียน คุณลักษณะ                                                          
อันพึงประสงค์ ชิ้นงาน กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล สื่อและแหล่งการเรียนรู้ บันทึกผล
หลังสอน และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร 

3. ขอบเขต 
ระยะเวลา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
1. ตัวแปรต้น คือ การใช้หลักสูตรที่เพ่ือส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

เรื่อง วัสดุและสมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
2. ตัวแปรตาม คือ ผลการทดลองใช้หลักสูตรที่เน้นกระบวนการตามหลักการเรียนรู้                                           

เพ่ือส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียน                   
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

4. เครื่องมือ  
1. หลักสูตรการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุ                         

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
2. แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร 
3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
4. แบบประเมินทักษะการท าโครงงาน 
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5. กระบวนการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  
1.  ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการหาประสิทธิภาพ                                                            

ของหลักสูตร  
2. วิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือจัดท าโครงร่างหลักสูตร โดยการศึกษาเอกสาร หนังสือ 

ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีองค์ประกอบดังนี้ 
2.1 หลักการของหลักสูตร โดยให้ก าหนดหลักการของหลักสูตรว่าเป็นหลักสูตร                                                               

ที่ให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมายใด มีวิธีการใช้เฉพาะอย่างไร   
2.2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เป็นการก าหนดผล หลังการใช้เครื่องมือตามหลักสูตร 

โดยกลุ่มเป้าหมายมีผลสัมฤทธิ์เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุดีขึ้น 
2.3 โครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร    
2.4 เนื้อหา สาระการเรียนรู้ ตัวชี้วัด  
2.5 กระบวนการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร ขั้นตอนการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็ม

ศึกษาประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ระบุปัญหาที่พบหรือที่สนใจ 
ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 
ขั้นตอนที่ 3 วางแผนและด าเนินการแก้ปัญหา  
ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหา หรือ

ชิ้นงาน 
ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอวิธีการแก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหา หรือผลการพัฒนา

นวัตกรรม 
3. เอกสารประกอบหลักสูตร ประกอบด้วย 

คู่มือการใช้หลักสูตรการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุและสมบัติ                                                       
ของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งมอีงค์ประกอบ ดังนี้  

1. คู่มือการใช้หลักสูตร  
2. แผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 

1) มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด 
2) สาระส าคัญ 
3) จุดประสงค์การเรียนรู้ 
4) สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
5) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
6) ชิ้นงาน/ ภาระงาน 
7) กิจกรรมการเรียนรู้ 
8) การวัดและการประเมินผล 
9) สื่อการเรียนรู้ 
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4. ผู้วิจัยได้สร้างหลักสูตร ซึ่งเป็นรายวิชาเพ่ิมเติม (ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้) ประกอบด้วย 
หลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตร และแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 4 หน่วยการเรียนรู้                                                                      
รวม 5 แผนการจัดการเรียนรู้  

5. น าหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์     
เพ่ือขอค าแนะน ามาปรับปรุงหลักสูตร และแก้ไขข้อบกพร่องของคู่มือครูและแผนการจัดการเรียนรู้ 

6. ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
7. น าหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ เชี่ยวชาญ 

จ านวน  5 ท่ าน  ตรวจสอบความสอดคล้องของหลักสู ตร โดยใช้ แบบประเมินหลักสู ตร                                                                              
และแบบประเมินเอกสารประกอบหลักสูตร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 

8. หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรเพ่ือหาประสิทธิภาพ E1, E2 ของหลักสูตร                                  
ซึ่งมากกว่า 75/75 

75 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยร้อยละของนักเรียนที่ได้จากการท าแบบทดสอบการ
ท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา                                                 
ปีที่ 5 ทุกชุด 

75 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยร้อยละที่ได้จากการทดสอบการท าโครงงาน                                            
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ทุกชุด 

 
ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้หลักสูตรส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  
ขั้นตอนการด าเนินการทดลอง 

ในขั้นตอนการด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยได้ทดลองใช้หลักสูตร ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 
2562 โดยด าเนินการต่อไปนี้ 

1. แจ้งจุดประสงค์ให้ผู้ เรียนเข้าใจตรงกัน แนะน าวิธีการสอนโคร งงานตามแนวคิด                                           
สะเต็มศึกษาและชี้ให้เห็นบทบาทของผู้เรียนที่ต้องร่วมกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

2. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนโดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตร                   
ก่อนการทดลอง (pretest) 

3. ด าเนินการทดลองใช้หลักสูตรส่งเสริมโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุ                                                       
และสมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 5 แผน ใช้เวลา                      
ในการทดลอง รวมทั้งสิ้น 18 ชั่วโมง  

4. เมื่อสิ้นสุดการทดลองแล้วให้นักเรียนท าการทดสอบหลังเรียน (Posttest) ด้วยแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของหลักสูตร 

5. น าคะแนนหลังเรียนของนักเรียนมาหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  
6. ให้นักเรียนท าแบบประเมินทักษะการท าโครงงานโดยใช้แบบสอบถามฉบับเดียวกับ                                                      

ก่อนทดลอง  
 



 
 52 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564      

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร ผู้วิจัยค านวณค่าความเหมาะสมของหลักสูตร

ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
2. ประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบหลักสูตร ผู้วิจัยค านวณค่าความ

เหมาะสม 
3. ของหลักสูตรด้วยการหาค่าแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
4. ประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรจากการน าไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลล าปาง (เขลางค์รัตน์อนุสรณ์) จ านวน 40 คน ที่ไม่ใช่นักเรียน                            
ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยการจับสลาก
นักเรียน 1 ห้องเรียน จากทั้งหมด 12 ห้องเรียน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง E1,E2 ของหลักสูตร 

5. วิเคราะห์ผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหว่างก่อนเรียน                                                            
และหลังเรียนของกลุ่มทดลองตามหลักสูตร 
 
ผลการวิจัย 

1. หลักสูตรส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเรื่อง วัสดุและสมบัติของวัสดุ 
ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง เนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผล โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก                                  
( = 3.84, S.D = 0.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก                                 
ทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ า ดังนี้  กระบวนการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร                                           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ด้านจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย 3.92 โครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร                                  
มีค่าเฉลี่ย 3.88 การวัดและประเมินผลของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 หลักการของหลักสูตร                                         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ตามล าดับ 

2. ผลการพิจารณาความเหมาะสมของเอกสารต่าง ๆ ขององค์ประกอบของหลักสูตร                                                    
ของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความเหมาสมอยู่ในระดับ มาก (  = 3.93,                                   
S.D = 0.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทั้ง 14 ด้าน                                                      
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ า ดังนี้ ด้านสื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ด้านค าชี้แจง
ส าหรับครู จุดประสงค์การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ด้านจุดประสงค์ของหลักสูตรและด้าน
สมรรถนะของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ด้านค าชี้แจง สาระมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัด                                          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ด้านคุณลักษณะของหลักสูตร ด้านชิ้นงาน/ภาระงาน ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
และการวัดและประเมินผลของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ตามล าดับ       
 3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพหลักสูตร 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (E1/E2) ของหลักสูตรส่งเสริมการท า
โครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัย                                    
ได้สร้างข้ึน ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการพิจารณาประสิทธิภาพของหลักสูตร  

จ านวนนักเรียน 

ผลรวมของคะแนน 
ประสิทธิภาพ 

(E1/E2) 
ทดสอบระหว่างเรียน 

(คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 
ทดสอบหลังเรียน 

(คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 
 

  E1   E2 75.65/77.50 
40 38.03 75.65 23.63 77.50 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพหลักสูตร พบว่า ผลการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพจากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน E1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 75.65 ผลการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพที่ได้จากการท าแบบทดสอบหลังเรียน E2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 77.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์                                                        
ที่ก าหนด คือ 75/75 จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 
ผลการทดลองใช้หลักสูตรส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุและ

สมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลัง
เรียนของกลุ่มทดลองตามหลักสูตรส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา                                                                 
เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

ผลการทดสอบ n   S.D. t Sig. 
ก่อนเรียน 

 
35 10.06 

 
1.88  

48.41** 
 

0.000 
หลังเรียน 35 24.14 1.63   

  ** P < .01 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร 

พบว่า การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนนเท่ากับ 
10.06 และ 24.14 ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. หลักสูตรส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุ
ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง เนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผลของหลักสูตร หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก ผลการประเมินประสิทธิภาพ                                                         
ของหลักสูตร จากการน าไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนอนุบาลล าปาง 
(เขลางค์รัตน์อนุสรณ์ ) จ านวน 40 คน ที่ไม่ใช่นักเรียนซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยใช้หน่วยห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม จากทั้งหมด 5 ห้องเรียน เพ่ือหาประสิทธิภาพ 
E1, E2 ของหลักสูตร มีค่าเท่ากับ 75.65/77.50 ซึ่งหลักสูตรมีคุณภาพสามารถน าไปทดลองใช้ได้ 
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2. ผลการทดลองใช้หลักสูตร พบว่า การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนนเท่ากับ 10.06 และ 24.14 ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                                  
ที่ระดับ .01 

 
 อภิปรายผล 
 1.  การพัฒนาหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผลปรากฏว่าการท า
โครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุที่สร้างขึ้นมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) มีค่าอยู่ในระดับ 0.60 – 1.00 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของหลักสูตรและเอกสารประกอบ
หลักสูตรแล้วพบว่า แต่ละองค์ประกอบมีความเหมาะสม 
 หลักสูตรที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ผ่านกระบวนการและขั้นตอนในการจัดท าอย่างเป็นระบบ
ตามวิธีการเขียนหลักสูตรโดยศึกษาจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 คู่มื อการ
เขียนหลักสูตรสถานศึกษา คู่มือเกี่ยวกับการท าโครงงานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสะเต็ม
ศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตรส่งเสริมการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่องวัสดุ
และสมบัติของวัสดุ ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนตามรูปแบบของหลักสูตร                                                                     
อีกทั้งหลักสูตรยังได้ผ่านการตรวจแก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของอาจารย์รวมทั้งการประเมิน
ความถูกต้องและความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ส่งผลให้หลักสูตร มีประสิทธิภาพ                                     
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร เป็นการจัดกิจกรรมตามแผนที่ก าหนด
ไว้โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 องค์ประกอบดังนี้  1) เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับก้าวแรกสู่โครงงานสะเต็ม                                          
2) เนื้อหาเกี่ยวกับวัสดุและสมบัติของวัสดุ 3) การท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 4) ดินแดน
โครงงานสะเต็มหรรษา ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีบทบาทส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง                                                               
ลงมือตรวจสอบความรู้ และสรุปเป็นรูปแบบของตนเอง ผู้ เรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบ                                     
ต่อการเรียนรู้ของตน มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน มีโอกาสประเมินตนเอง คิดวางแผน ออกแบบ                                     
ลงมือท า ตรวจสอบ ปรับปรุง และมีการน าเสนอผลงานของตนเอง โดยครูผู้สอนเป็นผู้อ านวย                                        
ความสะดวกและเป็นแหล่งเรียนรู้ สร้างแรงบันดาลใจในการเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเอง
ได้เป็นอย่างดี กระบวนการจัดกิจกรรมจะเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้นักเรียนน าความรู้ที่ได้จากการ
ฝึกอบรมมาหาแนวทางปฏิบัติด้วยตนเอง โดยมีครูคอยสังเกตพฤติกรรมและวิธีการที่นักเรียนน าเสนอ
และแนะน าวิธีการที่ถูกต้อง   
 2. การทดลองใช้หลักสูตร กับนักเรียนจ านวน 35 คน พบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษา                                                    
ปีที่ 5/4 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยของคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนไดรับการจัดการเรียนรู้โครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เท่ากับ 10.06                                                  
จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังไดรับการ
จัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เท่ากับ 24.14 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน นักเรียนมีคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลอง กับงานวิจัยของ                                            
นัสรินทร์ บือซา (2558, หน้า 96) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง ผลการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 



 
 

 
 

55 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564   

(STEM Education) ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววิทยา ความสามารถในการแกปัญหา                                
และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรูของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ใช้เวลาในการจัดการ                                           
เรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 18 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แผนการจัดการ
เรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาที่มีขั้นตอนการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู เรื่อง การสืบพันธุของพืช
ดอกและการเจริญเติบโตแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววิทยา ซึ่งด าเนินการทดลอง                                      
แบบกลุมทดลองหนึ่งกลุ่ม วัดผลก่อนและหลังการทดลอง ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ไดรับการ
จัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษามีคะแนนพัฒนาการ ร้อยละ 41.03 อยู่ ในระดับต้น                                       
ร้อยละ 30.77 อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 20.51 อยู่ในระดับสูง และร้อยละ 7.69 อยู่ในระดับสูง
มาก นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววิทยาความสามารถในการแกปัญหา หลังเรียนสูงกว่า                         
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้                                      
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา (STEM Education) อยู่ในระดับมาก 
 จากการศึกษางานวิจัยข้างต้นพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้จากการเรียนมีคะแนน                                          
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ทั้งสิ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้โครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) (ทิศนา แขมมณี, 2546) การสอนตามแนว Constructivism 
เน้นความส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และความส าคัญของความรู้เดิม เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนเป็นผู้แสดงความรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองได้ ผู้เรียนจะเป็นผู้ออกไป
สังเกตสิ่งที่ตนอยากรู้ มาร่วมกันอภิปราย สรุปผลการค้นพบ แล้วน าไปศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจาก
เอกสารวิชาการ หรือแหล่งความรู้ที่หาได้ เพ่ือตรวจสอบความรู้ที่ได้มา และเพ่ิมเติมเป็นองค์ความรู้ที่
สมบูรณ์ต่อไป และการเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง ค้นหาความรู้ด้วยตนเอง จนค้นพบความรู้                                 
และรู้จักสิ่งที่ค้นพบ เรียนรู้วิเคราะห์ต่อจนรู้จริงว่าลึก ๆ แล้วสิ่งนั้นคืออะไร มีความส าคัญมากน้อย
เพียงไร และศึกษาค้นคว้าให้ลึกซึ้งลงไปจนถึงรู้แจ้ง ซึ่งผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
ทฤษฎีและสอดคล้องกับการสอนโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษาที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง                                                        
ในทุกขั้นตอนที่ผู้เรียนสนใจ และเป็นไปตามขั้นตอนการสืบเสาะในวิชาวิทยาศาสตร์ นอกจากนี้
นักเรียนยังสามารถน าเสนอข้อมูลในรูปของโครงงานตามแนวคิดสะเต็มได้อย่างเป็นขั้นตอน                                                  
คือเริ่มตั้งแต่การระบุปัญหา ขั้นออกแบบวิธีการแก้ปัญหา ขั้นวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหา                                                                              
ขั้นทดสอบ ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาหรือชิ้นงาน และขั้นน าเสนอวิธีการแก้ไข
ปัญหา หรือผลการพัฒนานวัตกรรม ท าให้นักเรียนมีทักษะการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา
เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ สอดคล้องกับสถาบันวิทยาศาสตร์.  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2556) อ้างถึงใน ราวรรณ์ ทิลานันท์ (2558) ซึ่งกล่าวถึง 
ผลการวิจัยของวาสนา ด้วงรอด ที่ได้ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Physics STEM 
education เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการท าโครงงาน เรื่อง คลื่น ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 พบว่านักเรียนทุกคนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                                        
ทีร่ะดับ 0.05 และสอดคล้องกับ พนิดา เอ่ียมนูญ (2553) ได้ท าการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วยชุด
กิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร์ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                                            
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ปีที่ 1 ผลการศึกษา พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร์                                                       
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาในภาพรวม แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนโครงงานตามแนวคิดสะเต็ม
ศึกษาช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้น และยังช่วยส่งเสริมให้นักเรียน
เกิดกระบวนการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และทักษะที่จ าเป็น                                  
ในศตวรรษที่ 21 เช่น ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาทักษะการคิดระดับสูง การแก้ปัญหา ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ และการบูรณาการความรู้ให้สอดคล้องสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันอีกด้วย 
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละขั้นตอนผู้สอนควรท าหน้าที่ เพียงให้ค าชี้แน ะ                                                                                 
และเป็นที่ปรึกษา ฝึกให้ผู้เรียนคิดเอง แก้ไขปัญหาด้วยตนเองโดยเน้นกระบวนการท างานเป็นกลุ่ม 
 2. ก่อนน าแผนการสอนไปใช้ ผู้สอนควรศึกษาขั้นตอนและกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้เข้าใจ 
และควรท าความเข้าใจขั้นตอนการท าโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานตามแนวคิดสะเต็มศึกษาสอดแทรกกับการ
เรียนรู้ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยในกระบวนการท างานกลุ่ม                                          
เพ่ือช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
  2. ควรมีการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานในรายวิชาอ่ืน ๆ หรือโครงงานบูรณาการตามแนวคิด
สะเต็มศึกษา เพ่ือพัฒนารูปแบบโครงงานในกลุ่มสาระวิชาอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบภาพพจน์และภาพสะท้อนสังคม                                     
ที่ปรากฏในเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว ระหว่างปี พ.ศ.2500 - พ.ศ.2520 เลือกมาจากเพลงที่ขับร้อง
โดยนักร้องเพศชายของไทย 5 คน และนักร้องเพศชายของลาว 5 คน รวม 159 เพลง ใช้กรอบแนวคิด
วิเคราะห์ด้านความเหมือนกันและความแตกต่างกันของภาพพจน์และภาพสะท้อนสังคมที่ปรากฏ                                     
ในเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว  

ผลการวิจัยพบว่าภาพพจน์และภาพสะท้อนสังคมที่ปรากฏในเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว                                    
มีความเหมือนกันมากกว่าแตกต่างกันเกือบจะทุกด้าน โดยเฉพาะภาพพจน์ที่เหมือนกันพบมากที่สุด
ได้แก่ อุปมา รองลงมา ได้แก่ อุปลักษณ์ ปรพากย์ ตามล าดับ ส่วนที่พบน้อยที่สุด ได้แก่ อติพจน์                                                  
ด้านภาพพจน์สัทพจน์ สัญลักษณ์ บุคลาธิษฐาน และนามนัย ปรากฏในเพลงลูกทุ่งของไทย                                                           
โดยไม่ปรากฏในเพลงลูกทุ่งของลาว ส าหรับภาพสะท้อนสังคมที่เหมือนกันพบมากที่สุด ได้แก่ วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ รองลงมา ได้แก่ ศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี  ตามล าดับ                                                                      
ส่วนที่พบน้อยที่สุด ได้แก่ อาชีพ ส าหรับค่านิยม และการศึกษา ปรากฏเฉพาะในเพลงลูกทุ่งของไทย 
โดยไม่ปรากฏในเพลงลูกทุ่งของลาว ภาพสะท้อนสังคมของไทยกับลาวมีลักษณะเช่นเดียวกัน                                 
เป็นเพราะมีความผูกพันใกล้ชิดทั้งด้านอาณาเขต เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ภาษา ศาสนา ความเชื่อ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และประวัติศาสตร์ของชาติในอดีต ส่วนที่มีความแตกต่างกันเป็นเพราะ
ปัจจัยทางการเมืองการปกครองในปัจจุบัน 
ค าส าคัญ: เพลงลูกทุ่ง; ภาพพจน์; ภาพสะท้อนสังคม 

 
Abstract 

 The objective of this research was to analyze and compare the social image 
and reflection in Thai and Lao country song between in 1957 and 1977.  The songs 
were selected from 159 song that sang by 5 Thai male singers and 5 Lao male ingers. 
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The research used the similar and different concept to analyze the social images and 
reflections in Thai and Lao country song.   

The results of this research was: The social image and reflection that appeared 
in Thai and Lao country song were similar more than different in every way. Especially, 
the most similar in social image was simile, metaphor, and antithesis. The least similar 
in social image was hyperbole, metonymy, personification, onomatopoeia, and symbol. 
The similar was appeared in Thai country but not appeared in Lao country. The most 
similar in social refection was ways of life, cultures, belief and tradition.  The least 
similar in social refection was occupations. The values and educational refection were 
appeared in Thai country but not appeared in Lao country because.  Thai and Lao 
people were close with race, language, religion, belief, and traditions history and 
territory. And they were different with political factors, war, and immigration. 
Keywords:  The Country Songs; Figure of Speech; A Social Analysis of Image and 

Reflection 
  
บทน า 
 เพลงหรือบทเพลงคือสิ่งมนุษย์เราสื่อสารจากอารมณ์และความรู้สึกออกมาเป็นถ้อยค าภาษา  
แล้วน ามาขับหรือร้องด้วยน้ าเสียง ท่วงท านองและลีลาจังหวะ โดยมีการคิดประดิษฐ์เครื่องดนตรีชนิด
ต่าง ๆ ขึ้นมาเป็นเครื่องก ากับจังหวะประกอบการขับร้อง  
 เพลงถือเป็นวรรณกรรมแขนงหนึ่งซึ่งเป็นผลผลิตจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของมนุษย์                           
ที่ให้ความบันเทิงแก่ผู้ฟัง โดยการผสมผสานระหว่างศิลปะการเรียบเรียงภาษากับศิลปะทางดนตรี                                 
เพ่ือถ่ายทอดอารมณ์ท้ังความรัก ความสุข ความสนุกสนาน และความโศกเศร้าเพ่ือเป็นการผ่อนคลาย
ให้แก่ผู้ฟัง ซึ่งสอดคล้องกับ ขวัญใจ บุญคุ้ม (2559 ,หน้า 1) ที่กล่าวว่า “เพลงคือ ถ้อยค าที่นักประพันธ์
เรียงร้อยหรือเรียบเรียงขึ้น ซึ่งประกอบด้วย เนื้อร้อง ท านอง จังหวะ ท าให้ เกิดความไพเราะสร้าง
ความเพลิดเพลินให้แก่ผู้ฟังมีคุณค่าด้านวรรณศิลป์ ทั้งด้านการเลือกสรรค าที่ใช้ในการแต่ง การเรียบ
เรียงประโยคและการใช้โวหาร นอกจากเพลงจะให้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ผ่อนคลายอารมณ์ ”
ทั้งนี้เพลงยังมีการสืบทอดสานต่อกันมาเป็นเวลานานจนถือได้ว่าเป็นมรดกทางสังคมอย่างหนึ่ง                                                         
เพราะไม่เพียงแต่เป็นสื่ออธิบายถ่ายทอดความงดงามของสรรพสิ่งเท่านั้น หากแต่ยังเป็นกระจกบาน
ใหญ่ที่สามารถสะท้อนภาพทางสังคมและวัฒนธรรมได้อีกด้วย  
 ในบรรดาวรรณกรรมเพลงมีทั้งเพลงพ้ืนบ้าน เพลงไทยเดิม เพลงลูกทุ่ง และเพลงไทยสากล
นั้น เพลงลูกทุ่งเป็นวรรณกรรมเพลงที่พัฒนาการมาจากเพลงพ้ืนบ้านและเพลงไทยเดิม มีเอกลักษณ์
ในการร้องโดยเฉพาะการใช้ลูกคอส าหรับการเอ้ือนเสียง มีรูปแบบภาษาและเนื้อหาซึ่งเกี่ยวข้องใกล้ชิด
กับวิถีชีวิตของชาวชนบทพ้ืนบ้านพ้ืนเมือง ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของประ เทศนิยมฟังมากกว่าเพลง
ประเภทอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับ สุนทรี ดวงทิพย์ (2558, หน้า 2) ได้กล่าวไว้ว่า “วรรณกรรมเพลงลูกทุ่ง
เป็นวรรณกรรมที่มีเนื้อหาที่สามารถเข้าถึงประชาชนทั่วไปได้ดีกว่าวรรณกรรมประเภทอ่ืน โดยไม่ต้อง
อ่านเพียงได้ฟังก็ให้ความสะเทือนอารมณ์ได้และมีบทบาทในสังคมปัจจุบันมาก” นอกจากนี้เพลง
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ลูกทุ่งยังมีการใช้ส าเนียงภาษาและเนื้อหาที่แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของแต่ละ
ภูมิภาค โดยแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกันทั้งทางด้าน วัฒนธรรม จารีตประเพณี ความเชื่อ                                    
และศาสนาจึงท าให้เพลงมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
 เพลงลูกทุ่งนับเป็นมรดกแห่งภูมิปัญญาและเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมอันแสดงให้เห็น
ถึงอัตลักษณ์ของความเป็นคนไทย โดยเฉพาะเพลงที่สะท้อนถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี                                        
ในการด าเนินชีวิตของชาวชนบทไทยซึ่งสอดคล้องกับ ทัศน์วศิน ธูสรานนท์และพรพรรณ ประจักษ์เนตร 
(2560,หน้า1) ได้กล่าวว่า “เพลงลูกทุ่งจากอดีตสู่ปัจจุบัน ที่สะท้อนค่านิยมทางสังคมมักเป็นผล
สะท้อนของวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไปในแต่ละยุคสมัย ซึ่งจะสอดคล้องกับความหมายและการเล่าเรื่อง
ของเพลงลูกทุ่งในช่วงเวลานั้น” ดังนั้นเพลงลูกทุ่งจึงเปรียบเสมือนคลังความรู้ที่เข้าใจสภาพสังคม 
ค่านิยม จารีตประเพณี จนกลายเป็นวัฒนธรรมไทย ด้วยคุณสมบัติอันโดดเด่นเฉพาะตัวของเพลง
ลูกทุ่งที่ได้กล่าวมาแล้ว จึงท าให้การศึกษาวรรณกรรมไทยได้มีการศึกษาวรรณกรรมประเภทเพลง
ลูกทุ่งกันมาอย่างต่อเนื่องและหลากหลาย นับแต่ยุคเริ่มแรกที่มีเพลงลูกทุ่งเกิดขึ้นในสังคมวงการ
บันเทิงของไทยจนถึงปัจจุบัน เพลงลูกทุ่งเป็นวรรณกรรมเพลงที่ควรจะได้เลือกศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะเพลงลูกทุ่งมีรูปแบบภาษาและเนื้อหาเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับวิถีชีวิตชาวชนบท ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่
ของประเทศมากกว่าเพลงประเภทอ่ืน 
 ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) มีความสัมพันธ์ 
ใกล้ชิดกัน ทั้งเรื่องเชื้อชาติเผ่าพันธุ์ ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์จนถึงความเป็นภาคีพันธมิตร 
ปัจจุบันในรูปแบบการเป็นสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN)                                                                    
ตลอดจนถึงความสัมพันธ์ทางภาษาทั้งในด้านภาษาพูด และภาษาเขียนมีลักษณะคล้ายคลึงกันโดยอยู่
ในตระกูลภาษาค าโดดเช่นเดียวกันกับภาษาไทย เมื่อมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ทางด้านภาษา 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ระหว่างกลุ่มชนทั้งสองกลุ่ม ท าให้มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง
เพลงลูกทุ่งกับกลุ่มชน และเข้าใจบริบททางภาษาและวัฒนธรรมของทั้งสองประเทศจึงสื่อสาร                                 
ความเข้าใจได้ชัดเจน 
 เพลงลูกทุ่งนอกจากจะให้คุณค่าในด้านความเพลิดเพลิน บันเทิงใจแก่ผู้ฟัง ตลอดจนให้ความรู้ 
ให้ประสบการณ์ นานาประการแล้วเพลงลูกทุ่งยังให้คุณค่าด้านวรรณศิลป์ โดยใช้ถ้อยค าร้องที่ไพเราะ
เสนาะค า และความหมาย ท าให้เกิดภาพพจน์ในบทเพลง เมื่อได้วิเคราะห์ในเนื้อหาสาระของเพลง
ลูกทุ่ งนั้นจะสะท้อนถึง เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นในสังคม ตลอดจนวิถีการด าเนินชีวิตของสังคม                                                        
และวัฒนธรรมได้เป็นอย่างด ี
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาเปรียบเทียบวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว 
โดยการวิเคราะห์จากภาพพจน์และภาพสะท้อนสังคมที่ปรากฏในบทเพลง 
 
วัตถุประสงค ์

1.  เพ่ือวิเคราะห์ภาพจน์และภาพสะท้อนสังคมที่ปรากฏในเพลงลูกทุ่งของประเทศไทย 
ระหว่างปี พ.ศ.2500 - พ.ศ.2520 
       2.  เพ่ือวิเคราะห์ภาพพจน์และภาพสะท้อนสังคมที่ปรากฏในเพลงลูกทุ่งของประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ระหว่างปี พ.ศ.2500 - พ.ศ.2520 



 
 61 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564   

        3.  เพ่ือเปรียบเทียบภาพพจน์และภาพสะท้อนสังคมที่ปรากฏในเพลงลูกทุ่งของประเทศไทย
และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่เพลงปรากฏ โดยก าหนดว่าจะศึกษาเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว
ที่ปรากกฎขึ้นระหว่างปี พ.ศ.2500 - พ.ศ.2520    
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาเปรียบเทียบภาพพจน์และภาพสะทอ้นสังคมในวรรณกรรม
เพลงลูกทุ่งของไทยและลาว โดยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ศึกษาภาพพจน์ในวรรณกรรม
เพลงลูกทุ่งของไทยและลาว ได้แก่ อุปมา อุปลักษณ์ ปรพากย์ สัทพจน์ นามนัย บุคลาธิษฐาน 
สัญลักษณ์ อติพจน์ และภาพสะท้อนสังคมในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว ได้แก่ วิถีชีวิต
ความเป็นอยู ่อาชีพ ค่านิยม การศึกษา ศลิปวัฒนธรรม ความเชื่อ และขนบธรรมเนียมประเพณี 
 3. ขอบเขตการเลือกเพลง คือ เลือกจากเพลงของนักร้องซึ่งเป็นที่นิยมในระยะเวลา                                                         
ปี พ.ศ.2500 - พ.ศ.2520 จ านวนประเทศละ 5 คน ส าหรับประเทศไทยโดยการจัดซื้อเพลงลูกทุ่งยอด
นิยมชุดแม่ไม้เพลงไทยที่ขับร้องโดยนักร้องเพศชาย ทั้ง 5 คน คือ ก้าน แก้วสุพรรณ ชาย เมืองสิงห์ 
ทูล ทองใจ ไวพจน์ เพชรสุพรรณ และสุรพล สมบัติเจริญ ซึ่งได้รับการบันทึกเป็นแผ่นซีดีเพลง                                                                  
ของบริษัทห้างแผ่นเสียงคาเธ่ย์ (1968) จ ากัดอันเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์และจัดจ าหน่ายโดยบริษัท 
บางกอกคลาสเสทคนละไม่เกิน 20 เพลง รวม 100 เพลง และประเทศลาวจากนักร้องเพศชาย                                                 
ทั้ง 5 คน คือ ก.วิเสด ก.แก้ว ก าพ้า จ.ปะจักใจ ค าเติม ซานุบาน ทานตะวัน ราชาสัก คนละไม่เกิน                            
30 เพลง รวม 59 เพลง โดยการจัดซื้อหนังสือเพลง 123 อมตะเพลงลาว ฉบับปรับปรุง รวมเพลงลาว
ในอดีตและปัจจุบัน ที่เรียบเรียงโดย บุนเสิม แสงมะนี ถอดแก้โดย ไชยะสิม สีโคดจุมมะมาลี                                              
เรียบเรียงและจัดพิมพ์โดย จันทอน ทัมมะเทโว รวมทั้งสิ้น 159 เพลง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยของ สนม ครุฑเมือง (2562, หน้า 
75-77) น ามาเป็นกรอบแนวคิดด้านภาพพจน์ และศึกษาเอกสารของ ดวงมน จิตร์จ านง (2561, หน้า 
56-58) น ามาเป็นกรอบแนวคิดด้านภาพสะท้อนสังคม โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ตามภาพที่ 1 
ต่อไปนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                                  

การศึกษาเปรียบเทียบวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว 
 
                                
                                                         
                          ภาพพจน์                                       ภาพสะท้อนสังคม 
 
 
                                                
 
 
                     
 
     
 
 
                                                
             
                                                               
                                                                                
                                                         
             
 
  
  

 
         
 
   
          
 
                                                    
                                                          
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

อุปมา (Simile) 
(การเปรียบเหมือนสิ่งที่คล้ายกัน) 

อุปลักษณ์ (Metaphor) 
(การเปรียบเทียบ) 

 

 

 

 

ปรพากย์ (Antithesis)  
(การน าสิ่งตรงข้ามมาเปรียบเทียบ) 

นามนัย  (Metonymy)  
(การเปรียบเทียบโดยใช้ส่วนใด

ส่วนหน่ึงมาแทนท้ังหมด) 

อติพจน์หรืออธิพจน์ (Hyperbole) 
(การกล่าวเกินจริง) 

 

บุคลาธิษฐาน (Personification) 
(การสมมุติให้สรรพสิ่งเหมือน

มนุษย์) 

สัทพจน ์(Onomatopoeia)  
(การเลียนเสยีงธรรมชาติ) 

สัญลักษณ์ (Symbol) 
(การเรียกชื่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยใช้ค าอื่นแทน) 

 

วิถีชีวิตความเป็นอยู ่
(วิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคม) 

อาชีพ 
(การท ามาหากินเพื่อเลี้ยงชีพ 
โดยมรีายได้เป็นสิ่งตอบแทน) 

 
ค่านิยม 

(สิ่งที่กลุ่มคนในสังคมนยิมยดึถือและ
ประพฤติปฏบิัติตาม) 

 
 การศึกษา 
(การถ่ายทอดความรู้จากบุคคลหนึง่สู่อีก

บุคคลหนึ่งเพื่อให้มีองค์ความรู้) 
 

 ศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ และ       
ขนบธรรมเนยีมประเพณี (สิ่งต่าง ๆ ที่

คนในสังคมแสดงออกถึงความเจรญิงอก
งาม มีความเช่ือยอมรบัว่าดีงาม  

ถูกต้องเหมาะสม                                                                                   
และปฏิบตัิสืบต่อกันมา) 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาเปรียบเทียบวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว: การวิเคราะห์ภาพพจน์                                    

และภาพสะท้อนสังคม โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ มีขั้นตอนวิธีด าเนิน                      
การวิจัย ดังนี้ 
 1. ศึกษาและรวบรวมเรื่องเพลงลูกทุ่ง แนวคิดการวิเคราะห์วรรณกรรมเพลงด้านภาพพจน์
และภาพสะท้อนสังคม  
 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านภาพพจน์และภาพสะท้อนสังคมของไทย                                         
และลาวที่ปรากฏในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ 

3. คัดเลือกนักร้องที่ร้องเพลงลูกทุ่งเพศชายทั้ง 2 ประเทศ ประเทศละ 5 คน รวม 10 คน  
4. คัดเลือกเพลงยอดนิยมของนักร้องเพศชายของไทยทั้ง 5 คน ให้ได้คนละไม่เกิน 20 เพลง 

รวม 100 เพลง และนักร้องเพศชายของลาว ให้ได้คนละไม่เกิน 30 เพลง รวม 59 เพลง 
5. ด าเนินการวิเคราะห์และเปรียบเทียบบทเพลงที่ได้คัดเลือกมาศึกษาตามกรอบแนวคิด                                           

ของภาพพจน์และภาพสะท้อนสังคม 
6. น าเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive  

Analysis)  
 
บทเพลงลูกทุ่งของไทยและลาวที่คัดเลือกมาศึกษา   
 ผู้วิจัยได้คัดเลือกเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว โดยน าเพลงลูกทุ่งยอดนิยมเป็นที่ชื่นชอบ                                           
ของคนในยุคสมัยนั้นซึ่งเป็นเพลงดังในอดีตของไทยจากแผ่นซีดีเพลงลูกทุ่งยอดนิยมชุดแม่ไม้เพลงไทย 
และเพลงลูกทุ่งยอดนิยมของลาวจากหนังสือเพลง อมตะเพลงลาว ฉบับปรับปรุง รวมเพลงลาวในอดีต 
ที่มีรวบรวมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งได้คัดเลือกเพลงจากนักร้องลูกทุ่งที่มีชื่อเสียงยอดนิยมเพศชาย
ของไทยจ านวน 5 คน คนละ 20 เพลง ได้เพลงลูกทุ่งไทยทั้งหมด 100 เพลง และคัดเลือกได้จากเพลง
ที่นักร้องลูกทุ่งเพศชายของลาว จ านวน 5 คน คนละไม่เกิน 30 เพลง ได้เพลงลุกทุ่งมาทั้งหมด                                                        
59 เพลง รวมเป็นเพลงลูกทุ่งทั้งหมดท่ีจะศึกษา จ านวน 159 เพลง มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เพลงลูกทุ่งจากของไทย จ านวนทั้งหมด 100 เพลง เรียงล าดับตัวอักษรตามชื่อนักร้อง                                
และชื่อเพลงดังนี้  
       1.1 บทเพลงของก้าน แก้วสุพรรณ จ านวน 20 เพลง คือ กระท่อมดวงใจ แก่งคอย ขลุ่ย
สัญญา ค าเตือนเพ่ือนา ชบาไพร ดาวจรัสแสง ใต้ร่มเงาไทร น้ าตาลก้นแก้ว บ้านน้องอยู่ไหน บัตรเชิญ
วิวาห์ ฝากรักด้วยเพลง พิศวาสเวียงพิงค์ เพราะขอบรั้วกั้น รอยไถแปร สวรรค์ชาวนา โสนน้อยเรือนงาม 
หลงกรุง หลงรักสาวเหนือ อดีตรักบ้านนา แอบมอง 

      1.2 บทเพลงของชาย เมืองสิงห์ จ านวน 20 เพลง คือ กาคาบพริก กิ่งทองใบหยก                                               
กิ่งระก า งอนเกินงาม จับแพะชนแกะ จ้ าม่ า จุ๋มจิ๋ม ฉันรักเธอ ตุ๊กตาจ๋า ท าบุญร่วมชาติ ทุกข์ร้อยแปด 
น้ านิ่งไหลลึก นางกลางไพร บ้านเรือนเคียงกัน พ่อแก่แม่เฒ่า ฝนตกบ้านน้องฟ้าร้องบ้านพ่ี มาลัยดอกรัก 
เรือร่มในหนอง พ่อลูกอ่อน หอมหน่อย 

     1.3 บทเพลงของทูล ทองใจ จ านวน 20 เพลง คือ กระดังงาลนไฟ กระท่อมปลายนา 
กลิ่นแก้มนาง คืนนั้น จากเหนือเมื่อหนาว จูบมัดจ า เชลยรัก เดือนต่ าดาวตก นกเขาขันฉันครวญ  
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น้องนางเมืองใต้ นางรอง นิราศเวียงพิงค์ ในฝัน บ่วงมาร โปรดเถิดดวงใจ รอยรักในอารมณ์ รอยแผลเก่า  
เสียงดุเหว่าแว่ว ห้องรัก อ่านหัวใจ 

     1.4 บทเพลงของไวพจน์ เพชรสุพรรณ จ านวน 20 เพลง คือ ไก่นาตาฟาง กลิ่นโคลนสาบ
ควาย ขันหมากมาแล้ว ขาวจั๊วะน่าเจี๊ยะ คนคือกัน ควายหลังหวะ จูบมัดจ า เจ้าชู้บ้านไกล ซวยอะไร
อย่างนี้ ชมทุ่ง เดือนเพ็ญ แตงเถาตาย เทพธิดาหลงฟ้า บวชแทนค่าน้ านม บวชพระดีกว่า แบ่งสมบัติ 
พ่ีเกี้ยวไม่เป็น แม่ดอกบัวแดง อวยพรบ่าวสาว ฮักสาวขอนแก่น 

     1.5 บทเพลงของสุรพล สมบัติเจริญ จ านวน 20 เพลง คือ กลิ่นแก้มหอมชื่นใจ ใกล้เกลือ
กินด่าง เขมรไล่ควาย คนใต้ใจซื่อ ควายหาย มนต์รักป่าซาง น้ าค้างเดือนห้า น้ าตาจ่าโท รักจริงหรือ
เล่น รักพ่ีจงหนีพ่อ รักริงโง ร าวงออกพรรษา ลาวตีเขียด สวยจริงจริง สาวสวนแตง หงส์ปีกหัก หัวอก
จราจร หญิงกับเสือ อโหสิ อีสานตื่นกรุง 

2. เพลงลูกทุ่งของลาว จ านวนทั้งหมด 59 เพลง เรียงล าดับตามอักษรชื่อนักร้องและชื่อเพลง
ได้ดังนี ้

    2.1 บทเพลงของ ก. วิเสด จ านวน 30 เพลง ดังนี้ กุหลาบปากซัน ก่อนจาก คิดฮอด
หนองคาย จากใจ ก.วิเสด จอมใจคนจน ชะตาอาภัพ เชียงขวางแดนงาม ชังคนหลายใจ ดวงจ าปา 
(จ าปาเมืองลาว) ไทยด าร าพัน ธรรมชาติเมืองสุ้ย ธรรมชาติวังเวียง เพียงผิดนัด นกเขาลืมคอน นี่หรือ
รักจริง บุปผาลาก่อน บ้านแม้ว ปากเซแดนงาม ปลาแดกก้นไห ไผลวงไผ เย็นสบายชาวนา รักสาวโพน
โฮง วอนน้องกลับคืน สาวสะพาย สุดที่ฮัก สองฝั่งโขง สิ้นสั่งจากไป หนาวหมอก หลวงพระบางแดน
งาม หลวงพระบางท่ีรัก   

    2.2 บทเพลงของ ก. แก้ว ก าพ้า จ านวน 3 เพลง คือ คนงามใจร้าย มนต์รักวังเวียง                                                  
อ้ายมาทีหลัง 

    2.3 บทเพลงของ จ. ประจักษ์ใจ จ านวน 2 เพลง คือ ถ้าอ้ายมีปีก อ้อแอ้เพราะรัก 
    2.4 บทเพลงของ ค าเติม ซานุบาล จ านวน 15 เพลง คือ กุหลาบปากซัน เกี้ยวสาวแดนงึม 

ค่าความงาม ธรรมชาติภูเชิงหวาย บ่อาจลืมน้องลง ไผมีใจรักแท้ เพียงน้องจาก เมืองช าร าลึก ร าวงพา
เพลิน สวรรค์แดนรัก เสียงครวญจากชายจน เสียงสั่งจากคนช้ า หนามชีวิต อยากพบครั้งสุดท้าย             
อ้ายชั่วอย่างใด 

    2.5 บทเพลงลูกทุ่งลาว ของทานตะวัน ราชาสัก จ านวน 9 เพลง คือ ทางชีวิต บ่ลืม
เวียงจันทน์ บ่หวั่น ลืมเสียเถิด เวียงในฝัน สองฝั่งโขง สไบนาง หนึ่งในหัวใจ อย่าห้ามใจ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดที่ตั้งไว้ใน 2 ด้าน คือการ
วิเคราะห์ภาพพจน์ 8 ประเภท คือ อุปมา อุปลักษณ์ ปรพากย์ นามนัย อติพจน์หรืออธิพจน์ 
บุคลาธิษฐาน สัทพจน์ สัญลักษณ์ และภาพสะท้อนสังคมมี 5 ด้าน คือ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ อาชีพ 
ค่านิยม การศึกษา และศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
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https://เพลง.meemodel.com/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87/%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2_%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93
https://เพลง.meemodel.com/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87/%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%88_%E0%B8%81.%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%AA
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผลการวิเคราะห์บทเพลงลูกทุ่งของประเทศไทย 3 ล าดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อย 
พบว่า 
    1.1 ด้านภาพพจน์  

 1) มีการใช้ค าอุปมา ทั้งหมดจ านวน 117 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.17 ของการใช้ค า
ภาพพจน์ทั้งหมด ตัวอย่าง เช่น เพลงกิ่งทองใบหยก 

 

        “สมแล้วยุพินคู่นอนกอดนาง พ่ีเป็นผู้แพ้เหมือนแพอับปาง ต้องแรมร้างหาทางไม่เจอ” 
 

       จากข้อความ “พ่ีเป็นผู้แพ้เหมือนแพอับปาง” หมายถึง คนพ่ายแพ้นั้นไม่มีที่                                
ยึดเหนี่ยว  

 2) มีการใช้ค าอุปลักษณ์ ทั้งหมดจ านวน 99 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 39.91 ของการใช้
ค าภาพพจน์ทั้งหมด ตัวอย่างเช่น เพลงสวรรค์ชาวนา 

 

         “พวกเราทั้งผองท านามิได้ว่างเว้น บ้านนานี่ดังเป็นฉิมพลีแห่งแดนวิมาน” 
                                                                                           

 จากข้อความ “บ้านนานี่ดังเป็นฉิมพลีแห่งแดนวิมาน” หมายถึง บ้านนานั้น                                                       
เป็นดินแดนสวรรค์ของชาวนา 

 3) มีการใช้ค าปรพากย์ ทั้งหมดจ านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.62 ของการใช้ค า
ภาพพจน์ทั้งหมด ตัวอย่างเช่น เพลงหลงกรุง 

 

        “น้องเอยเมื่อยามมีเงิน สุขสมได้ตามอารมณ์ ยามรวยแม้จนอย่าหมาง” 
                                          

จากข้อความ “ยามรวยแม้จนอย่าหมาง” หมายถึง เมื่อยามน้องร่ ารวยทรัพย์สิน
เงินทอง ย่อมมีความสุขสมใจในสิ่งที่ตนปรารถนา แต่ถ้าเมื่อใดถึงคราวจน หมดหนทาง ไม่มีทางไป                                      
จงอย่าได้ท าตัวเหินห่างขอให้น้องคิดถึงคนคอยอยู่ท่ีบ้านนา 

1.2 ด้านภาพสะท้อนสังคม พบว่ามีภาพสะท้อนสังคมปรากฏ 3 ล าดับแรก เรียงจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ 
      1) มีภาพสะท้อนสังคมด้านวิถีการด าเนินชีวิต พบทั้งหมด จ านวน 94 แห่ง คิดเป็น                                              
ร้อยละ 70.67 ของภาพสะท้อนสังคมทั้งหมด ตัวอย่าง เช่น เพลงกระท่อมปลายนา 
 

      “กระท่อมปลายนาหลังนี้ไงล่ะเจ้า คือเหย้าเรือนหอ ที่สร้างไว้รอคอยนางน้อง” 
                                                                                                        

จากบทเพลง“กระท่อมปลายนา” เป็นเพลงที่สะท้อนวิถีชีวิตความเป็นอยู่คนในชนบทที่ชาย
หนุ่มสร้างกระท่อมปลายนาไว้เป็นเรือนหอรอคอยหญิงสาว 

    2) มีภาพสะท้อนสังคมด้านศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ และขนบธรรมเนียม พบทั้งหมด 
จ านวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.03 ของภาพสะท้อนสังคมทั้งหมด ตัวอย่าง เช่น เพลงหลงรักสาวเหนือ 

 

 “แม่เอ้ืองเวียงฟ้าบุญกรรมพามาพบเจ้า เพียงเห็นหน้านงเยาว์ความงามของเจ้าเข้าสิงหัวใจ”   
 

จากบทเพลง“หลงรักสาวเหนือ” เป็นเพลงที่สะท้อนด้านความเชื่อเกี่ยวกับบุญและกรรมที่ท า
ให้ชายหนุ่มได้มาพบความรักกับหญิงสาว  

https://เพลง.meemodel.com/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%A5%20%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88
https://เพลง.meemodel.com/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%A5%20%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88
https://เพลง.meemodel.com/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%A5%20%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88
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     3) มีภาพสะท้อนสังคมด้านค่านิยม พบทั้งหมด จ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.75 ของ
ภาพสะท้อนสังคมทั้งหมด ตัวอย่าง เช่น เพลงหลงกรุง 

 

“อย่าเห็นแก่รถเก๋งสวยด้วยความโก้ นั่งโชว์กินลม พลาดพลั้งขื่นขมจนตายหนา” 
           

จากบทเพลง“หลงกรุง” เป็นเพลงที่สะท้อนด้านค่านิยมความมีฐานะทางสังคม  
2. ผลการวิเคราะห์เพลงลูกทุ่งของประเทศลาว 

      2.1 ผลการวิเคราะห์ด้านภาพพจน์ 3 ล าดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า 
 1) อุปมา พบทั้งหมด จ านวน 54 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตัวอย่างเช่น                                                         

เพลงกุหลาบปากซัน 
 

ปริวรรต“โอกุหลาบสวรรค์แห่งเมืองปากซัน ที่อ้ายใฝ่ฝันหมายปอง ใจหวังอยู่คู่เคียง
ประคองกุหลาบเป็นสีดั่งทอง เมื่อยามแสงส่องจากดวงสุรีย์” 

  

 จากข้อความ “กุหลาบเป็นสีดั่งทอง” หมายถึง ความงามของสาวเมืองปากซันที่เปล่งประกาย
ความสวยให้ชายหนุ่มได้ใฝ่ฝันหมายปองซึ่งได้น าดอกกุหลาบอันเป็นราชินีแห่งดอกไม้มาเปรียบกับ
ความรักความงาม 
 2) อุปลักษณ์ พบทั้งหมด จ านวน 49 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 45.37 ตัวอย่างเช่น                             
เพลงจอมใจคนจน 

        

  ปริวรรต “จอมใจน้องเป็นจอมใจคนเดียวของข้า เป็นยอดรักยอดบูชาเหนือกว่า
ผู้หญิงใด ๆ”  

                                                                  

จากข้อความ“จอมใจน้องเป็นจอมใจคนเดียวของข้า” โดยใช้ค าว่า“เป็น” ในการเปรียบเทียบ 
หมายถึง  หญิงสาวผู้เป็นที่รักและเป็นยอดดวงใจที่มีคุณสมบัติเหนือหญิงอ่ืนใดของชายหนุ่มที่มาชอบ
พอรักใคร่  

3) ปรพากษ์ พบทั้งหมด จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.70 ตัวอย่างเช่น                                                              
เพลงสวรรค์แดนรัก 

       

            ปริวรรต “เวียงจันทน์สวรรค์นั้นไกลกันสุดขอบฟ้า แต่อ้ายจะมา จะมาคู่เคียง
ดวงใจ ต่อให้ดินน้ ามากีดกั้น เหวป่าผาชันกั้นเราเอาไว้  รักยอมข้ามได้เสมอ” 
                                                                                          

  จากเพลง “สวรรค์แดนรัก” เป็นการน าสิ่งที่ตรงข้ามกันมาเปรียบเทียบกันโดยใช้ค าว่า  
“สวรรค์” กับ “ดิน” หมายถึง อุปสรรคใดๆก็ตามไม่สามารถมากั้นความรักได้ แม้จะอยู่ไกลกันก็จะมา
เคียงคู่กัน 

2.2 ผลการวิเคราะห์ด้านภาพสะท้อนสังคม 
 1) ภาพสะท้อนสังคมด้านวิถีการด าเนินชีวิต พบทั้งหมด จ านวน 56 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 75.67 ตัวอย่าง เช่น เพลงสิ้นสั่งจากไป 
 

               ปริวรรต “อยู่ดีเถิดน้องอยู่ครองคอยอ้าย ขอสั่งขวัญใจ ลาไปสู้รบสงคราม 
บ้านเมืองเราถูกเขารุกราน ขอจากคนงามไปสู่สนามแนวหน้า”                                                             
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จากเพลง “สิ้นสั่งจากไป” พบภาพสะท้อนสังคมด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ กล่าวคือ การไป
ปฏิบัติหน้าที่ของชายชาติทหารในยามศึกสงครามต้องไปสู้รบกับศัตรูจึงยอมเสียสละความสุขส่วนตัว
ในการอยู่กับครอบครัวเพ่ือไปปฏิบัติหน้าที่ในการปกป้องประเทศชาติ   

   2) ภาพสะท้อนสังคมด้าน ศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ และขนบธรรมเนียมประเพณี 
พบทั้งหมด จ านวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.56 ตัวอย่าง เช่น เพลงวอนน้องกลับคืน 

 

               ปริวรรต “ขอน้อมวอนไหว้เทวาพระเจ้าอินทร์ทา โปรดจงได้สงสารตัวข้า                                                                            
ให้ยอดชีวาได้กลับคืน”                                                    

 

จากเพลง “วอนน้องกลับคืน” พบภาพสะท้อนสังคมด้านความเชื่อ กล่าวคือ การขอวอนไหว้
จากสิ่งศักดิ์สิทธิ์ได้โปรดดลให้หญิงสาวกลับคืนมา  
  3) ภาพสะท้อนสังคมด้านอาชีพ พบทั้งหมด จ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.75 
ตัวอย่าง เช่น เพลงก่อนจาก 
 

                 ปริวรรต “อ้ายจ าจากไปแดนไกลแนวหน้า น้องเอยฟังอ้ายสั่งลา อย่าหลั่งน้ าตา
ซมซาน ไว้ลายชายชาติทหาร” 

                                                                                         

จากบทเพลง“ก่อนจาก” พบภาพสะท้อนสังคมด้านอาชีพ กล่าวคือ อาชีพทหารที่ต้องไป
ปฏิบัติหน้าที่ปกป้องประเทศชาติ  
 3. ผลการเปรียบเทียบภาพพจน์และภาพสะท้อนสังคมที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของและลาว  

3.1. ผลการเปรียบเทียบภาพพจน์ 
1) ภาพพจน์ที่เหมือนกัน พบว่าจากเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว จ านวน 4 ภาพพจน์ 

ภาพพจน์ที่พบมากที่สุดคือ อุปมาจากเพลงลูกทุ่งของไทยจ านวน 117 แห่ง และเพลงลูกทุ่งของลาว 
จ านวน 54 แห่ง รวม 171 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.03 รองลงมาคือ อุปลักษณ์ จากเพลงลูกทุ่งของ
ไทยจ านวน 99 แห่ง และเพลงลูกทุ่งของลาว จ านวน 49 แห่ง รวม 148 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.57 
รองลงมาคือ ปรพากย์ จากเพลงลูกทุ่งของไทยจ านวน 9 แห่ง และเพลงลูกทุ่งของลาว จ านวน 4 แห่ง 
รวม 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.65 และภาพพจน์ที่พบน้อยที่สุดคือ อติพจน์จากเพลงลูกทุ่งของไทย
จ านวน 1 แห่ง และเพลงลูกทุ่งของลาว จ านวน 1 แห่ง รวม 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.56 

2) ภาพพจน์ที่แตกต่างกัน พบว่าจากเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว จ านวน 4 ภาพพจน์ 
ภาพพจน์ที่พบมากที่สุดคือ สัญลักษณ์ จากเพลงลูกทุ่งของไทย จ านวน 7 แห่ง และเพลงลูกทุ่ง                                  
ของลาวนั้นไม่ปรากฏ รวม 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.96 รองลงมา คือ บุคลาธิษฐาน จากเพลงลูกทุ่ง
ของไทย จ านวน 5 แห่ง และเพลงลูกทุ่งของลาวนั้นไม่ปรากฏ รวม 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.40                                 
และภาพพจน์ที่พบน้อยที่สุด คือ นามนัย จากเพลงลูกทุ่งของไทย จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.40
และเพลงลูกทุ่งของลาวนั้นไม่ปรากฏ รวม 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.28  

3.2. ผลการเปรียบเทียบภาพสะท้อนสังคม  
1) ภาพสะท้อนสังคมที่เหมือนกันพบทั้งหมด จ านวน 3 ด้าน โดยพบมากที่สุดคือ                             

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ พบจากเพลงลูกทุ่งของไทย จ านวน 94 แห่ง และจากเพลงลูกทุ่งของลาวจ านวน 
56 แห่ง รวม 150 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 72.46 รองลงมาคือ อาชีพ พบจากเพลงลูกทุ่งของไทย จ านวน 
11 แห่ง และจากเพลงลูกทุ่งของลาวจ านวน 5 แห่ง รวม 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.72 และศิลปวัฒนธรรม 
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ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี พบจากเพลงลูกทุ่งของไทย จ านวน 20 แห่ง และจากเพลงลูกทุ่ง
ของลาว จ านวน 13 แห่ง รวม 33 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.94   

2) ภาพสะท้อนสังคม ที่แตกต่างกันพบทั้งหมด จ านวน 2 ด้าน โดยพบมากที่สุดคือ 
ค่านิยม พบจากเพลงลูกทุ่งของไทย จ านวน 5 แห่ง และจากเพลงลูกทุ่งของลาว นั้นไม่ปรากฏ                                                     
รวม 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.41 และพบน้อยที่สุดคือ การศึกษา พบจากเพลงลูกทุ่งของไทย จ านวน 
3 แห่ง และจากเพลงลูกทุ่งของลาวนั้นไม่ปรากฏ รวม 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.25   

 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษาเปรียบเทียบภาพพจน์และภาพสะท้อนสังคมที่ปรากฏในเพลงลูกทุ่ ง                                                                           

ของประเทศไทยและลาว ระหว่างปี พ.ศ.2500 - พ.ศ.2520 จากผลการศึกษาพบว่าการที่บทเพลง
ลูกทุ่งของไทยและลาวมีการใช้ค าภาพพจน์เหมือนกันมากกว่าแตกต่างกันในเกือบจะทุกด้านคือ อุปมา  
อุปลักษณ์ ปรพากย์และอติพจน์ โดยพบมากท่ีสุดคือ อุปมา ผู้แต่งเพลงใช้การเปรียบเทียบเพ่ือให้ผู้ฟัง
เพลงเกิดภาพพจน์ได้เสมือนเป็นรูปธรรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสื่อความได้ชัดเจน ซึ่งผลการวิจัยที่
ปรากฏนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนม ครุฑเมือง (2562, หน้า 75) ได้กล่าวไว้ว่า “ภาพที่เรา
มองเห็นจากความคิดค านึงของกวีหรือผู้เขียน การเปรียบเทียบโดยใช้ความหมาย ตรงกันข้ามเป็นการ
น าเอาสิ่งตรงกันข้ามมาเปรียบเทียบกันเพ่ือให้เกิดภาพพจน์ได้เสมือนเป็นรูปธรรม” รองลงมา คือ                                    
อุปลักษณ์ ปรพากย์และอติพจน์ ทั้งนี้บทเพลงลูกทุ่งของไทยและลาวมีความเหมือนกันมากกว่าความ
แตกต่างกัน คือ การใช้ภาษาตระกูลเดียวกันของคนไทยและคนลาว ซึ่งสอดคล้องกับส านักงาน                                                  
ราชบัณฑิตยสภา (2558, หน้า 3) กล่าวไว้ว่า “ภาษาไทลาว ซึ่งภาษาลาวนี้มีค าศัพท์และการออกเสียง
ที่คล้ายกับภาษาไทยถิ่นอีสานในทางภาษาศาสตร์ภาษาลาวและภาษาไทยถิ่นอีสานอยู่ในภาษากลุ่ม
ย่อยของภาษาตระกูลเดียวกัน คือ ภาษาตระกูลไท-ไต (Thai- Tai) เนื่องจากภาษาลาวมีระบบการ
เขียนคล้ายกับภาษาไทย ทั้งลักษณะของค าโดด การใช้ค าลักษณะนามและการเรียบเรียงประโยค”  
ส าหรับภาพพจน์สัทพจน์ สัญลักษณ์ บุคลาธิษฐาน และนามนัย ปรากฏในเพลงลูกทุ่งไทยน้อยมากถึง
น้อยที่สุด โดยไม่มีปรากฏในเพลงลูกทุ่งของลาวนั้น เพราะลักษณะของระดับภาษาที่ใช้ในเพลงลูกทุ่ง                                
ที่ใช้ภาษาง่าย ๆ สามารถสื่อสารกันทั่วไปเข้าใจความหมายได้ชัดเจนกว่าการใช้ค าสัทพจน์                                                                               
ค าสัญลักษณ์ ค าบุคลาธิษฐาน และค านามนัยจึงยังไม่เป็นที่ปรากฏ 
 ส าหรับภาพสะท้อนสังคม จากผลการศึกษาพบว่าการที่บทเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว                                    
มีภาพสะท้อนสังคมเหมือนกันมากกว่าแตกต่างกันในเกือบจะทุกด้านคือ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี และอาชีพ โดยพบมากที่สุดคือ วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับดวงมน จิตร์จ านง (2561, หน้า 56)  ได้กล่าวไว้ว่า “วรรณกรรมนั้นย่อม
สะท้อนให้เห็นภาพของสังคม เพราะว่าสังคมมีส่วนสร้างจินตนาการและความรู้สึกของนักประพันธ์ 
วรรณกรรมและสังคม ย่อมมีอิทธิพลต่อกัน” รองลงมา คือศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิศ เอ้ืองแซะ (2560, หน้า 127) ได้กล่าวไว้ว่า 
“วรรณกรรมนั้นย่อมเผยให้ได้เห็นสภาพวิถีชีวิตของคนในสังคม ผลงานวรรณกรรมนั้นอาจเกี่ยวกับ
ภาษาวัฒนธรรมหรือขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ” เนื่องจากไทยและลาวเป็นชนชาติที่มีความ
เป็นมาของเผ่าพันธุ์เดียวกันมีความผูกพันกันมานานทั้งด้านภาษา ประวัติศาสตร์ และอาณาเขต                                            



 
 69 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564   

จึงมีสภาพสังคมที่ไม่ได้แตกต่างกันมากนักทั้งด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ด้านศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และด้านอาชีพ คือ ส่วนใหญ่เป็นคนชนบท ประกอบอาชีพเกษตรกรรมนับ
ถือศาสนาพุทธ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศานาจ โสภาพล (2562,หน้า 63) ได้กล่าวไว้ว่า 
“ความสัมพันธ์ของไทย-ลาว มีความสัมพันธ์กันมายาวนาน มีความใกล้ชิดกันทั้งเชื้อชาติ ศาสนาภาษา
และวัฒนธรรมเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นของพ่ีน้องไทยลาว จากอดีตถึง
ปัจจุบัน” ส าหรับภาพสะท้อนสังคมที่แตกต่างกันคือ ค่านิยมและการศึกษา ทั้งนี้บทเพลงลูกทุ่ง                                                      
ของไทยและลาวมีความเหมือนกันมากกว่าความแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะการอพยพย้ายถิ่นและ
ปัจจัยทางการเมืองการปกครองภาพสะท้อนสังคมด้านค่านิยมและด้านการศึกษา จึงมีปรากฏได้                                                         
ไม่มากนักในเพลงลูกทุ่งไทย และไม่มีปรากฏเลยในบทเพลงลูกทุ่งของลาว  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้  
 ควรมีศึกษาเปรียบเทียบสุนทรียศาสตร์ในบทเพลงลูกทุ่งของไทยและลาว ทั้งนี้สามารถน า                                        
ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ทางด้านการเรียนการสอนในชั้นเรียน เป็นการเพ่ิมความรู้ทางด้านภาษา                                  
ให้มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์                                                
ในวัยเรียน และ 2) ประเมินผลการใช้หลักสูตร โดยเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม และศึกษาระดับความพึงพอใจหลังการฝึกอบรม การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ 
คือ 1) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  2) การสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรม 3) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม และ 4) การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมาย
ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 45 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ประกอบด้วย หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน แบบทดสอบวัด
ความรู้ความเข้าใจ และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบทีชนิดกลุ่ม
ตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน 
 ผลการวิจัย พบว่า 

1. หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) จุดมุ่ งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหาของหลักสูตร 3) กิจกรรมการฝึกอบรมของหลักสูตร                                                                     
และ 4) การวัดและประเมินผลหลักสูตร       
  

2. ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน พบว่าความรู้ ความเข้าใจ
หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความพึงพอใจ
ต่อการอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค าส าคัญ: การพัฒนาหลักสูตร; หลักสูตรฝึกอบรม; การตั้งครรภ์ในวัยเรียน 
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Abstract 
 The purposes of this study were to: 1) develop a training curriculum to prevent 
school age pregnancy, and 2)  evaluate the use of the training curriculum to prevent 
school age pregnancy by comparing students' knowledge and understanding on school 
age pregnancy prevention before and after training, and studying the level of students’ 
satisfaction toward the curriculum implementation after training The study was 
conducted in four phases. The first phase was the study and analysis of fundamental 
information for the training curriculum development.  The second phase was the 
training curriculum construction.  The third phase was the training curriculum 
implementation. The forth phase was the training curriculum improvement. The target 
groups included 45 Mathayomsuksa Three students.  The target groups were selected 
using simple random sampling Research instrument included, an achievement test on 
school age pregnancy prevention, a questionnaire on students’  satisfaction toward the 
training curriculum.  The statistics employed in data analysis were percentage, mean, 
standard deviation and t - test for dependent samples. 

The results of the study revealed that,  
 1. The training curriculum to prevent school age pregnancy consisted of four 
components, which were 1) objectives, 2) contents, 3) activities, and 4) assessment 
and evaluation of the curriculum. 
 2.  The results of the implementation of the training curriculum to prevent 
school age pregnancy included the knowledge and understanding of students on 
school age pregnancy prevention after training was higher than before training with 
statistical significance at .01 level, and the students’ satisfactions toward the training 
curriculum was at the highest level. 
Keywords: curriculum development; training curriculum; school pregnancy prevention 
 
บทน า 
 ปัจจุบันสังคมไทยมีปัญหาเรื่องการตั้งครรภ์ในวัยเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยสถิติ                                  
การตั ้งครรภ์ในวัยรุ ่น  อายุ 15 - 19 ปี ในปี 2562 มีอัตราคลอดบุตรเฉลี ่ยวันละ 169 คน                                                     
โดยมีวัยรุ่นอายุต่ ากว่า 15 ปี คลอดบุตรเฉลี่ยวันละ 6 คน แม้ว่าสถิติของอัตราการคลอดบุตร                                                                  
ในปี 2558 - 2651 จะลดลงเรื่อย ๆ เหลือ ร้อยละ 10.7 ในปี 2562 แต่ยัง ถือว่าเป็นค่าเฉลี่ย                                    
ที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยมาตรฐานที่องค์การอนามัยโลกก าหนดไว้ไม่เกิน  10% (กรมอนามัย , 2562,                             
หน้า 1 - 30) 
 จากการศึกษาภาวะสังคมไทย วัยรุ่นมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสมน าไปสู่การตั้งครรภ์
โดยไม่พร้อม ในปี 2554 พบว่า อายุเฉลี่ยของเด็กที่เริ่มมีเพศสัมพันธ์ครั้งแรก คือ 12 ปี และกว่า   
ร้อยละ 50 ไม่มีการป้องกัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ , 2556,  
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หน้า 2) โดยสาเหตุของการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น เกิดจากการมีเพศสัมพันธ์โดยไม่มีการป้องกัน บางครั้ง
ขาดความพร้อม ไม่มีการใช้ถุงยางอนามัย ก่อให้ เกิดผลกระทบต่าง  ๆ ตามมา (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติประจ า
ประเทศไทย, 2556, หน้า 17) ซึ่งสอดคล้องกับ Hunchangsith P, Thianlai K. (2015, pp. 272-
284) ที่ศึกษาในกลุ่มวัยรุ่นชายหญิงระดับชั้นมัธยมศึกษา พบว่ามีเพียง  23% เท่านั้นที่ทุกครั้งเมื่อ     
มีเพศสัมพันธ์จะป้องกันโดยใช้ถุงยางอนามัย และวิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พบว่า วัยรุ่นส่วนใหญ่เห็นว่าการขาดความรู้เรื่องเพศศึกษา เป็นสาเหตุหนึ่งที่ส าคัญของการตั้งครรภ์  
ในวัยรุ่น (ปังปอนด์ รักอ านวยกิจ และคณะ, 2556, หน้า 3) 
 การที่วัยรุ่นคนหนึ่งตั้งครรภ์นั้นจะท าให้เกิดผลกระทบต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม
โดยรวม ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น การลาออกจากโรงเรียนกลางคัน เป็นเหตุให้วัยรุ่น                                           
ขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพที่ท าให้เกิดรายได้เพียงพอในการเลี้ยงดู
สมาชิก ในครอบครัว นอกจากนี้ทารกที่เกิดจากแม่วัยรุ่นบางรายถูกทอดทิ้ง ไม่ได้รับการเลี้ยงดูอย่างมี
คุณภาพ ขาดความอบอุ่นและความรู้สึกมั่นคงในชีวิต เมื่อทารกเติบโตขึ้นอาจท าให้เป็นเด็กมีปัญหา 
ก่อความเดือดร้อนให้กับสังคม ซึ่งสะท้อนว่าผลกระทบจากการตั้งครรภ์ในวัยเรียนนั้น อาจมีการ
ถ่ายทอดต่อไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง (ศรีเพ็ญ ตันติเวส และคณะ, 2556, หน้า 53 - 66)  
   ดังนั้น การป้องกันปัญหาเด็กตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร จึงควรมีการเสริมสร้างให้วัยรุ่น                                 
มีศักยภาพ มีความเชื่อมั่น มีความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความรู้เรื่องเพศศึกษาอย่างถูกต้อง                                   
ไม่ ใช่ เป็นการส่งเสริมการมี เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร แต่หากเป็นการให้แนวทางเพ่ือการ                                         
มีเพศสัมพันธ์ได้อย่างปลอดภัย ป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน ซึ่งพระราชบัญญัติการป้องกัน                                             
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 หมวด 1 การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์
ในวัยรุ่น มาตรา 6 ระบุให้สถานศึกษาด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
(พระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น, 2559, หน้า 1 - 10) ซึ่งสอดคล้อง
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดให้ใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551                                     
ทีม่ีตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับแนวทางการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียนเช่นกัน  
 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้
ความเข้าใจเรื่องเพศอย่างถูกต้อง มีทักษะในการป้องกันตนเองจากการถูกล่วงละเมิดทางเพศ                                 
การมีเพศสัมพันธ์อย่างปลอดภัย มีอารมณ์และพฤติกรรมที่เหมาะสมสามารถแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ                                  
ในชีวิตประจ าวัน เกิดค่านิยมที่ดีในเรื่องเพศ และเป็นวิธีที่จะน าไปสู่การป้องกันปัญหาการตั้งครรภ์      
ในวัยเรียนที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน
ของนักเรียนโรงเรียนนางัวราษฎร์รังสรรค์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22                                            
จึงเป็นแนวทางที่จะสามารถส่งเสริมให้เยาวชนซึ่งอยู่ในวัยเรียน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องเพศ                                                   
อย่างถูกต้อง ผู้วิจัยจึงพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนี้เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือและเป็นแนวทางในการฝึกอบรม                             
เพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียนของนักเรียน ตลอดจนเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจทราบต่อไป    
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียนของนักเรียนโรงเรียนนางัว
ราษฎร์รังสรรค์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
 2. เพ่ือประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียนของนักเรียน 
โรงเรียนนางัวราษฎร์รังสรรค์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ดังนี้ 
  2.1 เปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน
ระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม 
  2.2 ศึกษาความพึงพอใจต่อการอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกัน                                           
การตั้งครรภ์ ในวัยเรียน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัย เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้ งครรภ์ ในวัยเรียน                                                   

ของนักเรียนโรงเรียนนางัวราษฎร์รังสรรค์ สังกัดส านักงานเชตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1) การเจริญ เติบโตและพัฒนาการของวัยรุ่น  2) พฤติกรรมและค่านิยมทางเพศ                         
ของวัยรุ่น และ 3) การป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2563                                                                          
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนนางัวราษฎร์รังสรรค์ จ านวน 6 ห้องเรียน จ านวน 122 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 /1 และ 3/2                                                             
จ านวน 2 ห้องเรียน รวมมีนักเรียนจ านวน 45 คน ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
โรงเรียนนางัวราษฎร์รังสรรค์ ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีการจับสลาก 
 

กรอบแนวคิด/สมมติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 
                 ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม   
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

หลักสตูรฝึกอบรมเพื่อป้องกันการตั้งครรภ์ในวัย
เรียน มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
2) เนื้อหาของหลักสูตร ได้แก ่
     2.1 การเจริญเติบโตและพัฒนาการของวัยรุ่น  
     2.2 พฤติกรรมและค่านิยมทางเพศของวัยรุ่น      
     2.3 การป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน 
3) กิจกรรมการฝึกอบรมของหลักสูตร 
4) การวัดและประเมินผลหลักสูตร 

ผลที่เกดิจากการฝึกอบรมเพื่อการป้องกันการ
ตั้งครรภ์ในวัยเรียน  ประกอบด้วย 
1. ความรู้ความเข้าใจในการป้องกันการ
ตั้งครรภ์ในวัยเรียน 
2. ความพึงพอใจต่อการอบรมโดยใช้หลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย 4 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่  1  การศึกษาและวิ เคราะห์ข้อมูล พ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม                                                                    
เป็นการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและประเด็นเนื้อหาในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกัน                                                               
การตั้งครรภ์ในวัยเรียนของนักเรียนโรงเรียนนางัวราษฎร์รังสรรค์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 มี 2 ขั้นตอน ได้แก่  
  1.1 การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  1.2 การน าข้อมูลมาสังเคราะห์หาประเด็นในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 

ระยะที่ 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้  
 2.1 หลักสูตรฝึกอบรม มีวิธีด าเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่  

1) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
2) การตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม โดยผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน                                      

โดยตรวจสอบใน 2 ประเด็น คือ 1. ความเหมาะสมของหลักสูตร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (X) 

พบว่ามีค่าเท่ากับ 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) มีค่าเท่ากับ 0.36 และ 22 ความสอดคล้อง
ของหลักสูตร (IOC) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 

3) การปรับปรุงร่างหลักสูตรฝึกอบรม  
4) การจัดท าคู่มือการใช้หลักสูตร  

2.2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
1) แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน     

สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบ ซึ่งพบว่าแบบทดสอบมีค่าความยาก ระหว่าง 0.33 – 0.73 ค่าอ านาจจ าแนก 
ระหว่าง 0.28 – 0.85 และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 0.74 

2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรม                                       
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ระยะที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม มี 2 ขั้นตอน ได้แก่  
3.1 การน าหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการศึกษาเชิงทดลอง 

แบบกลุ่มเดี่ยวสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One - Group Pre Test - Post Test Design) 
3.2 การประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม ผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบความรู้ความ

เข้าใจระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรมโดย ใช้สถิติ t - test for Dependent Samples  
ระยะที่ 4 การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมหลังจากน าหลักสูตรไปทดลองใช้แล้ว เพ่ือให้ได้

หลักสูตรฝึกอบรมฉบับสมบูรณ์ 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า 
องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน ประกอบด้วย  1) จุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร 2) เนื้อหาของหลักสูตร 3) กิจกรรมการฝึกอบรมของหลักสูตร  4) การวัดและ
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ประเมินผลหลักสูตร โดยผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ ใช้เวลา
ทั้งหมด 12 ชั่วโมง ดังนี้ 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 รู้จักฉัน รู้จักเธอ จ านวน 3 ชั่วโมง  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 จากมุมมองที่แตกต่าง จ านวน 3 ชั่วโมง  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน จ านวน 6 ชั่วโมง  
2. ผลการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัย

เรียนความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าความสอดคล้องเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้     
ปรากฎในตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน 

ข้อ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

ล าดับของ
ค่าเฉลี่ย 

1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4.80 0.45 มากที่สุด 2 
2 เนื้อหาของหลักสูตร 4.80 0.45 มากที่สุด 2 
3 กิจกรรมการฝึกอบรมของหลักสูตร 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
4 การวัดและประเมินผลหลักสูตร 4.60 0.54 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 4.80 0.36 มากที่สุด - 
จากตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตร

ฝึกอบรม ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยภาพรวมได้ค่าเฉลี่ย 4.80                                                
แสดงว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 
ผลการประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า มีความเหมาะสมและความ

สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 แสดงว่า รายการประเมินในทุกประเด็นมีความสอดคล้อง
เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้  

3. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการน าหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้ ซ่ึงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้

ความเข้าใจระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม ปรากฏดังตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันการตั้งครรภ์                                                  

ในวัยเรียนของนักเรียน ระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม จ านวน 45 คน 
การฝึกอบรม n X̅ S.D. df t Sig 

ก่อนการฝึกอบรม 45 20.73 5.35 
44 15.579** .000 

หลังการฝึกอบรม 45 30.13 4.90 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน
ของนักเรียน มีคะแนนก่อนฝึกอบรมเฉลี่ย 20.73 คะแนน และหลังฝึกอบรมเฉลี่ย 30.13 คะแนน                             
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนทดสอบทั้งสองครั้ง พบว่า คะแนนหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปได้ว่านักเรียนมีความรู้ความเข้าใจหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
ฝึกอบรม 
 
 ตอนที่  2 ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยการวิเคราะห์ความพึงพอใจ                                         
ของนักเรียนที่มีต่อการอบรม ปรากฏดังตารางที ่3 
 
ตารางที่  3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกัน                                  

การตั้งครรภ์ ในวัยเรียนของนักเรียน 

รายการประเมิน X̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. ด้านระยะเวลาและสถานที่ 4.50 0.49 มาก 
2. ด้านวิทยากร 4.54 0.39 มากที่สุด 
3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 4.60 0.38 มากที่สุด 
4. ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรม 4.52 0.62 มากที่สุด 
5. ด้านการวัดและประเมินผล 4.44 0.49 มาก 
6. ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.71 0.50 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.29 มากที่สุด 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรม                                   

เพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.55) และเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการน าความรู้ไปใช้ (X̅ = 4.71) 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้  ( X̅ = 4.60) ด้านวิทยากร (X̅ = 4.54) ด้านสื่อ
ประกอบการฝึกอบรม (X̅ = 4.52) ด้านระยะเวลาและสถานที่  (X̅ = 4.50) และด้านการวัด                                                      
และประเมินผล (X̅ = 4.44) ตามล าดับ สรุปได้ว่าความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม
เพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
  

4. ผลการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือให้หลักสูตรฝึกอบรมมีความสมบูรณ์ข้ึนจึงปรับปรับ
ลดบางเนื้อหาที่ไม่จ าเป็น ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1.1 เราโต ๆ กันแล้วนะปรับจากการบรรยาย                        
โดยวิทยากรเป็นการพูดคุย ถามและตอบ เนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่ความรู้อยู่แล้ว ปรับบางกิจกรรม
ให้มีเนื้อหาที่ง่ายขึ้น ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ที่  3.1 การตั้งครรภ์เกิดขึ้นได้อย่า งไร ปรับจาก
การศึกษาผ่านเอกสารใบความรู้  เป็นการใช้สื่อวีดีทัศน์ท าให้เข้าใจง่าย ใช้เวลาน้อยและกระตุ้น                                         
ความสนใจได้ดี และยังปรับเพ่ิมระยะเวลาในกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 3.2 หากเผลอพลั้ง
พลาด โดยการเพ่ิมระยะเวลาในการสะพายกระเป๋าเป้ตลอดการท ากิจกรรม เพื่อให้เชื่อมโยงกับเนื้อหา
ผลกระทบหากตั้งครรภ์ในวัยเรียน และสร้างความตระหนักในการป้องกันการตั้งครรภ์ให้มากขึ้น 
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อภิปรายผล 
 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียนของนักเรียนโรงเรียน
นางัวราษฎร์รังสรรค์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  22 พบว่า หลักสูตร
ฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียนมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร    
2) เนื้อหาของหลักสูตร 3) กิจกรรมการฝึกอบรมของหลักสูตร 4) การวัดและประเมินผลหลักสูตร 
เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมมี 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 รู้จักฉัน รู้จักเธอ  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 จากมุมมองที่แตกต่าง และหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การป้องกันการตั้งครรภ์ในวัย
เรียน ซึ่งเป็นผลมาจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม                           
การป้องกันการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร โดยการวิเคราะห์เอกสาร และน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบ                               
ในการสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามาวิเคราะห์                                                        
และสังเคราะห์เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบและสร้างหลักสูตรฝึกอบรม จากนั้นตรวจสอบหา
คุณภาพของแบบทดสอบตามหลักแนวคิดของ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551, หน้า 212-215) และได้น า
แบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินร่างหลักสูตรพิจารณา จากนั้นน ามาหาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม หาค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบ จนได้แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ จึงน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ท าให้ได้หลักสูตร
ฝึกอบรมที่มีองค์ประกอบครบถ้วน สอดคล้องกับแนวคิดของ ทาบา (Taba 1962, p. 10) ซึ่งสรุป
ความหมายของหลักสูตรไว้ว่าหมายถึง เอกสารที่จัดท าขึ้น เพ่ือระบุเป้าหมายและวัตถุประสงค์                                                  
การเรียนรู้ เนื้อหาสาระ กิจกรรมหรือประสบการณ์การเรียนรู้  และการประเมินผลการเรียนรู้                                        
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายใหม่ที่วางไว้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัคพงศ์ สุขมาศย์ 
(2553, หน้า 149-151) ได้พัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักเรียน                                                      
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ตามแนวคิดจิตปัญญาศึกษา ซึ่งหลักสูตรที่พัฒนาประกอบด้วย หลักการ                                       
และเหตุผล แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร 
กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และการวัดประเมินผล ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่าหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน  และเอกสารประกอบหลักสูตร                                                       
มีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมได้  
 2. ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรม  

2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู้ความเข้าใจ พบว่า หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
การฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าหลักสูตร
ฝึกอบรมสามารถพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียนได้จริง  เมื่อพิจารณา
เนื้อหาของหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 3 หน่วยการเรียนรู้  โดยรวมมีความเหมาะสม                                                  
แสดงให้เห็นว่าเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ในหลักสูตรฝึกอบรม สามารถพัฒนาให้ผู้ เข้ารับ                           
การฝึกอบรมมีความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียนเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด                                     
ของทวีป อภิสิทธ์ (2551, หน้า 55) ได้กล่าวว่าการฝึกอบรม เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้  ทักษะ เจตคติตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เป็นการพัฒนาคน 
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุภาพร แสนหาญ 
(2557, หน้า 16-23) ที่ พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเรื่อง วัยใสเข้าใจเพศศึกษา ส าหรับนักเรียน                                           
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ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 – 6 ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ Mary Ogechi Esere (2008, 
pp. 120-125) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมเพศศึกษาต่อพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของวัยรุ่น                                                    
ที่ไปโรงเรียนใน Ilorin ประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับความรู้จากโปรแกรม
เพศศึกษามีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศน้อยกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมซึ่งไม่ได้รับความรู้จากโปรแกรม
เพศศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  

2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรม
เพ่ือการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก
และมากที่สุด โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.55) เนื่องมาจากการจัดการฝึกอบรม                                 
มีองค์ประกอบที่มีประสิทธิภาพ เนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ได้ออกแบบให้เหมาะสมกับวัย                                                                              
สื่อและแหล่งเรียนรู้เพียงพอ ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย และผู้เรียนได้เรียนรู้และกับการ
ฝึกปฏิบัติจริง และมีเนื้อหาสาระที่น าไปประยุกต์ใช้ได้จริง มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ สอดคล้องกับรุ่งรัตน์ ธาราพงษ์ และคณะ (2563, หน้า 104) ได้ศึกษา เรื่องการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมเพศวิถีไทยของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า                                               
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่อบรมด้วยหลักสูตรเพศวิถีไทยมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก และยังสอดคล้องกับ วรรณมาส สืบโถพงษ์ (2557, หน้า 102-104)                                                  
ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อหลักสูตร                                                  
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคลพบุรีอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยไปใช้ 
 1. หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน เป็นหลักสูตรที่หน่วยงานทาง                                                                 
การศึกษา หน่วยงานทางสาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืน  ๆ ที่ เกี่ยวข้องสามารถน าไปปรับใช้                                                             
ให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้  โดยควรเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
มากกว่าการฟังการบรรยาย  
 2. วิทยากรควรใช้ภาษาและท่าทีที่สามารถสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องเพศให้เข้าใจง่าย แสดงถึง
ความเป็นกัลยาณมิตร เปิดโอกาสให้เด็กถามได้อย่างอิสรเสรี หรืออาจใช้วิธีเขียนลงบนกระดาษ                                              
และวิทยากรควรตอบค าถามให้ครบเพ่ือให้เด็กได้คลายข้อสงสัยในการอบรมครั้งนั้น  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับนักเรียนชายทั้งในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น                                     
และตอนปลาย การสร้างค่านิยมในการเป็นสุภาพบุรุษ การวางตัวให้เหมาะสม  
 2. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับครูผู้สอนเพ่ือส่งเสริมการป้องกันการตั้งครรภ์                        
ในวัยเรียน 
 3. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรนักเรียนแกนน าในการป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ                                             
และป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Esere+MO&cauthor_id=19357762
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บทคัดย่อ 

 การวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสังเคราะห์และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกร                                                      
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 2) เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต
ฉบับปรับปรุงปีพุทธศักราช 2562 (หลักสูตรสี่ปี) จ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ                                                  
แบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์  แบบประเมินความเหมาะสมสอดคล้องคุณลักษณะนวัตกร               
โดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู โดยด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น     
2 ระยะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
แบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ 1) ด้านมีความเชี่ยวชาญในสาขา 2) ด้านนักปฏิบัติ 3) ด้านมีอิสระ                                                      
ทางความคิด 4) ด้านการท างานเป็นทีม 5) ด้านมีความมุ่งมั่นตั้งใจ 6) ด้านความเป็นผู้น า 7) ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยง และ 8) ด้านความคิดสร้างสรรค์ โดยพิจารณาความเหมาะสมสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ                                                 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 (S.D. = 0.58) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาข้อย่อยที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
ขึ้นไป ประกอบด้วย 34 ข้อย่อย เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู
และน าไปใช้เก็บข้อมูลการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครูต่อไป 
 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู พบว่า การรับรู้
คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครูทั้ง 8 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D. = 0.66) อยู่ในระดับมาก
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัญหาการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู ด้านที่ควรได้รับ
การส่งเสริมเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากน้อยที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านมีอิสระทางความคิด                                                   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 (S.D. = 0.73) อยู่ในระดับมาก 2) ด้านความคิดสร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 (S.D. = 0.76) อยู่ในระดับมาก และ 3) ด้านมีความเชี่ยวชาญในสาขามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
(S.D. =0.68) อยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ: แนวทางการส่งเสริม; คุณลักษณะนวัตกร; นวัตกร; นักศึกษาคร ู
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Abstract 
 This research on the guidelines to promote teacher students’ innovator characters 
of Lampang Rajabhat University aimed to 1)  synthesize and present the guidelines to 
promote teacher students’  innovator characters of Lampang Rajabhat University, and 2) 
study students’  perception on the guidelines to promote teacher students’  innovator 
characters of Lampang Rajabhat University.  The sampling group were sixty students 
studying in the first year and the second year in the 2019 academic year attending in the 
bachelor degree of education (four-year curriculum). The research tools in collecting data 
were a synthesis record, an innovator character appropriateness validity index and                                                          
a questionnaire focusing on students’  innovator characters.  The 2- stage research results 
were as followed: 
 Stage 1:  The synthesis for teacher students’  innovator characters result revealed 
that it consisted of 8 main qualifications:  1)  expert specialty, 2)  practice, 3)  thinking 
freedom, 4)  teamwork, 5)  intention, 6)  leadership, 7)  risk acceptance, and 8)  creativity.                                                    
The innovator character appropriateness validity index scores assessed by the experts 
were at the average of 4.32, 89.40%.  Thirty-four items with higher than the average scores 
of 4.51 were selected for collecting the data in stage 2. 
 Stage 2:  The students’ perception in innovator characters revealed average scores 
at the high level ( = 4.13, S.D. = 0.66).  The three lowest average scores for students’ 
qualification improvement were thinking freedom at the high level ( = 3.92, S.D. = 0.73), 
creativity at the high level ( = 3.97, S.D. = 0.76), and expert specialty at the high level (
 = 3.98, S.D. = 0.68) respectively. 
Keywords: The Promotion guideline; Innovators’ characters; Innovators; Teacher 

students 
 
บทน า 
 การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่  21 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                    
และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนไทยที่เลียนแบบพฤติกรรมการปฏิบัติตน                                                                        
ตามสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ทั้งในทางที่ดีและทางที่ไม่ดี (ภาสกร เรืองรอง และมะยุรีย์ 
พิทยาเสนีย์, 2564) ถือได้ว่าเป็นจุดเน้นส าหรับการพัฒนาประเทศชาติซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง                                  
ที่การจัดการศึกษาของไทยนั้น ผู้สอนต้องปลูกฝังให้ผู้เรียนฝึกการคิดอย่างเป็นระบบเพ่ือการแก้ปัญหา 
น าพาตนเอง ประเทศชาติให้มีความปกติสุข เจริญรุ่งเรืองเหมาะกับการเปลี่ยนแปลงของโลก                                           
ในศตวรรษที่ 21 อีกทั้งครูผู้สอนยังจะต้องให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญ
ส าหรับการถ่ายทอดเนื้อหายังผู้เรียน และกระบวนการจัดการเรียนการสอนจะต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้
เป็นผู้สร้างนวัตกรรม (ยืน ภู่วรวรรณ, 2558) 
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 สถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตครู จะต้องยึดข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ                                                       
(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 ข้อ 11 ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ก) การปฏิบัติ
หน้าที่ครู (4) สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และผู้สร้างนวัตกรรม (5) พัฒนาตนเอง                                                            
ให้มีความรอบรู้ ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง (ข) การจัดการเรียนรู้ (2) บูรณาการความรู้                                            
และศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิด                                       
และมีความเป็นนวัตกร (5) วิจัย สร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์                                                       
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน อีกทั้งคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของวิชาชีพครูตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรสี่ปี) พ.ศ.2562 มุ่งสู่ความเป็น                                
นวัตกรและเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดขั้นสูง                                                     
มีความฉลาดทางดิจิทัล มีทักษะการท างานเป็นทีม สามารถแสวงหาความรู้ พัฒนาความรู้ งานวิจัย
และสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง ผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพตามความแตกต่างระหว่างบุคคล  
 อนึ่งวิชาชีพครูถือได้ว่าเป็นอาชีพที่เป็นก าลังส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศชาติ ซึ่งแนวทาง
การพัฒนานักศึกษาครูให้เป็นผู้สร้างนวัตกรรมนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูผู้สอนในสาขาครุศาสตร์
และสาขาศึกษาศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา จะต้องค านึงถึงพฤติกรรมการแสดงออก                                                 
หรือคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู โดยจะต้องศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกร                                        
ของนักศึกษาครูให้พร้อมส าหรับการปรับตัวเป็นครูผู้สอน ได้มาซึ่งผลงานนวัตกรรมและแนวทางการ
สอน ที่น่าสนใจ ทั้งนี้การปรับตัวครูผู้สอนให้เป็นผู้สร้างนวัตกรรมใหม่เนื่องมาจาก 1) ครูต้องการสร้าง
หลักสูตร 2) สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 3) เข้าใจของผู้เรียน และ 4) ปรับความรู้ของครูอย่าง
เชี่ยวชาญ(Margaret Vaughn and Seth A. Parsons, 2013) และนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี                                                             
ยังจะต้องปรับปรุงความรู้ วิธีการออกแบบนวัตกกรรมให้เป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญโดยการรับ
ประสบการณ์ในทางปฏิบัติหรือการฝึกงาน (Cees de Bont, Sylvia Xihui Liu, 2017) 
 จากความส าคัญและทิศทางดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตนักศึกษาครูมี
ความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาผู้เรียนเพ่ือเตรียมการประกอบวิชาชีพครูด้วยการส่งเสริมคุณลักษณะ
นวัตกร ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนในกลุ่มวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ได้เห็นความส าคัญของการ
พัฒนานักศึกษาครู จึงได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง เพ่ือน ามาใช้ส าหรับพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือมุ่งเน้นให้นักศึกษาครูเป็นผู้สร้าง
นวัตกรรมแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวัน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเรียนการสอนและถ่ายทอดสู่
นักเรียนในการประกอบวิชาชีพครูได้อย่างยั่งยืนสืบไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสังเคราะห์และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

2. เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย                                                                
ราชภัฏล าปาง เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง                                      
ปีพุทธศักราช 2562 (หลักสูตร 4 ปี) มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จ านวน 915 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตฉบับปรับปรุงปีพุทธศักราช 2562 
(หลักสูตร 4 ปี) มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 จ านวน 60 คน ได้มาแบบการสุ่ม
อย่างง่ายโดยการจับฉลาก 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใช้ในศึกษาครั้งนี้ คือ 

1. แนวทางส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
2. การรับรู้กับคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกร                                               
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีระยะเวลาในการศึกษาจ านวน 1 ภาคการศึกษา             
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 

1. มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาครุ
ศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตร 4 ปี) 
พ.ศ. 2562 
2. ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง 
รายละเอียดของมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพครูตามข้อบังคับคุรุสภาว่า
ด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
3. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะนวัตกร 

 

แนวทางส่งเสริม
คุณลักษณะนวัตกรของ

นักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

การรับรู้คุณลักษณะนวัตกร 
ของนักศึกษาครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 การรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง อยู่ในระดับมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย                                                           
ราชภัฏล าปาง แบ่งวิธีด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การสังเคราะห์และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

1. ศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต กลุ่มวิชาชีพครู ฉบับปรับปรุงปีพุทธศักราช 2562 
(หลักสูตรสี่ปี) 

2. ศึกษามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ 
(หลักสูตรสี่ปี) พ.ศ. 2562 

3. ศึกษาประกาศคณะกรรมการคุรุสภาเรื่อง รายละเอียดของมาตรฐานความรู้                                 
และประสบการณ์วิชาชีพครูตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

4. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะนวัตกร 
5. สังเคราะห์คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง แบ่งออก 8 ด้าน จ านวน 59 ข้อย่อย 
6. น าคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ทั้ง 8 ด้าน 

จ านวน 59 ข้อย่อย เสนอผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 11 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมสอดคล้อง                                        
ของคุณลักษณะนวัตกรนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ท (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  
 ระยะที่ 2  การศึกษาการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

1. นักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 ประเมินตนเองโดยใช้แบบสอบถามการรับรู้
คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ประกอบด้วย 8 ด้าน จ านวน 34 ข้อ 

2. วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 
 
ระเบียบการวิจัย 

 การศึกษา เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย                                                     
ราชภัฏล าปาง เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 
เครื่องมือที่ใช้วิจัย 

1. แบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู 
2. แบบประเมินความเหมาะสมสอดคล้องคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู                                

โดยผู้เชี่ยวชาญ 
3. แบบสอบถามการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู  
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การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ขั้นตอนการสร้างแบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์ 

1.1 ร่างแบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู                                                       
และน าเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับแก้ไข 

1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู ได้แก่ บทความ
วิจัย บทความวิชาการ ต ารา รายงานการวิจัย ตลอดจนเว็บไซต์เพ่ือการศึกษา 

1.3 วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครูจากเอกสารและงานวิจัย                                    
ที่คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู และใส่รายละเอียดในแบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์ 

1.4 สังเคราะห์คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) 

1.5 เลือกคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครูที่ใช้ในการวิจัย จากตารางแบบบันทึก
รายการเชิงสังเคราะห์ 

2. ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมสอดคล้องคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  

2.1 วิ เคราะห์  สังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องคุณลักษณะนวัตกร                                              
ของนักศึกษาครูเพ่ือร่างกรอบคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

2.2 ร่างข้อค าถามของแบบประเมินความเหมาะสมสอดคล้องคุณลักษณะนวัตกร                               
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

2.3 น าแบบประเมินความเหมาะสมสอดคล้องคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษา                                                                
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมสอดคล้อง
ของคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ                                  
ตามวิธีของลิเคอร์ท (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 5 (เหมาะสมมากที่สุด),                                         
4 (เหมาะสมมาก), 3 (เหมาะสมปานกลาง), 2 (เหมาะสมน้อย) และ 1 (เหมาะสมน้อยที่สุด) 

2.4 เลือกข้อค าถามคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง                             
ที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 4.51 ขึ้นไป เพ่ือน าเสนอแนวทางการ
ส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และใช้ เป็นข้อค าถามส าหรับ
การประเมินการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง 

3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบสอบถามการรับรู้
คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

3.2 สร้างแบบสอบถามการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย                               
ราชภัฏล าปาง โดยเลือกข้อค าถามที่มีระดับคะแนนการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 4.51 ขึ้นไป                      
เพ่ือใช้เป็นข้อค าถาม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) 
เช่น บทความวิจัย บทความวิชาการ ต ารา รายงานการวิจัย ตลอดจนเว็บไซต์เพ่ือสังเคราะห์
คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยใช้แบบบันทึกรายการ                                          
เชิงสังเคราะห์ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 11 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสม
สอดคล้องคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยใช้แบบประเมินความ
เหมาะสมสอดคล้องคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู  ในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า                                                       
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท 

3. การเก็บรวบรวมการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครูกับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตฉบับปรับปรุงปีพุทธศักราช 2562 (หลักสูตร 4 ปี) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 จ านวน 60 คน โดยใช้แบบสอบถามในลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ท 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ นวัตกร
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ดังนี้ 
 1.  สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ส าหรับนับค่าความถี่ของรายการ
บันทึกเชิงสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู 
 2.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ระดับคะแนนการรับรู้คุณลักษณะนวัตกร
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (  ) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง” ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ระยะที่  1 ผลการสังเคราะห์และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกร                                                      
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 
 ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง
ประกอบด้วย 8 ด้าน จ านวน 59 ข้อย่อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 (S.D.=0.58) อยู่ในระดับมาก 
  ผลการน าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง จากการประเมินความเหมาะสมสอดคล้องคุณลักษณะนวัตกรโดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้วิจัยเลือก
ข้อย่อยท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 ขึ้นไป ประกอบด้วย 8 ด้าน จ านวน 34 ข้อย่อย 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 ด้านที่ 1 มีความเชี่ยวชาญในสาขา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (S.D.=0.47) ประกอบด้วย     
5 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ฉันสามารถระบุปัญหาหรือความต้องการในการก าหนดหัวข้อโครงงานได้มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.64 (S.D.=0.50) 2) ฉันมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 (S.D.=0.30)  
3) ฉันสามารถน าความรู้จากศาสตร์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (S.D.= 0.50) 4) ฉันสามารถวางแผนการ
ท าโครงงานได้อย่างเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D.=0.52) และ 5) ฉันสามารถสร้างชิ้นงาน
หรือพัฒนาวิธีการเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D.=0.52) 
 ด้านที่ 2 นักปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 (S.D.=0.56) ประกอบด้วย 7 ข้อย่อย ได้แก่   
1) ฉันสามารถพลิกแพลงแนวคิดหรือวิธีการเมื่อพบปัญหาหรือเท่ากับ ข้อจ ากัดมีค่าเฉลี่ย 4.55                                                                                        
(S.D.=0.52) 2) ฉันชอบความรู้สึกที่ได้ท างานยาก ๆ ให้ส าเร็จมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D.=0.52)    
3) ฉันสนุกกับการท าสิ่งต่าง ๆ ได้ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64, (S.D.=0.50) 4) ฉันรู้สึกถึงแรงบันดาลใจ 
ในการท างานที่หนักขึ้นได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (S.D.=0.50) 5) ฉันรู้สึกถึงความส าเร็จในการท างาน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (S.D.=0.67) 6) ฉันรู้สึกมีความมั่นใจ แม้เจอปัญหาอุปสรรคต่อความก้าวหน้า
ของฉันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 (S.D.=0.68) และ 7) ฉันสามารถลงมือปฏิบัติงานสร้างสิ่งประดิษฐ์                                     
เพ่ือแก้ไขปัญหาได้ตามข้ันตอนอย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D.=0.52)     

ด้านที่ 3 มีอิสระทางความคิดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 (S.D.=0.60) ประกอบด้วย 2 ข้อ
ย่อย ได้แก่ 1) ฉันชอบคิดและทดลองท าในสิ่งใหม่ๆที่คิดไว้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D.=0.52)                                                
และ 2) ฉันชอบสิ่งที่ท้าทายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D.=0.69) 

ด้านที่ 4 การท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 (S.D.=0.44) ประกอบด้วย 4 ข้อ 
ย่อย ได้แก่ 1) ฉันสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 (S.D.=0.47) 2) ฉันสามารถรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 (S.D.=0.40) 3) ฉันสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เหมาะสมและถูกกาลเทศะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 (S.D.=0.47) และ 4) ฉันยอมรับในความแตกต่าง
ทางความคิดของผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 (S.D.=0.40) 

ด้านที่ 5 มีความมุ่งมั่นตั้งใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 (S.D.=0.45) ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย 
ได้แก่ 1) ฉันมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 (S.D.=0.40) 2) ฉันมีความเพียร
พยายามมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 (S.D.= 0.40) 3) ฉันไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.82 (S.D.= 0.40) และ 4) ฉันมีก าลังใจเสมอในการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 (S.D.= 0.60) 

ด้านที่ 6 ความเป็นผู้น า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (S.D.=0.51)  ประกอบด้วย 4 ข้อ 
ย่อย ได้แก่ 1) ฉันชอบโอกาสในการเป็นผู้น าของกลุ่มมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D.=0.52) 2) คงจะดี
ถ้ามีบทบาทเป็นผู้น าเมื่อฉันส าเร็จการศึกษาและได้งานท ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (S.D.= 0.50)        
3) ฉันสามารถเป็นผู้ตามที่ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D.=0.50) และ 4) ฉันมีความเป็นผู้น า                                                         
ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (S.D.= 0.52) 

ด้านที่ 7 การยอมรับความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (S.D.=0.56) ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย 
ได้แก่ 1) ฉันมีความคิดว่าไม่มีงานใด ๆ ที่ปราศจากความเสี่ยงแต่ฉันต้องการงานที่มีความเสี่ยงน้อย                                                       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D.=0.52) 2) ฉันคิดว่าฉันเป็นคนที่ค่อนข้างมีความระมัดระวังในการท างาน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (S.D.= 0.50) 3) ฉันยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการท างานได้มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.55 (S.D.=0.52) และ 4) ฉันสามารถยอมรับความผิดพลาดในการท างานได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55 (S.D.=0.69) 

ด้านที่ 8 ความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4. 57 (S.D.=0.52) ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย 
ได้แก่ 1) ฉันจะเลือกงานสร้างสรรค์ด้วยความสนใจของตนเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.64 (S.D.=0.50)                                          
2)  ฉันชอบเอาความคิดมารวมกันเ พ่ือหาอะไรใหม่ๆมีค่า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4.55 (S.D.=0.52)                                                                                               
3) ฉันชอบคิดค้นหลายสิ่งหลายอย่างในระหว่างการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D.=0.52) 
และ 4) โดยปกติฉันเป็นคนที่ริเริ่มคิดงานในกลุ่มมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D.=0.52) 
 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง 

ผลการศึกษาการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
พบว่า การรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางทั้ง 8 ด้านมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 (S.D.=0.66) อยู่ในระดับมากเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณารายด้าน                                                             
ยังพบอีกว่าปัญหาการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ด้านที่ควร
ได้รับการส่งเสริมโดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากน้อยที่สุด 3 ด้าน คือ 1) ด้านมีอิสระทางความคิด
มีค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D.=0.73) เมื่อแยกเป็นข้อย่อยเรียงจากค่าเฉลี่ยน้อยไปหามาก คือ 1.1) ฉันชอบ                                                   
สิ่งที่ท้าทายมีคะแนนเฉลี่ย 3.88 (S.D.=0.69) และ 1.2) ฉันชอบคิดและทดลองท าในสิ่งใหม่ ๆ ที่คิดไว้
มีคะแนนเฉลี่ย 3.95 (S.D.=0.77) 2) ด้านความคิดสร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ย 3.97 (S.D.=0.76) เมื่อแยก
เป็นข้อย่อยเรียงจากค่าเฉลี่ยน้อยไปหามาก คือ 2.1) โดยปกติฉันเป็นคนที่ริเริ่มคิดงานในกลุ่ม                                         
มีค่าเฉลี่ย 3.86 (S.D.=0.75) 2.2) ฉันชอบคิดค้นหลายสิ่งหลายอย่างในระหว่างการด าเนินงาน                                                                       
มีค่าเฉลี่ย 3.90 (S.D.=0.86) 2.3) ฉันชอบเอาความคิดมารวมกันเพ่ือหาอะไรใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.00 
(S.D.=0.80) 2.4) ฉันจะเลือกงานสร้างสรรค์ด้วยความสนใจของตนเองมีค่าเฉลี่ย 4.13 (S.D.=0.65) 
และ 3) ด้านมีความเชี่ยวชาญในสาขามีค่าเฉลี่ย 3.98 (S.D.=0.68) เมื่อแยกเป็นข้อย่อยเรียง                                                                                 
จากค่าเฉลี่ยน้อยไปหามาก คือ 3.1) ฉันสามารถสร้างชิ้นงานหรือพัฒนาวิธีการเพ่ือใช้ในการแก้ไข
ปัญหามีคะแนนเฉลี่ย 3.87 (S.D.=0.70) 3.2) ฉันสามารถวางแผนการท าโครงงานได้อย่างเป็นระบบ                                                 
มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 (S.D.=0.76) 3.3) ฉันมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
(S.D.=0.60) 3.4) ฉันสามารถน าความรู้จากศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.05 (S.D.=0.62) และ                                                                   
3.5) ฉันสามารถระบุปัญหาหรือความต้องการในการก าหนดหัวข้อโครงงานได้มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
4.05 (S.D.=0.70) แสดงดังตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 89 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564   

ตารางท่ี 1 แสดงผลการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ที ่ รายการประเมิน N = 60 

  S.D. แปลความ 
 ด้านมีอิสระทางความคิด    
1 ฉันชอบสิ่งที่ท้าทายมีคะแนนเฉลี่ย  3.88 0.69 มาก 
2 ฉันชอบคิดและทดลองท าในสิ่งใหม่ๆ ที่คิดไว้ 3.95 0.77 มาก 
 รวมเฉลี่ย 3.92 0.73 มาก 
 ด้านความคิดสร้างสรรค์    
3 โดยปกติฉันเป็นคนที่ริเริ่มคิดงานในกลุ่ม 3.86 0.75 มาก 
4 ฉันชอบคิดค้นหลายสิ่งหลายอย่างในระหว่างการด าเนินงาน 3.90 0.86 มาก 
5 ฉันชอบเอาความคิดมารวมกันเพื่อหาอะไรใหม่ ๆ 4.00 0.80 มาก 
6 ฉันจะเลือกงานสร้างสรรค์ด้วยความสนใจของตนเอง 4.13 0.65 มาก 
 รวมเฉลี่ย 3.97 0.76 มาก 
 ด้านมีความเชี่ยวชาญในสาขา    
7 ฉันสามารถสร้างชิ้นงานหรือพัฒนาวิธีการเพื่อใช้ในการแก้ไขปญัหา 3.87 0.70 มาก 
8 ฉันสามารถวางแผนการท าโครงงานได้อย่างเป็นระบบ 3.93 0.76 มาก 
9 ฉันมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา 3.98 0.59 มาก 
10 ฉันสามารถน าความรู้จากศาสตร์ 4.05 0.62 มาก 

11 ฉันสามารถระบุปัญหาหรือความต้องการในการก าหนดหัวข้อ
โครงงานได้ 

4.05 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.67 มาก 
รวมเฉลี่ยทุกรายการ 3.96 0.03 มาก 

 
อภิปรายผล  

การวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง แบ่งเป็น 2 ระยะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

ระยะที่ 1 การสังเคราะห์และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

ผลการสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย                                  
ราชภัฏล าปาง จากการสังเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                                                  
และการประเมินความสอดคล้องโดยผู้ เชี่ยวชาญ พบว่า คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาค รู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ประกอบด้วย 8 ด้าน จ านวน 59 ข้อย่อย  
 ผลการน าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง จากการประเมินความเหมาะสมสอดคล้องคุณลักษณะนวัตกรโดยผู้ เชี่ยวชาญและผู้วิจัยเลือก
ข้อย่อยที่มีความเหมาะสมสอดคล้องเฉลี่ ยตั้ งแต่  4.51 ขึ้นไป ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่                                                                                              
1) ด้านมีความเชี่ยวชาญในสาขา 2) ด้านนักปฏิบัติ 3) ด้านมีอิสระทางความคิด 4) ด้านการท างาน
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เป็นทีม 5) ด้านมีความมุ่ งมั่นตั้ ง ใจ 6) ด้านความเป็นผู้น า 7) ด้านการยอมรับความเสี่ ยง                                  
8) ด้านความคิดสร้างสรรค์ ทั้งนี้เป็นเพราะผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี                                             
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะนวัตกรจากนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(Andrew A King & Karim R. Lakhani (2013) ; Bagley (2014) ; Eddie Newquist (2015) ; Mei-
Chen Lo, Yi-Chuan Hsu and Martin Drozda (2015); Courtney Erin Driggs Lark (2015); Day, 
J. (2016); วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2560); Widjaya (2020)) อีกทั้งสอดคล้องกับพิมพ์พัชร พรสวรรค์ 
(2561) ศึกษาเรื่อง รูปแบบจินตวิศวกรรมแบบร่วมมือด้วยเกมิฟิเคชั่นบนสังคมคลาวด์เพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะนวัตกรและทักษะการคิดนวัตกรรม ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะนวัตกรมี 8 ด้าน ได้แก่ 
1) มีความเชี่ยวชาญในสาขา 2) มีอิสระทางความคิด 3) สามารถเข้าใจและคิดแก้ปัญหา 4) มีความ
ยืดหยุ่น 5) มีความกล้าเสี่ยง 6) มั่นใจในตนเอง 7) สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และ 8) เป็นนักปฏิบัติ 
 ระยะที่ 2 การศึกษาการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

ผลการศึกษาการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
พบว่า การรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ทั้ง 8 ด้าน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 (S.D.=0.66) อยู่ในระดับมากเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ปัญหาการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ด้านที่ควรได้รับ
การส่งเสริมโดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากน้อยที่สุด 3 ด้าน คือ 1) ด้านมีอิสระทางความคิด       
มีค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D.=0.73) 2) ด้านความคิดสร้ างสรรค์มีค่าเฉลี่ย 3.97 (S.D.=0.76) และ                                                          
3) ด้านมีความเชี่ยวชาญในสาขามีค่าเฉลี่ย 3.98 (S.D.=0.68) ซึ่งคุณลักษณะนวัตกรในด้าน                                        
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 ล าดับดังกล่าวนี้ ครูผู้สอนสาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง                                       
ในหลักสูตรฉบับปรับปรุงปีพุทธศักราช 2562 (หลักสูตร 4 ปี) จะต้องพิจารณาส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชา ตลอดจนการจัดกิจกรรมโครงการต่าง  ๆ ให้นักศึกษาได้ฝึกสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวัน ตลอดจนการประกอบวิชาชีพครูเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะ                                
นวัตกรของนักศึกษาครูที่สอดคล้องกับการศึกษาของ Margaret Vaughn and Seth A. Parsons 
(2013) เรื่อง ครูปรับตัวเป็นผู้สร้างนวัตกรรม ผลการวิจัยพบว่า การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน                                                      
ให้เป็นผู้สร้างนวัตกรรมส่งผลให้การสอนมีประสิทธิผลขึ้น ซึ่งผู้บริหารควรตระหนักถึงศักยภาพ                                     
ของการน านวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ และสนับสนุนผู้สอนในการ
ใช้ความเชี่ยวชาญระดับมืออาชีพในการคิดออกแบบนวัตกรรมเพ่ือปรับการสอน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ควรจัดเวทีการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) หลังจากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ                                
โดยผู้เชี่ยวชาญทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือพิจารณาข้อค าถามและปรับแก้ไขข้อค าถาม                               
ให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใช้นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 4 ปี) ฉบับปรับปรุง                        
ปีพุทธศักราช 2562 ซึ่งปัจจุบันนักศึกษายังอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 ส าหรับการศึกษา                                     
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ครั้งต่อไปควรใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 1, 2, 3 และ 4 ทุกชั้นปี 
(หลักสูตร 4 ปี) ในอนาคตเพ่ือให้ได้แนวทางการส่งเสริมความเป็นนวัตกรของนักศึกษาครูที่ครอบคลุม 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารกับการคาดคะเนผลกระทบ                                             
เชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ และศึกษาผลกระทบของความรู้ความ
เข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) ที่มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบ                                             
เชิงเศรษฐกิจ การศึกษานี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มประชากร
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป โดยได้ตัวอย่างมาทั้งหมด 1,250 คน ข้อมูลถูกเก็บ
โดยแบบสอบถามออนไลน์ และถูกน าไปวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกแบบเรียงล าดับ 
(Ordered Logistic Regression) ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาและความรู้ความเข้าใจปฏิบัติการ
ข้อมูลข่าวสารมีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ โดยการเพ่ิมขึ้นของระดับการศึกษา                                           
จากปริญญาตรีเป็นปริญญาโทหรือสูงกว่าจะมีโอกาสส่งผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ                                       
ในทิศทางลบเพ่ิมขึ้น และหากค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพ่ิมขึ้น                                                  
จะส่งผลให้เกิดการคาดคะเนในทิศทางลบเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน จากผลการทดลองที่ได้ท าให้มีข้อเสนอแนะ                                         
ต่อภาครัฐ โดยควรส่งเสริมให้ประชาชนมีการศึกษาพ้ืนฐานให้ครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งจะท าให้การคาดคะเน
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจมีความแม่นย าขึ้น อันเนื่องมาจากรู้เท่าทันข้อมูลข่าวลวงและน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้อย่ามีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลดีต่อนักลงทุนรายย่อยและผู้ประกอบการ ท าให้ผู้ลงทุนไม่เสีย
ผลประโยชน์จากข้อมูลที่ ได้จากการปฏิบัติการข้อมูลข่าว ซึ่งจะท าให้การลงทุนในประเทศมีความ
เจริญก้าวหน้า 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร; การคาดคะเนเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล ; ความถดถอย                                       

โลจิสติกแบบเรียงอันดับ 
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Abstract 
This research aims to examine whether the demographic factors and knowledge 

and understanding of information operations (IO) affect economic impact assessment in 
the digital era of the population in Bangkok. Data were collected via an online survey 
from 1,250 Thai citizens aged 18 and up who live in Bangkok, and they were then 
analyzed using ordered logistic regression (OLR)  to test the hypotheses.  The findings 
show that education level and knowledge scores were significant for economic impact 
assessment. If the education level increases from less than a bachelor's degree to higher 
education, the estimation of economic impacts will be negative, and when knowledge 
scores rise, the estimation of economic impacts will be negative as well. Therefore, the 
suggestions based on the results encourage fundamental education in a wide range of 
Thai citizens, hence economic impact assessment will be more accurate due to being 
aware of fake news and effective use of information.  Consequently, this will provide 
good opportunities to small investors and entrepreneurs and then domestic investments 
will be prosperous.        
Keywords: information operations; digital economy; ordered logistics regression. 

 
บทน า 

การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (information operations: IO) เป็นการกระท าที่ส่งผลกระทบ
ต่อข้อมูลและระบบสารสนเทศของฝ่ายตรงข้ามในขณะที่ปกป้องข้อมูลและระบบสารสนเทศ                                                         
ของตนเอง (ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, 2559) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน
การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารไม่ได้น ามาใช้เพียงแค่ในยุทธการสู้รบเพียงอย่างเดียว แต่กลับเป็นสิ่งที่
บุคคลทั่วไปก็สามารถสร้างและน ามาใช้ได้ ข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์                                 
ในหลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะด้านเศรษฐกิจ การเมือง การลงทุนหรือในด้านจิตวิทยา  (วัชรินทร์                                                 
แก่นทอง, 2560) ในปัจจุบัน มีการพัฒนาเรื่องข้อมูลข่าวสารอย่างก้าวกระโดด การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เป็นไปอย่างไร้พรมแดนและรวดเร็วอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม
แทนที่ทุกคนจะสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพและตามความเป็นจริงท าให้การ
ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีประสิทธิภาพลดลง แต่ในความเป็นจริงแล้วผลกลับเป็นไปในทางตรงกันข้าม 
การรับรู้ข่าวสารที่รวดเร็วส่งผลต่อการกระท าหรือการตัดสินใจที่รวดเร็วไปด้วย (ขจรฤทธิ์ นิลก าแหง , 
2559) ในอดีตฝ่ายที่มีอ านาจที่จะใช้การปฏิบัติการข้อมูลได้มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือรัฐบาล 
เนื่องจากรัฐบาลมีบทบาทและอ านาจที่จะสื่อสารและเข้าถึงประชาชนมากที่สุด แต่ ในปัจจุบัน                                                                   
มีสื่อออนไลน์โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ซึ่งทุกคนสามารถที่จะผลิตสื่อได้ด้วยตนเอง ท าให้การใช้ การ
ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีประสิทธิภาพมากที่สุดอาจไม่ใช่เพียงแค่ส าหรับรัฐบาลอีกต่อไป  

เนื่องด้วยประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครอาจมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติการ
ข้อมูลข่าวสาร (IO) ไม่ดีพอ ซึ่งอาจท าให้เกิดการรับข้อมูลคลาดเคลื่อนและท าให้ตัดสินใจผิดพลาด 
ส่งผลให้ผู้ อ่ืนเกิดความตระหนกตกใจ หรืออาจท าให้เกิดความขัดแย้งภายในสังคมหรือระหว่าง
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ประเทศ ซึ่ งอาจส่งผลกระทบไปถึงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศได้  ในการศึกษานี้                                         
จึงมีความประสงค์ที่จะมุ่งศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ และผลกระทบของความรู้ความเข้าใจ                                 
การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารที่มีต่อการคาดการณ์ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคดิจิทัล
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร                                                
และลดผลกระทบทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากข้อมูลข่าวสารที่สร้างมาจากการปฏิบัติการข้อมูล
ข่ าวสาร ท าให้ เกิดการพัฒนาเกี่ ยวกับข่าวสารด้ าน เศรษฐกิจและการเมื องในยุคดิ จิทั ล                                                   
ในเชิงเศรษฐศาสตร์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ                                

ในยุคดิจิทัล 
2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อ                                                          

การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 
 

ขอบเขตในการศึกษา 
 ในการวิจัยเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารกับการคาดคะเนผลกระทบ
เชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตการวิจัย
ออกเป็น 4 ขอบเขต ดังนี้ 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เงินออมเฉลี่ยต่อเดือน และเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ที่ ใช้ )                                                    
และความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร ( Information Operations: IO) ส่วนตัวแปร
ตาม ได้แก่ การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 

2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในประเทศไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

จ านวน 51,589,247 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชาชนที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ                                                  

ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 1,250 คน โดยในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากการค านวณ                                                               
ของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และให้ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 5% 
ซ่ึงค่าจากการค านวณที่ได้ คือ 399.9969 โดยสามารถกล่าวได้ว่า จ านวนประชากรข้ันต่ าที่ต้องใช้อยู่ที่
ประมาณ 400 คน แต่เพ่ือความแม่นย าให้มากขึ้นในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างไว้ที่ 1,250 คน  

3. ขอบเขตระยะเวลา 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ.2563                                              

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน 
4. ขอบเขตพื้นที่ 

ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่ในการศึกษา คือ เขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
1. การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling)                                 
จากกลุ่มประชากร โดยได้ตัวอย่างมาทั้งหมด 1,250 คน ข้อมูลจะถูกเก็บโดยแบบสอบถามออนไลน์                      
ที่สร้างโดย Google Form และได้ท าการกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ                                        
อาทิ Facebook และ Line เป็นต้น 

2. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1) ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารและการ

คาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ แล้วน ามา
ก าหนดแนวคิดของการวิจัยเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ 

2) การสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็นส่วน ๆ และพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ 
สมมติฐาน วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอค าแนะน า
ต่าง ๆ เพ่ือที่จะได้แก้ไขข้อมูลหรือรูปแบบต่าง ๆ โดยขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนของการท าให้ข้อมูล                                       
เกิดความเท่ียงตรงและแม่นย ามากข้ึน 

4) น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้จ านวน 30 คน แล้วน ามาท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)                                                 
ก่อนเก็บข้อมูลจริงผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นไปท าการทดสอบ (Pre-Test) เพ่ือดูความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามและเพ่ือดูว่าผู้ตอบแบบสอบถาม                                               
มีความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกับความหมายของผู้ศึกษามากน้อยเพียงใด โดยท าการทดสอบจ านวน 
30 ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้น าไปทดสอบกับกลุ่มผู้มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือตอบแบบสอบถาม 
แล้วน าข้อมูลที่ ได้มาทดสอบความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่าของครอนบ าค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ส าหรับแบบสอบถามที่การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่า Cronbach’s 
Alpha เท่ ากับ 0.863 ซึ่ งมีค่ามากกว่า 0.700 (Cronbach ,1990) จึงสรุปได้ว่าสามารถน า
แบบสอบถามนี้ไปใช้ได้  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ข้อมูลที่ได้จะถูกน าไปวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกแบบเรียงล าดับ 

(Ordered Logistic Regression) โดยใช้ทดสอบสมมติฐานในส่วนที่ 2 ซึ่งทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ โดยตัวแปรตาม คือ การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุค
ดิจิทัล และตัวแปรต้นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ลักษณะประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เงินออมเฉลี่ยต่อเดือน และเครื่องมือสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ใช้) และ 2) ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) 
การศึกษาหรือวิจัยครั้งนี้เป็นการหาปัจจัยที่ตัวแปรอิสระนั้นส่งผลต่อตัวแปรตาม ซึ่งจะท าให้ทราบว่า
ตัวแปรอิสระตัวแปรใด ที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรตามและท าการสร้างแบบจ าลองการ                                                     
ในคาดคะเน โดยใช้ตัวแปรอิสระเป็นตัวคาดคะเนตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

การคาดคะเนผลกระทบ ความถี่ ร้อยละ 
ลบ 133 10.6 

ไม่แน่ใจ 996 79.7 
บวก 121 9.7 
รวม 1,250 100.0 

ระดับการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจซึ่งแสดงในตารางที่ 1 พบว่า ประชากร 121 คน 
(9.7%) มีการคาดคะเนผลกระทบเป็นไปในทิศทางบวก ประชากร 996 คน (79.7%) มีการคาดคะเน
เป็นไปในทิศทางไม่แน่ใจ และประชากร 133 คน (10.6%) มีการคาดคะเนผลกระทบเป็นไป                                                                     
ในทิศทางลบ 

การก าหนดกลุ่มค่าคะแนนระดับการคาดคะเนจาก normal distribution เกิดจากค่าmean 
+ ½ sd และ – ½ sd โดยค่า mean เป็น 2.8699 และ SD เป็น 0.5477 แบ่งเป็นเกณฑ์ได้ดังต่อไปนี้  

 
หากมีคะแนน 1 – 2.55  คือ มีการคาดคะเนผลกระทบเป็นไปในทิศทางที่เป็นลบ  
หากมีคะแนน 2.56 – 3.14 คือ มีการคาดคะเนผลกระทบเป็นไปในทิศทางที่ไม่แน่ใจ 
หากมีคะแนน 3.15 ขึ้นไป  คือ มีการคาดคะเนผลกระทบเป็นไปในทิศทางที่เป็นบวก 
 
จากการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกแบบเรียงล าดับ (Ordered Logistic Regression) 

ของตัวแปรอิสระทั้งหมด ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดั บการศึกษา อาชีพ
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เงินออมเฉลี่ยต่อเดือน และเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ที่ ใช้)                                 
และความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) พบว่า มีเพียง
แค่ระดับการศึกษาและค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลต่อการ
คาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05                                     
(p = 0.05) โดยปัจจัยของประชากรศาสตร์ อ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ                        
ในยุคดิจิทัล ดังนั้น ระดับการศึกษาและค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร                             
จึงเป็นตัวแปรอิสระที่เหมาะสมส าหรับใช้พยากรณ์ การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล
หรือตัวแปรตาม  
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ตารางที่ 2 สัมประสิทธิ์การถดถอยของระดับการศึกษาและระดับการรับรู้การปฏิบัติการข้อมูล
ข่าวสารในแต่ล่ะทิศทางของการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

TOTALIMPACTa B Wald Sig. 
การคาดคะเนผลกระทบ 
ด้านเศรษฐกิจทิศทางท่ีเป็นลบ 

Intercept -0.908 4.176 0.041 

SCORE* 0.139 4.165 0.041 

น้อยกว่าปริญญาตรี -0.505 0.764 0.382 

ปริญญาตรี* 0.966 7.691 0.006 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 0b . . 
การคาดคะเนผลกระทบ 
ด้านเศรษฐกิจทิศทางท่ีไม่แน่ใจ 

Intercept 1.552 24.207 0.000 

SCORE* 0.177 4.384 0.023 

น้อยกว่าปริญญาตรี 0.082 0.049 0.825 

ปริญญาตรี* 0.574 3.723 0.044 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 0b . . 
a: กลุ่มอ้างอิงการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่เป็นบวก  
*: Significant < 0.05 มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  ณ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล                                                         
เป็นดังต่อไปนี้ 

จากตารางที่ 2 สามารถเขียนสมการถดถอยลอจีสติกเชิงอันดับ ได้ 2 สมการ ดังนี้ 
 

สมการที่ 1 คือ การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางท่ีเป็นลบ 
 

𝑙𝑛 𝑙𝑛 [
𝑝1

𝑝2
]  = -0.908 + 0.139𝑥1 +0.966𝑥2 

 
สมการที่ 2 คือ การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางท่ีไม่แน่ใจ 
 

𝑙𝑛 𝑙𝑛 [
𝑝2

𝑝3
]  = 1.552 + 0.177𝑥1+0.574 𝑥2 

จากที่กล่าวมาความน่าจะเป็นสะสมในแต่ล่ะทิศทางการคาดคะเนของตัวแปรตามจะเป็นได้
ดังต่อไปนี้ 

1. ความน่าจะเป็นสะสมของกลุ่มการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่เป็นลบ 
 

 
 x

x











1

1
1

exp1

exp

  =
𝑒−0.908 + 0.139𝑥1+0.966𝑥2
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2. ความน่าจะเป็นสะสมของกลุ่มการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางไม่แน่ใจ 
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3. ความน่าจะเป็นสะสมของกลุ่มการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่เป็นบวก 

(𝜋3) เท่ากับ 1 
จากการหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยลอจีสติกเชิงอันดับของระดับการศึกษาแต่ละระดับ                                     

และระดับการรับรู้การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่เป็น
ลบ เมื่อเทียบกับการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่เป็นบวก ปริญญาตรีมีค่า 0.0062 
และมีระดับการรับรู้การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารอยู่ที่ 0.041 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ                               
ที่ 0.05 จึงกล่าวได้ว่า ปริญญาตรีและระดับการรับรู้การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
การคาดคะเนผลกระทบทิศทางที่เป็นลบหรือการคาดคะเนผลกระทบทิศทางที่เป็นบวก แสดงว่า
ปริญญาตรีและระดับการรับรู้การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบทิศทาง                   
ที่เป็นลบและบวก เพราะผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีนั้นไม่มีระดับนัยส าคัญเมื่อเทียบ                                             
ผู้ที่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีกับปริญญาโทหรือสูงกว่า  
            จากการหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยลอจีสติกเชิงอันดับของระดับการศึกษาและระดับการรับรู้
การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่ไม่แน่ใจเมื่อเทียบกับ 
การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่เป็นบวก ปริญญาตรีมีค่า 0.044 และมีระดับการรับรู้
การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีค่า 0.023 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงกล่าวได้ว่า 
ปริญญาตรีและระดับการรับรู้การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการคาดคะเนผลกระทบ
ทิศทางที่ไม่แน่ใจหรือการคาดคะเนผลกระทบทิศทางที่เป็นบวก แสดงว่าปริญญาตรีและระดับการ
รับรู้การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบทิศทางที่ไม่แน่ใจและบวก เพราะผู้ที่
มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีนั้น ไม่มีระดับนัยส าคัญเมื่อเทียบกับผู้ที่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีกับปริญญาโทหรือสูงกว่า  
 
ตารางท่ี 3 ข้อมูลความเหมาะสมของโมเดล (Model Fitting Information) ของระดับการศึกษาและ

ค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร ( Information Operations: 
IO) ที่ใช้พยากรณ์การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 

Model 
-2 LOG 

likelihood 
Chi-Square 

Degrees of 
freedom (df) 

Significant 
(Sig.) 

Intercept Only 200.958    
Final 187.151 13.807 3 0.003 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า โมเดลที่ใช้ระดับการศึกษาและค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจ
การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) ในการพยากรณ์ (Final) มีค่า -2 Log 
Likelihood น้อยกว่าโมเดลที่ใช้ตัวแปรอิสระทั้งหมดในการพยากรณ์  (Intercept Only) อยู่ 13.807                      
ซึ่งก็คือ ค่า Chi-Square โดยค่านัยส าคัญของโมเดลนี้  คือ 0.003 (p = 0.003) ซึ่งน้อยกว่า 0.05                              
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จึงกล่าวได้ว่า การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลขึ้ นอยู่กับระดับการศึกษา                                 
และค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร     
 
ตารางที่ 4 ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลหรือความสามารถในการพยากรณ์การคาดคะเน

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล (ตัวแปรตาม)  
Cox and Snell 0.011 

Nagelkerke 0.015 
McFadden 0.009 

 
โดยทั่ ว ไปแล้ วค่ าสั มประสิทธิ์ แสดงการตัดสิน ใจ (coefficient of determination)                                               

หรือค่า r-squared ในการวิเคราะห์สมการถดถอยยิ่งสูง หมายถึง โมเดลที่ใช้นั้นยิ่งดีหรือยิ่งมีความ
เหมาะสมกับข้อมูล โดยมีค่าสูงสุด คือ 1 อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติสมการถดถอยไม่สามารถค านวณ
ค่ า  r-squared ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง  r-squared ทั้ งห ม ด ได้  ดั งนั้ น  ค่ า  pseudo r-squared                                       
จึงถูกค านวณแทน (IBM Knowledge Center, 2021) โดยค่า pseudo r-squared สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนหรือความผันแปรในการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติค ได้เช่นเดียวกับค่า r-squared                                 
จากตารางที่ 4 ได้ท าการน าตัวแปรอิสระที่เป็นระดับการศึกษาและตัวแปรร่วมระดับการรับรู้การ
ปฏิบัติการณ์ข้อมูลข่าวสารน ามาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม SPSS ได้ค่า Cox and Snell R-squared 
เท่ากับ 1.1% และค่า Nagelkerke R-squared เท่ากับ 1.5% ซึ่งค่าที่ได้ค่อนข้างน้อยอาจจะมีตัว
แปรอ่ืนที่มีความส าคัญแต่ไม่ได้น ามาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ กล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
สัมพันธ์กันและยังสามารถอธิบายอีกได้ว่าแบบจ าลองนี้ใช้ได้ผล 
 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในสมการถดถอยของระดับการศึกษาและค่าคะแนนความรู้

ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) 
  Estimate Std. Error Wald df Sig. 
Threshold [การคาดคะเน = 1.00] -2.712 0.261 107.788 1 0 

[การคาดคะเน = 2.00] 1.703 0.247 47.43 1 0 
Location SCORE -0.077 0.038 4.165 1 0.041 

[น้อยกว่าปริญญาตรี=.70] 0.208 0.278 0.558 1 0.455 
[ปริญญาตรี=3.13] -0.51 0.179 8.105 1 0.004 
[ปริญญาโทหรือสูงกว่า=8.40] 0a . . 0 . 

จากตารางที่ 5 Threshold แสดงค่าจุดแบ่งแยกของตัวแปลตาม (ในที่นี้ คือ การคาดคะเน
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจระหว่าง ลบ ไม่แน่ใจ และบวก) แบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ  ซึ่งจากตาราง                                 
ที่แสดงนี้ Threshold นั้นมีระดับนัยส าคัญ ดังนั้น การแบ่งแยกการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
(การคาดคะเน) ซึ่งเป็นตัวแปรตามออกเป็น ลบ ไม่แน่ใจ และบวก โดยการวิเคราะห์ ความถดถอย                                                                 
โลจิสติกแบบเรียงอันดับ  (Ordered Logistic Regression) มีความเหมาะสมถูกต้อง และไม่
จ าเป็นต้องยุบรวมระดับของตัวแปลตาม ในส่วนของ Location นั้นจะแสดงค่าที่ได้มาจากตัวแปร
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อิสระ ซึ่งสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรปริญญาตรีนั้นมีระดับนัยส าคัญ ในส่วนสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของตัวแปรน้อยกว่าปริญญาตรีนั้นไม่มีระดับนัยส าคัญ ซึ่งจากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าหากค่า
คะแนนความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร ( Information Operations: IO) เพ่ิมขึ้น                                                               
1 คะแนน จะส่งผลให้เกิดการคาดคะเนลดลง 0.077 เท่า และหากประชากรมีการศึกษาในระดับน้อย
กว่าปริญญาตรี เมื่อมีการศึกษาเพ่ิมขึ้นเป็นระดับปริญญาตรี จะไม่มีนัยส าคัญต่อการคาดคะเน
ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ (p = 0.455 ซึ่งมากกว่า 0.05 ที่เป็นระดับนัยส าคัญ) แต่หากประชากร                                                    
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีแล้ ว  เมื่ อมีการศึกษาเพ่ิ มขึ้น เป็ นปริญญาโทหรือสู งกว่ า                                               
การเปลี่ยนแปลงนี้จะมีนัยส าคัญ (p = 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ที่เป็นระดับนัยส าคัญ) โดยกล่าวได้ว่า 
หากประชากรมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีแล้ว เมื่อมีการศึกษาเพ่ิมขึ้นเป็นปริญญาโทหรือสูงกว่า 
จะมีโอกาสที่การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจลดลง 0.51  
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจในยุคดิจิทัล คือ ระดับการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มระดับการศึกษาจากปริญญาตรี
เป็นปริญญาโทจะส่งผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลในทิศทางลบ ที่เป็นเช่นนี้
อาจเป็นผลมาจากการสะสมประสบการณ์การเรียนรู้ ความรู้ และความสามารถ ยิ่งมีระดับการศึกษา
ที่สูงขึ้น ก็มีแนวโน้มที่จะมีความรู้ที่เพ่ิมขึ้น มีประสบการณ์ที่มากขึ้น และมีทักษะต่าง ๆ ที่ดีขึ้น                                                  
จึงท าให้มีการคาดการณ์ในเชิงลบ เนื่องจากต้องค านึงถึงปัจจัยหลาย ๆ ด้านอย่างรอบคอบมากขึ้น                         
มีการมองปัญหา สาเหตุของปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในมุมที่กว้างขึ้นและลึกซึ้งขึ้น                                                     
ซึ่งผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vaarmets, Liivamagi และ Talpsepp (2019) 
ที่ประเมินว่าความฉลาด ระดับการศึกษาและการเรียนรู้ส่งผลต่อผลการจัดการ  และความสามารถ                            
ในการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งของความฉลาดในการส่งผลต่อความสามารถ                                                
ในการจัดการ หากมองในมุมที่แคบลง การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจนอกจากอาศัยความรู้ 
ความเข้าใจ ประสบการณ์และความช านาญของผู้วิเคราะห์เพ่ือน ามาคาดคะเนผลกระทบทาง
เศรษฐกิจแล้ว ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเพ่ือน ามาประกอบในการคาดคะเนก็ส าคัญ (Rahman, Zhang 
and Dong, 2019) ดังนั้น การศึกษาย่อมมีอิทธิพลต่อการรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นกระบวนการในการ
น าไปสู่การคาดคะเนด้วย  

นอกจากระดับการศึกษาแล้ว ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information 
Operations: IO) ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการศึกษานี้ที่ส่งผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ 
การมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องหนึ่ง ๆ เป็นอย่างดี ย่อมส่งผลให้การวิเคราะห์และการคาดคะเน
ผลกระทบต่าง ๆ เป็นไปอย่างแม่นย า ไม่เอนเอียงไปทางที่ดีเกินจริงหรือเลวร้ายเกินจริง เป็นการ
คาดคะเนโดยอาศัยหลักความเป็นจริงซึ่งมี พ้ืนฐานมาจากความรู้ความเข้าใจของผู้วิเคราะห์                                          
ไม่ถูกหลอกลวงโดยข้อมูลที่เป็นเท็จ โดยการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในการศึกษานี้เป็นการ
การคาดคะเนของบุคคลทั่วไป จึงถือเป็นการพยากรณ์เชิงปริมาณที่ต้องอาศัยประสบการณ์ ซึ่งหากผู้ที่
ท าการคาดคะเนไม่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์ย่อมส่งผลให้เกิดความผิดพลาด                                             
ในการคาดคะเนได้ (สัญญา เคณาภูมิ, 2562) การคาดคะเนผลกระทบเป็นความเชื่อส่วนบุคคล                                    
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มักจะถูกน าไปใช้เชิงการเมือง ดังนั้นความเห็นอาจเป็นบวกหรือลบขึ้นอยู่กับความเชื่อของแต่ละฝั่ง
ในทางการเมือง เราจึงมักเห็นการน าลักษณะของปฏิบัติการเชิงข้อมูลข่าวสารน าไปใช้เพ่ือประโยชน์
ทางการเมืองของกลุ่มตัวเอง (สรลักษณ์ พงษ์โพธิ์ และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2564) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งอ้างอิงมาจากผลการศึกษาครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ระดับการศึกษามีส่วนส าคัญต่อการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล                                             
ดังนั้น ภาครัฐควรส่งเสริมให้ประชาชนมีการศึกษาพ้ืนฐานให้ครอบคลุมมากขึ้น เพ่ือที่ประชาชน                                        
รุ่นใหม่จะได้รู้เท่าทันข่าวลวงที่เกิดจากการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารท าให้ไม่หลงเชื่อโดยง่ายและมีการ
คิดวิเคราะห์ข่าวสารต่าง ๆ ตามความเป็นจริงมากขึ้น ท าให้การคาดคะเนต่าง ๆ รวมถึงการคาดคะเน
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ มีพ้ืนฐานมาจากความเป็นจริงไม่ใช่จากข่าวลวง ซึ่งจะส่งผลดีอย่างมาก                                             
ต่อผู้รับสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อนักลงทุนรายย่อยและผู้ประกอบการ ท าให้ผู้ลงทุนไม่เสีย
ผลประโยชน์จากข้อมูลที่ ได้การปฏิบัติการข้อมูลข่ าว สาร ส่ งผลให้การลงทุน ในประเทศ                                               
มีความเจริญก้าวหน้า  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาวิจัยนี้เน้นไปที่การศึกษาเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาในเชิงปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไป 

เกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจเพียงเท่านั้น เพื่อที่จะให้เกิดความสมบูรณ์ของการศึกษามากขึ้นในครั้ง
ถัดไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น ส านักข่าวที่ติดตามบ่อยที่สุด แพลตฟอร์มที่ใช้ดูหนัง ซีรี่ย์ 
สารคดี บ่อยที่สุด อาทิ Netflix, WeTV, Viu, AisPlay, LineTV, TrueID, AppleTV เป็นต้น ซึ่งถ้าหากได้
ท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมก็จะยิ่งท าให้ข้อมูลนั้นมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือการบริหารจัดการขยะ                                             
ของประชาชน (2) ยกระดับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม 
และ (3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 191 คน ใช้วิธีการแบบเจาะจง                                                 
ใช้วิธีการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม และด าเนินโครงการน าร่อง การศึกษาเชิงปริมาณ จ านวน 400 คน 
การค านวณจ านวนตัวอย่างใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1973) เครื่องมือที่ใช้คือ
แบบสอบถาม  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลต าบลป่าตันนาครัว                                                
มีเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริหารจัดการขยะจ านวน 3 ชุมชน ได้แก่  ชุมชนบ้านสบทะ หมู่ที่ 7 
ชุมชนบ้านดอกสะบันงา หมู่ที่ 8 และ ชุมชนบ้านนาคตพัฒนา หมู่ที่ 9 นวัตกรรมที่ใช้ในการบริหาร
จัดการขยะแบบมีส่วนร่วม มี 3 รูปแบบ คือ (1) การเลี้ยงไส้เดือนดินเพ่ือก าจัดขยะอินทรีย์                                                                       
(2) การสร้างเผาถ่าน 200 ลิตร และ (3) การผลิตถ่านอัดแท่ง และเกิดนวัตกรรมทางสังคม                                                                                 
คือการมีส่วนร่วมของพ้ืนที่ที่มาจาก 3 ภาคส่วน คือ ท้องถิ่น ท้องที่ และภาคประชาชน โดยมีกลไก
ขับเคลื่อน คือ ข้อมูลการวิเคราะห์องค์ประกอบขยะ และการทดลองเชิงปฏิบัติการจัดการขยะ                                                 
แบบมีส่วนร่วมจากชุมชนต้นแบบจ านวน 3 ชุมชน 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการขยะ; นวัตกรรม; การมีส่วนร่วม 

 
Abstract 

 This research aimed to 1)  establish a collaboration network of people garbage 
management 2)  Strengthen the community’ s potential development of participational 
garbage management and 3)  technologically promote the entire process of garbage 
management.  This participatory action research used 191 key informants for qualitative 
approaches such as focus group discussion and pilot projection with purposive sampling 
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technique, meanwhile, 400 samples were selected for quantitative approaches using a 
questionnaire.  Qualitative analysis techniques used content analysis, on the other hand, 
quantitative applied descriptive statistics such as frequency and percentage.  The result 
found that Patunnakrua Municipality had 3 collaboration networks of people garbage 
management in Sob- tha ( M. 7) , Dok Sabunnga ( M. 8) , and Nakotpattana ( M. 9)  with                                               
3 participational garbage management innovations; 1)  earth-worm feeding for organic 
garbage elimination 2) 200 Littre incinerator establishment and 3) garbage’s Charcoal stick. 
For the social innovation issue, there are 3 dimensions of participation; community, 
locality, and people with moving mechanisms such as garbage compositional analysis 
database, participatory experiment on garbage management elimination from 3 communities. 
Keywords: Garbage management; Innovation; Participatory 
 
บทน า 

เทศบาลต าบลป่าตันนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง มีเขตพ้ืนที่รับชอบจ านวน 12 ชุมชน 
ปัญหาส าคัญเร่งด่วนที่เทศบาลพยายามแก้ไขมาตลอดคือการจัดการขยะมูลฝอย และจากการ
สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีพบว่ารูปแบบการจัดการขยะยังเป็นรูปแบบเดิมคือ เทกองรวมแล้วเผา                                                          
และวิธีการฝังกลบ ซึ่งวิธีการก าจัดขยะดังกล่าวส่งผลกระทบต่อชุมชนคือ เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของเชื้อ
โรคและพาหะของโรค เช่น แมลงวัน หนู แมลงสาบ ส่งกลิ่นเหม็นจากการหมักหมมของขยะและจาก
กระบวนการเทกองรวมแล้วเผา ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม มลภาวะทางอากาศ                                                
และระบบนิเวศน์ตามมาเป็นล าดับ (สุพจน์ ศรีแกวงศ์, ผู้ให้สัมภาษณ์, 9 มีนาคม2558) สาเหตุมาจาก
ขาดความร่วมมือในการคัดแยกขยะตั้งแต่ระดับครัวเรือนในขณะที่ยังมีประชาชนบางกลุ่มให้ความร่วม
มมือในการคัดแยกขยะ โดยมีชุมชนจ านวน 2 ชุมชนได้เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาขยะแบบผสมผสาน                                              
2 รูปแบบ คือ (1) กระตุ้นประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะตั้งแต่ระดับครัวเรือน                                             
เนื่องจากเป็นต้นตอและสาเหตุของปัญหา และ (2) ใช้เทคโนโลยีมาช่วยบริหารจัดการขยะในส่วนที่                                     
คนท าไม่ได้ เช่น ระบบการแปรรูปขยะเป็นเชื้อเพลิงพลังงานและปุ๋ย (วิไลลักษณ์ พรมเสน, 2558) 
จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการแก้ไขปัญหาด้านการบริหารจัดการขยะอย่างครบวงจร                                        
ด้วยวิธีการสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการขยะโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน                                                      
ซึ่ งเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาจากต้นทางถึงปลายทาง โดยเริ่มจากจิตส านึกของคนในชุมชน                                        
ผ่านกระบวนการของภาคีเครือข่าย การยกระดับศักยภาพของประชาชนในการบริหารจัดการขยะ                  
โดยเทคโนโลยีการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจรซึ่งแนวทางดังกล่าวจะเป็นการส่งเสริม                                              
และยกระดับศักยภาพของประชาชนในพื้นที่ต่อการบริหารจัดการขยะอย่างยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือการบริหารจัดการขยะของประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาล

ต าบลป่าตันนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
2. เพ่ือยกระดับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลป่าตันนาครัว                           

อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม 
3. เพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร 

 
ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มประชากรในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
 1) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
 2) สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์การจัดการขยะ  
ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ศึกษา:  พ้ืนทีเ่ทศบาลต าบลป่าตันนาครัว จ านวน 12 ชุมชน 
ขอบเขตด้านเนื้อหา:  การบริหารจัดการขยะโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน                                                                              
และการจัดโครงการน าร่องการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจรจากชุมชน
ต้นแบบ 
ขอบเขตด้านระยะเวลา: 12 เดือน (มีนาคม 2561- กุมภาพันธ์ 2562) 
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบความคิด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
  

 
เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research-PAR) 

 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (1) การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง   
ด้วยการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม  ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว 1 คน 
หัวหน้าบริหารงานสาธารณสุข 1 คน พนักงานจัดเก็บขยะ จ านวน 9 คนผู้น าชุมชน จ านวน 30 คน 
และสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ขยะรีไซเคิล จ านวน 150 คน รวมทั้งหมด 191 คน  (2) การศึกษาเชิง
ปริมาณ จ านวน 400 ครัวเรือน จากทั้งหมด 2,770 ครัวเรือน ด้วยการใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane,1973) โดยยินยอมให้เกิดความผิดพลาดในการสุ่มไม่เกินร้อยละ 5 เมื่อได้ขนาดของ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
การบริหารจัดการขยะของประชาชน 
 

ยกระดับการพัฒนาศักยภาพ 
ของชุมชนในการบริหารจัดการขยะ

แบบมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

การบริหารจัดการขยะ 
โดยกระบวนการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในเขตพื้นท่ี 
เทศบาลต าบลป่าตันนาครัว  
อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

 

 
12 ชุมชนในเขต
พื้นที่เทศบาล
ต าบลป่าตัน 

นาครัว 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจดัการขยะแบบครบวงจร 
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กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ครัวเรือนแล้ว จึงใช้วิธีการสุ่มแบบโควตาตามหมู่บ้าน และท าการจัดเก็บ
ข้อมูลแบบเจาะจงรายหมู่บ้านด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (โดยหน่วยวิเคราะห์เป็นรายบุคคล                                                          
มาจากตัวแทนครัวเรือนละ 1 คน) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  (1) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย
ประเด็นการสัมภาษณ์การถอดบทเรียนองค์ความรู้ด้านการจัดการขยะ การบริหารจัดการขยะ      
ของพ้ืนที่ แบบเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์องค์ประกอบของขยะมูลฝอย การสนทนากลุ่ม  
การด าเนินโครงการน าร่องสร้างและใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร                                                                 
และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือยกระดับและการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายในการบริหาร
จัดการโดยใช้นวัตกรรมบริหารจัดการขยะมูลฝอย (2) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ                             
คือแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและวิธีการก าจัดองค์ประกอบของขยะมูลฝอยระดับครัวเรือน                                        
ในพ้ืนที่เขตเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่1) เป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ ขนาดของจ านวนสมาชิกในครัวเรือน และอาชีพหลักของครัวเรือน                                                    
ส่วนที่2) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ความคิดเห็นต่อวิธีการบริหารจัดการขยะในระดับครัวเรือน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบามข้อมูลเชิงคุณภาพ ด าเนินการ ดังนี้ (1) ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ที่ เกี่ ยวข้อง (Key informant Interview) ด้านการบริหารจัดการขยะ                                                     
ของเทศบาลที่ผ่านมา โดยใช้ประเด็นค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or guided 
interviews) (2) การจัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussions) ผู้น าชุมชนและสมาชิกกลุ่ม
ออมทรัพย์ขยะรีไซเคิล (3) เก็บรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบของขยะวิเคราะห์องค์ประกอบของขยะ 
ลักษณะ ประเภทของขยะแต่ละชนิดเพ่ือหาแนวทางในการก าหนด หรือการเลือกใช้นวัตกรรม                                                                 
การบริหารจัดการขยะที่เหมาะสม (4) ศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบการใช้นวัตกรรมเข้ามาช่วยบริหาร
จัดการขยะ ถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงาน และหาข้อสรุปของรูปแบบการสร้างนวัตกรรม                                                           
การบริหารจัดการขยะให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ (5) จัดท าโครงการน าร่องสร้างและใช้นวัตกรรม
ในการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร 3 รูปแบบ คือ 1) การเลี้ยงไส้เดือนดินเพ่ือย่อยสลาย
อินทรียวัตถุ จากเศษอาหาร เศษผัก มูลสัตว์ 2) การเผาถ่านจากเตาเผาถ่าน 200 ลิตร จากวัตถุดิบ
ธรรมชาติ เช่น ไม้ กิ่งไม้ ฟืน เศษไม้ไผ่จากกลุ่มอาชีพจักสาน และ 3) การท าถ่านอัดแท่ง  โดยรูปแบบ
การจัดการขยะทั้ง 3 รูปแบบนี้น าแนวคิดมาจากองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานและจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบของขยะมูลฝอยในพ้ืนที่  (6) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือยกระดับ                                
และการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายในการบริหารจัดการขยะโดยใช้นวัตกรรมบริการจัดการขยะ 
และ (7) ติดตามประเมินผลการใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการขยะ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussions) และถอดบทเรียนและคืนข้อมูลให้กับ
ชุมชน  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและวิธีการก าจัดองค์ประกอบของขยะมูลฝอยในพ้ืนที่ ซึ่งผู้วิจัยได้อธิบาย ซักซ้อมท าความ
เข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายก่อนด าเนินการสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง                                              
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ของข้อมูล ประกอบด้วย ด้านข้อมูล (data triangulation) ด้านผู้วิจัย (investigator triangulation) 
ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล methodological triangulation) และ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการ
ทบทวนระหว่างการปฏิบัติ (After Action Review technique: AAR) เทคนิคการประเมินผลการ
ท างาน (Performance Measurement: PM) เพ่ือถอดบทเรียนกลุ่มเป้าหมาย และการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
และวิธีการก าจัดองค์ประกอบของขยะมูลฝอยในพ้ืนที่โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบของแต่ละ
รายการในแบบสอบถาม 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ความถี่ และร้อยละ  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจะน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สภาพปัญหาด้านการบริหารจัดการขยะในพื้นที่ จากการสัมภาษณ์ และการ
สนทนากลุ่ม ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว และสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์                                                          
การจัดการขยะ พบว่า เทศบาลต าบลป่าตันนาครัว มีวิธีการก าจัดขยะ 2 วิธี คือ การเผา โดยน าขยะ
ไปเทกองกลางแจ้ง (open dump) แล้วเผา และวิธีการฝังกลบ โดยมีพ้ืนที่หรือแหล่งก าจัดขยะ 
ปัจจุบันมีจ านวน 18.55 ไร่ มีการจัดเก็บขยะทุกวัน โดยมีปริมาณขยะมูลฝอยเฉลี่ย 10.63 ตัน/วัน                                                            
มีพนักงานจัดเก็บขยะ จ านวน 10 คน และมีรถเก็บขยะจ านวน 2 คัน(ขนาดความจุ 12ลบ.หลา/4ลบ.
หลา)สามารถจัดเก็บขยะได้จ านวน 30 ลบ.หลา/วัน 
 สภาพปัญหาด้านการบริหารจัดการขยะข้างต้นไม่สามารถบรรลุผลได้มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง                                                    
5 ปัจจัยหลักคือ (1) ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อกระบวนการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะตั้งแต่
ระดับครัวเรือนจึงส่งผลให้มีพฤติกรรมในการทิ้งขยะที่ไม่ถูกวิธี (2) การเพ่ิมขึ้นของประชากรในพ้ืนที่ 
และประชากรแฝงที่เข้ามาในชุมชน (3) การขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจในพ้ืนที่ เช่นมีร้านค้า                                                           
ร้านสะดวกซื้อ ตลาดสด ตลาดนัดในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น (4) รูปแบบพฤติกรรมการบริโภค                                            
ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น พฤติกรรมการบริโภคตามสมัยใหม่ของประชาชน และของร้านค้าในชุมชน                                                           
ที่ต้องการได้รับความสะดวกสบาย พฤติกรรมเบื้องต้นเหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุหลักที่ก่อให้เกิดขยะมูล
ฝอยตามมา และ (5) เทศบาลไม่ได้น าข้อมูลของขยะในพ้ืนที่เชิงประจักษ์มาวิเคราะห์ เพ่ือวางแผน
บริหารจัดการขยะอย่างครบวงจร  

 ผลจากการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและวิธีการก าจัดองค์ประกอบของขยะมูลฝอยระดับ
ครัวเรือนในพ้ืนทีเ่ทศบาลต าบลป่าตันนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
 

ตารางท่ี1 แสดงพฤติกรรม/วิธีการก าจัดองค์ประกอบขยะมูลฝอยของชุมชน 
พฤติกรรม/วิธีก าจัดองค์ประกอบขยะมลูฝอย จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1.ประเภทของขยะมูลฝอยในครัวเรือน เป็นขยะย่อยสลายได้  242 60.5 
2. สาเหตุที่ท าให้เกิดขยะมูลฝอยในครัวเรือนเกิดจากการปรุงอาหารประจ าวัน  147 36.8 
3. วิธีการที่เหมาะสมในการจัดการขยะตั้งแต่ต้นเหตุและสามารถน าไปใช้ใน
ครัวเรือนได้คือลดใช้ของฟุ่มเฟือยและเลือกใช้สินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์น้อยชิ้น  

236 59.0 

4.ในครอบครัวมีการคัดแยกเฉพาะขยะที่ขายได้หรือขยะรีไซเคิล  398 99.5 
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ตารางท่ี1 แสดงพฤติกรรม/วิธีการก าจัดองค์ประกอบขยะมูลฝอยของชุมชน (ต่อ) 
พฤติกรรม/วิธีก าจัดองค์ประกอบขยะมลูฝอย จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

วิธีการจัดการเพ่ือช่วยลดปัญหาขยะแต่ละประเภทในระดับครัวเรือน   
1. ขยะรีไซเคิลเช่น ขวดพลาสติก กระดาษ ควรยัดแยกและน าไปขาย 379 94.8 
2. ขยะทั่วไปเช่น เศษแก้ว รองเท้าเก่า ควรรวมใส่ถุงด าแยกไว้ก่อนทิ้ง 400 100 
3. ขยะอินทรีย์ เช่น เศษไม้-กิ่งไม้-ใบไม้แห้ง ซากพืช/เศษวัชพืช เศษอาหารและ
เศษพืชผักควรก าจัดโดยการรวมใส่ถุงด าแยกไว้ก่อนทิ้ง 

182 45.5 

4. ขยะอันตราย เช่น ขวดยา กระป๋องยาฆ่าแมลง ควรรวมใส่ถุงด าแยกไว้ก่อนทิ้ง 299 74.8 
5. ขยะติดเชื้อ เช่น ผ้าอ้อม เข็มฉีดยา ควรรวมใส่ถุงด าแยกไว้ก่อนทิ้ง 325 81.3 

 จากข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่าพฤติกรรมการก าจัดขยะทั่วไป เศษแก้ว รองเท้าเก่า ควรก าจัด
โดยการรวมใส่ถุงด าแยกไว้ก่อนทิ้ง มีจ านวน 400 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ สมาชิก
ในครอบครัวมีการคัดแยกเฉพาะขยะที่ขายได้หรือขยะรีไซเคิล จ านวน 398 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
99.5 น้อยที่สุดคือ พฤติกรรมที่เป็นสาเหตุท าให้เกิดขยะมูลฝอยในครัวเรือนเกิดจากการปรุงอาหาร                                                
ในชีวิตประจ าวัน จ านวน 147 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 36.8 ตามล าดับ 
 
 ส่วนที ่2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือการบริหารจัดการขยะของประชาชน ผู้วิจัยไดจ้ัด
เวทีสนทนากลุ่ม โดยร่วมหารือกับนายกเทศมตรีเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว รักษาการหัวหน้า                                                                   
กองสาธารณสุขเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว และสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการ
ขยะ ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนน าแนวคิดที่ได้รับจากการศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบและการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการการจัดการขยะมูลฝอยจากชุมชนต้นแบบ การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบของขยะมูล
ฝอยในพ้ืนที่ และการประเมินศักยภาพของชุมชนมาก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างเครือข่าย                                          
ความร่วมมือการบริหารจัดการขยะดังนี้ 1) ก าหนดพ้ืนที่ชุมชนต้นแบบ/ชุมชนน าร่อง ด้านการส่งเสริม                                             
การบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร โดยมีชุมชนอาสาสมัครเข้าร่วมจ านวน 3 ชุมชน คือชุมชนบ้าน                                         
สบทะหมู่ที่ 7 ดอกสะบันงาหมู่ที่ 8 และนาคตพัฒนาหมู่ที่  9 เป็นพ้ืนที่น าร่องในการจัดการขยะ                                
แบบครบวงจร โดยการคัดแยกขยะในครัวเรือนหลังจากนั้นน าเศษอาหารมาเลี้ยงไส้เดือนดิน                                 
เพ่ือก าจัดขยะอินทรีย์สร้างเตาเผาถ่าน 200 ลิตร ส าหรับเผากิ่งไม้เศษไม้ และน าถ่านที่ได้จากการเผา
มาผลิตเป็นถ่านอัดแท่งจากเครื่องอัดที่ได้ช่วยกันออกแบบและผลิตขึ้นมา 2) ก าหนดบทบาท หน้าที่
ของเทศบาลใหม่ เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนการด าเนินงานของชุมชนต้นแบบและชุมชนอ่ืน ๆ                               
3) จัดตั้งเครือข่ายชื่อเครือข่ายกลุ่มแปรรูปขยะมูลฝอย โดยมีวัตถุประสงค์ของเครือข่าย คือ                              
เพ่ือยกระดับศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายกลุ่มออมทรัพย์ขยะรีไซเคิลในการบริหารจัดการขยะ                                       
ในครัวเรือนร่วมกันกับเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว ศึกษา ทดลอง การแปรรูปขยะให้เกิดประโยชน์
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสร้างและใช้ขยะให้เกิดประโยชน์และมีมูลค่าเพ่ิม เป้าหมาย                                     
การท างานของเครื อข่าย  คือการหาวิธีก าจัดขยะระดับครัวเรือนให้ เกิดประโยชน์สูงสุด                                               
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยแปรรูปขยะให้เกิดมูลค่าเพ่ิม และเป็นชุมชนต้นแบบด้านการบริหารจัดการ
ขยะอย่างครบวงจร 
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 ส่วนที ่3 การยกระดับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1) การฝึกอบรมการคัดแยกองค์ประกอบของขยะ จ านวน 5 ครั้ง ให้แก่ เจ้าหน้าที่                                              
กองสาธารณสุขของเทศบาล และสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ขยะรีไซเคิลชุมชนต้นแบบ หลังจากนั้น                                                       
จึงได้ด าเนินการคัดแยกองค์ประกอบของขยะในพ้ืนที่ จ านวน 5 ครั้ง ผลการด าเนินงาน พบว่า                                       
(1) ขยะมูลฝอยอินทรีย์คิดเป็นร้อยละ 68.0 (2) ขยะทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 20.4 (3) ขยะรีไซเคิล                                                                    
คิดเป็นร้อยละ 7.1 (4) ขยะติดเชื้อ คิดเป็นร้อยละ 3.9 และ (5) ขยะอันตราย คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 2) การศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบด้านการบริหารจัดการขยะ จ านวน 2 แห่ง คือ                                                            
(1) ศูนย์สารสนเทศไส้เดือนดินแม่โจ้ ภาควิชาทรัพยากรดินและสิ่งแวดล้อม คณะผลิตกรรมการเกษตร 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และ (2) เทศบาลต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ส าหรับการก าหนด
พ้ืนที่ศึกษาดูงานผู้วิจัยได้ค านึงถึงศักยภาพ และความเป็นไปได้ในการน าเอาองค์ความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและศักยภาพของพ้ืนที่  
 โดยผลจากการรยกระดับการพัฒนาศักยภาพดังกล่าวพบว่าชุมชนได้รับองค์ความรู้                                               
ทางวิชาการและจากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการมาใช้ในการบริหารจัดการขยะ คือ (1) วิธีการเลี้ยง
ไส้เดือนดิน (2) การจัดท าเตาเผาถ่าน 200 ลิตร (3) การท าถ่านอัดแท่ง โดยมีกลุ่มเครือข่าย                                             
ความร่วมมือที่อาสาด าเนินการน าร่องจ านวน 3 ชุมชน  
 ส่วนที ่4 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร ผลจากการ
ยกระดับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมพบว่า  ชุมชนเลือกใช้
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจรที่เหมาะสมกับชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นเทคโนโลยี                                                   
หรือนวัตกรรมในการบริหารจัดการขยะ 2 รูปแบบ คือ (1) นวัตกรรมการแปรรูปขยะ ประกอบด้วย                                    
1) การเลี้ยงไส้เดือนดินเพ่ือก าจัดขยะอินทรีย์ 2) การสร้างเตาเผาถ่าน 200 ลิตร และ 3) การสร้าง
เครื่องบดถ่านอัดแท่ง ซึ่งการเลือกใช้เทคโนโลยีนั้นชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ 
คือ ความสามารถในการเข้าถึง เข้าใจ และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดการขยะสู่ชุมชนอ่ืน ๆ ได้ 
โดยให้ค านิยามไว้ ดังนี้ การเข้าถึง คือ การเข้าถึงเทคโนโลยีโดยประชาชนในชุมชนหรือเทศบาล 
สามารถที่จะด าเนินการสร้างหรือผลิตเทคโนโลยีนั้นได้ มีค่าใช้จ่ายที่ไม่แพงมากนัก วัสดุที่ใช้สามารถ
หาได้ในท้องถิ่น การเข้าใจ คือ เข้าใจบริบทด้านองค์ประกอบของขยะในพ้ืนที่ว่ามีลักษณะแบบใด 
ขยะแต่ละชนิดจะมีวิธีการก าจัดหรือบริหารจัดการแบบใดที่จะได้ประโยชน์มากที่สุด และประชาชน
สามารถมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะนั้นได้โดยผ่านกระบวนการใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสม                                                                          
ตามประเภทของขยะแต่ละชนิด รวมถึงสามารถด าเนินการจัดการขยะได้ตั้งแต่ระดับครัวเรือนขึ้นไป 
และการถ่ายทอดองค์ความรู้ คือ การถ่ายทอดความรู้ตั้งแต่กระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบ                                
ของขยะ การบริหารจัดการขยะแต่ละประเภทโดยวิธีการแปรรูปขยะให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์
สูงสุด การพัฒนา ผลิต คิดค้นเทคโนโลยีการบริหารจัดการขยะที่เหมาะสมกับบริบทของขยะ                                        
และความสามารถของชุมชนที่สามารถด าเนินการได้เอง และ (2) นวัตกรรมทางสังคม คือการมี                                   
ส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ที่มาจาก 3 ภาคส่วน คือ 1) ท้องถิ่น คือ เทศบาลต าบลป่าตันนาครัว                                
2) ท้องที่ คือผู้น าชุมชน และ 3) ภาคประชาชน คือ สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ขยะรีไซเคิลที่อาสาสมัคร
เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการน าร่องสร้างและใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร             
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และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือยกระดับและการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายในการบริหาร
จัดการขยะโดยใช้นวัตกรรมบริการจัดการขยะ โดยมีกลไกขับเคลื่อน คือข้อมูลการวิเคราะห์
องค์ประกอบขยะ และการทดลองเชิงปฏิบัติการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม  ทั้งนี้ เทคโนโลยี                                                                
และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นถึงแม้ว่าจะไม่ใช่สิ่งแปลกใหม่ซึ่งมีการเผยแพร่และใช้โดยทั่วไป แต่ส าหรับพื้นที่
แห่งนี้เป็นสิ่งใหม่ท่ีพ่ึงน ามาใช้ในการบริหารจัดการขยะของชุมชน 
 
อภิปรายผล 
 การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลป่าตันนาครัวมี 2 วิธี คือ 1) การจัดเก็บ
โดยพนักงานจัดเก็บขยะ ซึ่งมีจ านวน 10 คน โดยมีรถเก็บขยะ จ านวน 2 คัน สามารถจัดเก็บขยะได้
จ านวน 30 ลบ.หลา/วัน ค่าเฉลี่ยของปริมาณมูลฝอยที่จัดเก็บ 10.63 ตัน/วัน และน าไปทิ้งที่บ่อก าจัด
ขยะในขณะเดียวกันขยะที่จัดเก็บได้ในแต่ละวันเป็นขยะประเภทขยะอินทรีย์ที่สามารถน ามาแปรรูปได้ 
2) เทศบาลได้มีการกระตุ้น ส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะในระดับ
ครัวเรือนแต่ไม่ประสบผลส าเร็จ เนื่องจากมีเพียง 3 ชุมชน จาก 12 ชุมชน ที่ให้ความร่วมมืออย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งมีความแตกต่างจากงานผลการศึกษาของ ชนิดา เพชรทองค าและคณะ (2554)                                                                 
ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการขยะและเทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษา อบต.ไร่ส้ม จ.เพชรบุรี ที่มีผลการศึกษาพบว่า ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ขยะ ด้วยวิธีการบอกปากต่อปาก และมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการสร้างเครือข่ายการคัดแยกขยะ
อย่างสม่ าเสมอ ผลการศึกษาที่พบแตกต่างกันนั้นทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก (1) ประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่ส้ม จังหวัดเพชรบุรี ได้มีความตระหนัก และเห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ของการคัด
แยก รวมถึงการมีทัศนติเชิงบวกต่อกระบวนการด าเนินการคัดแยกขยะ ในขณะที่ผลการส ารวจ                                                     
ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว เกี่ยวกับพฤติกรรมและวิธีการก าจัด
องค์ประกอบของขยะมูลฝอยในพ้ืนที่พบว่า ชุมชนมีความรู้ ความใจเรื่องการคัดแยก และวิธีการก าจัด
ขยะ แต่ยังไม่ตระหนักและมีส่วนร่วมในการจ ากัดขยะตั้งแต่ต้นทางซึ่งมีค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับ
จ านวนประชากรทั้งหมด โดยผลการศึกษาดังกล่าวแตกต่างกับผลการด าเนินการคัดแยกองค์ประกอบ
ของขยะในพ้ืนที่ จ านวน 5 ครั้งโดยขยะที่น ามาวิเคราะห์นั้นมาจากขยะที่เทศบาลได้จัดเก็บมาจากขยะ
ครัวเรือนผลการวิเคระห์พบว่า (1) มีขยะมูลฝอยอินทรีย์คิดเป็นร้อยละ 68.0 (2) ขยะทั่วไป                               
คิดเป็นร้อยละ 20.4 (3) ขยะรีไซเคิลคิดเป็นร้อยละ 7.1 (4) ขยะติดเชื้อคิดเป็นร้อยละ 3.9                                            
และ (5) ขยะอันตรายคิดเป็นร้อยละ 0.6 จึงสรุปได้ว่าประชาชนมีความรู้แต่ขาดความตระหนัก                                         
ในเรื่องการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง จึงส่งผลให้มีพฤติกรรมการทิ้งและก าจัดขยะ                                               
ที่ไม่ถูกวิธี (2) จากการสนทนากลุ่มพบว่า การด าเนินงานของเทศบาลเกี่ยวกับการกระตุ้น รณรงค์ 
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมมีลักษณะการท างานที่ไม่สุดกระบวนการ กล่าวคือ มีการส่งเสริม กระตุ้น
ในช่วงต้นทางเช่นให้ความรู้ พาไปศึกษาดูงานแต่ขาดการน าความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน                                              
มาทดลองฝึกปฏิบัติและขาดการติดตามประเมินผล และ (3) เทศบาลขาดความรู้ ทักษะประสบการณ์
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบขยะของแต่ละประเภทมาใช้ในการบริหารจัดการขยะให้ถูกต้อง                                   
จึงท าให้การบริหารจัดการขยะที่ผ่านมาไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ตามทฤษฎีการมีส่วนร่วม             
ของประชาชนมีแนวคิดว่าการจะท าใด ๆ ให้ประสบความส าเร็จต้องมีกระบวนการท างานร่วมกัน                                     
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ตามขั้นตอนดังนี้คือ การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมติดตาม
ประเมินผล แต่การบริหารจัดการขยะของเทศบาลต าบลป่าตันนาครัวที่ผ่านมาจะพบว่า                                                    
ที่ยังไม่ประสบความส าเร็จหรือมีความส าเร็จในระดับน้อยไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อันเนื่องมาจากขาด
กระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด ร่วมวางแผนตั้งแต่ต้นกล่าว คือ
ประชาชนยังมีแนวคิดหรือทัศนคติเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ว่าการจัดการปัญหาขยะเป็นหน้าที่                         
ของเทศบาลจึงไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะตั้งแต่ระดับครัวเรือน ในขณะที่เทศบาลก็ด าเนิน
โครงการไม่ต่อเนื่องขาดการติดตามประเมินผลตั้งแต่ต้นทาง ระหว่างทาง และปลายทาง การแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวจึงยังไม่สามารถแก้ไขได้  
 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการยกระดับพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการบริหาร
จัดการขยะแบบมีส่วนร่วม โดยเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว ได้ก าหนดแนวทางในการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือด้านการบริหารจัดการขยะอยู่ 3 แนวทาง คือ (1) ก าหนดพ้ืนที่ชุมชนน าร่องด้านการ
ส่งเสริม การบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร (2) ก าหนดบทบาท หน้าที่ของเทศบาล เพ่ือขับเคลื่อน
การด าเนินงานของชุมชนต้นแบบและชุมชนอ่ืน ๆ รวมถึงการหนุนเสริมและพัฒนาศักยภาพ                                                  
ของเจ้าหน้าที่พนักงานจัดเก็บขยะในการวิเคราะห์องค์ประกอบของขยะ เพ่ือน ามาบริหารจัดการ                                                   
และก าจัดขยะให้ถูกต้องตามประเภท และ (3) จัดตั้งเครือข่ายกลุ่มแปรรูปขยะมูลฝอย เพ่ือยกระดับ
ศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายกลุ่มออมทรัพย์ขยะรีไซเคิลในการบริหารจัดการขยะในครัวเรือนร่วมกัน
กับเทศบาล ศึกษา ทดลอง การแปรรูปขยะ สร้างและใช้ขยะให้เกิดประโยชน์ การสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
ขยะมูลฝอย และก าหนดให้เป็นชุมชนต้นแบบด้านการบริหารจัดการขยะอย่างครบวงจรในพ้ืนที่                                            
เพ่ือใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร ผลการด าเนินงานจัดตั้งเครือข่าย 
และการยกระดับพัฒนาศักยภาพของชุมชนดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดหลักการท างานแบบมีส่วน
ร่วมของเมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2556) ได้กล่าวถึงการสร้างความร่วมมือของชุมชน ซึ่งมีวิธีการที่ส าคัญ
คือ (1) ให้ข้อมูล (To Inform) เพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชนผ่านการรับทราบข้อมูลข่าวสาร 
(2) การรับฟังความคิดเห็น (Public Consultation) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันอย่างเปิดใจ                                                     
เป็นการสื่อสาร 2 ทาง (3) การปรึกษาหารือ (To Consult) เ พ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชน                                                        
ได้แสดงความคิดเห็นและ (4) การร่วมตัดสินใจ (Decision Making) เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชน                              
มีส่วนร่วมตัดสินใจต่อประเด็นปัญหาใดปัญหาหนึ่งที่ประชาชนต้องการ โดยการจัดตั้งเครือข่าย                                                 
ความร่วมมือการบริหารจัดการขยะของประชาชนของเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว ที่น าโดยชุมชน                                             
น าร่อง ทั้ง 3 ชุมชนดังกล่าวข้างต้น มีกระบวนการด าเนินงานที่วางอยู่บนฐานคิดตามหลักการท างาน
แบบมีส่วนร่วมของชุมชน และหากจะพิจารณาตามแนวคิดการสร้างเครือข่ายแล้ว  จะเห็นได้ว่า
เครือข่ายเปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิตที่มีวงจรของการเกิด การเจริญเติบโต และเสื่อมถอยเป็นวงจรสืบเนื่อง
กันไปโดยวงจรชีวิตเครือข่ายแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะก่อตัว ขยายตัว รุ่งเรือง ถดถอย และฟ้ืน
ตัว (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการยกระดับพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลอยู่ในช่วงระยะก่อตัว  โดย
ผู้บริหารของเทศบาลเป็นแกนน าร่วมกับชุมชนต้นแบบน าร่อง 3 ชุมชน ในการก าหนดประเด็นปัญหา 
จุดประกายให้ชุมชนอ่ืน ๆ ได้ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ผ่ านการ พูดคุย                                     
การประชุม การสร้างความตระหนักถึงความจ าเป็นในการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาในลักษณะ                                 
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ของเครือข่าย ซึ่งถึงแม้ว่าระยะก่อตัวนี้อาจจะมีสมาชิกจ านวนน้อยแต่เทศบาลก็มีเป้าหมายที่ชัดเจน 
จึงสรุปได้ว่าการที่เทศบาลต าบลป่าตันนาครัว ได้มีการจัดตั้งเครือข่ายการบริหารจัดการขยะอย่างครบ
วงจรขึ้นอย่างเป็นทางการนั้นจะน าไปสู่การขยายแนวคิด การสร้างกระบอกเสียง เป็นช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ และการท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้เห็นข้อมูล เห็นตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จ                                            
เชิงประจักษ์ในเรื่องการบริหารจัดการคัดแยกขยะโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน                              
อย่างแท้จริง 
 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร ผลการด าเนินงาน
พบว่าเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว และชุมชนน าร่อง ได้ใช้ข้อมูลที่เป็นชุดองค์ความรู้จากการศึกษา
องค์ประกอบของขยะมูลฝอยในชุมชนและองค์ความรู้ที่ ได้รับการศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบ                                         
มาด าเนินการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร โดยใช้เทคโนโลยีและแนวคิดการสร้างนวัตกรรม                                                   
ทางสังคมเข้ามาหนุนเสริมกระบวนการบริหารจัดการขยะ คือ (1) การเลี้ยงไส้เดือนดินเพ่ือก าจัดขยะ
อินทรีย์ (2) สร้างเตาเผาถ่าน 200 ลิตร และ (3) สร้างเครื่องบดถ่านอัดแท่ง เทคโนโลยีที่สร้างขึ้นมานี้
เป็นเทคโนโลยีใหม่ส าหรับชุมชน เนื่องจากยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการสร้างและใช้มาก่อน                                                         
เมื่อเทียบกับชุมชนอ่ืน ๆ ทั่วไป การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเนื่องจากชุมชนพอจะมี
ความคุ้นเคยมีต้นทุนที่เป็นชุดความรู้ที่สามารถสร้างได้ด้วยตนเอง เนื่องจากไม่มีกระบวนการที่ซับซ้อน 
และมีต้นทุนในการผลิตหรือการสร้างที่มีราคาไม่แพงสามารถรวมกลุ่มกันผลิตได้ และเหตุผลที่ชุมชน
เลือกใช้เทคโนโลยีดังกล่าว คือ (1) เลือกตามปริมาณของขยะมูลฝอยที่มีอยู่ในชุมชน ซึ่งเป็นทรัพยากร                                                
ที่สามารถน ามาแปรรูปได้ (2) การแปรรูปขยะทั้ง 3 รูปแบบนั้น เป็นวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพ                                                                       
และการเพ่ิมมูลค่าของขยะมูลฝอยในชุมชน (3) ชุมชนสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง                                                                      
(4) กระบวนการท างานไม่ซับซ้อนชุมชนสามารถด าเนินการได้เอง (5) เป็นผลิตภัณฑ์หรือพลังงาน
เชื้อเพลิงที่ ชุมชนสามารถผลิตได้ เองจากการแปรรูปทรัพยากร ขยะเหลือใช้ ในครัว เรือน                                                             
และ (6) สามารถลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้จากการใช้และการผลิตเพ่ือขายในท้องตลาด ผลการ
ด าเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับไพโรจน์ จันทร์แก้ว (2552) ที่ได้ท าการศึกษา การถ่ายทอดเทคโนโลยี 
เรื่องการสร้างและเทคนิคการเผาถ่านจากเตาถ่าน 200 ลิตร ให้กับชาวบ้านต าบลท้องฟ้า อ าเภอบ้านตาก 
จังหวัดตาก ผลการศึกษาพบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้ ไปใช้ประโยชน์ ได้ทุกคน                                     
และชาวบ้านร้อยละ 58.06 มีรายได้เสริมจากการขายถ่านและน้ าส้มควันไม้เพ่ิมขึ้น 1,001 - 2,000 
บาทต่อเดือน นอกจากนี้การด าเนินการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขยะแบบครบ
วงจรในพ้ืนที่ เทศบาลต าบลป่าตันนาครัว ยังสอดรับกับแนวทางการท างานของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ได้จัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ 
(พ.ศ. 2559-2564) โดยผ่านคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2559 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือลดการเกิดขยะมูลฝอยหรือของเสียอันตรายที่แหล่งก าเนิด การน าของเสียกลับมาใช้ซ้ าและใช้
ประโยชน์ใหม่ ณ แหล่งก าเนิด ตามหลักการ 3Rs (reduce, reuse, recycle) ที่จะช่วยลดต้นทุนการ
ผลิตของภาคการผลิต ลดปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยเพ่ือให้เกิดการจัดการขยะมูลฝอยอย่างยั่งยืน 
(กรมควบคุมมลพิษ, 2559) การด าเนินการบริหารจัดการขยะของเทศบาลต าบลป่าตันนาครัว                                                       
ได้ด าเนินการมาถูกทางแล้ว โดยกระบวนการท างานดังกล่าว ได้แก้ไขปัญหาการจัดการขยะอย่างครบ
วงจร ตั้งแต่ต้นทาง ระหว่างทาง และปลายทาง นอกจากนั้นการด าเนินงานยังเป็นการช่วยแบ่งเบา
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ภาระค่าใช้จ่ายของครัวเรือน โดยการลดรายจ่ายและเพ่ิมรายได้จากการผลิตและขายผลิตภัณฑ์                                                                  
ที่ได้จากการแปรรูปขยะ และยังสอดรับกับแนวทางการบริหารจัดการขยะตามแผนแม่บทการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ.2559-2564) ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย: เทศบาลควรมีการวางแผนการแก้ไขปัญหาด้านการจัดการขยะ
ตั้งแต่ต้นทาง ระหว่างทาง และปลายทาง โดยกระบวนการส่งเสริมและเรียนรู้ร่วมกันกับชุมชน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป: (1) การวิจัยเรื่องการสร้างเครือข่ายกลไก                                                        
การขับเคลื่อนในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยระดับครัวเรือน (2) การวิจัยเรื่องการสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื ่อศึกษาสถานการณ์การผลิต การตลาด และสภาพ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้อ
ลางสาดและลองกอง และ 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่ายลางสาด                                             
และลองกอง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ เกษตรกรเจ้าของสวน ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ค้า                                                            
คนกลางสลและผู้บริโภค เครื่องที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบว่า ปี 2562 พ้ืนที่เพาะปลูกและปริมาณผลผลิตลางสาดลดลงจากปี 2561 
ราคาตกต่ าและไม่เป็นที่นิยมของผู้บริโภค เกษตรกรส่วนมากปลูกเพ่ืออนุรักษ์ ส่วนพื้นที่ปลูกลองกอง 
ปี 2562 มีผลผลิตเพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับปี 2561 แต่ราคาขายลดลง ลางสาดและลองกองส่วนมาก
จ าหน่ายให้กับพ่อค้าคนกลางต่างจังหวัด ผลผลิตที่เหลือจ าหน่ายที่ตลาดในพ้ืนที่ พฤติกรรมการ
บริโภค พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริโภคซื้อครั้งละ 2 กิโลกรัม ซื้อเพราะรสชาติและคุณภาพ พฤติกรรมผู้ค้า
คนกลางซื้อจากเกษตรกรทุกเบอร์จะให้ราคาต่ า ส่วนที่มีการคัดเกรดจะซื้อในราคาที่สูงขึ้น ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ มากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาแนว
ทางการพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่าย คือ รูปแบบที่  1 เกษตรกรคัดแยกคุณภาพลางสาด                                                               
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และลองกองเอง และจ าหน่ายให้กับผู้ค้าคนกลางที่ตลาดผลไม้ รูปแบบที่ 2 กลุ่มของเกษตรกร                                                            
ท าลางสาดและลองกองคุณภาพ รูปแบบที่ 3 รัฐสนับสนุนงบประมาณกับเกษตรกรในท้องถิ่นที่
ห่างไกล และรูปแบบที่ 4 เกษตรกรจ าหน่ายแบบออนไลน์  
ค าส าคัญ:  การผลิต; การตลาดลางสาดลองกอง ; แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่าย ; 

พฤติกรรมการบริโภค; การตัดสินใจซื้อ 
 

Abstract 
The objectives of this study are to (1) study the situation of production, marketing 

and distribution channels of Langsat and Longkong (2) study consumer behavior and 
purchasing decision of Langsat and Longkong (3) to study the guidelines for the 
Development of distribution channel models of Langsat and Longkong. The sample 
group were farmers and growers, representatives from government agencies and private 
sectors, dealers, middlemen and consumers. Structured interview questions and 
questionnaires were employed in this study as data collection techniques. Descriptive 
statistics were used for data analysis. 

The research results were found that in 2019, the Langsat-growing areas and the 
Langsat yield had decreased because of its unpopular fruit and slump price, so most 
farmers will grow Langsat for their conservation. While Longkong-growing area had the 
same amount between 2018 and 2019. Longkong yield increased but Longkong price 
went down in 2019. Most of the Langsat and Longkong products are sold to middlemen 
from upcountry and some of the products are sold in local markets. The consumption 
behavior of Langsat and Longkong, customers buy Langsat and Longkong because of its 
flavour and quality, 2 kilograms each time. The middlemen behavior, middlemen will 
buy Langsat and Longkong from farmer all quality grade in low price; however, Langsat 
and Longkong prices are depend on Sorting graded Langsat and Longkong.                                                          
The marketing mix factor that most influences the purchasing decision of Lagsat and 
Longkong is product aspect. Followed by the price is the same. The results of the study 
of Guidelines for the development of distribution channel models were found 1) Small-
scale farmers sort the quality of Longkong by themselves then sell them to fruit market 
dealers. 2) Group of farmers produce fruit quality 3) Local governments or government 
agencies grant funding for farmers in remote areas. 4) Small scale farmers adopt of                                  
e-commerce platform. 
Keywords: Langsat Longkong marketing and production; Guidelines for the development 

of distribution channel models; consumption behavior; Purchasing decisions 
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บทน า 
บริเวณทิวเขาผีปันน้ าตะวันออกครอบคลุมในอ าเภอลับแล อ าเภอเมือง และอ าเภอท่าปลา 

จังหวัดอุตรดิตถ์ ที่มีการท าการเกษตรแบบวนเกษตร (Agro-forestry) ในรูปแบบของการอนุรักษ์
ทรัพยากรป่าไม้ ดินและน้ า หรือเรียกว่าเป็นระบบการท าสวนป่าธรรมชาติ มีความสมบูรณ์ของระบบ
นิเวศน์และความหลากหลายทางชีวภาพ ท าให้ผลไม้ที่ปลูกมีความโดดเด่นด้านรสชาติเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะ โดยเฉพาะผลผลิตทุเรียน ลองกอง ลางสาด จากระบบวนเกษตรดังกล่าว ซึ่งลางสาด                                                            
ของอุตรดิตถ์ ปัจจุบันมีพ้ืนที่ปลูกประมาณ 11,098 ไร่ ผลผลิต 5,406.50 ตัน มูลค่าผลผลิต 86.50 
ล้านบาท พ้ืนที่ปลูกลองกอง จ านวน 27,636 ไร่ ผลผลิตจ านวน 29,548.35 ตัน มูลค่าการผลิต 
472.77 ล้านบาท (ประชาสัมพันธ์จังหวัดอุตรดิตถ์, 2561) มูลค่าทางเศรษฐกิจของไม้ผลที่ปลูกบน                                                       
ทิวเขาผีปันน้ ารวมทั้ง 3 อ าเภอ ส่วนใหญ่เป็นพืชในกลุ่มลางสาดและลองกอง และจะออกสู่ตลาด                                                       
ในเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนกันยายน - พฤศจิกายน และออกสู่ตลาดมากในเดือนตุลาคม ท าให้ผล
ผลิตมีมากเกินความต้องการของผู้บริโภค  อาจส่งผลให้การแข่งขันทางการค้าและสร้างกลไก                                                                   
ทางการตลาดที่มีการซื้อ-ขายที่ไม่เป็นธรรมได้ โดยการก าหนดราคาขึ้นอยู่กับพ่อค้าคนกลาง เกษตรกร
ขาดอ านาจในการต่อรองราคา ถ้าไม่มีการจัดการด้านการตลาดที่ดี จะส่งผลให้ราคาของลางสาด                               
และลองกองมีราคาตกต่ า จากการสัมภาษณ์เกษตรกรในพ้ืนที่ต าบลแม่พูล พบว่าปัญหาการจัด
จ าหน่ายลางสาดและลองกอง คือ มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายน้อย ซึ่งต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ
เข้ามีบทบาทช่วยเหลือเรื่องการหาช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มีมากเพ่ิมขึ้น  (วาสนา เชื้อมี, ผู้ให้
สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2562) 

โดยหน่วยงานภาครัฐ และผู้ที่ เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ร่วมกันปรึกษาหารือเพ่ือน ามาใช้เป็น
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัดอุตรดิตถ์ เพราะมูลค่าทางเศรษฐกิจเกิดจากผลผลิตทางการเกษตร 
โดยเฉพาะผลผลิตจากอ าเภอลับแล โดยยุทธศาสตร์จังหวัดอุตรดิตถ์เกี่ยวข้องกับการผลิตภาค
การเกษตรเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างบ้านเมืองน่าอยู่ ชุมชนและครอบครัว
เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาภาค
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ OTOP ให้มีคุณภาพปลอดภัยได้มาตรฐาน และมีการบริหาร
จัดการด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพ และเน้นประเด็นส าคัญคือ ผลไม้ท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการท่องเที่ยวโดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์สวน
ผลไม้ตามภูเขา ตามค านิยาม “อุตรดิตถ์ เมืองมหัศจรรย์ผลไม้” และ “ภูเขากินได้” เป็นต้น 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และแหล่งน้ า และส่งเสริมพัฒนา
พลังงานที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมให้ท าการเกษตรแบบยั่งยืน ลดการท าลายป่า                                                
และยุทธศาสตร์ที่ 5 เพ่ิมศักยภาพการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว และความสัมพันธ์กับประเทศ
เพ่ือนบ้าน ที่มีการเน้นการเสริมสร้างผู้ประกอบการที่ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นมาสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ตลอดจนการส่งออก (ส านักงานจังหวัดอุตรดิตถ์, 2561)   
 คณะผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ลางสาดและลองกอง และซึ่งท าให้เข้าใจถึงช่องทางการตัดสินใจเลือกซื้อลางสาดและลองกอง                                                    
ของผู้บริโภค และสามารถสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสม เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
กับผลผลิตลางสาดและลองกองจากตลาดต่างจังหวัด จากที่กล่าวมาข้างต้น  คณะผู้วิจัยจึงด าเนินการ
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วิจัย การศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกองในพ้ืนที่ทิวเขาผีปันน้ า
ตะวันออกในจังหวัดอุตรดิตถ์ กรณีศึกษา ต าบลแม่พูล ต าบลบ้านด่านนาขาม และต าบลนางพญา  
เพ่ือการสร้างรายได้ด้วยเกษตรมูลค่าสูงจากกลไกการอนุรักษ์ป่า เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเชิงนโยบาย
ของจังหวัดในการสร้างระบบการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้ และฐานข้อมูลที่สามารถใช้เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการสร้างรายได้ที่เกิดจากพืชผลต่าง ๆ ในระบบวนเกษตรอย่างเป็นรูปธรรม เกิดการพัฒนา
ศักยภาพเกษตรกร และผู้ประกอบการในพ้ืนที่ สร้างการตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบใหม่ 
ซึ่งเป็นกลไกหลักในการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตมวลรวมของจังหวัด (GPP) ได้ และเกิดความยั่งยืนจากการ
ใช้ผลผลิตทางเกษตรมูลค่าสูงในการดึงงบประมาณจากแหล่งลงทุนต่าง ๆ มาในพ้ืนที่ได้ โดยการสร้าง 
อัตลักษณ์ของการท าเกษตรแบบวนเกษตร เป็นส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพ้ืนที่วนเกษตรม ากขึ้น                                                                 
นอกจากจะส่งผลให้มีการเพ่ิมรายได้ให้เกษตรกร เพ่ิมผู้ประกอบการนวัตกรรมในพ้ืนที่ให้กับจังหวัด
แล้วยังสามารถลดความเสียหายการท าเกษตรกรรมจากภัยธรรมชาติ และลดความเหลื่อมล้ าจากกลไก
การตลาดในปัจจุบันได้  
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การผลิต การตลาด และช่องทางการจัดจ าหน่ายลางสาด                                                   

และลองกอง ในพ้ืนทีต่ าบลแม่พูล ต าบลบ้านด่านนาขาม และต าบลนางพญา 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้อลางสาดและลองกอง  
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง  

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
     การวิจัยในครั้งนี้มีเนื้อหาที่จะศึกษาซึ่งประกอบด้วย  
          สถานการณ์การผลิต การตลาด และช่องทางการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง  
          พฤติกรรมการบริโภค ประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 1) กลุ่มเป้าหมาย 2) วัตถุประสงค์

การซื้อ 3) ปริมาณการซื้อ 4) บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ 5) ช่วงเวลาในการซื้อ และ 6) สถานที่/
แหล่งในการซื้อ   

          การตัดสินใจเลือกซื้อจะศึกษาประเด็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อด้วย
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และ 4) การส่งเสริมการตลาด   

          แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่าย ประเด็นการศึกษา รูปแบบการจัด
จ าหน่ายที่สมดุลระหว่างความต้องการของผู้ผลิตและผู้บริโภค เพ่ือเป็นการยกระดับรายได้                                              
ของเกษตรกร 

2. ขอบเขตด้านประชากร  
 2.1 เกษตรกรเจ้าของสวนระบบวนเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ์ ในพ้ืนที่อ าเภอลับแล                                                                  
(ต าบลฝายหลวง ต าบลแม่พูล ต าบลนานกกก ต าบลทุ่งยั้ง และต าบลด่านแม่ค ามัน) อ าเภอเมือง 
(ต าบลน้ าริด ต าบลบ้านด่านนาขาม ต าบลขุนฝาง) และต าบลนางพญา อ าเภอท่าปลา จ านวน 15 ราย 
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 2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วยพ้ืนที่อ าเภอลับแล (องค์การบริหารส่วน
ต าบลฝายหลวง องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พูล เทศบาลต าบลหัวดง องค์การบริหารส่วนต าบลนาน
กกก เทศบาลต าบลต าบลทุ่งยั้ง และองค์การบริหารส่วนต าบลด่านแม่ค ามัน) อ าเภอเมือง (เทศบาล
ต าบลน้ าริด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านนาขาม องค์การบริหารส่วนต าบลขุนฝาง) และอ าเภอ
ท่าปลา (องค์การบริหารส่วนต าบลนางพญา) จ านวน 10 คน 
 2.3 ภาคีภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอุตรดิตถ์ ส านักงานเกษตร
จังหวัดอุตรดิตถ์ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ์ ส านักงานสภาเกษตรกรจังหวัดอุตรดิตถ์ 
กลุ่มนักธุรกิจรุ่นใหม่ (YEC Uttaradit) และเครือข่ายภาคีพัฒนาจังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 6 คน 

2.4 คนกลางทางการตลาดในท้องถิ่น จ านวน 10 คน 
2.5 ผู้บริโภคลางสาด/ลองกอง จ านวน 400 คน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ทั้งเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 การศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 

1.  เกษตรกรเจ้าของสวนระบบวนเกษตร จ านวน 15 ราย 
 2.  ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 10 คน ได้แก่ นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และนายกเทศบาลต าบลในพ้ืนที่อ าเภอลับแล จากองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)                                                  
ฝายหลวง, อบต. แม่พูล, อบต. นานกกก, อบต. ด่านแม่ค ามัน, เทศบาลต าบล (ทบ.) หัวดง, และทบ.                                      
ทุ่งยั้ง ในอ าเภอเมือง อบต. บ้านด่านนาขาม, อบต. ขุนฝาง และทบ. น้ าริด ในอ าเภอท่าปลา                                                                    
อบต. นางพญา 

สถานการณ์การผลิต การตลาด และช่องทาง
การจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้อ
ลางสาดและลองกอง 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนารูปแบบ                    
การจัดจ าหน่ายลางสาดและ
ลองกองทีส่มดุลระหว่างความ
ต้องการของผู้ผลิตและผู้บริโภค 

และยกระดับรายได้ของ
เกษตรกร 

 

 

 

 

 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ลางสาดและลองกอง 
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3.  ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 6 คน ได้แก่ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ส านักงานเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ์ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ์ ส านักงานสภาเกษตรกร
จังหวัดอุตรดิตถ์ กลุ่มนักธุรกิจรุ่นใหม่ (YEC Uttaradit) และเครือข่ายภาคีพัฒนาจังหวัดอุตรดิตถ์ 

4.  คนกลางทางการตลาดในท้องถิ่น จ านวน 10 คน 
การศึกษาในเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริโภคลางสาดและลองกอง                                      

ใช้สูตรค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Moser and Kalton (1972)  
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้ตัวอย่างจ านวน 400 คน และสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก  
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง                                                               
เพ่ือศึกษาสถานการณ์การผลิต สถานการณ์ทางการตลาดและสถานการณ์สภาพช่องทางการ                                                               
จัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง และศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่ายลางสาด                                             
และลองกองในปัจจุบัน 

การศึกษาในเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือส ารวจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้อลางสาดลองกอง ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา และค่าความเที่ยงจากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.76 - 0.81  

วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  

1)  การศึกษาสถานการณ์การผลิต สถานการณ์ทางการตลาดและสถานการณ์สภาพ
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ลางสาดและลองกอง พืชเศรษฐกิจของระบบวนเกษตร โดยมีวิธีด าเนินการ
ดังนี้  1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  2. สร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ                                                                   
ของเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วยการศึกษาสถานการณ์การผลิต 
สถานการณ์ทางการตลาดและสถานการณ์สภาพช่องทางการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง                                                                           
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรเจ้าของสวนระบบวนเกษตร ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐในจังหวัด
อุตรดิตถ์ ภาคเอกชน และคนกลางทางการตลาดในท้องถิ่น   

2)  การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้อลางสาดและลองกอง                                                     
โดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2. สร้างเครื่องมือและตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือลางสาด/ลองกอง 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้บริโภคลางสาด/ลองกอง   

3)  แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่าย ลางสาด/ลองกอง มีวิธีด าเนินการ
ดังนี้ 1. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม จัดหมวดหมู่ สังเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลสถานการณ์การผลิต 
การตลาดและรูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายในปัจจุบัน และข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค                                        
และการตัดสินใจซื้อลางสาดและลองกอง เสนอให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการจัดเวทีเสวนา                              
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เกี่ยวข้องร่วมกันพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง                              
รวมถึงการทดสอบการพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่าย 3. ประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่าย



 
 
 

121 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564   

โดยการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน รวมถึงประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                           
ที่เก่ียวข้อง  

 การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ท าการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับช่องทางการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง รวบรวม ส ารวจ 
สัมภาษณ์ จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล ตีความและสรุปผลการวิจัย  
 การวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative Research) โดยการวิ เคราะห์ เนื้ อหา (Content 
Analysis) โดยการวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลที่รวบรวมมาได้นั้นเป็นการแยกแยะส่วนประกอบ                                                             
และความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น ซึ่งมีขั้นตอนการศึกษา คือ วิเคราะห์แยกรายละเอียด
ของประเด็นที่ศึกษา จัดหมวดหมู่ของตัวแปรหรือส่วนประกอบ ศึกษาถึงการเชื่อมโยงของตัวแปร                                   
หรือส่วนประกอบ และสรุปเพ่ือแสดงสาระส าคัญที่เป็นข้อค้นพบจากการศึกษา (สุวิมล ติรกานันท์, 
2552) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลและความเที่ยงตรงจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน (Data Triangulation) 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2551) โดยในที่นี้เป็นตรวจสอบข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการอธิบาย/บรรยายถึงคุณสมบัติของข้อมูลตัวแปรต่าง ๆ ตามปัจจัยด้านคุณลักษณะ                                                                     
ของกลุ่ม โดยก าหนดการวัดเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ผลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และสังเคราะห์ข้อมูลรายประเด็นตามวัตถุประสงค์                                             
การวิจัย ดังนี้  
  สถานการณ์การผลิต โดยประมาณการผลผลิตลางสาดและลองกองภาพรวมพบว่า                                    
พ้ืนที่เพาะปลูกลางสาดปี 2562 ลดลงจากปี 2561 จ านวน 2,416 ไร่, มีพ้ืนที่ให้ผลผลิตลางสาด                               
ปี 2562 ลดลงจากปี 2561 จ านวน 1,065.50 ตัน พ้ืนที่เพาะปลูกลองกองปี 2562 และปี 2561                                                              
มีพ้ืนที่เพาะปลูกเท่าเดิมจ านวน 27,636 ไร่, พ้ืนที่ให้ผลผลิตลองกองปี 2562 และปี 2561 เท่าเดิม
จ านวน 21,459 ไร่ และมีปริมาณผลผลิตลองกองในปี 2562 ปริมาณผลผลิตเพ่ิมขึ้นจากปี 2561 
จ านวน 17,437.70 ตัน การเก็บเกี่ยวผลผลิตลางสาด ปี 2561 ลางสาดมีช่วงระยะเวลาการเก็บเกี่ยว
ผลผลิตตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ซึ่งมีการเก็บเกี่ยวผลผลิตลางสาดมากที่สุดในเดือน
กันยายน จ านวน 3,243.90 ตัน ส่วนปี 2562 ช่วงระยะเวลาการเก็บเกี่ยวผลผลิตล่าช้ากว่า ปี 2561 
โดยมีช่วงระยะเวลาการเก็บเกี่ยวผลผลิตตั้งแต่เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม และมีการเก็บเกี่ยว
ผลผลิตลางสาดมากที่สุดในเดือนตุลาคม จ านวน 1,953.46 ตัน ซึ่งมีปริมาณสัดส่วนการเก็บเกี่ยว
ผลผลิตลางสาด ลดลง 1,065.50 ตัน ในปี 2562 มีผลผลิตลองกองมากที่สุดในเดือนพฤศจิกายน 
 สถานการณ์การตลาด ด้านราคาผลผลิต พบว่า ราคาลางสาดและลองกองในปี 2562                                                      
มีราคาขายหน้าสวน และราคาขายส่งต่ ากว่าปี  2561 เนื่องจาก มีผลผลิตในช่วงฤดูเก็บเกี่ยว                               
ปริมาณมากและคุณภาพผลผลิตไม่ได้มาตรฐาน รวมถึงผลผลิตออกสู่ตลาดในช่วงเดือน กันยายน                                          
ถึง พฤศจิกายน เป็นช่วงปลายของฤดูการเก็บเกี่ยวผลผลิต เมื่อเทียบกับลองกองภาคตะวันออก                                   
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กับภาคใต้ ซึ่งออกก่อนท าให้ความต้องการบริโภคอ่ิมตัวและมีผลไม้ทดแทนการบริโภคลางสาด
ลองกอง ที่ออกสู่ตลาดในช่วงระยะเวลาเดียวกัน  
  สถานการณ์สภาพช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า การจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง 
เริ่มต้นตั้งแต่เกษตรกรจ าหน่ายลางสาดและลองกองให้กับพ่อค้าคนกลางในท้องถิ่น พ่อค้าคนกลาง                                                             
ในท้องที่ และพ่อค้าคนกลางระดับภูมิภาค รวมถึงใช้ช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้แล้วเกษตรกร                                                        
ได้มีการจ าหน่ายผลผลิตลองกองด้วยตนเองบริเวณตลาดตามแนวเส้นทางคมนาคม และตลาดใน
หมู่บ้านให้กับผู้บริโภคคนสุดท้าย 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค พบว่า พฤติกรรมการซื้อลางสาดมีปริมาณการซื้อแต่ละ
ครั้งซื้อจ านวน 2 กิโลกรัม สถานที่ในการเลือกซื้อลางสาดซื้อคือตลาดสด/ตลาดนัด เหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อเพราะรสชาติ วัตถุประสงค์ในการซื้อเพ่ือการบริโภคเอง ลักษณะลางสาดจังหวัดอุตรดิตถ์ 
ทีซ่ื้อแบบเป็นช่อเบอร์รวม ในราคากิโลกรัมละ 10 - 13 บาท บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเป็นตัว
ผู้บริโภคเอง ความถี่ในการซื้อปริมาณน้อยมาก (1 - 3 ครั้ง) ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากการ
แนะน าจากคนรู้จัก การซื้อเพ่ือการบริโภคในอนาคตส่วนใหญ่ตอบว่าจะซื้อแน่นอน  
 พฤติกรรมการซื้อลองกอง พบว่า ปริมาณการซื้อลองกองในแต่ละครั้งจ านวน 2 กิโลกรัม 
สถานที่ในการเลือกซื้อคือตลาดสด/ตลาดนัด เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเพราะรสชาติ วัตถุประสงค์ 
ในการซื้อเพ่ือการบริโภคเอง ลักษณะลองกองที่ซื้อเป็นแบบเบอร์ 1 - 3 ราคากิโลกรัมละ 13 - 29 
บาท บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเป็นตัวผู้บริโภคเอง ความถี่ในการซื้อลองกองจังหวัดอุตรดิตถ์
ในช่วงฤดูกาลที่ผลผลิตออกจ าหน่าย ส่วนใหญ่ซื้อในปริมาณน้อย (1 - 3 ครั้ง) แหล่งข้อมูลข่าวสาร 
ที่ได้รับทราบ ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากการแนะน าจากคนรู้จัก การซื้อลองกองจังหวัด
อุตรดิตถ์เพ่ือการบริโภคในอนาคต ผู้ตอบส่วนใหญ่จะซื้อแน่นอน 
 
ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อลางสาดและลองกอง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับการตัดสินใจซื้อ 

  S.D. แปลผล 
ลางสาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.04 0.61 มาก 
ด้านราคา (Price) 3.91 0.67 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 3.80 0.77 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.75 0.80 มาก 
ลองกอง 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

 
4.15 

 
0.58 

 
มาก 

ด้านราคา (Price) 3.98 0.66 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 3.89 0.74 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  3.83 1.00 มาก 
**** N = 400 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อลางสาด                                            
มากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือด้านราคา และช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ                                                     
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04, 3.91 และ 3.80 ตามล าดับ ส่วนลองกองพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อลองกอง มากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือด้านราคา                                                   
และช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับเช่นเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15, 3.98 และ 3.89 
ตามล าดับ 
  

 รูปแบบการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง  
          จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับมีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยได้แนวทางการพัฒนา
รูปแบบการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง จ านวน 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1 เกษตรกรจ าหน่ายลางสาดและลองกองให้กับผู้ค้าคนกลางตลาดต่างจังหวัด                                                                  
ที่ตั้งจุดรับซื้อในพ้ืนที่ โดยเกษตรกรเป็นคนคัดแยกคุณภาพลางสาดและลองกองเอง และจ าหน่าย
ให้กับผู้ค้าคนกลางตลาดผลไม้แต่ละจังหวัด ซึ่งรูปแบบที่ 1 ท าให้เกษตรกรมีรายได้จากการขาย
เพ่ิมข้ึน กิโลกรัมละ 1 - 2 บาท   
 รูปแบบที่ 2 เป็นการรวมกลุ่มของเกษตรกร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ท าคุณภาพลางสาด                                                               
และลองกอง เพ่ือส่งเสริมด้านสวัสดิการ ความมั่ นคง ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร                                                                               
และเพ่ือแก้ไขปัญหาสถานการณ์ราคาผลผลิตตกต่ า และผลผลิตล้นตลาด ซึ่งท าให้เกษตรกรมีรายได้
จากการขายลองกองเพ่ิมข้ึน กิโลกรัมละ 0.50 - 1 บาท   
 รูปแบบที่  3 การได้รับงบประมาณสนับสนุนค่าขนส่งผลผลิตลางสาดและลองกองจาก
หน่วยงานภาครัฐที่วางแผนจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนงบประมาณในการขนส่งผลผลิตไปขาย 
ที่ตลาดกลางผลไม้ในท้องถิ่นที่ห่างไกล เนื่องจาก ผลผลิตต่อวันปริมาณน้อยไม่คุ้มค่ากับผู้ค้าคนกลาง 
ที่เข้าไปรับซื้อผลผลิตต่อครั้ง ส่งผลให้เกษตรกรเก็บเก่ียวผลผลิตออกไปจ าหน่ายโดยไม่ปล่อยทิ้ง  
 รูปแบบที่  4 เกษตรกรจ าหน่ายผลผลิตลางสาดและลองกองแบบ Online Marketing                                                                                
สู่ผู้บริโภคโดยตรงมีรายได้เพ่ิมขึ้น มีฐานลูกค้าเป็นของเกษตรกรโดยตรงเพ่ือจัดจ าหน่ายผลผลิต                                     
ทางตลาดออนไลน์ในฤดูกาลผลผลิตในปีถัดไป  
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ภาพที่ 2 แสดงการพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกองภาพรวม 
 
การอภิปรายผล 
 คณะผู้วิจัยอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 สถานการณ์การผลิต พบว่า ปริมาณผลผลิตลางสาด                                                                          
ปี  2562 ลดลงจากปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 11 เนื่องจากเกษตรกรลดพ้ืนที่การปลูกลางสาด 
นอกจากนี้แล้วแนวคิดการปลูกพืชเศรษฐกิจที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงทดแทน มีตลาดรองรับ                                            
เป็นผลมากจากการที่เกษตรกรในพ้ืนที่ประสบกับปัญหาภาระหนี้สิน มีรายได้ไม่คุ้มกับค่าใช้จ่าย                                                           
ในแต่ฤดูการผลิต เพราะราคาผลผลิตตกต่ า จึงท าให้เกษตรกรในพ้ืนที่ให้ความส าคัญกับการท าสวน
ทุเรียนและลองกองแทน ทีส่ร้างรายได้มากกว่า    
 ปริมาณผลผลิตลองกองปี 2562 เพ่ิมขึ้นจากปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 19 แต่ผลผลิตลองกอง 
มีคุณภาพต่ า เนื่องจากจ านวนของต้นลองกองที่ให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้น รวมถึงสภาพอากาศแห้งแล้ง  
สอดคล้องกับกฤชพร ศรีสังข์ (2559) ที่กล่าวว่า จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นแหล่งผลิตลองกองในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งมีปัญหาในการผลิตลองกอง ผลผลิตมีคุณภาพต่ า เนื่องจากการที่ภาวะแห้งแล้ง
ผิดปกติ มีปัญหาท าให้ผลผลิตต่ าและไม่มีคุณภาพ ลองกองในภาคเหนือจึงมีคุณภาพด้อยกว่าทางภาค
ตะวันออกและภาคใต้มาก และไม่เป็นที่ต้องการของตลาด ดังนั้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพผลิต
ลองกอง เกษตรกรควรการปรับกระบวนการผลิต รวมถึงการใช้เทคโนโลยีการผลิตลองกอง                                        
ให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่และสภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง  
 สถานการณ์การตลาด พบว่า ปริมาณความต้องการของตลาด และราคาจ าหน่ายขึ้นอยู่กับ
ความต้องการของผู้บริโภคคนสุดท้าย สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนีกร ปัญญา (2561) พบว่า 
การตลาดสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกรจังหวัดเชียงใหม่ โดยการแลกเปลี่ยนซื้อ -ขายสินค้าเกษตร
ของกลุ่มผ่านเครื่องมือทางการตลาดที่จะท าให้สินค้าเกษตรนั้นไปถึงมือของผู้บริโภค การก าหนดราคา
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สินค้าเกษตร จะเป็นไปตามกลไกราคาท้องตลาดหรือตามความพึงพอใจของผู้ซื้อ ดังนั้นกลุ่มเกษตรกร
ต้องสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเน้นคุณภาพและปริมาณและบรรจุภัณฑ์ของสินค้าเกษตร                                                         
ให้เหมาะสมกับราคาสินค้านั้น ๆ 
 สถานการณ์สภาพช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า การด าเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ช่องทาง คือ 
จัดจ าหน่ายผ่านผู้ค้าคนกลางและช่องทางออนไลน์ ท า ให้ขาดอ านาจต่อรองกับผู้ค้าคนกลาง                                        
ได้รับรายได้จากการขายผลผลิตราคาที่ไม่เป็นธรรม สอดคล้องกับอัจฉรียา โชติกลาง (2561) กล่าวว่า 
ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับช่องทางการจ าหน่ายสับปะรด คือ การที่เกษตรกรขาดอ านาจการต่อรองราคา
ที่ขายให้กับผู้ค้าคนกลาง เนื่องจากไม่มีความรู้เกี่ยวกับการตลาด ดังนั้นเพ่ือเป็นการสร้างกลไก                                                        
ทางการตลาดที่มีการขายผลผลิตที่เป็นธรรม หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมความรู้เรื่อง                                             
การวางแผนการตลาด การสร้างเครือข่ายทางการตลาด และส่งเสริมการรวมกลุ่ม เพ่ือให้เกษตรกร 
มีความรู้ ความเข้าใจและบริหารจัดการกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคลางสาดและลองกอง พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้านมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค โดยสอดคล้องกับงานวิจัย                                            
ของ กิตติยา อินทรชัย (2559) พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
สังคมที่มีผลกับการซื้อผลไม้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และพฤติกรรมการบริโภคลางสาดและลองกอง                                        
ที่ค้นพบ จึงน าไปสู่การพัฒนารูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง เพ่ือน าผลผลิต
ขยายออกสู่ตลาดต่างจังหวัดในการแก้ปัญหาปริมาณผลผลิตตกต่ าและล้นตลาด และในปัจจุบัน
ผู้บริโภคได้ให้ความสนใจในการหาซื้อสินค้าต่าง ๆ ทางสื่อออนไลน์เพ่ิมขึ้นด้วยเหตุที่ว่าผู้บริโภค                             
มีความม่ันใจในคุณภาพ การรับประกันคุณภาพจากผู้ขาย ดังนั้นการขยายช่องทางการตลาดออนไลน์                                       
ให้เพ่ิมมากขึ้นจะเป็นช่องทางการตลาดอีกหนึ่งช่องทางที่จะสามารถระบายผลผลิตออกสู่ ตลาด                                            
ให้เพ่ิมมากข้ึน 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของพ่อค้าคนกลางถึงรูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายรูปแบบเดิม
ภาพรวมทั้ง 3 พ้ืนที่  พบว่า ผู้ค้าคนกลางเป็นผู้ที่มีบทบาทในการก าหนดราคารับซื้อลางสาด                                                                    
และลองกองจากเกษตรกรทุกเบอร์ ถ้ามีลักษณะเป็นช่อยาว ผลไม่ร่วง ผิวสวยจะรับซื้อในราคาที่สูง 
หากไม่มีการคัดแยกเกรดมาให้กับพ่อค้าคนกลาง ๆ จะรับซื้อในลักษณะเป็นช่อรวมซ่ึงจะท าให้ไม่สูง 
พ่อค้าคนกลางก็จะที่รับซื้อในลักษณะรวมช่อมาคัดแยกเกรดท าคุณภาพเองอีกครั้งหนึ่งท าให้พ่อค้า                  
คนกลางได้ก าไรเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ยังค้นพบว่าพ่อค้าคนกลางที่รับซื้อส่วนใหญ่เป็นพ่อค้า                                                  
ในท้องถิ่นรายย่อย ไม่สามารถระบายผลผลิตที่มีปริมาณมากไปยังตลาดต่างจังหวัด ท าให้เกิดปัญหา
ปริมาณผลผลิตล้นตลาดท าให้ราคาผลผลิตตกต่ า และการกดราคาของผู้ค้าคนกลาง  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 3 แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่ายลางสาด                                                                   
และลองกอง ซึ่งคณะผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกอง จ านวน 4 รูปแบบ 
ดังนี้  

รูปแบบที่ 1 เกษตรกรจ าหน่ายลองกองให้กับผู้ค้าคนกลางตลาดต่างจังหวัดที่ตั้งจุดรับซื้อ                                                           
ในพ้ืนที่ โดยผู้น าชุมชนมีบทบาทในการก าหนดเกณฑ์คุณภาพผลผลิต และการส่งเสริมให้เกษตรกร
คุณภาพลองกอง ซึ่งสอดคล้องกับณรงค์ศักดิ์ น่วมเจริญ (2558) กล่าวว่า ผู้น าชุมชนเป็นส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของเกษตรกรในการเลือกทิศทางการพัฒนาอาชีพเกษตรกรรม โดยการที่ผู้น า
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ชุมชนมีอุดมการณ์ทางความคิด มีความรู้ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถเป็นที่พ่ึงของ
ชาวบ้านและน าสู่การเปลี่ยนแปลงจนเกิดศักยภาพและพลังชุมชนขึ้น  

รูปแบบที่ 2 เป็นช่องทางที่ผู้ค้าคนกลางต่างจังหวัดสั่งซื้อกับกลุ่มลองกองคุณภาพโดยตรง                                 
โดยสมาชิกเป็นคนคัดแยกเกรด ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความเชื่อมั่น ให้กับผู้ค้าคนกลาง รวมถึงการ
รับประกันเกี่ยวกับปริมาณผลผลิตที่เพียงพอต่อความคุ้มค่าต้นทุนในการขนส่งของผู้ค้าคนกลางตลาด
ต่างจังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับรุ่งทิพย์ ชัยพรม เกตุมณี มากมี และเสริมศักดิ์ นันทิทรรภ (2558)                                       
กล่าวว่า ผู้น ากลุ่มมีบทบาทที่ส าคัญในการรวมกลุ่มเกษตรกร ดังนั้น การอบรมส่งเสริมความรู้ให้กับ
ผู้น ากลุ่ม เพ่ือให้ผู้น าสามารถบริหารจัดการกลุ่มประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จจึงเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญในการบริหารจัดการกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ  
  รูปแบบที่ 3 หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนค่าขนส่งผลผลิตลางสาดลองกอง เพ่ือน าไปขาย                                 
ที่ตลาดกลางผลไม้ท้องถิ่น ซึ่งช่องทางดังกล่าว มีปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในกรณี                        
ที่ราคาผลผลิตต่ ากว่าราคาขั้นต่ า ท าให้ลดภาระด้านงบประมาณในการรับจ าน าผลผลิตจากเกษตรกร
ได้มากและท าให้ไม่มีภาระด้านการเก็บรักษาผลผลิต ซึ่งผลผลิตจะตกอยู่กับเกษตรกรโดยตรง                                                   
และกลไกทางการตลาดไม่ถูกบิดเบือนโดยตรง 

รูปแบบที่ 4 รูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบ Online Marketing ซึ่งนักวิจัยสร้าง
สื่อออนไลน์ Facebook; https://www.facebook .com/Uttaradit Langsat “กลุ่มรักษ์ลางสาด
หวานอุตรดิตถ์” โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประชาสัมพันธ์  และส่งเสริมการอนุรักษ์ลางสาด  
ซึ่งเป็นผลไม้ประจ าจังหวัดอุตรดิตถ์ มีเงื่อนไขประรับประกันคุณภาพสินค้าและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ให้กับผู้ซื้อ การให้ข้อมูลการซื้อขาย การติดต่อซื้อขายผลผลิตลางสาดและลองกอง เพ่ือป้องกันปัญหา
คุณภาพของลองกอง รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบริษัทขนส่งเอกชน ในช่วงฤดูกาล  
เพ่ือลดต้นทุนค่าธรรมเนียมในการขนส่งผลผลิต  

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนให้เกษตรกรท าคุณภาพลองกองและ กลุ่มมีการบริหารจัดการ
กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความเข้มแข็งให้เกิดข้ึนอย่างยั่งยืน  

2. ขยายช่องการจัดจ าหน่ายไปตลาดต่างประเทศเพ่ือระบายผลผลิตไม่ให้เกิดการล้นตลาด 
3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องส่งเสริมให้เกษตรกรแปรรูปลางสาดและลองกอง

เพ่ือเป็นสร้างมูลค่าเพ่ิม และสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาการจัดระบบฐานข้อมูลเกษตรกร ผู้ค้าคนกลาง ปริมาณผลผลิต ลางสาดและ

ลองกองในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
2. ควรศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งและรูปแบบการขยาย                                                    

ช่องการจัดจ าหน่ายลางสาดและลองกองในตลาดต่างประเทศ  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้                                    
ในศตวรรษที่ 21 และ 2) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้                            
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                                                     
ขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน ผู้บริหารและครู 
จ านวน 659 คน ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้                                                                         
ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม คู่มือการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมิน
ความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ในการน าไปใช้และเป็นประโยชน์ และแบบบันทึกข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน                                                         
และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. รูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) หลักการ 
2) จุดมุ่งหมาย 3) กระบวนการบริหารสภาพแวดล้อม มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร ด้านกายภาพ
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน และด้านชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ และ 4) ผลลัพธ์การบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
 2. รูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความถูกต้อง เหมาะสม 
เป็นไปได้ ในการน าไปใช้และเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหาร; สภาพแวดล้อมการเรียนรู้; โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
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Abstract 
 The purposes of this research were to determine 1) develop the 21st century learning 
environmental administration model and 2)  evaluate the consideration the 21st century 
learning environmental administration model for the small size elementary schools under 
the Office of Basic Education Commission.  The samples such as school administrators and 
teachers under the Office of Basic Education Commission, totally 659 people were obtained 
by stratified sampling.  The employed research instruments were questionnaire and data 
were analyzed using 1) descriptive statistics including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and 2) confirmatory factor analysis (CFA) and content Analysis 
 The research finding revealed that: 
 1.  The 21st century learning environmental administration model consisted of                                           
5 factors those were administrative factor, supportive physical learning environment factor, 
Learning management factor, and Professional learning community factor.  In addition,                                          
the administrative model were consisted of principal, aims.  Hence, the procedure of 
administration were consisted of supportive physical learning environment factor, Learning 
management factor, Classroom management, administrative factor, and professional 
learning community factor.  
 2.  The result of accuracy suitably and possibility of utilization were overall at the 
highest level. 
Keywords: administration model; learning environmental; small size schools 
 
บทน า 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่มีความเจริญก้าวหน้าทางสื่อเทคโนโลยี 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน การจัดการศึกษาจึงควรมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
สภาพบริบทรอบด้านที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดใหม่ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม การเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 จึงเป็นการเรียนรู้เพ่ือให้ได้ทั้งความรู้และทักษะสอดคล้องกับ
ทัศนะของวิจารณ์ พานิช (2556) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้ที่ถูกต้องส าหรับศตวรรษใหม่จะต้องเรียน                                              
ให้บรรลุถึงทักษะจากรู้วิชาไปสู่ทักษะในการใช้วิชา เพ่ือการด ารงชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริง                                                      
ต้องเรียนโดยการลงมือท าต้องฝึกฝนและการฝึกฝนนั้นต้องท าไปตลอดชีวิต  ดังนั้นเป้าหมาย                                                        
ของการศึกษาในอนาคต จึงอยู่ที่การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปสู่กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างครูและนักเรียนที่มุ่งเน้น “กระบวนการเรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้” และ “กระบวนการหา
ค าตอบส าคัญกว่าค าตอบ” ซึ่งสอดคล้องกับฐานคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21 Century Skills)                                                          
ที่พัฒนาโดยองค์กรภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills, 2012)  
  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีแนวโน้มจะเพ่ิมจ านวนสูงขึ้นทุกปี เนื่องจากอัตราการเกิด
ของประชากรลดลง ความนิยมของผู้ปกครองที่ต้องการส่งบุตรหลานไปโรงเรียนในเมือง และการย้าย
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ถิ่นตามการประกอบอาชีพของผู้ปกครอง สภาพบริบทด้านสังคม เศรษฐกิ จ การเมืองที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้ สูงวัยและมีจ านวนประชากร                                                       
วัยเรียนลดลง ส่งผลให้โรงเรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีแนวโน้ม
ปรับเปลี่ยนขนาดจากโรงเรียนขนาดใหญ่ หรือขนาดกลาง เป็นโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ิมมากขึ้น                                           
อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562) การมีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวน
มากเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรที่ไม่คุ้มค่า ท าให้การจัดการศึกษาไม่สามารถสะท้อน
คุณภาพและประสิทธิภาพได้ ดังนั้นหากจะยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ                                           
ต้องยกระดับคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 
 การบริหารจัดการที่ท าให้โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสามารถบริหารจัดการตนเองได้นั้น  
จะต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
มีความพร้อมในด้านทรัพยากร วัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณและทรัพยากรบุคคล สามารถจัด
การศึกษาในบริบทของตนเอง ทั้งในด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียน          
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข ผู้เรียนจะประสบความส าเร็จมากน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับ การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนเป็นส าคัญ ดังที่ Astin (1970) กล่าวว่า หน้าที่
ส าคัญของสถานศึกษา จะต้องพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มีคุณภาพ สภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ย่อมมีอิทธิพล
ต่อการเสริมสร้างคุณลักษณะของนักเรียนทั้งด้าน ร่างกาย จิตใจ คุณธรรม บุคลิกลักษณะและนิสัย                                                
ใจคอ รวมถึงความสามารถในการใฝ่รู้ใฝ่เรียน การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน จึงเป็นสิ่งจ าเป็น                                                  
ที่จะต้องปลูกฝังให้นักเรียนเกิดจิตส านึกที่ดีต่อการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ 
สถานศึกษาที่มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมดีจะท าให้นักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษาเกิด
ความรู้สึกพอใจ ภูมิใจ อบอุ่น สบายใจรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและอยากมาโรงเรียน บรรยากาศที่ดี
ในโรงเรียนจึงมีอิทธิพลในการเสริมสร้างความคิด จิตใจและคุณธรรมต่าง ๆ อันพึงประสงค์ได้ 

จากความส าคัญข้างต้น จึงกล่าวได้ว่า การบริหารสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้                                                   
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในโลกศตวรรษที่ 21 เพราะสภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรรม
ของทุกคนในโรงเรียน ช่วยส่งเสริมให้สมาชิกเติบโตและพัฒนาไปในทิศทางที่ดี ได้ ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21                                                            
ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก อันจะน าผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ในศตวรรษ                                      
ที่ 21 ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ขอบเขต 
1. ขอบเขตด้านประชากร โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารสถานศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
โรงเรียน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลปีการศึกษา 2563 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม                                        
ในศตวรรษท่ี 21  
 
กรอบแนวคิด 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบวิธีผสม (mixed method research) โดยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อม                                                      
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีข้ันตอนดังนี ้
 ระยะที่ 1 พัฒนารูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา                                   
การบริหารสถานศึกษา ในประเด็นองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21                              
สภาพปัจจุบันและปัญหาของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก                                          
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รูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และร่างรูปแบบการบริหารรูปแบบ                                           
การบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก                                          
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ จ านวน 6 คน ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
นักวิชาการทางการศึกษา โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง พิจารณาจากประสบการณ์ในการท างาน                                           
ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบบันทึกการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2. ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ โดยน าแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้                                                                  
ในศตวรรษท่ี 21 ที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยมาจัดท าแบบสัมภาษณ์  
 3.แบบร่างรูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง จ านวน 6 คน 
โดยท าการนัดหมายล่วงหน้าเพ่ือที่จะด าเนินการสัมภาษณ์ จดบันทึกร่วมกับการบันทึกเสียง                                                            
ในการสัมภาษณ์ตามเวลาที่ได้นัดหมาย  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่มีประเด็นเหมือนกัน
หรือคล้ายกันและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือหาข้อสรุป ด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (content Analysis) 
 2. วิเคราะห์ผลข้อมูลของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การค านวณ                                 
หาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
 ระยะที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้                                            
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                                               
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย การตรวจสอบความตรงเพ่ือยืนยันรูปแบบและจัดประชุมเชิงนโยบาย                                                    
สู่การปฏิบัติ 
 ผู้ให้ข้อมูล 
 1. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2563 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นกระจายตาม
สัดส่วนภูมิภาค โดยผู้วิจัยได้ใช้การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของพูลพงศ์ สุขสว่าง 
(2556:16-19) ก าหนดให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างมีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.30 (ระดับปานกลาง)                                                                  
ที่นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 และอ านาจการทดสอบ เท่ากับ 0.80 ค่าองศาอิสระ 190 (ได้จากสูตร
NI(NI+1) เมื่อ NI คือจ านวนตัวแปรสังเกตได้ =19(19+1)/2=190) ค านวณด้วยโปรแกรม G*power 
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 2. ผู้ให้ข้อมูลในการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือยืนยันรูปแบบ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน                                  
การบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา การนิเทศ การจัดการเรียนรู้  จ านวน 7 คน                                                               
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 3. ผู้ เข้าร่วมประชุมเชิงนโยบาย ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                                      
จ านวน 20 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบง่ออกเปน็ 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามปลายปิดเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) มี 4 ข้อ ได้แก่ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21                                                    
มีลักษณะค าถามแบบมาตราสวนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ เพ่ือแสดงความคิดเห็น                                                              
ต่อตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัว ได้แก่ 1) ด้านการบริหาร 2) ด้านกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 3) ด้านการ
จัดการเรียนรู้ 4) ด้านการจัดการชั้นเรียน 5) ด้านชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต
ได้ รวมจ านวนทั้งสิ้น 70 ค าถาม 
 2. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอผูเชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ซึ่งในงานวิจัยนี้มีค าถามจ านวน 70 ข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกรายข้อซ่ึงผานเกณฑ์ทดสอบ 
 3.  น าแบบสอบถามที่ผ่ านการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาและแก้ไขตามค าแนะน า                                                        
ของผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง (try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถาม สรุปผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่น ด้านการบริหาร ได้ค่าอัลฟ่า    
ครอนบาคเท่ากับ .903 ด้านกายภาพที่ เ อ้ือต่อการเรียนรู้  .903 ด้านการจัดการเรียนรู้  .959                                                                          
ด้านการจัดการชั้นเรียน .967 และด้านชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ .940 ซึ่งผ่านเกณฑทุกตัวแปร                                            
จากนัน้จึงจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณและน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ก าหนด 
 4. คู่มือการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญในการยืนยันรูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้                       
ในศตวรรษท่ี 21   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนต่าง ๆ ตามสัดส่วนที่ค านวณได้จนครบ โดยน าใส่
ซองติดแสตมป์ส่งกลับและโทรติดต่อประสานการรับแบบสอบถาม 
 2. ด าเนินการจัดสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญตามวันเวลาสถานที่ท่ีก าหนด  
 3. ด าเนินการจัดประชุมเชิงนโยบาย โดยน าร่างการพัฒนารูปแบบเสนอต่อผู้เข้าร่วมประชุม
เพ่ือให้แสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง                                                                
ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสรา้งตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการประชุมเชิงนโยบายมาวิเคราะห์ข้อมูลและการวิเคราะห์เนื้อหามาใช้
ในการพิจารณาปรับปรุง ให้มีความสมบูรณ์  
 
ผลการวิจัย 
 1. การพัฒนารูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย                                                                                
1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) กระบวนการบริหารสภาพแวดล้อม มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร 
ด้านกายภาพที่ เ อ้ือต่อการเรียนรู้  ด้านการจัดการเรียนรู้  ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน                                                   
และด้านชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ และ 4) ผลลัพธ์การบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 2. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที่ 21 ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                   
โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสภาพแวดล้อม
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสภาพแวดล้อมด้านการจัดการชั้นเรียน ( =4.32) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อม
ด้านชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ( =4.31) สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร ( =4.25) สภาพแวดล้อม
ด้านกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ( =4.22) และสภาพแวดล้อมด้านการจัดการเรียนรู้ ( =4.22)  
 จากการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบการบริหาร
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบไค-สแควร์ (X2= 159.41 df = 82 p = 0.000 RMSEA = 
0.038) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 และดัชนีรากของค่าเ ฉ ลี ่ย ก าลังสองของส่วนที่ เหลือ (RMR)                                             
เท่ากับ 0.0095 แสดงว่าโมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 
 จากภาพที่ 2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามทฤษฎีมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันมาเปรียบเทียบกัน พบว่า องค์ประกอบในสามล าดับแรก ได้แก่ การจัดการ
เรียนรู้ การบริหารจัดการชั้นเรียน และการบริหารโดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงถึง 0.91, 0.90 และ 
0.83 และมีอ านาจในการพยากรณ์ (R2) สูงถึงร้อยละ 87, 71 และ 70 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 1 น้ าหนัก องค์ประกอบของตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์ เชิงสา เหตุของการบริหาร

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก                    
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย b SE t R2 
ADMIN  AD1 0.47 0.15 - 0.61 
b=0.83** AD2 0.50 0.08 22.09 0.77 
R2=0.67 AD3 

AD4 
0.46 
0.45 

0.17 
0.19 

17.52 
17.07 

0.57 
0.53 

PHYSICAL PH1 0.51 0.13 - 0.62 
b=0.76** PH2 0.45 0.15 25.13 0.54 
R2=0.70 PH3 0.51 0.11 21.93 0.67 
 PH4 0.51 0.10 22.05 0.67 
LEARNING MANAGE LM1 0.42 0.13 - 0.56 
b=0.91** LM2 0.49 0.12 22.59 0.66 
R2=0.87 LM3 0.50 0.10 20.88 0.70 
 LM4 

LM5 
0.46 
0.50 

0.14 
0.10 

19.30 
22.31 

0.60 
0.70 
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ตารางที่ 1 น้ าหนัก องค์ประกอบของตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์ เชิงสา เหตุของการบริหาร
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก                    
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย b SE t R2 
CLASSROOM MANAGE CM1 0.45 0.06 - 0.79 
b=0.90** CM2 0.42 0.11 22.74 0.65 
R2=0.71 CM3 0.39 0.13 20.84 0.57 
COMMUNITY LEARNING CL1 0.49 0.06 - 0.82 
b=0.75** CL2 0.49 0.09 24.48 0.74 
R2=0.50 CL3 0.50 0.06 26.08 0.82 

X2= 159.41, df = 82, GFI = 0.98, AGFI = 0.94, RMR = 0.0095, RMSEA = 0.038 
หมายเหตุ : b แทน น้ าหนักองค์ประกอบ, SE แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t แทน สถิติทดสอบ
ที, R2 แทน ความเที่ยง   
 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในสถานศึกษา 
จากการสัมมนาอิงผู้ เชี่ยวชาญ (connoisseurship) พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความถูกต้อง                                                        
และเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้และใช้ประโยชน์ได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์และพัฒนารูปแบบจากแนวคิดของนักการศึกษาหลายท่าน ประกอบด้วย 1) หลักการของ
รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของณิรดา เวชญาลักษณ์ (2561: 3) คือ 
กระบวนการท างานโดยอาศัยคน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การภายใต้สภาพแวดล้อม                                        
ที่เปลี่ยนแปลงเป็นศิลปะของผู้บริหารในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ                                                       
ตรงตามจุดหมายขององค์การหรือตรงตามจุดหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกด้านกายภาพที่เอ้ือ                                                
ต่อการเรียนรู้ซึ่งสอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 20-24)  ไดกล่าวถึง สิ่งแวดล้อม                                          
ทางกายภาพเป็นบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ค่อนข้างจะมองเห็นเป็นรูปธรรม นับตั้งแต่ก้าวสู รั้ว
โรงเรียนสามารถมองเห็นได เครื่องชี้วัดสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพที่ดี ไดแก การมีสภาพที่ใช้การไดอยู่
เสมอมีความ สะอาด สดชื่น ร่มรื่น สวยงาม มีการจัดตกแต่งบริเวณโรงเรียนด้วยไมดอกไมประดับ                     
หรือสิ่งอ่ืน ๆ มีที่เรียนที่พักผ่อน สถานนันทนาการ น้ าดื่ม น้ าใช้เพียงพอกับจ านวนนักเรียนห้องต่าง ๆ 
มีการตกแต่งภายในให้สวยงาม มีขนาดพ้ืนที่และแสงสว่างเพียงพอในการใช้ มีผู้รับผิดชอบดูแลรักษา                                    
ด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกนกรัตน์ บุญไชโย (2559: 41-43) ได้กล่าวว่า                  
การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 มีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลาผ่านการเชื่อมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การค้นคว้า สามารถเข้ าถึงแหล่งข้อมูลได้จาก                                  
ทั่วโลก ไม่จ าเป็นต้องรับจากการสอนภายในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว กิจกรรมการเรียนรู้มีรูปแบบ                                                         
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ที่แตกต่างจากเดิม ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกัน เกิดการ แลกเปลี่ยนทางความคิด 
ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ด้านการจัดการชั้นเรียน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ                              
ศรีทัศน์ วิรัสวา (2558: 28-29) กล่าวว่า บรรยากาศของชั้นเรียนซึ่งเปรียบเสมือนกลุ่มของสังคม                                             
ที่มีอิทธิพลต่อสิ่งที่ผู้เรียนเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียนที่ส่งเสริม
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างสมบูรณ์ในทุก ๆ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน ถ้าครูกับผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน โดยครูสร้างบรรยากาศ                                        
ในการเรียนให้เป็นกันเอง สนุกสนาน น่าสนใจ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนกล้าซักถาม กล้าแสดงความคิดเห็น
และความสามารถ รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน จะท าให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้
อยากเห็น กระตือรือร้นในการเรียน ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์                                          
และผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้ดีขึ้นและด้านชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด                                                                    
ของ Shirley M. Hord; James L. Roussin and William A. Sommers (2010) ที่ว่าเปนกระบวน
การเรียนรู้ที่เกิดจากการรวมกลุ่มและร่วมกันสะท้อนผลจากการปฏิบัติงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประสบการณ์ แก้ปัญหาทางการศึกษาเก่ียวกับการใช้หลักสูตร กลวิธีการเรียนการสอน เพ่ือตอบสนอง
ต่อความตองการของนักเรียนและ 4) ผลลัพธ์ของรูปแบบ ประกอบด้วย ผู้บริหารมีรูปแบบการบริหาร
สภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครูและบุคลกรทางการศึกษาน ารูปแบบ                        
การบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ  
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้                                                     
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งนี้เป็นเพราะการพัฒนารูปแบบมีองค์ประกอบ
มาจากแนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของการพัฒนารูปแบบ กระบวนการพัฒนารูปแบบ 
วิธีด าเนินการของการพัฒนารูปแบบและแนวทางการประเมินของการพัฒนาไว้อย่างสมบูรณ์                                       
และสามารถน ารูปแบบไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้ผลการวิจัยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอิทธิพล พลเหี้ยมหาญ (2562: 600) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง รูปแบบการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กที่มีประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้นมี ความเหมาะสมโดยรวมในระดับมากที่สุด (  =4.66)                                                            
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ ในระดับมากที่สุดทุกด้าน นอกจากนี้ผู้ เชี่ยวชาญ 9 คน                                                                   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กที่มีประสิทธิผลที่พัฒนาขึ้น 
อยู่ในระดับมาก ในด้านความเหมาะสม (µ = 4.38) และด้านความเป็นไปได้ (µ = 4.47) และระดับ
มากที่สุด ในด้านความเป็นประโยชน์และด้านความถูกต้อง (µ = 4.67) สอดคล้องกับผลการวิจัย                                        
ของ วีระศักดิ์ พลมณี (2562: 349) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือสร้างนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า                                         
ผลการพัฒนารูปแบบและตรวจสอบรูปแบบการบริหารเพ่ือสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้                                
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า รูปแบบที่สร้าง                                                   
และพัฒนา มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อร่าม วัฒนะ (2561: 400) เรื่อง รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด พบว่า                                               
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ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหาร                         
ส่วนจังหวัด มีความถูกต้อง ความเหมาะสมความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร ด้านกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ด้านการจัดการชั้นเรียนและด้านชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าข้อมูลที่ได้ไป
เป็นแนวทางในการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 2. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพที่ เ อ้ือต่อการเรียนรู้ ควรได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และผู้น ารูปแบบการบริหาร
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ ควรให้ความส าคัญเพ่ือการพัฒนาโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กให้มากยิ่งข้ึน   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรพัฒนารูปแบบการบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในขนาดอ่ืน เพ่ือจะได้องค์ความรู้
ที่เป็นภาพรวมส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน 
 2. ควรศึกษาผลการน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้ เพ่ือพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน 
 3. ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ลุ่มลึกและหารูปแบบจากปรากฎการณ์
จริงของการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงตามการรับรู้ของบุคลากรอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่และเปรียบเทียบ
ระหว่างระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพที่มี ต าแหน่ง คุณวุฒิและประสบการณ์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                               
ที่ต่างกัน จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและครูอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) จ านวน 175 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ได้ค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าครอนบัคท่ีระดับความเชื่อมั่น 0.86 ทั้งฉบับ 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงตามการรับรู้ของบุคลากรอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านทักษะอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความรู้อยู่ในระดับมากด้านผลลัพธ์การประยุกต์                                                                   
ใช้ระดับมาก และด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบระดับ                                       
การส่งเสริมภาวะผู้น าของผู้บริหารและครูที่มีคุณวุฒิ และประสบการณ์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน ระดับการส่งเสริมภาวะผู้น าที่มีต าแหน่ง ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
และครู มีความแตกต่างกันทางสถิตอิย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพ; การส่งเสริมภาวะผู้น า; ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

 
Abstract 

 The objectives of this research were to study the condition of management to 
promote professional leadership for students at the Diploma level (Diploma) according 
to perceptions of administrators and vocational teachers in Chiang Mai Province and to 
compare between levels of professional leadership promotion.  between occupation, 
position, qualifications and experience of the respondents The study was conducted 
from a sample group of administrators and vocational teachers in Chiang Mai Province. 
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The sample size was determined using the tables of 175 Krejcie and Morgan (Krejcie and 
Morgan) .  The instrument used in the research was 5  level assessment questionnaires. 
Quality checked by 5 experts. Content validity was determined. (Content Validity) was 
between 0.80-1.00 confidence of the questionnaire. (Reliability) from a sample of 30 
people, got the Cronbach Alpha Coefficient at 0.86 confidence level for the whole copy. 
 The results showed that the level of professional leadership promotion for 
students at the Diploma level as perceived by administrators and vocational education 
teachers in Chiang Mai Province as a whole was at a high level.  When considering each 
aspect, it was found that Skills were at the highest level, knowledge was at high level, 
application outcomes were at high level, and morality was at moderate level and the 
comparison of the level of leadership promotion of qualified administrators and teachers 
and experience was not statistically different at the . 0 5  level.  The level of leadership 
promotion of administrators and teachers with different positions There was a 
statistically significant difference at the .05 level.  
Keywords: professional leadership; leadership promotion; Diploma program 
 
บทน า 
 การพัฒนาคุณภาพของคนเพ่ือให้คนพัฒนางาน ซึ่งการพัฒนาองค์กรต่าง ๆ จ าเป็นต้อง
พัฒนาคนในองค์กรเป็นส าคัญ (มสารัศม์ ฤกษ์ศานติวงษ์, 2561) ดังนั้นหากต้องการให้องค์กรมีการ
พัฒนา ปัจจัยส าคัญคือต้องเริ่มพัฒนาจากคน และจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกปัจจุบัน
ท าให้ตลาดแรงงานในประเทศมีเป้าหมายเกี่ยวกับช่างฝีมือที่แตกต่างไป โดยฝีมือก็คือส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน แต่ส่วนประกอบอื่น เช่น ความรู้ในงานอาชีพ ทักษะวิชาชีพที่เหมาะสม คุณธรรมจริยธรรม                                                                                  
เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน (ณัฐ ประสีระเตสัง, 2559) ซึ่งความคุณสมบัติดังกล่าวคือ
คุณสมบัติของภาวะผู้น า การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับนักศึกษาตั้งแต่ในสถานศึกษา โดยให้ความรู้  
ส่งเสริมการเป็นผู้น า มีทักษะการเป็นผู้น า ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและคุณภาพของงานได้เป็นอย่างดี 
(ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์, 2560) โดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการคิด การสรุปผลการปฏิบัติงาน                                                                
ซึ่งในส่วนของนักศึกษาอาชีวศึกษายังขาดความเข้าใจเกี่ยวการรายงานผลงานอย่างเป็นระบบ                                         
ซึ่งหากการปฏิบัติงานมีการสรุปผลอย่างต่อเนื่องจะเป็นเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและองค์กร                                                                 
ได้ในอนาคตต่อไป (จินตนา ถ้ าแก้ว, 2559) โดยมีการพัฒนาต่อยอดผลของความส าเร็จ และเก็บ
ข้อมูลความผิดพลาดเพ่ือการปรับปรุง ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงได้น าเสนอ                                                                                      
การปฎิรูปการศึกษาในปี พ.ศ.2552-2562 เพ่ือก าหนดมาตรฐานการผลิตก าลังคนให้ได้สมรรถนะ
ตามที่ต้องการ โดยประกาศเป็น กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2562 โดยคุณภาพ
ทุกระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษาประเภทวิชาและสาขาวิชาต้องครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม                                 
จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และ ด้านความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบดังนั้นปฏิบัติตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กับภูมิปัญญา                                              
และแนวปฏิบัติที่สร้างสรรค์ของผู้บริหารแต่ละสถานศึกษา (ส าเนา หมื่นแจ่ม, 2555) ผนวกกับความ
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ร่วมมือของครูผู้สอน ที่ตอบสนองต่อนโยบายและความจ าเป็นในการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งจากผลการวิจัย
พบว่าครูผู้สอนที่ดีจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเป้าหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์                                
ทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา (สายฝน แสนใจพรม, 2561) ครูรุ่นใหม่จึงต้องมีหน้าที่ออกแบบ
แผนการสอน บริหารจัดการชั้นเรียน วิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนตามยุกต์
ปัจจุบัน (สุดสาย ศรีศักดา, 2561) การพัฒนานักศึกษาด้านวิชาชีพเพ่ือให้มีภาวะความเป็นผู้น า                                                       
ที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมทักษะภาวะผู้น าให้สามารถเป็นผู้น าด้านวิชาชีพตามเป้าหมายของหลักสูตร                                                                 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่ก าหนดไว้ เพ่ือยกระดับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจให้มั่งคงได้                                                             
ในอนาคต (ไกรลาศ ดอนชัย, 2556) ประยุกต์ใช้ความรู้ น ามาบริหารจัดการตนเอง เป็นการสร้าง
ตนเองให้มีสติปัญญาเพ่ือสร้างชาติและเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความส าคัญยิ่งกว่าทรัพยากรวัตถุ                                                
หรือแร่ธาติใด ๆ (จ าเริญรัตน์ จิตต์จีรจรรย์, 2562) 
 เพ่ือสนองต่อนโยบายการจัดการศึกษาจัดการเรียนการสอนและสามารถพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานจ าเป็นที่ต้องศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิววิชาชีพส าหรับนักศึกษา                               
และปัจจัยที่ ส่ งผลถึ งการด า เนินการตามนโยบายที่มีตั วแปรเกี่ ยวกับ ต าแ หน่ ง  คุณวุฒิ                                                            
และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลถึงการส่งเสริมระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพ                                                    
ให้กับนักศึกษาในระดับใด ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การส่งเสริมภาวะผู้น าเชิง
วิชาชีพส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงตามการรับรู้ของบุคลากรอาชีวศึกษา
จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ที่มีต าแหน่ง คุณวุฒิ และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน  
 
วัตถุประสงค์ 
 1 เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ตามการรับรู้ของบุคลากรอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ 
 2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) ตามการรับรู้ของบุคลากรอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีต าแหน่ง คุณวุฒิ                                                          
และประสบการณ์ในการท างาน ที่ต่างกัน 
 
ขอบเขต 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาที่มุ่งศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู ครอบคลุมเนื้อหา 4 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารวิทยาลัยและครู ที่สอนอาชีวศึกษาของรัฐในจังหวัดเชียงใหม่                                                                    
8 แห่ง รวมจ านวน 307 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่บุคลากรอาชีวศึกษาที่ประกอบด้วย ผู้บริหารวิทยาลัยและครูที่สอน
อาชีวศึกษาของรัฐในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 175 คน จากสถานศึกษาที่สอนอาชีวศึกษาของรัฐในจังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 8 แห่ง การได้มาซึ่งกลุ่มจ านวนตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีเปิดตารางของ เครจซี่และมอร์แกน 
 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น  ได้แก่ ต าแหน่ง คุณวุฒิ และประสบการณ์ในการท างาน  ที่ส่งผลถึงระดับ                                                            
การส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพให้กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงตามการรับรู้ของบุคลากรอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ครอบคลุมเนื้อหาด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ 
 
กรอบแนวคิด 
         การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารโดยเฉพาะเอกสารที่เป็น เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ.2562 ซึ่งผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์ หรือบูรณาการ
จัดท าเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือศึกษาระดับการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพน ามา
เปรียบเทียบระดับการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพกับตัวแปร ที่มีต าแหน่ง คุณวุฒิ และประสบการณ์
ในการท างาน แตกต่างกัน ที่แตกต่างกัน มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ที่มีต าแหน่งเป็น ผู้บริหารและครู
อาชีวศึกษาที่สอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐในจังหวัดเชียงใหม่ 8 แห่ง รวมจ านวน 307 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ที่มีต าแหน่งเป็น ผู้บริหารและครู
อาชีวศึกษาที่สอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 8 แห่ง โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี่และมอร์แกน จ านวน 175 คน 
 
 
 

1. ต าแหน่ง 
2. คุณวุฒ ิ
3. ประสบการณ์ 

บุคลากรอาชีวศึกษา  
จ.เชียงใหม่ ภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้าน 

1. คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ 
2. ความรู้ 
3. ทักษะ 
4. การประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ 

กรอบมาตรฐานวิชาชีพส าหรับนักศกึษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิง

วิชาชีพส าหรบันักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง

ตามการรับรูข้องบุคลากร
อาชีวศึกษาจังหวัดเชยีงใหม่ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ แบ่งเครื่องมือออกเป็น                                                    
3 ตอนคือ 1. ข้อมูลเบื้องต้น 2. ระดับการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพ และ  3. แบบสอบถาม
ปลายเปิด 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 
 การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
ณ วิทยาลัยเทคนิคล าพูน ค านวณความเชื่อมั่นด้วยสู ตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบัค                                                                       
โดยค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.86  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 น าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์พัฒนาเป็นแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือใช้ส าหรับเก็บข้อมูลจากบุคลากร
อาชีวศึกษาที่มีต าแหน่งเป็น ผู้บริหารและครูอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 8 แห่งประกอบด้วย 
วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่, วิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง, วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม่, วิทยาลัยเกษตร                                              
และเทคโนโลยีเชียงใหม่, วิทยาลัยสารพัดช่างเชียงใหม,่ วิทยาลัยการอาชีพฝาง, วิทยาลัยการอาชีพจอมทอง 
และวิทยาลัยเทคนิคสารภี จากผู้บริหารและครูในแต่ละสถานศึกษาและติดตามสอบถามถึงผลการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลตามที่ก าหนด 
 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือวิจัยโดย วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อมูลเบื้องต้น                                                 
ใช้สถิติร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธี One-Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่
โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's Method) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงตามการรับรู้ของบุคลากรอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ได้ผลวิจัยดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 
1. ต าแหน่ง 
   1.1 ครูผู้สอน 
   1.2 รองผู้อ านวยการ 
   1.3 ผู้อ านวยการ 

 
161 
9 
5 

 
92.00 
5.10 
2.90 

2. อายุ 
   2.1 น้อยกว่า 30 ปี 
   2.2 ระหว่าง 30-40 ปี 
   2.3 ระหว่าง 41-50 ปี 
   2.4 ระหว่าง 51-60 ปี 

 
15 
32 
70 
58 

 
8.60 
18.30 
40.00 
33.10 



 
 145 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564   

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 

3. ประสบการณ์ท างาน 
   3.1 น้อยกว่า 5 ปี 
   3.2 ระหว่าง 6-10 ปี 
   3.3 ระหว่าง 11-15 ปี 
   3.4 ระหว่าง 16-20 ปี 
   3.5 มากกว่า 20 ปี 

 
31 
7 
45 
13 
79 

 
17.70 
4.00 
25.70 
7.40 
45.10 

4. ต าแหน่งทางวิชาการ 
   4.1 ช านาญการ 
   4.2 ช านาญการพิเศษ 
   4.3 เชี่ยวชาญ 
   4.4 ครูผู้ช่วย 

 
86 
67 
1 
21 

 
49.10 
38.30 
0.60 
12.00 

5. วุฒิการศึกษา 
   5.1 ปริญญาตรี 
   5.2 ปริญญาโท 
   5.3 ปริญญาเอก 

 
29 
145 
1 

 
16.60 
82.90 
0.60 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 175  
 จากตารางที่  1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งครู ตอบแบบสอบถามมากที่สุด                                           
(ร้อยละ 92.00) ช่วงอายุผู ้ตอบแบบสอบถามมากสุดอยู่ระหว่าง 41 - 50 ปี ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง มากกว่า 20 ปี ต าแหน่งทางวิชาการที่ตอบแบบสอบถาม
มากสุดคือต าแหน่ง ช านาญการ และวุฒิการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมากสุดคือวุฒิ ปริญญาโท  
 
ตารางท่ี 2 แสดงระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาตามการรับรู้ของของบุคลากรอาชีวศึกษา 
      จังหวัดเชียงใหม่ 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรมและคณุลักษณะที่พึงประสงค์       
   1.1 การส่งเสริมให้นักศึกษารับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
   1.2 การส่งเสริมให้นักศึกษามีความตรงต่อเวลา 
   1.3 การส่งเสริมให้นักศึกษาปฏบิัติตามกฎระเบียบ 
   1.4 การส่งเสริมให้นักศึกษามีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 
   1.5 การส่งเสริมให้นักศึกษารับผิดชอบงานในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
   1.6 การส่งเสริมให้นักศึกษารายงานผลการปฏิบตัิงาน 
   1.7 การส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาในงาน 
   1.8 การส่งเสริมให้นักศึกษาก ากับดูแลควบคมุการท างาน 
   1.9 การส่งเสริมให้นักศึกษาปรบัปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

4.17 
2.92 
3.17 
3.57 
3.60 
4.18 
3.15 
3.55 
3.46 

0.54 
0.99 
0.53 
0.66 
0.82 
0.74 
0.92 
1.27 
1.12 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 แสดงระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาตามการรับรู้ของของบุคลากรอาชีวศึกษา 
      จังหวัดเชียงใหม่ (ต่อ) 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

   1.10 การส่งเสริมให้นักศึกษามบีทบาทความเป็นผู้น า 
1.11 การส่งเสรมิให้นักศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ   

          มอบหมายอย่างต่อเนื่อง 

2.69 
2.82 

0.87 
0.60 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
รวม 3.44 0.26 ปานกลาง 

2. ด้านความรู ้    
   2.1 ส่งเสริมให้นักศึกษารู้กฎเกณฑ์การปฏิบัติงานในอาชีพประจ าวัน 
   2.2 ส่งเสริมให้นักศึกษารู้ข้อเทจ็จริงในการแก้ปัญหาในการท างาน 
   2.3 ส่งเสริมให้นักศึกษาเชื่อมโยงการปฏิบัติงานและการวเิคราะห์ 
        ตัดสินใจในการท างาน 
   2.4 ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้ความรู้ในการปรับปรุงคุณภาพของงานให้ดีขึ้น 
   2.5 ส่งเสริมให้นักศึกษาน าทฤษฎีที่ซับซ้อนมาใช้ในการพัฒนาผลผลิต 
        ในการท างานให้ดีขึ้น 

4.40 
4.15 
3.93 

 
4.62 
3.83 

 

0.49 
0.36 
0.41 

 
0.51 
0.46 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 

มาก 

รวม 4.19 0.22 มาก 
3. ด้านทักษะ    
   3.1 ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะปฏิบัติงานตามค าสั่งพื้นฐานได้ 
   3.2 ส่งเสริมให้นักศึกษาท างานตามขั้นตอนการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 
        ชัดเจนได้อย่างปลอดภัย 
   3.3 ส่งเสริมให้นักศึกษาเลือกใช้เครื่องมือในการปฏิบตัิงานได้อย่าง 
        ปลอดภัย 
   3.4 ส่งเสริมให้นักศึกษามีเทคนิคในการท างานและการควบคุมงานได้ 
   3.5 ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในการท างานคิดวิเคราะห์ข้อมลู  
        วางแผน แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได ้

4.79 
4.69 

 
4.91 

 
4.13 
4.07 

0.43 
0.48 

 
0.28 

 
0.41 
0.49 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.52 0.19 มากที่สุด 
4. ด้านผลลัพธ์การประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ    
   4.1 ส่งเสริมให้นักศึกษาปฏิบตัิงานในขอบเขตที่ชัดเจนภายใต้ผู ้
        ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด 
   4.2 ส่งเสริมให้นักศึกษาท างานตามขั้นตอนปฏบิัติภายใต้หัวหน้างาน 
   4.3 ส่งเสริมให้นักศึกษาท างานโดยปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบตัิตาม 
        แผนปฏิบัติงานได ้
   4.4 ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถปรับปรุงคุณภาพของช้ินงานได้อย่าง 
        ต่อเนื่อง 
   4.5 ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจแก้ปญัหาที่ซับซ้อนได้อย่างมี 
        คุณภาพ 

4.68 
 

4.37 
3.66 

 
3.79 

 
3.46 

0.47 
 

0.51 
0.55 

 
0.51 

 
0.71 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
รวม 3.99 0.27 มาก 

รวมท้ังหมด 3.90 0.15 มาก 
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 จากตารางที่ 2 โดยภาพรวมระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาอยู่ในระดับมาก                             
ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้าน ภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านทักษะ อยู่ในระดับมากที่สุดและด้าน                                 
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้าน ภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะ                                                                
ที่พึงประสงค์ ในระดับปานกลาง หากพิจารณาข้อมูลรายข้อ จะเห็นว่า การส่งเสริมให้นักศึกษา
เลือกใช้ เครื่ องมือในการปฏิบัติ งานได้อย่างปลอดภัย  มีค่า เฉลี่ ยมากสุดที่ ระดับมากที่ สุ ด                                                                            
และการส่งเสริมให้นักศึกษามีบทบาทความเป็นผู้น ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดระดับปานกลาง 
 ผลการเปรียบเทียบการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีต าแหน่ง 
คุณวุฒิ และประสบการณ์ในการท างานที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษาจ าแนกตามต าแหน่ง 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
172 

0.31 
3.65 

0.15 
0.02 

7.25 0.001* 

รวม 174  
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่  3 พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพจ าแนกตามต าแหน่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม                                                  
คือ ต าแหน่งครู ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ และต าแหน่งผู้อ านวยการ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                                     
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษาจ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ค่าเฉลี่ย 
( ) 

(1) (2) (3) 

   (1) ครูผู้สอน 
   (2) รองผู้อ านวยการ 
   (3) ผู้อ านวยการ 

161 
9 
5 

3.88 
4.03 
4.05 

- 
0.013* 
0.047* 

0.013* 
- 

0.980 

0.047* 
0.980 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาเป็นรายต าแหน่งพบว่าระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพ ที่มีต าแหน่ง                                          
(1) ครูผู้สอน แตกต่างกับ ต าแหน่ง (2) รองผู้อ านวยการและ (3) ผู้อ านวยการอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการส่งเสริมภาวะผู้น าจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
172 

0.00 
3.96 

0.00 
0.02 

0.01 0.997 

รวม     174  
 จากตารางที่ 5 พบว่าระดับการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาจ าแนกตาม                                                     
วุฒิการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายวุฒิการศึกษา 
พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน 
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ตารางท่ี 6 แสดงผลวิเคราะห์การส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
170 

0.20 
3.76 

0.05 
0.02 

2.31 0.060 

รวม     174  
 จากตารางที่ 6 พบว่าระดับการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพส าหรับนักศึกษาตามการรับรู้                                        
ของผู้บริหารและครูอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่กับคุณวุฒิ และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกัน                                   
แต่ในส่วนของ ต าแหน่งมีความแตกต่างต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อวิเคราะห์รายคู่พบว่า ต าแหน่งครู                                                
มีความคิดเห็นแตกต่างจาก ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้บริหารและครูอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ รับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิ ชาชีพ                                
ในภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การส่งเสริม
ภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านผลลัพธ์การประยุกต์ใช้ และด้านคุณธรรมจริยธรรม                             
และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

1 ผลการวิเคราะห์รายข้อย่อยการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพ พบว่า 
 การส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์                                                           
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยพบว่า การส่ งเสริมให้นักศึกษา
รับผิดชอบงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมีระดับการส่งเสริมสูงที่สุดที่ระดับมาก รองลงมาคือ                                   
ด้านการส่งเสริมให้นักศึกษารับผิดชอบต่อหน้าที่ และประเด็นที่น้อยที่สุดคือ การส่งเสริมให้นักศึกษา                       
มีบทบาทความเป็นผู้น า การส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยพบว่า การส่งเสริมให้นักศึกษาใช้ความรู้ในการปรับปรุงคุณภาพของงาน
ให้ดีขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การส่งเสริมให้นักศึกษารู้กฎเกณฑ์การปฏิบัติงานในอาชีพ
ประจ าวัน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านนี้คือ การส่งเสริมให้นักศึกษาน าทฤษฎีที่ซับซ้อนมาใช้
ในการพัฒนาผลิตในการท างาน การส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านทักษะ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยพบว่า การส่งเสริมให้นักศึกษาเลือกใช้เครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานได้ปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะปฏิบัติงาน
ตามค าสั่งพ้ืนฐานได้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในการ
ท างานคิดวิเคราะห์ข้อมูลวางแผนแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ การส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านผลลัพธ์
การประยุกต์ใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยพบว่า การส่งเสริมให้
นักศึกษาปฏิบัติงานในขอบเขตที่ชัดเจนภายใต้ผู้ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ การส่งเสริมให้นักศึกษาท างานตามขั้นตอนปฏิบัติภายใต้หัวหน้างาน และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีคุณภาพ 
 2 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพให้กับนักศึกษาระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) กับ ต าแหน่ง คุณวุฒิ และประสบการณ์ท างานได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
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 ระดับการรับรู้การส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพให้กับนักศึกษา เทียบกับต าแหน่งผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และครู เมื่อพิจารณาระหว่างกลุ่มพบว่า                                                      
มีความแตกต่างกัน จึงได้วิเคราะห์รายคู่ พบว่า ต าแหน่งครูมีความเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้การส่งเสริม
ภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพที่แตกต่างกับ ต าแหน่งผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ ในส่วนของต าแหน่ง
ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ แต่ในส่วนของการเปรียบเทียบระหว่างระดับการส่งเสริมกับคุณวุฒิ 
และประสบการณ์ท างาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. การวิจัยพบว่าระดับภาวะผู้น าส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทั้งหมด
เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก และระดับภาวะผู้น าด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยระดับ                                                             
ปานกลาง ในส่วนของข้อย่อยด้านคุณธรรมจริยธรรมพบว่า การส่งเสริมบทบาทภาวะความเป็นผู้น า
อยู่ในระดับต่ าสุด ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนด้านอาชีวศึกษาส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นทักษะ
ปฏิบัติเป็นหลักในส่วนของการส่งเสริมภาวะผู้น าในอาชีพจึงเป็นเพียงการสอดแทรกและให้
ความส าคัญน้อยลงท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเกี่ยวกับการส่งเสริมบทบาทภาวะผู้น า
ให้กับนักศึกษาอยู่ในระดับน้อยลงไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรุงรัตน์ พันธ์สุวรรณ                                                    
และวีระวัฒน์ อุทัยรัตน์  ในปี พ.ศ.2564 ที ่ได ้ศ ึกษาวิจ ัย เรื ่องการใช้ภาวะผู ้น าในการบริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาผู้เรียนอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ที่ได้พบว่า ทักษะภาวะความเป็นผู้น ามีความส าคัญต่อทั้งระบบบริหารสถานศึกษา และการส่งเสริม
ให้นักศึกษามีภาวะความเป็นผู ้น าตามเกณฑ์ โดยความร่วมมือของผู ้บริหารและครูเพื่อพัฒนา                                             
ขีดความสามารถขององค์กร ให้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้ได้ตามเกณฑ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ                                               
ในการแข่งขันในประเทศ (จรุงรัตน์ พันธ์สุวรรณ, 2564) 
 2. จากผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านความรู้อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยระดับมาก ในส่วนของ
ข้อย่อยของภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านความรู้พบว่า การส่งเสริมให้นักศึกษาน าทฤษฎีที่ซับซ้อนมาใช้ในการ
พัฒนาผลผลิตอยู่ในระดับต่ าสุด ทั้งนี้ เนื่องจากนักศึกษามีความสามารถในการใช้ความรู้แต่ขาด                                                    
ซึ่งประสบการณ์ในการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม แต่กระบวนการจัดการศึกษายังขาดซึ่งกิจกรรมการ
ประยุกต์ ใช้ความรู้ เ พ่ื อการปฏิบัติ งานที่แตกต่างได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย                                                             
ของ กนกกาญจน์ จีรศิริเลิศิ และคณะ ได้วิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้วิธีฮิวริสติกส์ส าหรับแก้ปัญหาการจัด
สมดุลสายการประกอบประเภทที่ 2 กรณีศึกษา : อุตสาหกรรมผลิตเสื ้อผ้าส าเร็จรูป ที ่ได้พบว่า                                                                     
ผู้ที่ท างานในสายงานการผลิตที่เป็นผู้เรียนในสายอาชีวศึกษาเป็นส่วนใหญ่ยังขาดซึ่งการประยุกตใ์ช้
ทฤษฎีที่ได้ศึกษามาแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในกระบวนการท างานอย่างเหมาะสม (กนกกาญจน์ จีรศิริเลิศ, 
2562) 
 3. จากผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านทักษะอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยระดับมากที่สุด                                                             
ในส่วนของข้อย่อยของภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านทักษะพบว่า การส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะ                                          
ในการท างานคิดวิเคราะห์ข้อมูล วางแผน แก้ปัญหาที่ซับซ้อน อยู่ในระดับต่ าสุด ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษา                                                                
มีความสามารถในการใช้ความรู้และปฏิบัติงาน โดยกระบวนการศึกษายังไม่ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับ                                                   
การวางแผนเพ่ือการท างาน การใช้ความรู้และทักษะที่มีอยู่ในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ดีเท่าที่ควร 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุภาดี ปณะราช ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์                                          
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นครู ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ที่พบว่า การสร้าง
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์วางแผน เพ่ือการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน                                                                          
จะท าให้ปฏิกิริยาตอบสนองต่อการท างานดียิ่งขึ้น (ยุภาดี ปณะราช, 2558) 
 4. จากผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ                                              
อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยในระดับมาก ในส่วนของข้อย่อยของภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพด้านการประยุกต์ใช้                                                      
และความรับผิดขอบพบว่า การส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีคุณภาพ 
อยู่ในระดับต่ าสุด ทั้งนี้เนื่องจากขณะที่นักศึกษาฝึกปฏิบัติในสถานศึกษาได้ฝึกปฏิบัติซ้ า ๆ เพ่ือให้เกิด
ความช านาญเฉพาะด้าน แต่ไม่ได้ฝึกฝนเกี่ยวกับการน าความรู้ที่ได้ไปแก้ปัญหางานที่ซับซ้อนแตกต่าง                                                  
จากที่ฝึก โดยสถานศึกษาควรจัดให้มีการฝึกเพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ ทักษะ และความสามารถ                                    
ที่ตนมีอยู่มาใช้ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญา อ้ึงตระกูล ที่ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องการประมวลความรู้ในการทดลองแม่พิมพ์และแนวทางตัดสินใจการแก้ปัญหางานฉีดพลาสติก                                                 
ที่พบว่าการส่งเสริมให้มีการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหา ตัดสินใจ ในกระบวนการผลิตเป็นสิ่งที่ควรให้
ความส าคัญเพราะเมื่อประสบปัญหาการท างานต่าง ๆ ในการท างาน การตัดสินใจที่เด็ดขาด ด้วยข้อมูล
และองค์ความรู้ทีด่ี จะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว (ปริญญา อึ้งตระกูล, 
2556) 

5. จากการเปรียบเทียบระดับการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
ในส่วนของคุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน แต่ในส่วนของต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี ต าแหน่งผู้อ านวยการ ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ และต าแหน่งครูผู้สอนอาชีวศึกษา                                       
มีความแตกต่างกันทั้งนี้เนื่องจากต าแหน่งหน้าที่ที่มีความแตกต่างกัน ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน 
และความใกล้ชิดกับนักศึกษาที่แตกต่างกัน ท าให้การรับรู้ถึงระดับการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพ
ให้กับนักศึกษาแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขรรค์ไชย์ วดิศิริศักดิ์ และคณะ                                                        
ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนากลยุทธการบริหารสถานศึกษาที่จัดการสอนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดสกลนคร ที่พบว่า หากต้องการ
บริหารการสถานศึกษาเพ่ือจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาอย่างมีคุณภาพ จ าเป็นต้องให้มีความ
เข้าใจกันระหว่าง การบริหารนโยบายของฝ่ายบริหารและการด าเนินงานของครูผู้สอน เพ่ือให้มีความ
คิดเห็นในทางที่สอดคล้องกัน โดยการด าเนินงานจ าเป็นต้องอธิบายหลักการ ดังนั้นการประชุมชี้แจง 
อธิบาย และมอบหมายงานอย่างรัดกุม จะสามารถด าเนินงานร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์ (ขรรค์ไชย์ วดิศิริศักดิ์ 
และชุติมา มุสิกานนท์, 2562) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ด้านการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพควรมีการพัฒนานักศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับ ความเป็น
ผู้น า , มีความตรงต่อเวลา , การน าทฤษฎีที่ซับซ้อนมาใช้ในการพัฒนาผลผลิตในการท างาน ,                                                                   
การมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ข้อมูลวางแผนแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้, การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
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ควรมีการพัฒนาแนวทางการบริหารที่เหมาะสมเพ่ือการด าเนินงานจะมีกระบวนการวิธีการ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงวิชาชีพกับนักศึกษาจากสถานประกอบการ และพัฒนา
ส่งเสริมนักศึกษาเกี่ยวกับ คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบ

ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 2) ประเมินกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสม กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ผู้บริหารและครู จ านวน  
754 คน ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม คู่มือการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมินความถูกต้อง 
เหมาะสม เป็นไปได้ของการน าไปใช้และความเป็นประโยชน์ และแบบบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี PNI modified และการวิเคราะห์
เนื้อหา   

ผลการวิจัยพบว่า 
1. กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม ประกอบด้วย                      

5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ยกระดับกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ                                                      
และสังคม 2) สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการจัดการเรียนรู้ 3) ปรับวิธีการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามโครงสร้างการด าเนินงานที่ยืดหยุ่นและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 4) ปรับระบบ 
การบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) เร่งรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยี
เพ่ือรองกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

2. กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ของการน าไปใช้
และความเป็นประโยชน์อยู่ระดับมากที่สุด การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
ค าส าคัญ: กลยุทธ์; คุณภาพการศึกษา; ระบบทางไกลผ่านดาวเทียม; โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

 
 
 
 
 



 
 154 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564      

Abstract 
This research aimed to:  1)  formulate a strategy for educational quality 

development through distance learning television system of small primary schools; 
and 2)  evaluate the educational quality development through distance learning 
television system of small primary schools.  Mixed methods research was used.                                                                                           
The sample and informants were 5 qualified experts, 754 school administrators and 
teachers, 7 experts, and 12 stakeholders.  The research instruments were an interview 
form, a questionnaire, a connoisseurship manual, an assessment form for correctness 
and appropriateness, and a case record form.  Data were analyzed with frequency, 
percentage, mean, standard deviation, PNI modified, and content analysis. 

The results showed that: 
1.  The strategy for educational quality development through the distance 

learning television system consisted of 5 strategies:  1)  upgrading the strategy for 
educational quality development in line with the economic and social conditions;                                                           
2)  building positive attitude towards learning management; 3)  adjusting the method 
for developing the quality of education based on the operating structure with flexibility 
and adaptability to changes; 4) adjusting the school administration system in line with 
the development of the quality of education; and 5)  accelerating technology 
development in response to the education quality development. 

2.  The strategy for educational quality development was correct, appropriate, 
feasible, and usable at the highest level. 
Keywords: Strategy; Educational Quality; Distance Learning Television System; Small School  
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมโลก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและกระแส               
โลกาภิวัตน์ที่ท าให้ประเทศต่าง ๆ ต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันสูงและต้องเร่งพัฒนาคนของตน              
ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเพ่ือให้สามารถรับมือกับสิ่งท้าทายดังกล่าวได้ การจัดการศึกษา
ของทุกประเทศล้วนมีเป้าหมายส าคัญ คือ คุณภาพการศึกษา โดละออ วันจิ๋ว (2563: 1-2) กล่าวว่า                                                                    
ที่ผ่านมาประเทศไทยประสบปัญหาเกี่ยวกับระบบคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างมาก แม้ว่าประเทศไทย
จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาโดยจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12                   
โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขในสังคม เพราะการศึกษา 
ที่มีคุณภาพเท่านั้นที่จะท าให้ประเทศสามารถแข่งขันบนเวทีโลกในยุคโลกาภิวัตน์ได้  

จากการวิเคราะห์ผลการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (2563: 1-4)  
ได้สรุปว่าการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับประเทศของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย 4 รายวิชาต่ า สอดคล้อง
กับนันธวัชและภิชาพัชญ์ (2563: 290) ซึ่งกล่าวว่า ปัจจัยส าคัญของการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน
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ขนาดเล็กอาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น โรงเรียนมีครูไม่ครบชั้นเรียน ครูสอนไม่ตรงตามสาขาวิชาเอก 
ครูขาดวิธีการสอนที่ทันสมัย เป็นต้น ยิ่งสะท้อนว่าเด็กไทยยังขาดทักษะในการเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ 
การจัดการการแก้ปัญหาและการสังเคราะห์ ดังนั้นส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560: 26)  
ได้เสนอให้มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยให้ทัดเทียม                                                    
กับนานาประเทศ โดยใช้ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับนโยบายของหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องเร่งรัดด้านการศึกษา จึงได้ให้มีการศึกษาขยายผลโครงการการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2561: 3-6) ก าหนดให้ใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็กทั่วประเทศ 
ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลเป็นการจัดการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีในการ
แก้ปัญหาการขาดแคลนครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ท าให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ในทุกสาระการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนและครู มีเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อันส่งผลต่อการลดความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษาและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ อีกทั้งเป็นการด าเนินการ
ตามรอยเบื้องยุคลบาทและสนองพระราชด าริในการที่จะพัฒนาการศึกษาไทยให้เจริญก้าวหน้า  

จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปลายปี 2562 ได้ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาทุกระดับทั่วโลก ท าให้สถานศึกษาเกือบทุกแห่งทั่ ว โลก                                                                  
ต้องปิดการเรียนการสอน  ซึ่งเป็นผลกระทบต่อเนื่องอย่างกว้างขวาง และเกิดการปรับเปลี่ยนระบบ
การจัดการศึกษาที่ เด่นชัดที่สุด คือ การเรียนการสอนที่ต้องด าเนินงานต่อมิให้หยุดชะ งัก                                                                                     
เพราะจะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน นั่นก็คือคุณภาพของประชากรในอนาคต สอดคล้องกับบัลลังก์ 
โรหิตเสถียร (2563: ออนไลน์) กล่าวว่า นโยบายเร่งด่วนของรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องเร่งรัด 
ด้านการศึกษา จึงได้ให้มีการจัดการศึกษาทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งจัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุด นักเรียนทุกคน
สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ แม้จะไม่สามารถไปโรงเรียนได้ สอดคล้องกับ จิรารุวัฒน์  
ประสาทธนกุล (2559: 12) วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมโรงเรียนวังไกล
กังวลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทองและคณะท างาน
พัฒนาระบบการประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม , มูลนิธิการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ์ (มปป.: 3) วิจัยเรื่อง กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมที่สนับสนุนว่าระบบทางไกล
ผ่านดาวเทียมเหมาะกับโรงเรียนขนาดเล็กไว้หลายท่าน โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบทางไกล                                                         
ผ่านดาวเทียมสามารถแก้ไขปัญหาครูไม่ครบชั้น ไม่ตรงสาขาวิชา รวมถึงการบริหารจัดการศึกษา                                                                  
ของผู้บริหารที่ต้องช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้นักเรียนได้เรียนครบตามหลักสูตร แม้ว่าโรงเรียนจะมีครู                                                              
ไม่เพียงพอ 

จากสภาพปัญหาและความต้องการดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการ
วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก เพ่ือเป็นแนวทางในการน าข้อมูลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบ
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                                                     
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ให้มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานสูงขึ้น 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม                                                  

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
2. เพ่ือรับรองกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม                                                         

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 
ขอบเขต 

1. ขอบเขตด้านประชากรโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 จ านวน 15,580 โรงเรียน ที่มีการศึกษาด้วยระบบทางไกล
ผ่านดาวเทียม โดยผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารและครู ผู้เชี่ยวชาญ                                                
และผู้มีส่วนได้เสีย โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล ปีการศึกษา 2563   

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนากลยุทธ์ คุณภาพการศึกษา                                                          
และระบบทางไกลผ่านดาวเทียม 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

 
กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  - กลยุทธ์หลัก 
  - กลยุทธ์รอง 

 

 

หลักการบริหารกลยุทธ์ 
1. การพัฒนากลยุทธ์ 
2. การน ากลยุทธ์ไปใช้ 
3. การประเมินและปรับปรุงกลยุทธ์ 

การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
1. มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน  
2. มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน  
3. มาตรฐานด้านการบริหาร 

คุณภาพการศึกษา 
  มาตรฐานผู้เรียน 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   1.1 ผลทางการทดสอบทางการศึกษา 
2. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

2.1 คุณธรรมจริยธรรม 
          2.2 ทักษะชีวิต 
          2.3 สุขภาพ 
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วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (mixed methods) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 
 ระยะที่  1 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยผู้วิจัยด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                                                                                       
ด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก   
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
 ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

ขั้นตอนที่ 5 ร่างกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

ผู้ให้ข้อมูล 
1. ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
2. ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่จัดการศึกษาด้วยการศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียม ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 377 โรงเรียน โดยก าหนดให้มีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน รวม 754 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัยในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย  
 1. แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) การจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม  

2. แบบสอบถามผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ สังเคราะห์ความต้องการจ าเป็น ศึกษา แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การ พัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยศึกษาจากสรุปผลการศึกษา รวบรวมเอกสารการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                                                     
การบริหาร การพัฒนากลยุทธ์ การจัดการเรียนรู้ด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม บริบท
สถานศึกษาขนาดเล็ก  

2. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาด้วยระบบทางไกล                                                    
ผ่านดาวเทียม จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  

3. สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
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4. วิเคราะห์ความต้องการความจ าเป็นในการพัฒนา โดยใช้วิธี Priority Need Index Modified  
5. จัดท าตารางวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix เป็นรายคู ่

 6. จัดท ากลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ 
 7. การสรุปเรียบเรียงและอธิบายกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีการด าเนินการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการศึกษาทางไกล                                                            

ผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานดัชนีของความต้องการจ าเป็น และการวิเคราะห์เนื้อหา  

 
ระยะที่  2 การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการศึกษาทางไกล                                                                                 

ผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยผู้วิจัยด าเนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 รับรองความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ของการน าไปใช้และความเป็นประโยชน์                                                
ของกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษา                                       
ขนาดเล็ก 
 ขั้นตอนที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการน ากลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 ผู้ให้ข้อมูล 

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา การนิเทศ การการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบ
ทางไกลผ่านดาวเทียม จ านวน 7 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

2. ผู้บริหาร ครู ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 12 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. คู่มือการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญในการยืนยันกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบ

ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
2. แบบประเมินความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ของการน าไปใช้และความเป็นประโยชน์  

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
3. แบบบันทึกข้อมูล เป็นแบบบันทึกปลายเปิดเพ่ือบันทึกข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย                                                       

ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. จัดประชุมผู้เชี่ยวชาญ (connoisseurship) 
2. สอบถามและประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 
3. จัดประชุมเชิงนโยบาย 
4. อภิปราย ซักถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้เสีย 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินกลยุทธ์ โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
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ผลการวิจัย 
 1. กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ซึ่งประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ยกระดับกลยุทธ์การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม                                                           
2) สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม 3) ปรับวิธีการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมตามโครงสร้างการด า เนินงานที่ยืดหยุ่น                               
และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 4) ปรับระบบการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม 5) เร่งรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือรองกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม  
 2. การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม  
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 คน ส่วนใหญ่ให้คะแนนในระดับ 4                                                       
และ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ทรงคุณวุฒิได้มีฉันทามติให้กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบ
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความถูกต้อง เหมาะสม 
เป็นไปได้ของการน าไปใช้และความเป็นประโยชน์ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามประเด็นได ้ดังนี้ 
 ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม                                                                               
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1) ยกระดับกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม  
ที่เป็นเช่นนี้เพราะโรงเรียนวิเคราะห์ตนเอง เพ่ือวางแผนพัฒนาแผนปฏิบัติการประจ าปีด้วยการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ ขับเคลื่อนการด าเนินงานจากโครงการ กิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารโรงเรียนนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินโครงการ อย่างน้อยปีละ                                               
1 ครั้ง สอดคล้องกับทิวากร ดวงแก้ว (2556: 113) วิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 พบว่า ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้                                            
เพ่ือช่วยพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ทางไกลผ่านดาวเทียมให้ดีขึ้น และสอดคล้องกับส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2561: 60) กล่าวถึง โรงเรียนแต่ละแห่งมี มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยก าหนดให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา                               
พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้                                       
มีการประเมินผล ตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ                                             
และจัดส่งรายงานผลเป็นประจ าทุกปี  

2) สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการจัดการเรียนรู้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้ปกครองและชุมชนเป็นส่วน
ส าคัญในการช่วยพลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ ดังนั้น โรงเรียนจึงสร้างความเข้าใจ                                                                          
กับชุมชน ผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ด้วยระทางไกลผ่านดาวเทียมอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริม
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แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์การจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียน                                                       
ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และทักษะชีวิตตามที่หลักสูตรก าหนด สอดคล้องกับ สุพัตรา                                                     
ราชสันเทียะ (2559: 62) วิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการจัดการศึกษาด้วยระบบการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 พบว่า 
โรงเรียนปลายทางควรสร้างความตระหนักแก่บุคลากรในโรงเรียนให้เห็นความส าคัญของการสอน                                              
โดยใช้สื่อทางไกลผ่านดาวเทียมและประชุมชี้แจงคณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครองผู้ เรียน                                                               
เพ่ือสร้างความเข้าใจรวมถึงขอความร่วมมือในการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกล                                         
ผ่านดาวเทียมและสอดคล้องกับ พรรทิภา วงศรี (2563: 136) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การระดมทรัพยากร
ทางการศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา                                     
ในจังหวัดชลบุรี พบว่า กลยุทธ์การระดมทรัพยากรทางการศึกษา ด้านบุคคลอยู่ในระดับมาก                                                                         
โดยผู้บริหารโรงเรียนสร้างความศรัทธาต่อชุมชน มีการก าหนดเป้าหมาย วิธีการ พัฒนาโครงสร้าง
องค์กรด้านการระดมทุนอย่างเป็นระบบ และเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและบุคลากร                                               
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญอย่างยั่งยืน 

3) ปรับวิธีการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามโครงสร้างการด าเนินงานที่ยืดหยุ่น
และทันต่อการเปลี่ยนแปลง ที่เป็นเช่นนี้เพราะโรงเรียนขนาดเล็กมีบุคลากรในการท างานน้อย                                                                     
จึงต้องวิเคราะห์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ มีโครงสร้างที่ชัดเจน
และเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม รวมถึงผู้บริหารโรงเรียนสนับสนุนทรัพยากร ด้านกายภาพ                          
ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณให้เหมาะสมตามบริบท สอดคล้องกับ ละออ วันจิ๋ว (2563: 334) 
วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา พบว่า การสร้างกลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโร งเรียน
ขนาดเล็กของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์หลักที่ 1 
และสอดคล้องกับ พรรทิภา วงศรี (2563: 136) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การระดมทรัพยากรทางการศึกษาที่
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขคพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
พบว่า การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขคพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัดชลบุรี                                                 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมมาก  

4) ปรับระบบการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นเช่นนี้
เพราะระบบของโรงเรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกล                                                                              
ผ่านดาวเทียม โดยผู้บริหารโรงเรียนสร้างความตระหนักให้ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่ส่งเสริมให้ครูพัฒนา
ตนเอง มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (PLC) เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
รวมถึงสร้างขวัญก าลังใจแก่ครูอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับนภัสสรณ์ ฐิติวัฒนานันท์ (2554: 136-
137) วิจัยเรื่อง แนวทางการน ายุทธศาสตร์การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ                                            
ไปสู่การปฏิบัติของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ครูผู้สอน                                          
ต้องจัดเตรียมสื่อวัสดุ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการน าไปใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ พัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้การจัดการศึกษา ออกแบบและกิจกรรมจัดการจัดการเรียนรู้ตามความ
เหมาะสม วัดและประเมินผลตามสภาพจริง  รวมถึงต้องเข้าร่วมเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้                                                                        
และสอดคล้องกับ ยงยุทธ ยะบุญและคณะ (2561: 111) วิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานการพัฒนา



 
 161 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564   

คุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1 พบว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                                                                            
ด้วยระบบทางไกลของสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี คือ 1) ด้านนโยบาย 2) ด้านบุคคล 3) ด้านเทคโนโลยี 
4) ด้านการจัดการเรียนรู้  5) ด้านการนิเทศติดตามประเมินผล และ 6) ด้านภาคีเครือข่ายโดย                                                                   
ทั้ง 6 ด้าน มีการปฏิบัติที่ดีในเชิงบวก แสดงถึงการมีความพร้อมด้านปัจจัย ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
ให้ความใส่ใจในการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งผู้บริหารโรงเรียนมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล                                                     
อย่างต่อเนื่อง 

5) เร่งรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือรองกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่เหตุเป็นเช่นนี้
เพราะ โรงเรียนขนาดเล็กที่จัดการเรียนรู้ด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมส่วนใหญ่ มีครูไม่ครบชั้น 
ขาดแคลนสื่อ อุปกรณ์ งบประมาณในการบริหารจัดการที่ไม่เพียงพอ และครูขาดความรู้เกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม ครูยังไม่ได้รับการพัฒนาการสอนจากสื่อ
ออนไลน์ที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับปิยนารถ สาระวงศ์ (2562: 154)  วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาการ
จัดการศึกษาด้วยสื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพ พบว่า 
ผลจากการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติในการพัฒนาจัดการศึกษาด้วยสื่อทางไกลผ่านดาวเทียม                                                                          
ในสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีประสิทธิผลพบว่าระดับการปฏิบัติการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านครูรองลงมา คือ ด้านผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้เรียนและด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านประสบผลส าเร็จ และสอดคล้องกับละออ วันจิ๋ว 
(2563: 319-320) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก                                                           
ของส างานเขตพ้ืนที่การศึกษา พบว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ  คือ ท าข้อมูล
สารสนเทศให้ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีส่งเสริม สนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยี แสวงหานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกัน                                       
โดยโรงเรียนจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้อ านวยการโรงเรียนควรส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนให้น าระบบเทคโนโลยีมาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา พร้อมทั้งมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะเพื่อท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกล

ผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูล                                                        
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ควรมีการวิจัยรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม                                                       
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก เพ่ือสามารถน าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบทางไกล
ผ่านดาวเทียมไปใช้ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่ งหมายคือ เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาค่าใช้จ่ายด้านการ

รักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ที่เพ่ิมสูงขึ้นของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน ธนาคารเพ่ือการเกษตร                                                             
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแม่จัน และศึกษาแนวทางการลดค่าใช้จ่ายด้านการ
รักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ จากกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน 
จ านวน 18 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า มีสาเหตุ                                                             
3 ประการ คือ พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน คู่สมรสพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน บุตรพนักงาน                                                  
และผู้ช่วยพนักงาน ประการแรก พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน สาเหตุคือ สถานะภาพสมรส จะมีผล
ท าให้มีเพ่ิมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคู่สมรส มีบุตรของพนักงาน ส่งผลท าให้มีเพ่ิมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุตร                                                          
ช่วงอายุของพนักงาน จะพบว่า ช่วงที่มีความหนาแน่นมากที่สุดคือ ช่วงอายุ 31 - 35 ปี และ 51 – 55 ปี 
พบว่า ช่วงอายุ 31 - 35 ปี อยู่ ในช่วงเริ่มสร้างครอบครัวและมีบุตร ส่วนช่วงอายุ  51 - 55 ปี                                                                        
เป็นช่วงใกล้วัยเกษียณ มีโรคประจ าตัว ต้องรับการรักษาอย่างต่อเนื่อง เบิกค่ารักษาพยาบาลเต็มสิทธิ 
แม้ไม่ป่วยหนักแต่ยังใช้สิทธิรับการรักษา เช่น ขูดหินปูน ฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่                                                       
สิทธิในการรักษาพยาบาลที่พนักงานเลือกใช้บริการ คือโรงพยาบาลเอกชนที่ผู้จัดการก าหนด ประการ
ต่อมาคู่สมรสพนักงานและผู้ช่วยพนักงานมีสิทธิเบิก ธ.ก.ส. มีโรคประจ าตัว ต้องรับการรักษา                                                   
อย่างต่อเนื่อง และประการสุดท้าย คือ บุตรพนักงานและผู้ช่วยพนักงานมีสิทธิเบิก ธ.ก.ส. เต็มสิทธิ  

จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ เหมาะสมกับองค์กร  คือ ปลูกฝัง                                               
และส่งเสริมการออกก าลังกายของบุคลากร เพ่ือสุขภาพที่ดี นอกจากนี้หากธนาคารน าเรื่องอัตรา                                                                   
ค่ารักษาพยาบาลมาใช้ในการประเมินผลส่วนบุคคลของพนักงาน ย่อมส่งผลให้พนักงานเกิดแรงจูงใจ
และกระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะกลุ่มวัยเริ่มท างาน ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายของธนาคาร
ได้มากขึ้น แต่อาจเกิดความไม่เสมอภาคส าหรับพนักงานบางกลุ่ มที่ไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวได ้
ค าส าคัญ: ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล; ธ.ก.ส.; แก้ไข  
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Abstract 
The purpose of this independent study is to find solutions for increased 

medical expenses of staffs and assistant-staffs Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives, Mae Chan Branch. The study is consisted of target group 18 staffs and 
assistant-staff by using interviewing forms as a tool for data collection.  The study 
found that the solutions for increased medical expenses of BAAC staffs in Mae Chan 
branch have been separated to 3 aspects.  There are staffs and assistant-staffs, 
spouses of staffs and assistant-staffs and children of staffs and assistant-staffs. Firstly 
staffs and assistant-staffs, the cause is marital status. Because this can also increase 
the expenses of spouses and children.  The age range of 31 - 35 years old is the 
beginning of having family and children. For the age range of 51 - 55 years old is the 
preparation for retirement.  These have congenital disease which need continuous 
and long-term treatment. Taking full rates for medical expanse is the specific cause 
when they are not sick enough for getting the medical treatment from the hospital, 
such as full mouth scaling, getting influenza vaccination.  The welfare rights for 
medical treatments are taking from private hospitals include specific private hospitals 
for staffs.  Secondly spouses of staffs have welfare options for medical treatments. 
Also having long-term treatments sickness can be the causes of higher expenses.  
Thirdly children of staffs have taken full welfare options for medical treatments.  

From the study found that the suitable solution for solving problems                                                                                         
is awareness of doing exercises for good health. If the bank uses medical expense for 
working evaluation, this can reduce the cost of medical treatment expenses 
effectively.  These also make better motivation and enthusiasm for health care, 
especially for the beginning staffs. These can be the result for reducing organization 
expenses. But these are not suit for some staffs that have long-term treatments. 
Keywords: Medical Expenses; BAAC; Solution 
 
บทน า 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในฐานะที่เป็นธนาคารของรัฐ และมีบทบาท
หน้าที่ในการแก้ไขปัญหาความยากจน และแก้ไขปัญหาหนี้สินนอกระบบ ภายใต้การบริหารจัดการ
จากกระทรวงการคลัง โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ก าหนดให้
รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนงานรายปีและแผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ
ภาพรวมของธนาคารและรายสาขา เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบ น าไปปฏิบัติและประเมินผล
การด าเนินงาน ในส่วนของการบริหารจัดการด้านนโยบายแล้ว ธนาคารมีการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ เพ่ือให้บุคลากรด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ที่ธนาคารก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                             
โดยธนาคารต้องจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบของค่าตอบแทน ค่าจ้าง เงินเดือน หรือสวัสดิการ                               
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เพ่ือตอบสนองต่อความสามารถและผลงานของบุคลากร เพ่ือจูงใจให้เกิดความผูกพันต่อการ
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างยั่งยืน ภายใต้การด าเนินงานตามนโยบายของภาครัฐที่มอบหมายให้ธนาคาร
ด าเนินการเพ่ือลูกค้ามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พบว่า ในช่วงปีบัญชี 2559 – 2561 (ปีบัญชีธนาคาร 
เริ่มต้น เดือน เมษายน ถึง เดือน มีนาคม ปีถัดไป) ธ.ก.ส. สาขาแม่จัน มีการเบิกค่าใช้จ่ายด้าน                                                                                     
การรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน ธ.ก.ส. สาขาแม่จัน จ านวน 18 คน 
เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อการประเมินผลการด าเนินงานของสาขา ปีบัญชี 2559 

 
ตารางท่ี 1 สรุปค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ ย้อนหลัง 3 ปี ของ ธ.ก.ส. สาขาแม่จัน 

เดือน ปีบัญชี 2559 ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 
1. เมษายน – มีนาคม 449,348.00 470,245.35 1,061,600.18 
ค่ารักษาพยาบาลและเวชภณัฑ์  
เฉลี่ยต่อพนักงาน 1 คน 

24,963.78 26,124.74 58,977.79 

2. ค่ารักษาพยาบาลและเวชภัณฑ ์ 
เพิ่มขึ้นจากปีบัญชีก่อนหน้า (บาท) 

0 20,897.35 591,354.83 

3. ค่ารักษาพยาบาลและเวชภัณฑ ์ 
เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 

0 4.44 55.70 

 
ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา

ด้านค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน ธ.ก.ส.                                                                         
สาขาแม่จัน เพ่ิมสูงขึ้น 
 
หลักการและเหตุผล 

ในการศึกษา แนวทางการแก้ไขปัญหาค่าใช้จ่ายเพ่ิมสูงขึ้นด้านการรักษาพยาบาล                                                
และเวชภัณฑ์ของพนักงาน ผู้ช่วยพนักงาน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
สาขาแม่จัน จ.เชียงราย ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 
แผนผังก้างปลา (Cause and Effect Diagram) 

ใช้ส าหรับค้นหาสาเหตุของปัญหา (ชัชชา ยมโพธิ์กลาง, 2562) เมื่อต้องการศึกษา ท าความเข้าใจ 
หรือท าความรู้จักกระบวนการอ่ืน ๆ เพราะโดยส่วนใหญ่พนักงานธนาคารจะรับรู้ปัญหาภายในพ้ืนที่
การปฏิบัติงานของตนเองเท่านั้น หากเมื่อน าแผนผังก้างปลา จะท าให้ทราบกระบวนการปฏิบัติงาน
ของส่วนงานหรือแผนกงานอ่ืนได้ชัดเจน ครอบคลุมมากขึ้น สิ่งส าคัญในการสร้างแผนผังสาเหตุ                                                           
และผลหรือแผนผังก้างปลา คือ ต้องด าเนินการเป็นกลุ่ม โดยใช้ 6 ขั้นตอน ดังนี้  1) ก าหนดประโยค
ปัญหาที่หัวปลา 2) ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหานั้น 3) ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละ
ปัจจัย 4) หาสาเหตุหลักของปัญหา 5) จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ 6) ใช้แนวทางการปรับปรุง                                           
ที่จ าเป็น 
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แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ 
ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theories of Motivation) (เฉลียว ไชยเชษฐ์ , 2558) มีทฤษฎีและ

การศึกษาเรื่องจูงใจจ านวนมากในที่นี้จะกล่าวโดยสังเขปเพ่ือน ามาประยุกต์ใช่ในองค์การซึ่งสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
          1. ทฤษฎีเนื้อหาของการจูงใจ (Content theories of Motivation) 
          2. ทฤษฎีกระบวนการ (Process Theories) 
          3. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 

สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs 
theory)  

ความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับขั้น จากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด                                                                               
เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการอื่นในระดับที่สูงขึ้น
ต่อไป 
 
ทฤษฎีความคาดหวัง 

จากทฤษฎีนี้ในกระบวนการจูงใจของมนุษย์ (เฉลียว ไชยเชษฐ์, 2558) สิ่งที่ช่วยให้มนุษย์
ท างานเพ่ิมมากขึ้น คือ การจ่ายหรือการให้รางวัลตอบแทน ซึ่งเป็นตัวก าหนดและวัดระดับ                                                                                           
ความพยายามของพนักงาน ในที่นี้อาจมีรูปแบบในรูปตัวเงินหรือไม่ใช่ตัว เงิน ตัวอย่างเช่น สวัสดิการ
ต่าง ๆ การเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่ายานพาหนะ ค่าเช่าบ้าน                                  
ค่าเช่าซื้อบ้าน เป็นต้น ผู้บริหารธนาคารสามารถควบคุมสถานการณ์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงาน
เกิดความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยในเรื่องการลดค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล                                                             
และเวชภัณฑ์ ส่งผลให้บุคลากรมีสุขภาพที่ดีและปฏิบัติงานธนาคารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ทฤษฎีการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  

SWOT Analysis (ชัชชา ยมโพธิ์กลาง, 2562) คือ ทฤษฎีการบริหารท าให้องค์กรทราบว่า                                                                   
มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกองค์กร แล้วน าข้อมูลเหล่านั้น                                       
มาวิเคราะห์จากนั้นน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ เพ่ือวางแผนการด าเนินงาน  
 
ทฤษฎีการวิเคราะห์ (TOWS Matrix) 

TOWS Matrix มาจากค าว่า SWOT กลับหัว (ชัชชา ยมโพธิ์กลาง, 2562) ซึ่งเป็นการน า                                                                                    
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ได้จากการกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน                                                              
และภายนอกองค์กรมาท าการจับคู่เข้าด้วยกัน โดยสามารถแบ่งรูปแบบการจับคู่กลยุทธ์ของ TOWS 
ออกเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
ซึ่งหมายความว่าก่อนที่จะท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix ได้นั้น จ าเป็นจะต้องผ่านการวิเคราะห์ 
SWOT ให้ดีเสียกอ่น 
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วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาปัญหาด้านค่ารักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน ธ.ก.ส. 

สาขาแม่จัน 
2. ศึกษาแนวทางในการลดค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ของพนักงาน                                       

และผู้ช่วยพนักงาน ธ.ก.ส. สาขาแม่จัน 
 
ขอบเขตของเนื้อเรื่อง 

วิธีการเก็บข้อมูล (Data Collection)  
ข้อมูลจากประชากรที่ศึกษา จ านวน 18 คน โดยด าเนินการ ดังนี้  

1. กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา คือ พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน ธ.ก.ส. สาขาแม่จัน 
จ านวน 18 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นตามแนวค าถามการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์การวิจัย
เบื้องต้น   

2. สถานที่ในศึกษา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)                                                                     
สาขาแม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย 

 
เครื่องมือทีใช้ในการศึกษา (Study Instrument) 

1. ข้อมูลการเบิกค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ของพนักงานและผู้ช่วย
พนักงาน จ านวน 18 คน เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อการประเมินผลการด าเนินงาน                                                     
ของสาขา ปีบัญชี 2559 ถึงปีบัญชี 2561  

2. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงาน เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล รวมถึงการเก็บข้อมูล
ทุติยภูมิ ศึกษา แนวทางแก้ไขปัญหาค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ของพนักงาน                                                        
และผู้ช่วยพนักงาน ธ.ก.ส. สาขาแม่จัน เพ่ิมสูงขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่ วไป
ของผู้ตอบแบบสอบสัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 ข้อมูลการรักษาพยาบาลของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย                                                                       
1) ข้อมูลของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน 2) ข้อมูลของคู่สมรสพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน 3) ข้อมูล
บัตรของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตามหลัก Checklist 
วิเคราะห์ความถี่และค่าร้อยละ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้ แผนผังก้างปลา (Cause and 
Effect Diagram) เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาเชิงพรรณนา ทฤษฎีการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT 
Analysis) ทฤษฎีการวิเคราะห์ (TOWS Matrix) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ใช้ในการแก้ปัญหาค่าใช้จ่าย                                           
ด้านการรักษาพยาบาลเพ่ิมสูงขึ้น 
 
วิธีการวิเคราะห์ (Data Analysis) 

ผู้ศึกษาใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมกับระดับการจัดข้อมูล คือ สถิติแบบ
พรรณา บรรยายลักษณะข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มเป้าหมายด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ                                                              
และค่าเฉลี่ย  
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ค าจ ากัดความหรือนิยามต่าง ๆ 
สถานพยาบาลที่พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 
2537) คือ สถานพยาบาลที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยโดยแบ่งประเภทสถานพยาบาล ดังนี้ 

1. สถานพยาบาลของทางราชการ 
1.1 สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลของทางราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิ น ได้ แก่  สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลในสั งกัดส านั กนายกรัฐมนตรี  กระทรวง 
ทบวง กรม จังหวัด อ าเภอ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาลและสุขาภิบาล 

1.2 สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลของกรุงเทพมหานคร เช่น โรงพยาบาลกลาง 
โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเลิดสิน เป็นต้น 

1.3 สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลของรัฐวิสาหกิจ ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณรัฐวิสาหกิจ หมายถึง 1.3.1 องค์การรัฐบาลหรือหน่วยงานธุรกิจที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ 
1.3.2 บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ส่วนราชการมีทุนรวมอยู่ด้วยเกินกว่าร้อยละห้าสิบ 
1.3.3 บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามข้อ  1.3.1 หรือตาม
ข้อ 1.3.2 มีทุนรวมอยู่ด้วยเกินกว่าร้อยละห้าสิบ 

1.4 สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลของสภากาชาดไทย ได้แก่ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
โรงพยาบาลสมเด็จ ณ ศรีราชาสถานีกาชาดต่าง ๆ 

1.5 สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลคุรุสภา 
1.6 สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลของสมาคมปราบวัณโรค 
1.7 สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
1.8 สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลขององค์กรสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
1.9 สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลอ่ืนที่กระทรวงการคลังก าหนด เช่น คลินิกศูนย์แพทย์

พัฒนา 159 ถ.ประดิษฐ์มนูญธรรม แขวงวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
1.10 สถานพยาบาลซึ่งธนาคารก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลส าหรับ

ตนเองและครอบครัวได้เช่นเดียวกับสถานพยาบาลของทางราชการ ได้แก่ โรงพยาบาลแพร่                                                                              
คริสเตียน จังหวัดแพร่ และโรงพยาบาลนครคริสเตียน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. สถานพยาบาลของเอกชน หมายถึงสถานพยาบาลตามค านิยามในพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ.2504 มาตรา 4 ซึ่งเป็นของเอกชนและได้รับการอนุญาตให้ตั้งหรือด าเนินการ                                
ตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลได้แก่โรงพยาบาล และคลินิกของเอกชนต่าง ๆ       

3. สถานพยาบาลที่ผู้จัดการก าหนด หมายถึง สถานพยาบาลเอกชน (โรงพยาบาล/คลินิก
แพทย์แผนปัจจุบัน) ที่ธนาคารก าหนดเป็นราย ๆ ไป เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล
ส าหรับตนเองได้ เช่นเดียวกับสถานพยาบาลของทางราชการ  โดยผู้อ านวยการส านักงาน                          
ธ.ก.ส. จังหวัด เป็นผู้อนุมัติการประกาศขึ้นทะเบียนสถานพยาบาลที่ผู้จัดการก าหนดของสาขาอ าเภอ
ในสังกัด  โดยหลักเกณฑ์การประกาศสถานพยาบาลที่ผู้จัดการก าหนดเป็นไปตามข้อบังคับ                                             
ฉบับที ่11 ว่าด้วยการช่วยเหลือพนักงานของธนาคารเก่ียวกับรักษาพยาบาล  
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ผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์ กลุ่ ม เป้ าหมาย เรื่อง แนวทางแก้ไขปัญหาค่าใช้จ่ ายด้ านการ
รักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์เพ่ิมสูงขึ้น ของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน ธนาคารเพ่ือการเกษตร                                                                                 
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแม่จัน โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูล จ านวน 18 คน 
ส าหรับลักษณะในการตั้ งค าถามตามแผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) เพ่ือหาสาเหตุ                                                              
ของปัญหา ซึ่งแบ่งกลุ่มสาเหตุของปัญหาเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 1. พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน                                                  
2. คู่สมรสของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน 3. บุตรของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน โดยเป็นผลมาจาก
การสัมภาษณ์เก็บข้อมูล ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน ลักษณะทางกายภาพทางเพศ พบว่า สัดส่วน
เป็นเพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.88 และสัดส่วนเป็นเพศหญิง จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.12 ลักษณะทางกายภาพช่วงอายุของพนักงานและผู้ ช่วยพนักงาน พบว่า ช่วงอายุที่มี
ความถี่สูงสุด คือ ช่วงอายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.88 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 
21 – 35 ปี จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 36 – 40 ปี จ านวน 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 22.22  และช่วงอายุ 46 – 50 ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11- ลักษณะทาง
กายภาพทางสถานภาพการสมรสของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน พบว่า พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน 
สถานภาพโสด จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22 สถานภาพสมรส จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 
72.22 และสถานภาพหม้าย จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.55 ลักษณะทางกายภาพทางสถานภาพ
การสมรสและการมีบุตรของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน พบว่า สถานภาพครอบครัว โสด และไม่มี
บุตร จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 สถานภาพครอบครัว โสด และไม่มีบุตร จ านวน 1 ราย                                                                    
คิดเป็นร้อยละ 5.55 สถานภาพครอบครัว สมรส และมีบุตร จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.22 
สถานภาพครอบครัว หม้าย และมีบุตร จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.55 ลักษณะทางกายภาพทาง
ระดับการศึกษาของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน พบว่า ระดับ ปวช. หรือ เทียบเท่า จ านวน 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 5.55 ระดับ ปริญญาตรี จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.88 ระดับ ปริญญาโท 
จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.55 ลักษณะทางกายภาพทางอายุการท างานของพนักงานและผู้ช่วย
พนักงาน พบว่า อายุการท างาน 1 – 10 ปี จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.88 อายุการท างาน                                                                        
11 – 20 ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 อายุการท างาน 21 – 30 ปี จ านวน 8 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 44.44 และอายุการท างาน 30 ปี ขึ้นไป จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.55 ลักษณะทาง
กายภาพทางต าแหน่งงานของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน พบว่า ต าแหน่งงาน พนักงานบริหาร 
ระดับ 8 – 10 จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 พนักงานปฏิบัติการ ระดับ 4 – 7 จ านวน                                                                                 
10 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.55 และ ผู้ช่วยพนักงาน ระดับ 2 – 3 จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.11ลักษณะทางกายภาพทางอัตราเงินเดือนของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน พบว่า อัตราเงินเดือน 
10,000 – 30,000 บาท จ านวน 13 คิดเป็นร้อยละ 72.22 อัตราเงินเดือน 30,001 – 60,000 บาท 
จ านวน 3 ราย เป็นร้อยละ 16.66 อัตราเงินเดือน 60,001 – 90,000 บาท จ านวน 3 ราย เป็นร้อยละ 
16.66 และอัตราเงินเดือน 90,001 – 120,000 บาท จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.55 

2. ข้อมูลการรักษาพยาบาลของกลุ่มเป้าหมาย จ านวนการเข้ารับการรักษาพยาบาล                                                                     
ในสถานพยาบาล ช่วง 1 ปีที่ผ่านมา (เดือน เมษายน 2562 – เดือน มีนาคม 2563) พบว่า จ านวน                                                                  
1 – 5 ครั้ง มีจ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.33 จ านวน 6 – 10 ครั้ง จ านวน 1 ราย คิดเป็น                                                                       
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ร้อยละ 5.55 พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน มีโรคประจ าตัวและต้องรับยาเพ่ือรักษาต่อเนื่อง                                               
จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.77 โดยมีโรคประจ าตัว ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง และโรคไขมัน
ในเส้นเลือด ไม่มีโรคประจ าตัว จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.22  เมื่อพนักงานและผู้ช่วย
พนักงานเจ็บป่วย เข้ารับการรักษาที่สถานพยาบาลของทางราชการ จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.11 สถานพยาบาลที่ผู้จัดการก าหนด จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.88 เนื่องจากที่ตั้งใกล้กับ
ที่พัก บริการสะดวกรวดเร็ว ได้รับยาเพ่ือการักษาที่ดีมีคุณภาพ กรณีที่พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน
ไม่ได้เจ็บป่วย เข้ารับการรักษาพยาบาล เพื่อใช้สิทธิการรักษาพยาบาลให้ครบถ้วน (การรักษาพยาบาล
ของผู้ปฏิบัติงานและครอบครัว สิทธิรักษา 3,600 บาทต่อปี) พบว่า เข้ารับการรักษาให้ครบตามสิทธิ 
จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.44 ไม่เข้ารับการรักษาให้ครบ 12 ราย ราย คิดเป็นร้อยละ 66.66 คู่
สมรส มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลของสังกัดหรือหน่วยงานที่ปฏิบัติงานหรือไม่ พบว่า มีสิทธิ จ านวน 
10 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.55 โดยมีรายละเอียดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล เช่น สวัสดิการค่า
รักษาพยาบาล ธ.ก.ส. ประกันสังคม ประกันสุขภาพ เป็นต้น ในส่วนของคู่สมรส ใช้สิทธิเบิกค่า
รักษาพยาบาลของสังกัดหรือหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน ครบก่อนมาเบิกกับ ธ.ก.ส. หรือไม่ พบว่า ใช้สิทธิ
เบิกค่ารักษาพยาบาลของสังกัดหรือหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน ครบก่อนมาเบิกกับ ธ.ก.ส. โดยมีเหตุผล 
เนื่องจากมีวงเงินค่ารักษาพยาบาลส าหรับคู่สมรสและครอบครัว ปีบัญชีละ 3,600. -บาท/ปี                                              
เพ่ือให้สิทธิการรักษาพยาบาลฯ ครบถ้วน คู่สมรส เบิกค่ารักษาพยาบาลกับ ธ.ก.ส. หรือไม่ พบว่า                                                    
เบิกค่ารักษาพยาล โดยมีสาเหตุในการเบิกค่ารักษาพยาบาลกับ ธ.ก.ส. เนื่องจากเข้ารับการ
รักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลเอกชน ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องรอคิว และเสียเวลานาน 
จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.33 ส าหรับ ไม่เบิกค่ารักษาพยาบาล จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 
16.66 โดยมีสาเหตุ ไม่มีคู่สมรสที่ต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล  คู่สมรส มีโรคประจ าตัว ได้แก่                                        
โรคความดันโลหิตสูง และต้องนัดพบแพทย์เพ่ือติดตามการักษา จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 
ส าหรับไม่มีโรคประจ าตัว จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22 คู่สมรส ฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัด
ใหญ่  จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 ช่วงเดือน พฤษภาคม กรกฎาคม สิ งหาคม 2562                                                            
ณ สถานพยาบาลที่ผู้จัดการก าหนด ได้แก่ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ศรีบุรินทร์ โรงพยาบาล                                          
โอเวอร์บรุ๊ค และโรงพยาบาลกรุงเทพเชียงราย ส าหรับ ไม่ฉีด จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.66 
เนื่องจาก สุขภาพร่างกายปกติ ไม่สะดวกไปฉีด และไม่มีความจ าเป็นต้องไป ถ้าธนาคารไม่ก าหนด                 
หรือบังคับเป็นระเบียบ ในส่วนของบุตร มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลของสังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน 
หรือไม่ พบว่า มีสิทธิ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.66 รายละเอียดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 
เช่น ประกันสังคม ประกันสุขภาพส าหรับ ไม่มีสิทธิ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.66 บุตร                                                                                 
เบิกค่ารักษาพยาบาลกับ ธ.ก.ส. จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.66 ส าหรับ ไม่เบิก จ านวน 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 16.66 บุตร ไม่มีโรคประจ าตัวหรือไม่ พบว่า จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22 
ส าหรับค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์  ของ ธ.ก.ส. ในแต่ละครั้ง (ตามที่ระบุ                                               
ในใบเสร็จ) คิดเป็นจ านวนเงิน พบว่า ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 5,000 บาท/ครั้ง จ านวน 11 ราย                                                                                       
คิดเป็นร้อยละ 61.11 ค่าใช้จ่าย 5,001 – 10,000 บาท/ครั้ง จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.44 
ค่าใช้จ่าย 10,001 – 20,000 บาท/ครั้ง จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 โดยเบิกค่าใช้จ่าย                                                             
ให้ตนเองหรือครอบครัว โปรดระบุสัดส่วนเมื่อเปรียบเทียบจาก อัตราร้อยละ ได้ข้อมูล ดังนี้ 
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อัตราส่วน ตนเอง : ครอบครัว  70 : 30 จ านวน 13 ราย คิดเป็น ร้อยละ 72.22 
อัตราส่วน ตนเอง : ครอบครัว  80 : 20 จ านวน 2 ราย คิดเป็น ร้อยละ 11.11 
อัตราส่วน ตนเอง : ครอบครัว  90 : 10 จ านวน 1 ราย คิดเป็น ร้อยละ 5.55 

3. พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เรื่องสวัสดิการด้านการ
รักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ ของ ธ.ก.ส. พบว่า สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์                                         
ของ ธ.ก.ส. เหมาะสมส าหรับพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน แต่อยากให้ เพ่ิมเติมเรื่องวงเงิน                                                                    
การรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลเอกชน จากเดิม 3,600.-บาท/ปี เปลี่ยนเป็น 5,000.-บาท/ปี 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ของ ธ.ก.ส. สาขาแม่จัน พบว่า สาเหตุปัญหาค่าใช้จ่ายด้าน
การรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ที่ เพ่ิมสูงขึ้น มีสาเหตุหลัก ดังนี้ 1. ช่วงอายุวัยของพนักงานในสาขา 
ช่วงที่ 1 คือวัยเริ่มสร้างครอบครัวและเพ่ิงคลอดบุตร ช่วงที่ 2 คือสูงวัยใกล้เกษียณต้องเข้ารับการ
รักษาอย่างต่อเนื่อง 2. เรื่องการบริโภคและไม่ออกก าลังกายของพนักงาน 3. ส่วนหนึ่งที่ท าให้มี
ค่าใช้จ่ายสูงเนื่องจาก การไม่จ ากัดวงเงินในการเบิกค่าใช้จ่ายฯ ในกรณีที่ เป็นโรงพยาบาลเอกชน                                                                  
ที่มีชื่อเสียงที่ผู้จัดการก าหนดไว้ ด้วย 3 สาเหตุดังกล่าว ผู้บริหารจึงหาแนวทางการแก้ไขปัญหา                                                         
โดยส่งเสริมการออกก าลังกายในที่ท างาน เช่น การออกก าลังช่วงบ่าย สนับสนุนให้พนักงานเข้า
ร่วมงานกีฬา ประจ าปีของธนาคาร เพ่ือเน้นการออกก าลัง และผ่อนคลายร่างกาย รณรงค์เรื่องการ
บริโภคอาหารที่มีประโยชน์ ลดเค็ม ลดหวาน รณรงคการงดสูบบุหรี่ รณรงค์งดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในช่วงเข้าพรรษา เป็นต้น สิ่งที่ผู้บริหารอยากเสนอแนะ คือ การเพ่ิมวงเงินเบิกค่า
รักษาพยาบาลจากคลินิกเอกชนให้สามารถเบิกได้มากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันหากมีการเจ็บป่วยเพียง
เล็กน้อย พนักงานเลือกที่จะเข้ารับการรักษาจากโรงพยาบาลเอกชนที่มีชื่อเสียงที่ผู้จัดการก าหนด
เท่านั้น ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นอาจจะแพงกว่ารับบริการจากคลินิกเอกชน ส่วนหนึ่งที่พนักงาน                                                     
ไม่ไปคลินิกเพราะเกรงว่าค่ารักษาพยาบาลจะไม่เพียงพอ เพราะสามารถเบิกได้จ านวนจ ากัด                                                                          
การส่งเสริมพนักงานให้เข้าร่วมกิจกรรมแพทย์ทางเลือก โดยธนาคารเป็นผู้ด าเนินการ หรือธนาคาร
ร่วมกับเอกชน การใช้ธรรมชาติบ าบัด การส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม ของศูนย์ราชการ                                                                                         
เช่น เดินวิ่งการกุศล 

จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย น าไปสู่การวิเคราะห์ผลในรูปแบบ แผนผังก้างปลา 
(Cause and Effect Diagram) (ชัชชา ยมโพธิ์กลาง, 2562) 
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ภาพที่ 1 แผนผังก้างปลา (Cause and Effect Diagram) 
 

ทฤษฎีการวิเคราะห์สถานการณ์  (SWOT Analysis) (ชัชชา ยมโพธิ์กลาง. 2562)                                                  
(สุนิสา สร้อยยานะ, 2562) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ โดยเป็นการวิเคราะห์สภาพ
หน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือก าหนดกลยุทธ์                                                          
และการด าเนินตามกลยุทธ์ ดังนี้ 

S (Strengths) จุดแข็ง ภายใน พบว่า เป็นสาขามีที่ตั้งเชื่อมต่อกับ อ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัด
เชียงราย ได้แก่ อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน อ าเภอดอยหลวง และอ าเภอเมือง
เชียงราย ส่งผลให้สะดวกในการเดินทางสัญจร 

W (Weaknesses) จุดอ่อน ภายใน พบว่า มีการกระจุกตัวของช่วงอายุพนักงานที่มีอายุมาก 
ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายที่กระจุกตัวและค่าใช้จ่ายสูงขึ้นเช่นกัน พนักงานส่วนใหญ่อยู่ประจ าสาขา คือ                                                                   
ทุก 4 ปี ถึงจะมีการโยกย้ายภายในส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดเชียงราย พนักงานเกิดโรคประจ าตัวแล้ว 
5 ราย ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่องและสูงขึ้น  

O (Opportunities) โอกาส ภายนอก พบว่า การคัดพนักงานที่จะย้ายเข้ามาในสาขาควรให้
อยู่ในช่วงอายุ เริ่มต้นท างาน 20 - 30 ปี เพราะสุขภาพยังแข็งแรงดี การบริหารทรัพยากรมนุษย์                                                                                 
ควรกระจายอายุพนักงานในสาขาให้กระจายมากที่สุด เพ่ือรักษาสมดุลช่วงอายุของพนักงาน                                                           
มิให้กระจุกตัว ส่งผลต่อค่ารักษาพยาบาลและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมการ                                                                                  
ออกก าลังกายเป็นประจ า ตามความพร้อมและเหมาะสมของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน ซักซ้อมการ
เบิกสวัสดิการ ให้เป็นปัจจุบันและแนวทางเดียวกัน (บางอย่างปัจจุบันไม่สามารถเบิกได้)  

T (Threats) ปัญหาและอุปสรรค ภายนอก พบว่า ไม่สามารถตัดสิทธิ์ สวัสดิการของคู่สมรส
และบุตรของพนักงาน ผู้ช่วยพนักงานได้ พบว่า ไม่สามารถควบคุม พนักงาน ผู้ช่วยพนักงาน คู่สมรส 
และบุตร มิให้เจ็บป่วยได้ 
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ทฤษฎีการวิเคราะห์ (TOWS Matrix) (เฉลียว ไชยเชษฐ์, 2558) (สุนิสา สร้อยยานะ, 
2562) เป็นการสร้างกลยุทธ์ต่อเนื่องจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยการน าข้อมูลมาใส่                                                     
เพ่ือน ามาสร้างกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จึงน าไปสู่การก าหนด
แนวทางการแก้ไขได้ ดังนี้ 

แนวทางเลือกท่ี 1 : การพิจารณาการโยกย้าย โดยมีแนวคิดในการสร้างโอกาสการคัดพนักงาน 
เพ่ือบริหารสาขาทั้งด้านทีมงาน และด้านค่าใช้จ่าย เพ่ือรักษาสมดุลของพนักงาน โดยการกระจาย                                  
ช่วงอายุ มิให้กระจุกตัว 

แนวทางเลือกที่ 2 : ส่งเสริมการออกก าลังกาย เพ่ือสุขภาพที่ดี โดยมีแนวแนวคิดส่งเสริม                                                                                   
การออกก าลังกายของพนักงานในหน่วยงานเพ่ือสุขภาพที่ดี (พลิกวิกฤติเป็นโอกาส) ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมของธนาคารเพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์กร 

แนวทางเลือกที่ 3 : ซักซ้อมเข้มงวดการเบิกสวัสดิการให้เป็นปัจจุบันและแนวทางเดียวกัน 
โดยมีแนวคิดให้ผู้บริหารสาขาไม่สามารถตัดสิทธิสวัสดิการของพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน คู่สมรส
และบุตรของพนักงานและผู้ช่วยพนักงานได้ ผู้บริหารสาขาไม่สามารถควบคุมพนักงานและผู้ช่วย
พนักงาน คู่สมรส บุตร มิให้เจ็บป่วยได้ 

แนวทางในการเลือกที่เหมาะสมที่สุดในช่วงขณะนี้ คือเลือกแนวทางเลือกที่ 2 เนื่องจากสาเหตุดังนี้  
1) สภาพการณ์ของธนาคารโดยภาพรวม ช่วงนี้ ไม่มีการโยกย้ายสับเปลี่ยนพนักงาน                                                           

จะต้องรอช่วง เมษายน 2563 2) การซักซ้อมเข้มงวดการเบิกสวัสดิการให้เป็นปัจจุบันและแนวทาง
เดียวกัน ไม่ใช่เป็นการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ และส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจในสถานที่ท างานได้ 
จากข้อมูลพบว่ามีอัตราการเบิกค่าใช้จ่ายด้านค่ารักษาพยาบาลฯเฉลี่ย ตามล าดับที่ 1,  2, 3, 4                                                                                       
โดยวิธีหาค่าเฉลี่ยแบบเลขคณิต มีผลดังนี้  

ค่าเฉลี่ยรวมในไตรมาสที่ 2 มีสัดส่วนการเบิกค่ารักษาพยาบาลฯ สูงเป็นล าดับที่ 1 คือ ร้อยละ 
34.85  

ค่าเฉลี่ยรวมในไตรมาสที่ 3 มีสัดส่วนการเบิกค่ารักษาพยาบาลฯ สูงเป็นล าดับที่ 2 คือ ร้อยละ 
34.44  

ค่าเฉลี่ยรวมในไตรมาสที่ 4 มีสัดส่วนการเบิกค่ารักษาพยาบาลฯ สูงเป็นล าดับที่ 3 คือ ร้อยละ 
16.94 

ค่าเฉลี่ยรวมในไตรมาสที่ 1 มีสัดส่วนการเบิกค่ารักษาพยาบาลฯ สูงเป็นล าดับที่ 4 คือ ร้อยละ 
13.76 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ของการส่งเสริมการออกก าลังกาย เพื่อสุขภาพที่ดี มีตัวช้ีวัดคือ  
1) ตัวชี้วัดความส าเร็จด้านคุณภาพ เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพที่ดี และแข็งแรง ควรส่งเสริมให้

พนักงานสาขาเข้าร่วมกิจกรรมออกก าลั งกาย “BAAC Fit and Firm” Challenge Yourself                                                                          
ยิ่งเข้าร่วมกิจกรรมมากเท่าใดยิ่งดี และตั้งเป้าหมายอยู่ที่ ร้อยละ 80 (15 คน) 2) ตัวชี้วัดความส าเร็จ                                                                    
ด้ านปริมาณ  สาขาชี้ แจงและให้พนักงาน ผู้ ช่ วยพนักงาน ลดหรือควบคุมค่าใช้จ่ ายด้ าน                                                                    
ค่ารักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ รวมผู้ศึกษาได้ตั้งเป้าหมายปีบัญชี 2563 จากปีบัญชี 2561                                                   
มีค่าใช้จ่ายด้านค่ารักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ จ านวน 1 ,061,600.18 บาท ในจ านวนพนักงาน                                                 



 

 175 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564   

18 คน แสดงว่า พนักงาน 1 คนต่อ 1 ครอบครัว ใช้สวัสดิการในการเบิกค่าใช้จ่ ายด้ าน                                                                                      
ค่ารักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยแบบเลขคณิต เฉลี่ยครอบครัวละ 58 ,977.79 
หรือร้อยละ 5.55 โดยตัวชี้วัดคือค่าใช้จ่ายด้านค่ารักษาพยาบาลฯ ต้องไม่เกินร้อยละ 30 ของยอด
ค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลฯ ในปีบัญชี 2561 คือ 318 ,480.05 บาท เฉลี่ยครอบครัวละไม่เกิน 
17,693.33 บาท เงื่อนไขพิเศษเพ่ิมเติม โดยตามความสมัครใจของพนักงาน คือการมีค่าใช้จ่าย                                                              
ด้านค่ารักษาพยาบาลฯ ต้องไม่เกินร้อยละ 3.5 ของยอดค่าใช้จ่ายฯ ในปีบัญชี 2561 คือ 37,156 บาท 
ในปีบัญชี 2563 นี้  โดยหากพนักงานท่านใดที่ เบิกใช้สิทธิสวัสดิการส่วนนี้ ไม่ เกินที่ก าหนด                                                                 
จะให้ขั้นพิเศษเพ่ิมอีก 0.5 ขั้น โดยจะประเมินโดยพร้อมเพียงกัน ในวันที่  31 มีนาคม 2564                                                   
ส าหรับค่าใช้จ่ายด้านค่ารักษาพยาบาลฯ เริ่มปีบัญชี 2563 - ปัจจุบัน มีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นแล้ว                                   
เป็นจ านวน 120,248 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.32 ของค่าใช้จ่ายด้านค่ารักษาพยาบาล ในปีบัญชี 2561 

ปัจจัยความส าเร็จ เป็นส่วนประกอบที่จะท าให้ธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาแม่จัน บรรลุ
วัตถุประสงค์ ในแนวทางส่งเสริมการออกก าลังกาย เพ่ือสุขภาพที่ดี คือ 1. ความร่วมมือของพนักงาน
สาขา 2. พนักงานมีความสุขในการท างานบริการ 3. พนักงานท างานได้บรรลุเป้าหมายสาขา (KPI)           
4. ขณะเดียวกันธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาแม่จัน มีค่าใช้จ่ายด้านค่ารักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ลดลง 

กรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในไตรมาสที่ 3 ของเป้าหมายที่วางไว้มี แผนฉุกเฉิน คือ                                                                       
ให้พนักงานสาขาเข้าร่วมจัดกิจกรรมสัมมนา “ธ.ก.ส. กระซากพิษ พิชิตโรคร้าย” โดย ธ.ก.ส. 
ส านักงานจังหวัดเชียงราย ร่วมกับฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน รวมทั้ง ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์                                      
จัดกิจกรรมนี้เป็นประจ าทุกปี โดยกิจกรรมนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือส าหรับพนักงานที่ต้องการปรับสมดุล                                                                                             
ขับพิษ สารตกค้างออกจากร่างกายโดยใช้วิธีทางการแพทย์ทางเลือกแผนไทยเพ่ือดีท็อกร่างกาย 
โดยเฉพาะอวัยวะตับและไตที่สะสมสารพิษมาเป็นเวลานาน ซึ่งในการจัดแต่ละครั้ง จะจ ากัดจ านวน 
ในปีนี้จัด 1 ครั้ง ขึ้นอยู่กับความสมัครใจและความพร้อมทางด้านร่างกายของแต่ละบุคคล ในส่วนนี่
สาขาจะไม่มีค่าใช้จ่าย 

ผลจากการศึกษาการแก้ไขปัญหาด้านค่าใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาลฯ ที่เพ่ิมสูงขึ้น สาเหตุส าคัญ
มาจากพนักงาน โดยมีสาเหตุ 6 ประการ ดังนี้ 1. สถานะภาพสมรส หากสมรสจะมีอัตราการเบิก
ค่าใช้จ่ายสูงกว่าบุคลากรที่ไม่ได้สมรสหรือมีครอบครัว  2. การมีบุตร พบว่ามีอัตราการเบิกค่าใช้จ่าย
สูงขึ้น เช่นเดียวกัน  3. ช่วงอายุของพนักงาน พบว่า บุคลากรที่มีอายุมากตั้ งแต่  40 ปีขึ้นไป                                                  
มีโรคประจ าตัวที่ต้องรับการรักษาต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการเบิกค่าใช้จ่ายสูงกว่าผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 40 ปี                                      
4. พนักงานมีโรคประจ าตัว และต้องรับการรักษาต่อเนื่องยาวนานจนเกษียณอายุ 60 ปีบริบูรณ์                                                                  
5. การใช้สิทธิเบิกให้เต็มที่ของพนักงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ต้องการใช้สิทธิตามที่ธนาคารก าหนด
เพ่ือความคุ้มค่าก่อนสิ้นปีบัญชีธนาคาร 6. พนักงานเลือกใช้บริการในโรงพยาบาลเอกชนมีชื่อเสียง                                
ที่ผู้จัดการก าหนดและสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้เต็มจ านวน เนื่องจากได้รับบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว หากมีตัวยาประกอบการรักษา บุคลากรคิดว่ามีคุณภาพมากกว่าสถานพยาบาลทั่วไป                                                        
ซึ่งเหตุผลทั้ง 6 ประการนี้ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงวงจรพ้ืนฐานของชีวิตได้ และเป็นสวัสดิการที่องค์กร                                                                                             
ได้ให้กับพนักงานโดยเท่าเทียมกัน หากธนาคารน าตัวชี้วัดด้านค่ารักษาพยาบาลฯ นี้มาวัดในผลการ
ประเมินส่วนบุคคลของพนักงาน ย่อมท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจและความกระตือรือร้นในการดูแล
สุขภาพโดยเฉพาะในกลุ่มวัยเริ่มท างาน แต่อาจเกิดความไม่เสมอภาคส าหรับพนักงานบางกลุ่ม                                                                      
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ที่ไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายฯ ดังกล่าวได้ นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพพนักงาน 
(Happy Body) ใน ปี บั ญ ชี  2562 ผ่ านกิ จกรรม  “BAAC Fit & Firm”  Change your life by 
yourself และ “BAAC Fit & Firm” Challenge Yourself โดยมีเป้าหมายให้ผู้บริหาร พนักงาน 
ผู้ช่วยพนักงาน และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในธนาคารมีสุขภาพที่ดีขึ้น และสร้างความสามัคคีในหมู่พนักงาน                                 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งได้รับการตอบรับเข้าร่วมกิจกรรม กว่า  7,000 คน เพ่ือให้การส่งเสริมสุขภาพ
ของพนักงานเกิดความต่อเนื่องและตอบรับกระแสการดูแลสุขภาพด้วยการออกก าลังกาย                                                        
ธนาคารจึ งด า เนิ นการสานต่อโครงการด้ วยการจัดกิจกรรม Fit & Firm #3 go..together                                                             
โดยมีรูปแบบกิจกรรมประกอบด้วย 5 กิจกรรม ได้แก่ วิ่ง เดิน ปั่นจักรยาน ว่ายน้ า และเต้นแอโรบิค 
ก าหนดระยะเวลาโครงการตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม – 31 ธันวาคม 2563 
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บทคัดย่อ 
การระบาดใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด -19 ส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับแฟชั่น เช่น เสื้อผ้า                            

เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ ทั้งขนาดเล็กและใหญ่ต้องปรับตัวเพ่ือให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้                             
ซึ่งลักษณะส าคัญของการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจแฟชั่นในยุคนี้ต่างมุ่งเน้นการปรับตัวด้านกลวิธีที่ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายและโปรโมทเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการท าการตลาด
เชิงเนื้อหา (Content Marketing) ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งทางการตลาดที่จะสร้างแรงดึงดูดความ
สนใจ และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค โดยจะไม่เน้นการขายแต่ให้ความส าคัญในเนื้อหาเป็นการ
สร้างเรื่องราวให้กับสินค้า (Storytelling) ให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจจนจดจ าตราสินค้าได้ 
(Brand Awareness) และส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty)  

จากการศึกษาแนวทางการท าการตลาดเชิงเนื้อหาจากแนวคิดของนักวิชาการและผลส าเร็จ
จากการปฏิบัติจริงของธุรกิจแฟชั่นหลากหลายแบรนด์  พบว่า แบรนด์ที่สร้างเนื้อหาได้มีคุณค่า                                         
มีความโดดเด่นไม่ซ้ ากับคู่แข่ง ตรงใจผู้บริโภคก็จะส่งผลให้ผู้บริโภครับรู้ เกิดความสนใจ  ติดตาม                                                     
และเกิดความผูกพันต่อแบรนด์ โดยสื่อที่มีประสิทธิผลในยุคที่มีการแพร่ระบาดมากที่สุดคือ                                     
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ เผยแพร่เนื้อหาและข่าวสารของแบรนด์ จนถึงเป็น
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าที่ยุคนี้ที่ผู้บริโภคไม่สามารถไปซื้อสินค้าที่ห้างสรรพสินค้าเองได้ในบางช่วงเวลา 
เนื้อหา (Content) ที่ดีจะสามารถช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภคจนก่อให้เกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพล                                       
ต่อการสร้างแบรนด์ได้เป็นอย่างดี 
ค าส าคัญ: การตลาดเชิงเนื้อหา; สินค้าแฟชัน; ไวรัสโควิด-19  
 

Abstract 
Pandemic of the Covid-19 virus as a result, business related to fashion such 

as clothes, costumes and accessories, both small and large scale, which has forced 
those businesses to adjust its operations for survival.  The main characteristics of 
fashion business changes in this era are mainly focusing on adapting the strategies of 
using technology to increase sales and promotion channels.  In particular, content 
marketing is a marketing process that will attract attention.  and interactions with 
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consumers by not focusing on sales, but focusing on the content to create a story for 
the product. to impress consumers until brand awareness and affect brand loyalty.  

From the study of content-oriented marketing approaches based on 
academic concepts and the practical results of various fashion brands, it was found 
that Brands that create valuable content stand out from the competition. Directing 
the consumer will result in consumer awareness, interest, follow up and engagement 
with the brand.  Using social media to publish brand content and news Until it's a 
distribution channel in this era where consumers can't go shopping at department 
stores at certain times, good content can help them reach consumers until they 
create an influential response. to build a brand as well. 
Keywords: Content Marketing; Fashion Product; Virus Covid-19 
 
บทน า 

จากวิกฤติการณ์การระบาดใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด -19 ที่มีมากว่าสองปีประชาคมโลกต้อง
ปรับรูปแบบการด าเนินชีวิตและการบริโภคในวิถีปกติใหม่ (New normal) ส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับแฟชั่น เช่น เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับทั้งขนาดเล็กและใหญ่ได้รับผลกระทบอย่างสูง 
ต่างต้องปรับตัวตาม ซึ่งหากแบรนด์ใดที่ท าได้จะส่งผลให้มียอดขายที่สูงขึ้นอย่างไม่น่าเชื่อ โดยเฉพาะ
การปรับตัวมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งจากการศึกษาผลวิจัยของ AfterPay Insights พบว่าธุรกิจ
แฟชั่นในช่วงเดือนมีนาคมถึงมิถุนายน พ.ศ.2563 สามารถดึงลูกค้าให้มาซื้อสินค้าออนไลน์ได้ส าเร็จ 
โดยขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มผู้ชายและเด็กมากขึ้น จากที่ปกติฐานลูกค้าหลักเป็นกลุ่มผู้หญิง                                                  
รวมถึงฐานลูกค้าที่เคยซื้อสินค้าทางออนไลน์อยู่แล้วก็สั่งสินค้าทางออนไลน์ถี่ขึ้นในช่วงกักตัว ส่งผลให้
ยอดขายสินค้าแฟชั่นแบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-commerce) ในหลายประเทศ เช่น 
เนเธอร์แลนด์ เยอรมัน และนอร์เวย์ เพ่ิมมาถึงร้อยละ 54, 28 และ 61 ตามล าดับ (PeerPower 
Team, 2563) ดังนั้นธุรกิจแฟชั่นจึงต้องพร้อมปรับตัวให้ทันกับพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตของ
ผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมด้วยการปรับกลยุทธ์มาเพ่ิมในช่องทางออนไลน์ 

ดังนั้นสิ่งที่เรียนรู้ได้จากสถานการณ์โควิด-19 คือ รูปแบบการใช้ชีวิตและการด าเนินธุรกิจ                                                             
ที่เปลี่ยนไป ธุรกิจสินค้าแฟชั่นจึงต้องมีกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นฉับไวทันต่อสถานการณ์ ก้าวให้ทันกับไลฟ์
สไตล์และวิธีคิดของผู้บริโภค งานออกแบบจึงเปลี่ยนแปลงไปด้วย เนื่องจากผู้บริโภคส่วนมาก                                                               
ต้องท างานที่บ้าน (Work From Home) (มติชนรายวัน, 2564) ธุรกิจสินค้าแฟชั่นจึงต้องปรับเปลี่ยน 
มาให้ความส าคัญและพัฒนาการใช้สื่อออนไลน์มากขึ้นกว่าเดิม เนื่องจากวิธีการซื้อสินค้าของผู้บริโภค
นั้นเปลี่ยนไป จึงต้องสร้างให้ลูกค้าเห็นภาพในส่วนของออนไลน์ได้ชัดเจนที่สุด โดยเน้นเรื่องการผลิต
และขนส่งให้ถึงมือลูกค้าได้เร็วที่สุดไม่ต่างจากที่มาซื้อที่หน้าร้าน โดยกลยุทธ์ส าคัญคือท าให้ลูกค้า
อยากท่ีจะแต่งตัวสวย ถึงแม้ว่าหลายคนต้องท างานที่บ้านก็ตาม (มติชนรายวัน, 2564) 

เมื่อพบว่าแนวทางการปรับเปลี่ยนและแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ส าคัญคือการ
ปรับเปลี่ยนมาใช้สื่อออนไลน์เป็นกลยุทธ์หลัก กลวิธีที่ส าคัญที่จะสร้างการรับรู้ การเกิดแรงจูงใจ                                                                   
และซื้อสินค้าได้จึงต้องสร้างเนื้อหาที่ผู้บริโภคเกิดความสนใจและจดจ าสินค้าได้ เนื่องจากในธุรกิจ
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สินค้าแฟชั่นมีคู่แข่งจ านวนมาก แบรนด์ที่ต้องการประสบความส าเร็จได้จึงต้องสร้างเนื้อหาทาง
การตลาด (Content Marketing) ที่น่าจดจ า ในบทความฉบับนี้ผู้เขียนจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เห็นถึง
รูปแบบและแนวทางการท าการตลาดในรูปแบบเน้นเนื้อหา (Content Marketing) ที่เป็นกระบวนการ                                                        
ที่จะสร้างแรงดึงดูดความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ
จนจดจ าตราสินค้าได้ (Brand Awareness) และส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า (Brand 
Loyalty) โดยจะไม่เน้นการขายแต่ให้ความส าคัญในเนื้อหาเป็นการสร้างเรื่องราวให้กับสินค้า 
(Storytelling) สร้างความโดดเด่นให้แตกต่างจากคู่แข่งได้ โดยผู้ เขียนน าเสนอแนวคิดการท า
การตลาดในรูปแบบเน้นเนื้อหา (Content Marketing) ของนักวิชาการ และวิเคราะห์จากกรณีศึกษา
ของแบรนด์ธุรกิจสินค้าแฟชั่นที่ประสบความส าเร็จ 
 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าแฟชั่นในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New normal) 
 ค าว่า “แฟชั่น” คือภาพสะท้อนตัวตนของบุคคล ในรูปแบบของสัญญะ สุนทรียะ                                                                                                    
และความหมายทางวัฒนธรรมผ่านข้าวของเครื่องใช้เพ่ือบ่งบอกรสนิยมทางการบริโภค วิถีชีวิต 
สถานะทางสังคม และความสัมพันธ์ต่อชุมชน (Yue Pan, David Roedl, Eli Blevis, and John C. 
Thomas, 2015) แฟชั่นจึงเป็นสิ่งที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามกระแสนิยมของคนส่วน
ใหญ่ในสังคม โดยเป็นสิ่งที่คนจ านวนมากให้ความสนใจในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ แฟชั่นสามารถเป็นได้
ทั้งรูปแบบการแต่งกาย หรือที่เราเรียกว่าสไตล์ (Style) และสินค้า (Product) ก็ได้ และเป็นเครื่อง
สะท้อนตัวตนของบุคคลได้อีกด้วย (อรรถพนธ์ พงษ์เลาหพันธุ์, 2563) ดังนั้นสินค้าแฟชั่นจึงเป็นได้ทั้ง
เครื่องแต่งกายและเครื่องประดับต่าง ๆ เช่น เสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า เข็มขัด นาฬิกา แว่นตา สร้อย 
ต่างหูแหวน เป็นต้น ที่ได้รับความนิยมในช่วงเวลาหนึ่งของคนส่วนใหญ่ในสังคม 

เมื่อร้านจ าหน่ายสินค้าแฟชั่นต้องปิดหน้าร้านลงตามมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด                                                 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของรัฐบาล ท าให้โลกแฟชั่นและพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าแฟชั่นเปลี่ยนไป จึงเกิดการตั้งค าถามมากมายว่า “ในอนาคตหลังจากนี้ คนจะมีความรู้สึกนึกคิด
เกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร” โดยต่างให้ เหตุผลที่สืบเนื่องมาจากวิถีชีวิต                                                                
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้งการออกจากบ้านไม่ได้ หรือการที่ร้านค้าไม่สามารถจ าหน่ายสินค้า                                                                          
ได้เหมือนภาวะปกติ เมื่อศึกษามุมมองการบริโภคสินค้าแฟชั่นในวิถีการด าเนินชีวิตปกติแบบใหม่ 
(New normal) ของผู้มีชื่อเสียง (Celebrity) หรือผู้น าแฟชั่น (fashionista) โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ใน
วงการแฟชั่น เช่น นักออกแบบเสื้อผ้า นางแบบ หรือผู้ที่ เกาะติดและก้าวตามกระแสแฟชั่น                                                    
อย่างใกล้ชิด ยังคงบริโภคแฟชั่นตามปกติเหมือนเดิม เพียงแต่เปลี่ยนวิธีการซื้อสิ นค้าไปตาม
สถานการณ์ ดังนั้นแบรนด์สินค้าแฟชั่นจึงมีการปรับตัวโดยเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสินค้าที่หลากหลาย
ยิ่งขึ้น ซึ่งแบรนด์ระดับโลก (Hi-end) ในประเทศไทย นับว่ามีการปรับตัวอย่างยอดเยี่ยม ซึ่งถึงแม้
ร้านค้าจะถูกปิดและไม่สามารถด าเนินการได้ชั่วคราว แต่ก็มีการปรับตัวด้วยการส่งสินค้าไปให้ลูกค้า                                            
วีไอพีเลือกซื้อถึงบ้าน นอกจากนี้กระแสหรือเทรนด์แฟชั่นที่ต้องปรับเปลี่ยนเนื่องจากวิธีการใช้ชีวิต
ของคนที่เปลี่ยนแปลงไปจากการเก็บตัวอยู่บ้านมากขึ้น เสื้อผ้าที่นักออกแบบนิยมผลิตจึงเป็นเสื้ อผ้า                                              
ที่ตอบสนองต่อวิถีการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ แต่นั่นก็ย่อมหมายความว่าหลังโรคโควิด -19 จบลง                                                       
เทรนด์เสื้อผ้าแบบเรียบ ๆ หรือแนวเรียบง่าย (Minimal) ก็อาจจบได้พร้อม ๆ กันกับเชื้อไวรัสโคโรน่า
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ด้วย เนื่องจากงานรื่นเริงและงานอีเวนต์แฟชั่นจะกลับมาแข่งกันจัดวันเว้นวัน กลุ่มคนที่เป็นแฟชั่น
นิสต้าก็จะกลับมาแต่งตัวด้วยสีสันสดใสกันอย่างเฉิดฉายเพ่ือฉลองชีวิตที่กลับมาเป็นอิสระอีกครั้ง 
(นิพิฐพนธ์ รุ่งเรือง, 2563) 

จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2564 
พบว่าสินค้าที่ได้รับความนิยมซื้อออนไลน์สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สินค้ากลุ่มเครื่องแต่งกาย                                                  
และเครื่องประดับ คิดเป็นร้อยละ 48.75 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีสัดส่วนยอดการใช้
จ่ายร้อยละ 14.37 ของค่าใช้จ่ายออนไลน์ทั้งหมด สินค้ากลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 
47.82 โดยมีสัดส่วนยอดการใช้จ่ายร้อยละ 13.22 และสินค้ากลุ่มสุขภาพ/เครื่องส าอาง/ของใช้ส่วน
บุคคล คิดเป็นร้อยละ 41.54 โดยมีสัดส่วนยอดการใช้จ่ายร้อยละ10.12 (ส านักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า, 2564) 

นอกจากนี้ชาญชัย ชัยประสิทธิ์ (2564) กล่าวถึงพฤติกรรมการการบริโภคของชาวไทย                                             
ที่น่าสนใจว่ามีดังนี้  

1. การซื้อสินค้าทางสื่อออนไลน์มีอัตราเพ่ิมขึ้ นอย่างรวดเร็ว แต่การซื้อทางหน้าร้าน 
(ออฟไลน์) ก็ยังคงเป็นช่องทางหลักของสินค้าบางประเภท โดยพบว่าร้อยละ 38 ของผู้บริโภคชาวไทย
ยังคงเลือกจับจ่ายสินค้าจากหน้าร้าน (Physical Store) เป็นช่องทางหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้า
อุปโภคบริโภคหรือสินค้าประเภทของช า (Grocery) แต่ในขณะเดียวกันก็มีการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือซื้อ
สินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เป็นจ านวนมากเช่นกัน โดยเป็นโทรศัพท์มือถือ (37%) 
ผู้ช่วยเสียงอัจฉริยะอุปกรณ์สมาร์ทโฮมภายในบ้าน (31%) และแท็บเล็ต (25%) เป็นต้น ซึ่งผลส ารวจ
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคทั่วโลกที่การช้อปปิ้งออนไลน์ที่เพ่ิมขึ้นในช่วง                              
โควิด-19 โดยสินค้าที่ผู้บริโภคนิยมซื้อออนไลน์เป็นอันดับต้น  ๆ ได้แก่ สินค้าแฟชั่น ผลิตภัณฑ์                                            
เพ่ือสุขภาพและความงาม และสินค้าประเภทท าได้ด้วยตัวเอง (Do it Yourself: DIY) และการ
ปรับปรุงบ้าน (Home Improvement) โดยปัจจัยที่ผู้บริโภคชาวไทยใช้พิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจเมื่อซื้อสินค้าออนไลน์ คือ ระบบคอมพิวเตอร์ เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชั่นที่ใช้งานได้ง่าย                                      
มีความรวดเร็วในการขนส่ง และมีการบริการที่น่าเชื่อถือ รวมถึงรีวิวจากลูกค้าท่านอ่ืน เป็นต้น  

2. เทรนด์สุขภาพและความปลอดภัยเมื่อไปใช้บริการเป็นสิ่งส าคัญเมื่อต้องซื้อสินค้าจากหน้า
ร้าน โดยผู้บริโภคค านึงถึงมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เข้มงวดขึ้นในช่วงการแพร่ระบาด 
เช่น การจ ากัดจ านวนลูกค้าที่ ใช้บริการภายในร้าน การท าความสะอาดฆ่าเชื้อโรคเป็นประจ า                                          
หรือจัดจุดบริการเจลล้าง โดยผลส ารวจพบว่าร้อยละ 29 ของผู้บริโภคค านึงถึงการปฏิบัติ                                      
ตามมาตรการในการป้องกันโควิด-19 ของร้านค้าเป็นส าคัญ รวมถึงการช าระเงินแบบไร้สัมผัส 
(Contactless) เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับเงินสดซึ่งอาจเป็นแหล่งของเชื้อโรค ดังนั้นบริษัทและธุรกิจ
ค้าปลีกต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับผู้บริโภค 

3. ผู้ บริ โภคปรับ เปลี่ ยนการจับจ่ ายใช้ สอยในอนาคต เนื่ องจากความไม่แน่ นอน                                                                           
ของสถานการณ์การระบาดระลอกใหม่ส่งผลให้คนไทยทั่วประเทศระมัดระวังเรื่องการใช้จ่ายมากขึ้น 
โดยผลส ารวจพบว่า ผู้บริโภคชาวไทยร้อยละ 57 มีแนวโน้มลดค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหาร                        
นอกบ้าน และร้อยละ 47 มีแนวโน้มที่จะซื้ออาหารแบบกลับบ้าน (Takeaway Food) เพ่ิมขึ้น                                                   
และลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นด้านอ่ืน ๆ โดยร้อยละ 44 ลดการจับจ่ายใช้สอยด้านกิจกรรมเกี่ยวกับ
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ศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬา และร้อยละ 41 ตั้งใจจะลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ภาคธุรกิจ
จึงต้องน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์วิถีชีวิตในยุคโควิด-19 เพ่ือสร้าง                                          
ความได้เปรียบในภาวะที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังควบคุมการใช้จ่าย 

4. กระแสความยั่ งยืนมีความน่าสนใจสูง โดยผู้บริโภคหันมาใส่ ใจเรื่องความยั่ งยืน                                                                    
และความรู้สึกถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริโภคในฐานะพลเมืองของสังคมมีการปรับตัวเพ่ิมขึ้น
อย่างชัดเจนในช่วงการแพร่ระบาด โดยผู้บริโภคร้อยละ 79 เลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้
ตามธรรมชาติ ขณะที่ร้อยละ 77 ต้องการซื้อสินค้าที่ระบุแหล่งที่มาอย่างชัดเจนและสามารถ
ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ผู้บริโภค 3 ใน 4 มีความต้องการซื้อสินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตร                                                 
ต่อสิ่งแวดล้อม หรือใช้บรรจุภัณฑ์น้อยที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับแนวคิดการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environmental, Social, Governance: ESG) และผนวกเข้ากับกลยุทธ์
ทางธุรกิจขององค์กรเพื่อตอบรับกับเทรนด์ของผู้บริโภคท่ีหันมาใส่ใจในเรื่องนี้มากขึ้น 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการแพร่ระบาดของโควิด -19 ท าให้ผู้บริโภคไทยมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมไปจากเดิมอย่างมาก ภาคธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่การตลาดระบบดิจิทัลมากขึ้น
ตามพฤติกรรมการจับจ่ายของผู้บริโภค  

 

สถานการณ์โควิด-19 กับการปรับตัวสินค้าแฟชั่นเข้าสู่การตลาดดิจิทัล 
จากผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ดังที่ได้กล่าวไว้เบื้องต้นเมื่อผู้บริโภคมีพฤติกรรมการ

จับจ่ายในรูปแบบดิจิทัลหรือออนไลน์เพ่ิมขึ้น จึงผลักดันให้ธุรกิจสินค้าแฟชั่นใช้ช่องทางการตลาด                                      
ในสื่อดิจิทัลเพ่ิมขึ้น เช่น ใช้การถ่ายภาพ 360 องศา เพ่ือให้เห็นดีไซน์เสื้อผ้าที่นางแบบสวมทั้งตัว                                                      
หรือการโพสต์ขายออนไลน์มาให้ลูกค้าได้ตัดสินใจเลือกซ้ือง่ายขึ้น (พีรจิต ถนอมทรัพย์, 2563) ดังเช่น
กรณี สินค้าแฟชั่นในประเทศจีนมีการปรับตัวเข้าสู่การขายออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบในช่วงปลาย
เดือนมีนาคม พ.ศ.2563 โดยจัดแฟชั่นโชว์ “Shanghai Fashion Week” ถ่ายทอดสดผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต หรือท่ีเรียกกันว่าไลฟ์สตรีมมิ่ง (Life-steaming) ซึ่งสามารถกระตุ้นมูลค่าให้อุตสาหกรรม
แฟชั่นในจีนเพ่ิมข้ึนกว่า 2.82 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เนื่องจากสามารถน าสินค้าแฟชั่นมากกว่า 1,000 ชิ้น                 
มารวมกันให้ผู้ชมได้เลือกซื้อ โดยไม่มีการจ ากัดยอดผู้รับชม มีการยกระดับการใช้เทคโนโลยีจากเดิม                                    
ที่ไลฟ์สตรีมมิ่งใช้โชว์สินค้าให้ดู เป็นการจ าหน่ายได้ในขณะที่จัดไลฟ์สตรีมมิ่ง โดยจีนได้พัฒนา
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ร่วมกับแอพลิเคชั่นในระหว่างไลฟ์ ที่หากผู้ชมสนใจก็สามารถสั่งซื้อสินค้าตัวนั้นได้ทันที
ท าให้ง่ายต่อการซื้อ ดังนั้นการด าเนินธุรกิจแฟชั่นรูปแบบใหม่ในสถานการณ์โควิด -19 จึงเข้ามา                                           
มี อิทธิพลต่อการบริโภค ธุรกิจแฟชั่นหลากหลายแบรนด์จึงมุ่ งเน้ นการลงทุนในระยะยาว                                            
ด้านเทคโนโลยี โดยจัดท าแพลตฟอร์ม (Platform) เฉพาะส าหรับธุรกิจแฟชั่นมาใช้ในช่วงที่                                        
โรคโควิด-19 ก าลังระบาด ซึ่งได้รับความสนใจจากแบรนด์ต่างๆ เป็นจ านวนมาก เช่น การน า
เทคโนโลยี 3D มาใช้ในการออกแบบ หรือการจัดแสดงผลงานแฟชั่นโชว์ในรูปแบบเสมือนจริง                                           
หรือ Digital showroom หรือผ่านการใช้ Livestream และรวมถึงการใช้ AI โดยในช่วง 2 สัปดาห์
แรกของเดือนมีนาคม 2563 พบว่ามียอดค าสั่งซื้อการใช้งาน Platform เหล่านี้เพ่ิมขึ้นกว่า 20%                                 
การใช้ Zoom VDO communication ที่มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นมากกว่า 2 เท่าต่อวันตั้งแต่เริ่มมีการ
แพร่ระบาดของโรค ข้อมูลแสดงพฤติกรรมการจับจ่ายสินค้าที่นิยม ดังภาพที่ 1 พบว่า สินค้าแฟชั่น
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ประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นยังคงอยู่ในความนิยมของกลุ่มบริโภคระดับวัยท างานที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการซื้อเป็นจ านวนมาก  

เมื่อสื่อออนไลน์เข้ามามีอิทธิพลกับการตลาดสินค้าแฟชั่น ดังนั้นส่วนส าคัญที่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิผลในการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์อีกส่วนหนึ่งคือ การจู งใจลูกค้าด้วยเนื้อหา (Content)                                              
ที่ดี สินค้ามีการถ่ายทอดโดยใช้เรื่องเล่าเกี่ยวข้องกับสินค้าที่มีเสน่ห์ เน้นไปทางการสื่อสารกับผู้บริโภค
ด้วยการสร้างอารมณ์ ความรู้สึก (Emotional) โดยสร้างสรรค์เอกลักษณ์จากการวิเคราะห์จุดแข็ง                                       
ในตัวสินค้าและบริการ การศึกษาคู่แข่ง การศึกษาตลาด ปรับให้อยู่ในรูปของการรับรู้ หรือการ
ตระหนักรู้ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รู้สึกเข้าใจในสิ่งที่ได้รับรู้และสัมผัส โดยเนื้อหาที่น าเสนอจะหยิบเน้น                                              
ที่อารมณ์มากกว่าคุณสมบัติ ซึ่งจะช่วยเปลี่ยนจากความชอบธรรมดา ๆ เป็นความภักดีต่อแบรนด์ 
(Brand Royalty) ได้อย่างเหนียวแน่น (บัญญพนต์ พูลสวัสดิ์ , 2560) ดังนั้นการสร้าง content                                            
ของสินค้าแฟชั่นต่างก็เน้นไปที่การสร้างอารมณ์เพ่ือดึงดูดลูกค้าเช่นกัน โดยเน้นน าเสนอแฟชั่น                                                            
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันที่คนส่วนมากท างานอยู่กับบ้าน มีโอกาสน้อยที่จะได้ออกนอกบ้าน 
มากกว่าเน้นการดึงดูดอารมณ์ให้ผู้บริโภคแต่งกายเพ่ือความหรูหรา ฝ่ายออกแบบผลิตภัณฑ์และฝ่าย
คิดคอนเท้นต์จึงต้องสร้างสรรค์กลยุทธ์ เพ่ือจะดึงดูดลูกค้าตามพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ
แฟชั่นในรูปแบบที่ใหม่ที่มีความหลากหลาย (ศูนย์ข้อมูลและดิจิทัลอุตสาหกรรม, 2563)  

จากปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคในยุคโควิด-19 จนน าไปสู่ภาวะปกติ
แบบใหม่ (New Normal) ท าให้เห็นว่าหากผู้ประกอบการไม่ปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ และน า
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้กับสินค้าและบริการ เพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่ของผู้บริโภคในยุคนี้ 
จะต้องประสบกับความยากล าบากในการฟ้ืนฟูธุรกิจให้กลับมาด าเนินการต่อได้อย่างรวดเร็ว                                                                                        
เมื่อสถานการณ์ของประเทศไทยและของโลกเข้าสู่สภาวะปกติ เนื่องจากวิกฤตครั้งนี้ส่งผลให้โลก
เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง (ชาญชัย ชัยประสิทธิ์, 2564)  

สรุปได้ว่าการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ผู้บริโภคไทยปรับตัวไปสู่ดิจิทัลมากขึ้นภายใน
เวลาไม่กี่เดือน ดังนั้นธุรกิจที่มีช่องทางการขายเป็นหน้าร้านเพียงช่องทางเดียวต้องเร่งปรับตัว                                      
เพ่ือไม่ให้เสียโอกาสทางธุรกิจ และควรขยายช่องทางการจ าหน่ายเพ่ือรองรับลูกค้าที่หันมาซื้อสินค้า
ออนไลน์มากขึ้น แม้ในอนาคตวิกฤตโควิด-19 จะผ่านพ้นไปแล้วก็ตาม สินค้าแฟชั่นจึงต้องปรับตัว                             
ตามพฤติกรรมการจับจ่ายของผู้บริโภค 

 
การตลาดสินค้าแฟชั่นแบบเน้นเนื้อหา (Content Marketing) 

การท าการตลาดในรูปแบบเน้นเนื้อหา (Content Marketing) เป็นกระบวนการหนึ่งทาง
การตลาดที่จะสร้างแรงดึงดูดความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคเกิด                                               
ความประทับใจจนจดจ าตราสินค้าได้ (Brand Awareness) และส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า 
(Brand Loyalty) โดยจะไม่เน้นการขายแต่ให้ความส าคัญในเนื้อหาเป็นการสร้างเรื่องราวให้กับสินค้า 
(Storytelling) สร้างความโดดเด่นให้แตกต่างจากคู่แข่ง สร้างความเชื่อมั่นในตราสินค้า และที่ ส าคัญ                                                                 
มีการเพ่ิมคุณค่าความน่าสนใจ (Kotler, 2009) ใช้การเผยแพร่เนื้อหา (Content) ในรูปแบบของ 
บทความ รูปภาพ (กราฟิก) เสียง หรือวีดีโอ โดยไม่ได้หวังผลด้านการขายโดยตรง แต่เพ่ือกระตุ้น                                        
ให้เกิดการรับรู้ สนใจ และติดตามแบรนด์นั้น ๆ โดยปัจจุบันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)                          
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ในการเผยแพร่เนื้อหาและข่าวสารของแบรนด์ สามารถช่วยให้เนื้อหา (Content) เข้าถึงผู้มุ่งหวังได้
เป็นอย่างดี (Nuttawee Tantisajjatham, 2018) จึงเป็นการส่งเสริมการขายของธุรกิจและตราสินค้า 
ผ่านการเพ่ิมมูลค่าในสื่อออนไลน์หรือสื่อออฟไลน์ (Gunelius, 2011) โดยมีวัตถุประสงค์คือ สร้างการ
รับรู้และเพ่ือผลักดันให้เกิดการกระท าของลูกค้าที่สามารถท าก าไรหรือท าให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อ
สินค้าได้ (Pulizzi, 2004)  

เป้าหมายของการตลาดเชิงเนื้อหา คือ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับเนื้อหาที่พวกเขาเต็มใจที่จะมีส่วน
ร่วม (Moran, 2016) ซึ่งวิธีการมีส่วนร่วมในเนื้อหาของผู้บริโภคนั้นแสดงออกได้โดยกดถูกใจ (Like) 
แบ่งปัน (Share) แสดงความคิดเห็น (Comment) รวมไปถึงปรับแต่งข้อความและเผยแพร่ออกไป 
(Post) การตลาดดิจิทัลใช้การน าเสนอเนื้อหาโดยมีจุดประสงค์เบื้องต้นคือ ดึงความสนใจของผู้เข้าชม
ที่น าไปสู่การแบ่งปัน ดังนั้นการตลาดเชิงเนื้อหาจึงเป็นส่วนส าคัญของการตลาดดิจิทัล โดยเครื่องมือ
การตลาดเชิงเนื้อหาจะเกี่ยวข้องกับการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น บล็อก และโซเชียลเน็ตเวิร์กที่มีการ
น าเสนอเนื้อหาคุณภาพสูง (DenHam-Smith and Harvidsson,2017)  

ในการด าเนินการด้านการตลาดเชิงเนื้อหาควรพยายามน าเสนอสารสนเทศที่ให้ความรู้                                            
ให้ความบันเทิง และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค ข้อพิสูจน์ความส าเร็จของการตลาดเชิงเนื้อหา                                            
คือการที่เนื้อหานั้นสามารถช่วยให้ผู้ชมแก้ปัญหาได้ แม้ว่าพวกเขาจะไม่ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการก็ตาม 
(Moran, 2016) ดังนั้นสิ่งส าคัญส าหรับกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหา คือ การจัดเตรียมเนื้อหาและ
รูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้บริโภคมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งหากประสบความส าเร็จจะน าไปสู่
ความตั้งใจในการซื้อ การบอกต่อ และเกิดความผูกพันของลูกค้าในที่สุด ความผูกพันของลูกค้า 
(Customer Engagement) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและแบรนด์ เป็นการมีส่วนร่วม
อย่างเต็มใจจากลูกค้าและการสร้างประสบการณ์จากแบรนด์เพ่ือให้ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ 
(Cuillierier, 2016) กลยุทธ์การตลาดโดยเน้นความผูกพันของลูกค้า เป็นกระบวนทัศน์ใหม่                                                         
ทางการตลาดโดยมุ่งเน้นไปท่ีความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือสร้างความรู้สึกผูกพันและความภักดีต่อองค์กร 
ด้วยเหตุนี้ความผูกพันของลูกค้าจึงเป็นประเด็นที่ได้รับการสนใจจากนักการตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในการตลาดผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์  (Solem and Pedersen, 2016) แพลตฟอร์ม โซ เชี ยล                                                  
จึงเป็นช่องทางใหม่ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการใช้การตลาดเนื้อหา ที่น าเสนอเนื้อหา                                              
ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์แก่ลูกค้า (DenHam-Smith and Harvidsson,2017)  

รูปแบบการท าการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ที่ได้รับความนิยม คือ (จารุพัฒน์ 
จรุงโภคากร, 2560 : 4-5) 

1) บทความ เป็นเนื้อหาเชิงข้อเขียนที่ได้ท าการบันทึกลงเว็บไซต์หรือเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นได้                                                                     
ทั้งเนื้อหาที่มีความยาว (Long Form) หรือแบบสั้น (Short Form) ก็ได้ 

2) กราฟิก เป็นการเล่าเรื่องหรืออธิบายข้อมูล (Information) หรือบทความที่มีรายละเอียด
จ านวนมาก ๆ เช่น สถิติ ตัวเลข ข่าวสาร ความรู้ หรือบทความที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่เข้าใจได้ยากมา
สร้างเป็นภาพ (Graphic) ในการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของกราฟ แผนภูมิ แผนผัง สัญลักษณ์ 
โดยข้อมูลจะถูกย่อยให้เข้าใจได้ง่ายมากขึ้น ทั้งยังมีการออกแบบสี รูปแบบ ลูกเล่น ภาพประกอบ                                       
ให้สวยงาม ดึงดูดผู้อ่านได้ด้วยกราฟิกให้ดูน่าสนใจ เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจ เช่น กราฟิกรูปแบบ                                  
ของ Infographic ซึ่งเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก   
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3) วีดีโอ เป็นเนื้อหาอีกรูปแบบหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยมสูงขึ้นมาเรื่อย  ๆ โดยเฉพาะ
ช่องทาง Facebook, Youtube และอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่สามารถสร้างรายได้ และชื่อเสียงได้เป็น
อย่างดี 

ส่วนการท าการตลาดเชิงเนื้อหาบนเฟซบุ๊กที่จะสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับตัว
แบรนด์ (Engagement) มี 7 ประเภทดังนี้ (Steps Academy, 2560)  

 1) Video Content ในปัจจุบันได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นสูงมาก และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นไป                                                    
เรื่อย ๆ ท าให้แบรนด์ต่างผลิตวิดีโอออกมากันมาก สืบเนื่องจากตัววิดีโอสามารถเล่าเรื่องได้มาก                                                        
ไม่ว่าจะเป็นภาพเคลื่อนไหว เสียง ส่งผลให้เกิดความรู้สึกต่าง ๆ ได้มากกว่าภาพธรรมดา ทั้งนี้การท า
วิดีโอไม่ใช่เรื่องง่าย ต้องผนวกทั้งความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถเข้าด้วยกัน จึงจะส่งผลให้ผู้                                                              
ที่ได้รับสารดูจนจบและน าไปสู่การบอกต่อด้วยการกดแชร์ (Share) 

 2) Promotional Content หรือการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม                                                            
โดยแบรนด์อาจสร้างกติกาในการร่วมสนุกกับกิจกรรมโดยกด Like, Comment หรือ Share ซึ่งหาก
มีการซื้อโฆษณาให้โพสต์นั้นก็จะยิ่งท าให้ Engagement นั้นดียิ่งขึ้นไปอีก  

 3) Album Content เป็นการใช้คอนเทนต์อัลบั้มเพ่ือเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับแบรนด์ หรือการ
ให้ข้อมูล ให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ที่เล่าออกมาในรูปแบบรูปภาพหลาย ๆ รูปต่อกนัเป็นอัลบั้ม  

4) Real Time Content เป็นการท าคอนเทนต์ให้เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ก าลังเกิดขึ้นหรือเป็น
กระแส ณ ขณะนั้น ท าให้แบรนด์ดู Active และน่าสนใจ  

 5) Question & Opinion Content เป็นการใช้ค าถามที่ชักชวนให้ผู้ติดตามแสดงความ
คิดเห็นออกมาในคอนเมนท์ใต้โพสต์นั้น ๆ โดยอาจจะท าให้ตัวอักษรอยู่บนรูปภาพ หรือใช้แคปชั่น                                        
เป็นตัว อธิบายเพ่ิมเติมด้วย  

 6) Text Quote Content เป็นการน าเอาค าคมไปใส่ไว้บนรูปภาพ ซึ่งมักจะเป็นคอนเทนต์                                         
ที่เข้าใจง่าย และสามารถกด Share เพ่ือแบ่งปันให้กับเพ่ือน ๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อไป 

7) Solvable & Beneficial Content เป็นคอนเทนต์ที่มีข้อมูลที่ช่วยแก้ไขปัญหา หรือให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่ติดตามได้ 

นอกจากรูปแบบการท าตลาดแบบเน้นเนื้อหา (Content Marketing) ที่มีความคิดสร้างสรรค์
สร้าง engagement ได้ดีแล้ว นักสร้างสรรค์จ าเป็นต้องค านึงถึงวงล้อกิจกรรมของการท าตลาด                                       
แบบเน้นเนื้อหา (The Content Marketing Cycle) ด้วยเช่นกัน ซึ่งวงล้อกิจกรรมนี้จะเริ่มต้น                                                   
ด้วยการคาดการณ์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ความต้องการ                                    
ของลูกค้าเพ่ือก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนโดยต้องยึดหลัก 7 กิจกรรมของวงล้อการท าตลาดแบบเน้น
เนื้อหา ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 วงล้อการท าตลาดแบบเน้นเนื้อหา 
ที่มา : http://www.fusionspark.com/content-marketing-4-graphics/ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยและข้อมูลเชิงลึก (Research & Insight) หมายถึง การวิจัย การส ารวจ 
การวิเคราะห์ และการศึกษาในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ข้อมูลเชิงประชากร (Demographic) พฤติกรรมของผู้บริโภค (Behavior) สิ่งที่สนใจ (Interest) 
และอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าผู้บริโภคต้องการอะไร และก าลังมองหาอะไร 

ขั้นตอนที่  2 การตั้ งเป้ าหมาย (Goal Setting) หมายถึง การบ่ งชี้และการจัดล าดับ
ความส าคัญของผลลัพธ์ที่ต้องการ เพ่ือก าหนดทิศทางและแนวทางของเนื้อหาการตลาดที่ต้องริเริ่ม
และสร้างขึ้น ซึ่งจ าเป็นต้องสอดคล้องกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยต้องระบุผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
เพ่ือให้สามารถชี้วัดความส าเร็จของแผนงานการตลาดนั้น ๆ ได้  

ขั้นตอนที่ 3 กลยุทธ์การท าคอนเท้นต์ (Content Strategy) หมายถึง กระบวนการในการ
วางแผนการท าคอนเท้นต์เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับการตั้งเป้าหมายและแนวทาง
ของเนื้อหาที่ก าหนดไว้ ซึ่งรวมถึงการวางแผน การพัฒนา และการส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง
การวัดผลต่าง ๆ จากการท าคอนเท้นต์ ทั้งในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เพลง และอ่ืน ๆ                                                                        
ที่ประกอบกันเป็นคอนเท้นต์ที่สื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างคอนเท้นต์ (Content Creation) หมายถึง การด าเนินการสร้างสรรค์
คอนเท้นต์ตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ในกลยุทธ์การท าคอนเท้นต์ และให้ตรงตามจุดประสงค์                                              
ที่ต้องการเผยแพร่หรือสื่อสารรูปแบบคอนเทนต์นั้น ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย พร้อมสร้างการจดจ า                                         
หรือการเน้นย้ าคุณค่าให้กับตราสินค้าหรือบริการ 

ขั้นตอนที่ 5 การเรียบเรียงคอนเท้นต์ (Content Curation) หมายถึง การรวบรวมและเรียบ
เรียงคอนเท้นต์จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือน ามาแบ่งปันผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย                                                      
โดยมีแนวทางหรือวิธีการน าเสนอให้น่าสนใจ ซึ่งผู้สร้างเนื้อหาหรือคอนเท้นต์อาจไม่จ าเป็นต้องสร้าง
คอนเทนต์ขึ้นใหม่เลย 

ขั้นตอนที่ 6 การเผยแพร่ (Distribution) หมายถึง การเผยแพร่หรือการประชาสัมพันธ์                                   
คอนเท้นต์ ผ่านช่องทางการสื่อสารหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ ตามกลยุทธ์หรือแนวทางที่วางไว้                                                  
เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบคอนเท้นต์ที่สร้างขึ้นและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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ขั้นตอนที่ 7 การสร้างความผูกพัน (Engagement) หมายถึง การกระท าหรือการตอบสนอง                                               
ที่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีต่อคอนเท้นต์ที่สื่อสารออกไป เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดความผูกพันระหว่าง
ผู้บริโภคและตราสินค้าจนสามารถก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Loyalty) ได ้

 
การท าตลาดสินค้าแฟชั่นด้วยการสร้างและเผยแพร่เนื้อหา (Content Marketing) 

Leo Burnett กล่าวไว้ว่า “What helps people, helps business.” การท าการตลาด
ด้วยการสร้างและเผยแพร่เนื้อหา (Content Marketing) มีผลให้ลูกค้ารู้สึกว่าไม่ได้ถูกยัดเยียดการ
โฆษณามากเกินไป แต่กลับได้รับสิ่งที่มีคุณค่า มีประโยชน์กับตัวลูกค้าเอง จนลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้า
หรือใช้บริการโดยที่เราไม่ต้องท าโฆษณาหรือชักจูงใด ๆ 

นิตยสาร L’Officiel Mode (2560) กล่าวถึงการสร้างสรรค์วิดีโอแฟชั่นแคมเปญที่ควร
ติดตามของแบรนด์แฟชั่นชั้นน าว่า ส าหรับแบรนด์แฟชั่นชั้นน าใช้การน าเสนอที่มากกว่าแค่ภาพ
โฆษณายัดเยียดขายสินค้าในมือดารานางแบบ แต่กลับมองลึกถึงแรงบันดาลใจที่ซ่อนความหมาย                                                                         
ในรายละเอียดของผลงานแต่ละคอลเลกชั่น และน ามาตีความถ่ายทอดผ่านวิดีโอแคมเปญชวนฝัน 
บอกเล่าถึงจินตนาการของดีไซเนอร์และทีมออกแบบว่าแท้จริงต้องการสื่อสารนิยามค าพูดไปจนถึง
มุมมองเบื้องลึกให้แฟชั่นนิสต้าทั่วโลกที่รอติดตามต่างเข้าใจเรื่องราวได้อย่างลึกซึ้ง ในแง่ของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมที่คิดค้นสินค้าใหม่ และพร้อมที่จะเปิดตัววางจ าหน่ายนั้น ควรเลือกช่องทาง
ในการท าการตลาดและสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ที่เหมาะสม (ธนาคาร เลิศสุดวิชัย, 
2562)  

ส าหรับการเปิดตัวสินค้าใหม่ ควรท าการตลาดผ่านทาง Facebook หรือ Instagram ที่มีข้อดี
คือ แบรนด์สามารถโต้ตอบกับลูกค้าได้อย่างทันท่วงที รวมไปถึงกลุ่มเป้าหมายมีความครอบคลุม                                                    
ด้านอายุ อาชีพ ที่ไม่ว่าเป็นจะเป็นกลุ่มใดก็มักจะใช้งาน Facebook เป็นเรื่องปกติไปเสียแล้ว จึงเป็น
เหตุผลให้สินค้าหลายๆ แบรนด์นิยมเปิดตัว โดยซื้อโฆษณาบนสื่อ Facebook เป็นจ านวนมาก                                       
โดยราคาท่ีจะซื้อขึ้นอยู่กับงบการตลาด และควรเลือกรูปแบบโฆษณาให้ถูกต้องเพ่ือให้แคมเปญเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามที่ต้องการ และในส่วนของสื่ออินสตราแกรม (Instagram) นั้นเน้นการโพสต์รูปไลฟ์สไตล์
สวย ๆ สินค้าที่เหมาะกับสื่อนี้จึงเป็นประเภทสินค้าเสื้อผ้า แฟชั่น ความสวยงาม หรือสินค้าอ่ืน ๆ                                       
ซึ่งแบรนด์มักจะท าควบคู่ไปกับ Facebook 

 
การตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อเนื้อหา (Contents) ที่ได้รับชม 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มีผลต่อกลไกทางชีวภาพที่มีอิทธิพลต่อบุคคลที่ใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ โดยกลไกนี้เชื่อมโยงจากสมองของคนหนึ่งไปยังสมองของอีกคนหนึ่งได้
ในรูปแบบของมุมมองทางความคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรมผ่านการเรียบเรียงของเซลล์สมองชนิด
หนึ่งที่รู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า เซลล์สมองกระจกเงา (Mirror Neuron) ซึ่งจากกลไกของเซลล์สมอง
ของมนุษย์นี้ เกิดเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานของสื่อสังคมออนไลน์ เป็นอย่างดี ตัวอย่างเช่น                                                                        
เมื่อผู้บริโภคก าลังมองโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์อยู่  เห็นนางแบบก าลังถือกระเป๋าของแบรนด์ดัง                                             
แบรนด์หนึ่ง จึงรู้สึกสนใจและพอใจเป็นอย่างมาก โดยจะรู้สึกตนเองก าลังจะถือกระเป๋าใบนั้น                                        
จึงเปรียบเซลล์สมองเป็นกระจกเงาที่ก่อให้เกิดการตอบสนองทางชีวภาพที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง                                                       
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แบรนด์เป็นอย่างดี (ธโนทัย มงคลศิลป์, 2562) บริบทดังกล่าวเชื่อมโยงกับแนวคิดด้านบุคลิกภาพ                                               
ซึ่งหมายถึงลักษณะทางด้านจิตวิทยาของบุคคล โดยแต่ละคนมีลักษณะเฉพาะของตนเองที่แตกต่างกัน 
อันจะน าไปสู่การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมในรูปแบบเดียวกันเสมอ (Koler, 2009) ซึ่งผู้บริโภคอาจมี
อุดมคติหรือจินตนาการ ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจที่รับรู้ผ่านภาพลักษณ์ของนายแบบ นางแบบ 
สภาพแวดล้อมหรือการประดับตกแต่งสถานที่ที่เอ้ืออ านวยไปในทิศทางเดียวกันผ่านการก ากับภาพ 
อารมณ์ (Mood & Tone) ส่งผลให้เกิดการสะท้อนด้านแนวคิดเก่ียวกับตนเอง 

ส่วนแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-image) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวม
ของความคิดและความรู้สึกทั้งหมดที่บุคคลมองตนเองว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร เคยเป็นอย่างไร                                                  
และหวังจะให้ เป็นอย่างไร (Busch and Houston, 1985) แนวคิดเกี่ยวกับตนเองแท้จริงแล้ว
ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ แนวคิดอันเป็นภาพลักษณะตนเองในอุดมคติ ( Ideal self-image)                                 
และภาพลักษณ์ตนเองที่แท้จริง (Real self-image) แนวคิดในรูปแบบแรกหรือภาพลักษณ์ตนเอง                                       
ในอุดมคติ เป็นภาพความคิดอันเกิดจากจินตนาการที่ตนเองใฝ่ฝัน ปรารถนาอยากจะให้ตนเองเป็น
เช่นนั้น รวมทั้งอยากจะให้ผู้อ่ืนมองตนเช่นนั้นด้วย ส่วนแนวคิดในรูปแบบที่สอง คือ ภาพลักษณ์
ตนเองที่แท้จริงนั้น เป็นภาพแห่งความเป็นจริงที่ตนเองมองตนเองว่ามีลักษณะอย่างไร โดยปกติแล้ว
บุคคลจะพยายามจะพยายามแสวงหาแนวทาง เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ตนเองที่แท้จริง เพื่อให้ได้เป็น
ภาพลักษณะในอุดมคติที่ตนปรารถนาใฝ่หาเสมอ (Lamb, Hair and McDaniel, 1992) ดังนั้นเมื่อ
ผู้บริโภคพบเห็นสินค้าแฟชั่นในสื่อออนไลน์ที่ตนเองมีความปรารถนาหรือประทับใจก็จะตอบสนอง
และตัดสินใจสั่งซื้อหรือบริโภคได้อย่างง่ายดาย 

 
บทสรุป 
 จากสถานการณ์โควิด-19 ผลักดันให้อุตสาหกรรมสินค้าแฟชั่นจ าเป็นต้องปรับทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น โดยเฉพาะการขายสินค้าในช่องทางออนไลน์ ที่แบรนด์สินค้า
แฟชั่นมุ่งไปที่การท าการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ที่มุ่งเน้นการสร้างเนื้อหาเชิงอารมณ์ 
(emotional) มากขึ้น สืบเนื่องมาจากสถานการณ์ปัจจุบันที่ท าให้คนไม่มีโอกาสได้ออกนอกบ้าน 
สินค้าแฟชั่นจึงต้องเน้นการใช้งานที่เหมาะสมมากกว่าความหรูหรา ซึ่งเป็นหน้าที่ของฝ่ายออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และฝ่ายคิดคอนเท้นต์ที่ต้องสร้างสรรค์ดึงดูดลูกค้าในช่วงวิกฤติโควิด-19 ผ่านเทคโนโลยี
หรือ Platform ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับธุรกิจแฟชั่น เช่น การน าเทคโนโลยี 3D มาใช้ในการออกแบบ 
หรือการจัดแสดงผลงานแฟชั่นโชว์ในรูปแบบเสมือนจริง พร้อมกับวางกลยุทธ์ การตลาดเชิงเนื้อหา 
(Content Marketing) ที่ใช้วิธีการเผยแพร่และส่งต่อเนื้อหาข้อมูลที่มีคุณค่าต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย บทความ กราฟิก วีดิโอ เพลงและรูปแบบคอนเท้นต์อ่ืน ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์                                               
โดยต้องค านึงถึงวงล้อกิจกรรมของการท าตลาดแบบเน้นเนื้อหา (The Content Marketing Cycle) 
ที่ เริ่มต้นด้วยการคาดการณ์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์                                         
ความต้องการของลูกค้าเพ่ือก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน และกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ สนใจ และติดตาม
แบรนด์นั้น  ๆ โดยปัจจุบันการใช้สื่อสังคมออนไลน์  (Social Media) ในการเผยแพร่เนื้อหา                                   
และข่าวสารของแบรนด์ สามารถช่วยให้เนื้อหา (Content) เข้าถึงผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ซึ่งการรับรู้
เนื้อหาของผู้บริโภคนี้จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดแรงจูงใจ ความต้องการโดยผู้ผลิตสินค้าควรสร้างเนื้อหา
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ให้เสมือนว่า ผู้บริโภคก าลังมองโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์อยู่ นางแบบก าลังถือกระเป๋าของแบรนด์
ชื่อดังแบรนด์หนึ่ง และผู้บริโภครู้สึกสนใจและพอใจเป็นอย่างมาก ผู้บริโภคจะรู้สึกว่าตนเองนั้นก าลัง
จะถือกระเป๋าใบนั้น ซึ่งจะก่อให้เกิดการตอบสนองทางชีวภาพที่มีอิทธิพลต่อการสร้างแบรนด์                                             
และการตัดสินใจบริโภคอันเป็นการสร้างยอดขายไดเ้ป็นอย่างดี  
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการน าเสนอกระบวนการพัฒนานักศึกษาครูให้มีความเป็น                      

นวัตกรที่สามารถพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบดิจิทัลหรือรูปแบบออนไลน์เพ่ือใช้แก้ไขปัญหาการเรียน
การสอนได้อย่างเหมาะสมในสภาพแวดล้อมวิถีใหม่ด้วยการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่                                 
1) การท าความเข้าใจปัญหาของผู้ใช้ คือ การศึกษาปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างละเอียด                                   
และลึกซึ้งด้วยวิธีการสังเกต การสอบถาม และการลองเข้าไปอยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ 2) การตีความ
ปัญหาและก าหนดความต้องการ คือ การสรุปประเด็นปัญหาให้ได้ว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร                                 
และกลุ่มเป้าหมายมีความต้องการอย่างไรก่อนการน าไปสู่ขั้นตอนการระดมสมอง 3) การระดมสมอง 
คือ การระดมความคิดของกลุ่มอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้ข้อสรุปน าไปสู่การสร้างต้นแบบนวัตกรรม     
4) การสร้างต้นแบบ คือ การน าข้อสรุปที่ได้จากกลุ่มมาสร้างเป็นชิ้นงานรูปธรรมแบบหยาบ ๆ                                  
และ 5) การทดสอบ คือ การน าต้นแบบที่สร้างขึ้นไปใช้ทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือการสะท้อน
กลับและน าสู่การปรับปรุงจนกว่าจะได้ต้นแบบที่สมบูรณ์ที่สุด โดยทั้ง 5 ขั้นตอนของการคิดเชิง
ออกแบบนี้เป็นพลังส าคัญของระบบการจัดการศึกษาที่จะขับเคลื่อนนักศึกษาครูอันเป็นก าลังส าคัญ
ชาติให้มุ่งสู่ความเป็นนวัตกรเพ่ือพัฒนาประเทศไทย สามารถประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรมแก้ไขปัญหา
การเรียนการสอนและถ่ายทอดสู่ผู้ เรียนได้อย่างลงตัว ตลอดจนนวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา                                              
ในชีวิตประจ าวัน นวัตกรรมส าหรับการประกอบอาชีพก่อให้เกิดความมั่นคั่ง ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ สังคมในบริบทและสภาพแวดล้อมปัจจุบันได้อย่างยั่งยืนสืบไป 
ค าส าคัญ: การคิดเชิงออกแบบ; ครูนวัตกร; วิถีใหม่; การพัฒนานวัตกรรม 

 
Abstract 

The objective of this article was to present the process of developing an 
innovative professional for teacher students to be able to create a problem solving 
innovation for teaching and learning through five design thinking processes in a new 
digital environment. The first step was to understand users' problems via an indepth 
problem study of the target audience, an observation, an inquiry and getting involved 
in that particular situation. The next process was to interpret the real problem and set 
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the target group’s needs before leading to the next brainstorming process. This process 
was to creatively mobilize ideas of the target group to reach the conclusions before 
entering to the innovative prototyping. After the conclusion was completed,               
the prototyping process was taken by using the obtained conclusion from the target 
group then created a rough concrete work. The last process was to test the prototype 
that had been built with the target audience for the reflection. If there was any fault, 
the process would be improved until the most complete prototype was obtained. 
These five phases of design thinking were the important key of the education 
management system that would drive teacher students as an important national force 
towards innovation for the development of Thailand. The occupational innovation 
such as being able to invent the problem solving innovation for teaching and learning 
then perfectly contributed to learners. As well as innovations to solve problems           
in daily life could create long term sustainable socio-economic in the present context.  
Keywords: design thinking; innovator teachers; new era; innovations 

 
บทน า 
 ระบบการศึกษาวิถีใหม่ในศตวรรษที่ 21 นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
เข้ามามีบทบาทส าคัญส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหา       
ในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ครูผู้สอนจะต้องออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้ เรียน                                                                    
ให้สอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญให้ผู้เรียนได้ฝึกลงมือท า 
(Learning by Doing and Thinking) เพ่ือก่อเกิดทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะชีวิตและการท างาน 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี (วิจารณ์ พานิช , 2556) 
โดยเฉพาะจุดเน้นทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมนั้น ผู้สอนจะต้องการออกแบบกิจกรรมการเรียน 
การสอนเพ่ือรองรับคนรุ่นใหม่ (New Generation) หรือ Gen Y ซึ่งเป็นกลุ่มคนอายุระหว่าง 18 - 38 ปี
ที่ เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี                                                                  
เพ่ือแสวงหาข้อมูลข่าวสารและความรู้ใหม่อย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีความคิด วิถีชีวิตและพฤติกรรม
แตกต่างไปจากคนรุ่นก่อน (เดอะโนวเลจ, 2561) ด้วยวิธีการที่แตกต่างและหลากหลาย ฝึกให้ผู้เรียน
คิดเป็น คิดเชิงเหตุเชิงผล วิเคราะห์และลงมือแก้ไขปัญหา ตลอดจนมุ่งเน้นผู้เรียนให้มุ่งสู่ความเป็น                                               
นวัตกรที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา ส่งผลถึงความมั่นคงทางเศรษฐกิจและความอยู่
รอดในสังคมได้อย่างปกติสุขเหมาะกับสภาพแวดล้อมวิถีใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 22 การจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  
 การคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการหนึ่งที่นิยมใช้ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
โดยยึด “คน” เป็นศูนย์กลางในการออกแบบนวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาที่สามารถส่งเสริมผู้เรียน                                          
ให้มีความเป็นนวัตกร ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การท าความเข้าใจปัญหาของผู้ ใช้                                         
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2) การตีความปัญหาและก าหนดความต้องการ  3) การระดมสมอง 4) การสร้างต้นแบบและ                                                           
5) การทดสอบสอดคล้องกับมานิตย์ อาษานอก (2561) ศึกษาเรื่องการบูรณาการการคิดเชิงออกแบบ
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ พบว่า การคิดเชิงออกแบบช่วยสร้างการเรียนรู้ของนิสิต                                                               
และพัฒนาทักษะต่าง ๆ ตลอดจนกระบวนการคิดและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ผ่านการลงมือ
ปฏิบัติ เป็นการเรียนรู้ที่มีความหมาย สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือช่วยแก้ปัญหาผู้เรียนและสังคม                                                                                 
ช่วยเพ่ิมคุณค่าและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้ง  Kleinsmann, 
M., Valkenburg, R., & Sluijs, J. (2017) ศึกษา เรื่อง คุณค่าของการคิดเชิงออกแบบในแนวทางการ
ปฏิบัติด้านนวัตกรรมที่แตกต่างกัน พบว่า การคิดเชิงออกแบบได้กลายเป็นแนวทางปฏิบัติในการสร้าง
นวัตกรรมตามจุดมุ่งหมายที่มีความท้าทาย การคิดเชิงออกแบบเป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม                                                
เพ่ือการสร้างสรรค์นวัตกรรมขั้นต้น อีกทั้งการคิดเชิงออกแบบถูกน าไปใช้ในงานอุตสาหกรรม                                                     
และเป็นภาพวาดบนวรรณกรรมความส าเร็จของนักวิชาการ (ทฤษฎี) และนักประดิษฐ์ (การปฏิบัติ)  
 
หลักการและเหตุผล 
 อนึ่งอาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูงที่เป็นทั้งนักทฤษฎีและนักปฏิบัติมีหน้าที่หลักทางด้านการเรียน
การสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน                                                  
ซึ่งสถาบันการศึกษาที่ผลิตครูจะต้องยึดข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4)                                                   
พ.ศ.2562 ข้อ 11 ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ก) การปฏิบัติหน้าที่ครู                                                            
(4) สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และผู้สร้างนวัตกรรม (5) พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ 
ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง (ข) การจัดการเรียนรู้ (2) บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน
ในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวัตกร                                                          
(5) วิจัย สร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน               
อีกทั้งคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์ของวิชาชีพครูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี                                                                   
สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรสี่ปี) พ.ศ.2562 มุ่งสู่ความเป็นนวัตกรและเป็นผู้ร่วม
สร้างสรรค์นวัตกรรม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดขั้นสูง มีความฉลาดทางดิจิทัล          
มีทักษะการท างานเป็นทีม สามารถแสวงหาความรู  พัฒนาความรู งานวิจัยและสร้างนวัตกรรม                                                              
เพ่ือพัฒนาตนเอง ผู้เรียนใหเต็มตามศกัยภาพตามความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ทิศทางการออกแบบการเรียนการสอนที่มุ่งสู่ความเป็นนวัตกรจึงเป็นโจทย์ส าคัญที่ต้องได้รับ
การพัฒนาด้วยการคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนานักศึกษาครูให้มีความเป็นนวัตกร ประดิษฐ์คิดค้น
นวัตกรรมแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนได้อย่างสร้างสรรค์ มุ่งสู่ความเป็นครูนวัตกรวิถีใหม่                                                           
แล้วจึงถ่ายทอดสู่ผู้ เรียนแบบทวีคูณให้สามารถประยุกต์ ใช้นวัตกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหา                                                                
ในชีวิตประจ าวันที่เหมาะกับสภาพแวดล้อมวิถีใหม่ ตลอดจนการประกอบอาชีพที่พ่ึงพาตนเองได้ 
น าพาสังคมและประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองสืบไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือน าเสนอกระบวนการพัฒนานักศึกษาครูให้มีความเป็นนวัตกรในสภาพแวดล้อมวิถีใหม่
ด้วยการคิดเชิงออกแบบ 
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นิยาม 
 การคิดเชิงออกแบบ หมายถึง กระบวนการเพ่ือการพัฒนาความเป็นนวัตกรให้กับนักศึกษาครู 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การท าความเข้าใจปัญหาของผู้ใช้ 2) การตีความปัญหาและก าหนด
ความต้องการ 3) การระดมสมอง 4) การสร้างต้นแบบ และ 5) การทดสอบ 
 ครูนวัตกรวิถีใหม่ หมายถึง นักศึกษาครูที่สามารถออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือแก้ไข
ปัญหาการเรียนการสอนด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบในรูปแบบดิจิทัลหรือรูปแบบออนไลน์ 
 การพัฒนานวัตกรรม หมายถึง การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาการเรียน
การสอนของนักศึกษาครูด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
 
นวัตกรวิถีใหม่ควรมีคุณสมบัติอย่างไร 
 นักการศึกษาหลายท่าน ได้แก่ Jeff Dyer, Hal Gregersen & Clayton M. Chistensen 
(2013); วสันต์ สุทธาวาศและพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2558) และ ณิชากร ศรีเพชรดี (2562) ได้กล่าวโดยสรุป
เกี่ยวกับนวัตกร คือ มนุษย์ที่ช่างสังเกต และช่างซักถาม ชอบที่จะทดลองและทดสอบความรู้ใหม่ ๆ    
อยู่เสมอ โดยนวัตกรวิถีใหม่ควรมีคุณสมบัติที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) ทักษะในการเชื่อมโยง
ความคิด 2) ทักษะการตั้งค าถาม 3) ทักษะการสังเกต 4) ทักษะการปฏิสัมพันธ์และ 5) ทักษะการ
ทดลองกล้าท าในสิ่งใหม่ ทั้งนี้นวัตกรจะไม่พอใจกับสถานภาพปัจจุบันและมีเจตนาที่มั่นคงในการกล้า
เสี่ยงอย่างชาญฉลาด ซึ่งผู้สอนสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการผุดความคิดของนวัตกรใหม่นั้น
โดยการฝึกเชื่อมโยงความคิด พร้อมทั้งตั้งค าถาม สังเกต ปฏิสัมพันธ์และทดลองเพ่ือก่อเกิดไอเดีย
สร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมด้วยกันทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2) นวัตกรรม
กระบวนการ 3) นวัตกรรมบริการและ 4) นวัตกรรมแบบจ าลองธุรกิจ 
 
การคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมความเป็นครูนวัตกรวิถีใหม่ : ทฤษฎีและการปฏิบัติ 
 การจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมวิถีใหม่นั้น มีความจ าเป็นยิ่งที่จะต้องส่งเสริม
ครูผู้สอนให้มีทักษะความเป็นนวัตกรที่สามารถออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาการ
เรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมดิจิทัล ผู้เขียนได้เล็งเห็นความส าคัญว่าการส่งเสริม
ทักษะความเป็นนวัตกรนั้นควรจะปลูกฝังในขณะที่ก าลังเรียนวิชาชีพครูเพ่ือพัฒนาไปสู่การประกอบ
อาชีพ อย่างไรก็ตามการส่งเสริมความเป็นนวัตกรมีกระบวนการด้วยกันหลายอย่าง ในบทความนี้
ผู้เขียนจะได้น าเสนอการออกแบบการเรียนการสอนด้วยการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมนักศึกษาครู
ให้มีความเป็นนวัตกรวิถีใหม่ เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการประกอบอาชีพตลอดจนใช้                                             
เพ่ือการออกแบบนวัตกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ ทั้งนี้ผู้เขียนได้ศึกษาขั้นตอนการ
ด าเนินการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ของนักการศึกษาหลายท่าน ได้แก่                                                              
เพ็ญจมาศ ค าธนะและคณะ (2563); มานิตย์ อาษานอก (2561); นุชจรี กิจวรรณ (2561); Kristin L. 
Cook (2018)  และ  Ingo Rauth, Eva Köppen, Birgit Jobst and Christoph Meinel (2010) 
สามารถประมวลสรุปได้เป็น 5 กระบวนการ ได้แก่ 1) การท าความเข้าใจปัญหาของผู้ ใช้                                                           
2) การตีความปัญหาและก าหนดความต้องการ 3) การระดมจินตนาการ 4) การสร้างต้นแบบ                                              
และ 5) การทดสอบ ในบทความนี้ผู้เขียนได้น าเสนอการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมความเป็น                                                
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ครูนวัตกรวิถีใหม่ในรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารการศึกษา                                                
และการเรียนรู้ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 โดยจะด าเนินให้นักศึกษาครูได้วิเคราะห์ปัญหา
ด้วยการคิดเชิงออกแบบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 การท าความเข้าใจปัญหาของผู้ใช้ (Empathize) หมายถึง การที่ผู้ออกแบบการเรียน                       
การสอนมีเทคนิค วิธีการอย่างไรเพ่ือให้เข้าใจปัญหากลุ่มเป้าหมายได้อย่างละเอียดและลึกซึ้ง                                              
ในที่นี้กลุ่มเป้าหมายที่นักศึกษาครูจะเข้าไปวิเคราะห์ปัญหา คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาจนถึง
ระดับมัธยมศึกษา ซึ่งการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษามีอยู่ด้วยกัน                               
3 แนวทาง ได้แก่ 1) การส ารวจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชานี้ของนักเรียน 2) การวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้เรียนขณะเรียนในชั้นเรียนหรือ 3) การศึกษาเฉพาะกรณี ซึ่งหากในชั้นเรียน                                             
มีนักเรียนจ านวนมาก อาจคัดเลือกผู้เรียนที่มีจุดเด่นเฉพาะตัว เช่น นักเรียนที่เพ่ือนฟังเขาพูดคน                                
ที่มีอิทธิพลในห้องเรียนมาเป็นตัวแทนของนักเรียนจ านวนสองถึงสามคน แล้วรวบรวมเอาสิ่ง                                 
ที่เหมือนกันของผู้เรียนทั้งสองหรือสามคนมาใช้เป็นข้อมูลปัญหา โดยวิธีในการท าความเข้าใจกับ
ปัญหาของนักเรียนนั้น นักศึกษาครูจะต้องอาศัยทักษะของความเป็นนวัตกรในด้านทักษะการ
เชื่อมโยงความคิด ทักษะการตั้งค าถาม ทักษะการสังเกต ทักษะการปฏิสัมพันธ์และทักษะการ
ทดลองกล้าท าในสิ่งใหมเ่พ่ือน ามาใช้วิเคราะห์ปัญหาของผู้เรียนใน 3 วิธี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) การสังเกต (Observe) เป็นวิธีเบื้องต้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในปัญหาของนักเรียน 
เช่น สังเกตพฤติกรรมการเรียนทีน่ักเรียนแสดงออก สังเกตการปฏิบัติงาน การสังเกตการท างานกลุ่ม
ร่วมกัน แล้วจึงน ามาเชื่อมโยงกับบริบทที่ต้องการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมแก้ไขปัญหาการ
เรียนการสอน ซึ่งในข้ันตอนนี้นักศึกษาครจูะต้องมีความไวและมีความใส่ใจต่อพฤติกรรมของนักเรียน
ทั้งการแสดงออกทางร่างกาย เนื้อหาของข้อมูลและน้ าเสียงของนักเรียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกทุกมิติ
และข้อมูลนั้น ๆ ต้องสะท้อนถึงปัญหาและความต้องการของนักเรียนได ้

2) การสอบถาม ( Interview) เป็นวิธีที่ ใช้สอบถามข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียน                                                                      
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจกับปัญหา 1) การสอบถามข้อมูลนักเรียน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต เป้าหมายชีวิต 2) สถานการณ์ต่าง ๆ ของนักเรียนโดยเรียงล าดับ สถานการณ์ก่อนหน้านี้
สถานการณ์ระหว่างจัดกิจกรรม และสถานการณ์หลังกิจกรรมว่านักเรียนได้เรียนวิชาอะไรมา         
มีความรู้สึกอย่างไร เช่น มีความสุข มีความทุกข์ มีความเศร้า  ดังนั้นเพ่ือให้เข้าใจนักเรียนได้       
อย่างชัดเจน นักศึกษาครูจะต้องสรุปให้ได้ด้วยค าถาม “ท าไม” จึงเป็นเช่นนั้น 3) สอบถามนักเรียน
ถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีอิทธิพลกับตัวนักเรียน เช่น พ่อ แม่ ผู้อุปการะเลี้ยงดู เป็นต้น            เพ่ือ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมน าไปสู่การได้ข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 

3) การลองเข้าไปอยู่ ในสถานการณ์นั้น ๆ ( Immerse) เพ่ือการรับรู้ความรู้สึก                                                   
และความคิดภายใต้สถานการณ์เดียวกันของนักเรียนอย่างลึกซึ้ง วิธีนี้จะท าให้นักศึกษามีความรู้สึก
เช่นเดียวกันกับนักเรียนและน าไปสู่การออกแบบและพัฒนานวัตกรมเพ่ือแก้ปัญหาการเรียนการสอน
ได้อย่างถูกต้อง เช่น การลองเข้าไปเป็นนักเรียนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายดูแล้วจะรู้เกี่ยวกับปัญหา    
การเรียนการสอนนั้น ๆ วิธีนี้นักศึกษาครูจะสามารถสังเกตพฤติกรรม การแสดงออกทางอารมณ์                                                     
และทางความรู้สึกได้อีกด้วย  
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ในขั้นตอนการท าความเข้าใจกับปัญหาของนักเรียนจะท าให้นักศึกษาครูรู้ถึงเรื่อง                                                          
ที่เป็นความสุขและความทุกข์ของนักเรียน เรื่องที่ไม่เคยรู้มาก่อน สิ่งที่ชอบและไม่ชอบและเหตุผล                                      
ในการแสดงพฤติกรรมของนักเรียน ถ้าเปรียบกับการปรุงอาหารแล้วนั้น นักศึกษา ครู                                                
ซึ่งเป็นผู้ออกแบบการปรุงอาหาร จะต้องคัดสรรเครื่องปรุงที่เหมาะสม สามารถน ามาใช้ปรุงอาหาร                           
ที่มีรถชาติอร่อย กลมกล่อมและลงตัวเช่นเดียวกับการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบ
ดิจิทัลหรือรูปแบบออนไลน์ เพ่ือแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมวิถีใหม่                                   
ได้อย่างลงตัวนั่นเอง 

 การตีความปัญหาและก าหนดความต้องการ (Define) หมายถึง การสรุปประเด็น
ปัญหาจากสิ่ งที่ ได้ศึ กษาในขั้นตอนการท าความเข้า ใจปัญหาอย่ างละเ อียดและลึ กซึ้ ง                                                               
และ ความต้องการของนักเรียน โดยระบุให้ได้ว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร นักเรียนมีความต้องการ
อย่างไร ในขั้นตอนนี้นักศึกษาครูจะต้องน าประเด็นปัญหาต่าง ๆ ไปสู่ขั้นตอนการระดมสมอง                              
ของกลุ่มสมาชิก 

 การระดมสมอง (Ideate) หมายถึง การน าความคิดที่หลากหลายพอของสมาชิก                          
ในกลุ่มที่วิเคราะห์ปัญหาในห้องเรียนเดียวกันแบบไม่ถูกจ ากัดแนวทาง เพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ ๆ      
คิดนอกกรอบและตอบโจทย์ได้ สิ่งที่ส าคัญของขั้นตอนนี้  คือ การระดมความคิดของสมาชิกกลุ่ม                                              
ได้อย่างสร้างสรรค์ด้วยการใช้ค าพูดเชิงบวก เช่น “ใช่ค่ะ” ในที่นี้นักศึกษาครูจะน าประเด็นที่ได้        
มาบันทึกลงกระดาษโน๊ตเพ่ือให้ทีมได้เห็นและร่วมกันเลือก ซึ่งข้อสรุปที่ได้จากกลุ่มจะน าไปสู่       
การสร้างต้นแบบเพื่อแก้ไขปัญหาในล าดับต่อไป  

 การสร้างต้นแบบ (Prototype) หมายถึง การที่ผู้ออกแบบน าข้อสรุปที่ได้มาสร้าง                                
เป็นชิ้นงานที่จับต้องได้ เปรียบเสมือนกับการน าสิ่งที่ เป็นนามธรรมมาพัฒนาเป็นรูปธรรม                                                    
ที่เป็นต้นแบบหยาบ ๆ ที่พอจะมองให้เห็นภาพได้ และเหมาะกับการน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย                                     
ที่ก าหนด ในที่นี้นักศึกษาครูอาจจะออกแบบและสร้างต้นแบบออกมาในรูปแบบของภาพวาด                                          
สตอร์รี่บอร์ด หรือจากวัสดุที่ ง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงจะท าให้ เกิดการต่ อยอดต้นแบบได้                                                                
อย่างไรก็ตามต้นแบบที่สร้างขึ้นนั้นย่อมไม่สมบูรณ์ได้ในครั้งเดียว ดังนั้นการปรับเปลี่ยนต้นแบบ                                  
จึงสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาเมื่อมีการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย โดยต้นแบบที่ดีจะต้องเน้น                              
ที่ความรวดเร็วในการพัฒนาและตอบปัญหาในเบื้องต้นได้  

 การทดสอบ (Test) หมายถึง การน าต้นแบบที่สร้างขึ้นไปใช้ทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือการสะท้อนกลับ (feedback) และน าสู่การปรับปรุง ซึ่งต้องให้อิสระกับกลุ่มเป้าหมายได้ทดสอบ
ต้นแบบ หลังจากการทดสอบแล้วนั้น ผู้ออกแบบจะเกิดการเรียนรู้ข้อบกพร่องของต้นแบบเพ่ือน าไป
ปรับปรุงต้นแบบชิ้นใหม่และน ามาทดสอบซ้ าเพ่ือรับข้อแนะน าจากผู้ใช้อีก โดยทั่วไปแล้วการสร้าง
ต้นแบบและการทดสอบจะถูกท าซ้ าแล้วซ้ าอีกจนกว่าจะได้ต้นแบบที่สมบูรณ์ที่สุดที่กลุ่มเป้าหมาย
ยอมรับว่าเป็นที่ต้องการหรือแก้ปัญหาได้จริง ในที่นี้นักศึกษาครูจะสร้างนวัตกรรมในรูปแบบดิจิทัล
หรือรูปแบบออนไลน์เพ่ือแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน โดยแบ่งการทดลองออกเป็น 2 ครั้ง คือ                                            
การทดลองใช้แบบหนึ่งต่อหนึ่งแล้วน ามาปรับปรุง และการทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพก่อน
น าไปใช้จริงในการแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน                                             
ให้สูงขึ้นได ้
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การคิดเชิงออกแบบกับการส่งเสริมความเป็นนวัตกร : ทฤษฎีและการปฏิบัติ 
 ผู้ เขียนได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริม                                   
ความเป็นนวัตกรจากนักวิชาการด้วยกันหลายท่าน ดังนี้ 
 มานิตย์ อาษานอก (2561) ศึกษา เรื่อง การบูรณาการการคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ พบว่า การคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่าง
เป็นระบบ โดยยึด “คน” เป็นศูนย์กลางในการออกแบบเพ่ือแก้ปัญหามีขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่      
1) Empathy เป็นการท าความเข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด โดยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา                                                        
ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมากซึ่งหากจะสร้างสรรค์หรือแก้ไขสิ่งใดก็ตามจะต้องเข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างถ่องแท้ 2) Define การสังเคราะห์ข้อมูลการตั้งค าถามปลายเปิดที่ผลักดันให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ ไม่จ ากัดกรอบของการแก้ปัญหา ซึ่งภายหลังจากท่ีเราเรียนรู้และท าเข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมาย
แล้วก็ต้องวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดให้ชัดเจนว่าจริง ๆ แล้วปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร เลือกและสรุป
แนวทางความเป็นไปได้ 3) Ideate การระดมความคิดใหม่ ๆ อย่างไม่มีขีดจ ากัด หรือการสร้าง
ความคิดต่าง ๆ ให้เกิดขึ้น โดยเน้นการหาแนวคิดและแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้มากที่สุด                                                 
และหลากหลายที่สุด โดยความคิดและแนวทางต่าง ๆ ที่คิดขึ้นมานั้นก็เพ่ือตอบโจทย์ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในขั้น Define 4) Prototype การสร้างแบบจ าลองหรือการสร้างต้นแบบขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
ทดสอบและตอบค าถามหรือกระตุ้นให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ ให้พบข้อผิดพลาดในการปรับปรุง                                
5) Test หรือการทดสอบโดยเราน าแบบจ าลองที่สร้างขึ้นมาทดสอบกับผู้ใช้หรือกลุ่มเป้าหมาย                                              
เพ่ือสังเกตประสิทธิภาพการใช้งาน โดยน าผลตอบรับและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตลอดจนค าแนะน ามา
ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 
 HALYNA MYKHAILYSHYN, OKSANA KONDUR, LESIA SERMAN (2018)  ศึ กษ า เ รื่ อ ง 
นวัตกรรมการศึกษาและนวัตกรรมทางการศึกษาในเงื่อนไขของสถาบันศึกษาสมัยใหม่ ผลการวิจัย
พิสูจน์ได้ว่า ตลาดการศึกษาเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของระบบนวัตกรรมแห่งชาติ 
สถาบันอุดมศึกษาที่เลือกการพัฒนาตามนวัตกรรมกลายเป็นผู้น าในการแข่งขันในตลาดการศึกษา   
ซึ่งงานส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา คือ การก าหนดทิศทางนวัตกรรม ได้แก่ 1) การปรับขนาด
คอมพิวเตอร์และการเปิดใช้งานกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่สถาบันศึกษาระดับสูง    
การสร้างโครงสร้างที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในระบบของสถาบันการศึกษา การปฏิรูประบบการศึกษา
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานยุโรปและการอนุรักษ์วัฒนธรรมของชาติและประเพณี                                                    
ทางปัญญา 2) การเพ่ิมประสิทธิผลของภาคมหาวิทยาลัยในการวิจัยและการท างานเพ่ือเสริมสร้าง
บทบาทในการพัฒนานวัตกรรมของเศรษฐกิจของประเทศ 3) ความเข้มข้นของทรัพยากรในประเด็น
ส าคัญของการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและกิจกรรมนวัตกรรม กระตุ้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การศึกษาการคิดนวัตกรรมเชิงวัฒนธรรม ดังนั้นสรุปว่า แนวทางทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นส่วนประกอบ
หลัก คือ 1) การน าเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการศึกษา 2) กระบวนการศึกษาท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง 3) การปรับปรุงระบบการจัดองค์กรและการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา                                       
4) การเพ่ิมคุณสมบัติของศักยภาพของการศึกษาระดับอุดมศึกษา 5) การพัฒนาขีดความสามารถ                                    
ในการวิจัยของตนเองการด าเนินการวิจัยทางวิทยาศาสตร์และการผลิตของผลิตภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์
และนวัตกรรม 6) การก่อตัวของกลไกทางเศรษฐกิจที่เหมาะสมที่จะท าให้ได้มาซึ่งทรัพยากร                                              
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ทางการเงินเพ่ิมเติมและใช้เงินออม 7) ด าเนินงานด้านการตลาดเพ่ือขยายตลาดการศึกษา                                                    
และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การถ่ายทอดเทคโนโลยี ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับภาค
ธุรกิจ การน าผลงานวิจัยในการผลิตและกิจกรรมที่ส าคัญของสั งคมเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ 

Kleinsmann, M., Valkenburg, R., & Sluijs, J (2017) ศึกษาเรื่อง คุณค่าของการคิดเชิง
ออกแบบในแนวทางการปฏิบัติด้านนวัตกรรมที่แตกต่างกัน พบว่า การคิดเชิงออกแบบได้กลายเป็น
แนวคิดที่ได้รับความนิยมในด้านนวัตกรรม ซึ่งนักประดิษฐ์ใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นแนวทางปฏิบัติ
ในการสร้างนวัตกรรมตามจุดมุ่งหมายที่มีความท้าทาย การคิดเชิงออกแบบถูกน าไปใช้ในอุตสาหกรรม
และถูกน าไปใช้เป็นภาพวาดบนวรรณกรรมความส าเร็จของนักวิชาการ (ทฤษฎี) และนักประดิษฐ์ 
(การปฏิบัติ) อีกทั้ง การคิดเชิงออกแบบเป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมผู้คนส าหรับการด าเนินการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมขั้นต้น 

Jeanne Liedtka (2014) ศึกษามุมมอง : การเชื่อมโยงการคิดเชิงออกแบบกับผลลัพธ์
นวัตกรรมผ่านการลดอคติทางปัญญา โดยการคิดเชิงออกแบบได้รับความสนใจอย่างมากในสื่อ                                        
ทางธุรกิจและได้รับการประกาศให้เป็นวิธีการแก้ปัญหาเหมาะอย่างยิ่งกับความท้าทายที่องค์กรธุรกิจ    
การคิดเชิงออกแบบเป็นแนวทางปฏิบัติที่มีคุณค่า ส าหรับการปรับปรุงผลลัพธ์ของนวัตกรรมที่ช่วยให้                              
ผู้มีอ านาจตัดสินใจลดอคติทางความคิดของแต่ละบุคคล ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบ
ชี้ให้เห็นว่าเป็นการบริหารจัดการที่สมควรได้รับความสนใจจากนักวิชาการมากขึ้น การตรวจสอบ                           
ทั้งทางทฤษฎี การปฏิบัติงานและการจัดการจริงเผยให้เห็นกระบวนการที่มีความสอดคล้องกันภายใน 
และถือเป็นการปฏิบัติที่โดดเด่นในขอบเขตที่เกี่ยวข้องการทบทวนการตัดสินใจ บทความนี้ได้แนะน า
การคิดเชิงออกแบบว่าสามารถช่วยจัดการกับความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่องค์กรต้องเผชิญในปัจจุบันได้
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การคิดเชิงออกแบบมีความจ าเป็นเพ่ือปรับปรุงมูลค่า                                                    
ของนวัตกรรมที่เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของปัญหา การด าเนินการของการคิดเชิงออกแบบ
สัมพันธ์กับอคติทางปัญญาในสมมุติฐานการเรียนรู้เป็นทีมและคิดบวก 

 
บทสรุป 

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                     
ของนักวิชาการ นักวิจัย และนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศที่สอดคล้องกับการคิดเชิง
ออกแบบ การพัฒนานวัตกรรมและความเป็นครูนวัตกร สรุปดังนี้ 

1) การคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ                               
โดยยึด “คน” เป็นศูนย์กลางในการออกแบบเพ่ือแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมส าหรับการพัฒนา
นักศึกษาครูในสถาบันอุดมศึกษาให้มีความเป็นนวัตกรเพ่ือการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม
การศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนและการประยุกต์ใช้เพ่ือออกแบบและพัฒนานวัตกรรม
แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวัน  

2) ตลาดแรงงานสมัยใหม่ต้องการบัณฑิตที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม               
เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมสารสนเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมของเยาวชนส าหรับบทบาท
ใหม่ของการท างานในสังคมตลอดทั้งการน าการคิดเชิงออกแบบไปใช้ในงานอุตสาหกรรม                                         
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ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาที่เลือกการพัฒนานวัตกรรมได้กลายเป็นผู้น าการแข่งขันในตลาดการศึกษา                                             
และงานส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาคือการก าหนดทิศทางนวัตกรรม 

3) การคิดเชิงออกแบบช่วยจัดการกับความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ในองค์กรที่ต้องเผชิญในปัจจุบัน
ได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความจ าเป็นเพ่ือปรับปรุงมูลค่าของนวัตกรรม                                       
ให้สอดคล้องกับลักษณะของปัญหา  

4) การคิดเชิงออกแบบได้กลายเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมในด้านการพัฒนานวัตกรรม 
ซึ่งนักประดิษฐ์ใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นแนวทางปฏิบัติในการสร้างนวัตกรรมตามจุดมุ่งหมาย                                   
ที่มีความท้าทาย  

5) การคิดเชิงออกแบบถูกน าไปใช้เป็นภาพวาดบนวรรณกรรมความส าเร็จของนักวิชาการ 
(ทฤษฎี) และนักประดิษฐ์ (การปฏิบัติ) และเป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมผู้คนส าหรับการด าเนินการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม  

ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยทั้งที่ผลิตบัณฑิตครูและบัณฑิตในสาขาวิชา                                           
ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อม                                   
ของบัณฑิตส าหรับบทบาทใหม่ในการท างานสู่ตลาดแรงงานด้วยการน าการคิดเชิงออกแบบ                                        
เพ่ือส่งเสริมความเป็นนวัตกรวิถีใหม่เข้าไปในหลักสูตร ในรายวิชาหรือกิจกรรมโครงการเพ่ือพัฒนา
บัณฑิตให้มีความเป็นนวัตกรส่งผลถึงการยกระดับสังคม เศรษฐกิจของประเทศไทยขึ้นให้ทัดเทียม                                        
กับประเทศท่ีพัฒนาแล้วได้อย่างมั่งคัง่ มั่นคงและยั่งยืนสืบไป 
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นโยบายและคุณลักษณะการตีพิมพ์บทความลงวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เป็นวารสารวิชาการราย 6 เดือน (2 ฉบับต่อปี) ฉบับที่ 1 
(ม.ค.-มิ.ย.) และ ฉบับที่ 2 (ก.ค.-ธ.ค.) ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง                   
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการในสาขาต่าง ๆ ทางด้าน
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมสนับสนุน ให้คณาจารย์ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และนักวิชาการทั่วไป จากทั้งภายในและภายนอก                         
ได้มีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการในสาขาที่ เกี่ยวข้อง  โดยเผยแพร่ในลักษณะของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e–Journal) 

1. การพิจารณาบทความ 
1.1 การพิจารณาบทความ เลือกผู้ทรงคุณวุฒิจากกองบรรณาธิการตรงตามสาขาวิชา            

ในพิจารณา 2 คน ต่อ 1 บทความ  
1.2 กรณีบทความมาจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กองบรรณาธิการ

พิจารณาน าส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 3 คน 
1.3 กรณีบทความมาจากบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กองบรรณาธิการ

พิจารณาน าส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและหรือภายนอก 3 คน 
1.4 กรณีผู้ส่งบทความ แก้ไขไม่ เป็นไปตามก าหนดเวลา ที่กองบรรณาธิการแจ้ง            

กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์พิจารณา ยกเลิก กระบวนการเพ่ือการตีพิมพ์ 
2. ค าแนะน าส าหรับผู้ส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ 

2.1 วิธีส่งบทความ เจ้าของบทความสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม และส่งต้นฉบับ
บทความ ในรูปแบบไฟล์ word และรูปแบบไฟล์ PDF ได้ที่ระบบออนไลน์ของวารสารวิชาการ 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/JLPRU  
 

3. รูปแบบบทความที่ส่งกองบรรณาธิการเพื่อตีพิมพ์ 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 
ชื่อเรื่อง (English) 

ชื่อ นามสกุล1*, ชื่อ นามสกุล2 และ ชื่อ นามสกุล3 (ภาษาไทย) 
(ชื่อ นามสกุล1*, ชื่อ นามสกุล2 และ ชื่อ นามสกุล3) (English) 

1* ช่ือของหน่วยงาน เลขท่ีอยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์  
โทรศัพท์ xxxxxx โทรสาร xxxxxx E-mail: YYYYYY 

2 ช่ือของหน่วยงาน เลขท่ีอยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์ 
3 ช่ือของหน่วยงาน เลขท่ีอยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์ 

 
วันที่รับบทความ xxxxxxxxxxx              วันที่รบัแก้ไขบทความ xxxxxxxxxxx             วันที่ตอบรบับทความ xxxxxxxxxxx 
Received: xxxxxxxxxxx                     Revised: xxxxxxxxxxx    Accepted: xxxxxxxxxxx 
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บทคัดย่อ 
บทความงานวิจัยต้องประกอบด้วยบทคัดย่อที่ระบุถึงความส าคัญของเรื่อง วัตถุประสงค์     

วิธีการศึกษา ผลการศึกษาและบทสรุป ในกรณีที่ต้นฉบับเป็นภาษาไทย ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทคัดย่อ    
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 300 ค า ระบุค าส าคัญของเรื่อง (keywords) จ านวน
ไม่เกิน 5 ค า  
ค าส าคัญ: รูปแบบบทความ; ขนาดตัวอักษร; รูปแบบตัวอักษร 
 

Abstract 
 An article of research to composes with abstract to specify importance of 
subject, object, method to study, result and summary.  Both Thai and English 
abstracts are required. The length of each should not exceed 300 words. Also, the 
keywords should not be used more than 5 words. 
Keywords: submission procedure; manuscript format; font size; font style; blank line 
 
1. บทน า 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นคู่มือในการเขียนบทความฉบับเต็มส าหรับผู้ที่มีความประสงค์
ในการส่งบทความเข้าตีพิมพ์ในวารสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพและ
เพ่ือให้การจัดท าเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้ที่ส่งบทความควรพิมพ์บทความตามรูปแบบและ
แนวทางท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด  
 
2. เนื้อหาบทความ 

วารสารฉบับเต็มควรประกอบด้วย ชื่อบทความ ชื่อและที่อยู่ของผู้เขียนบทความ บทคัดย่อ 
ค าส าคัญ วัตถุประสงค์ เนื้อหาโดยสมบูรณ์ของบทความ กิตติกรรมประกาศ และเอกสารอ้างอิง            
โดยในส่วนของเนื้อหาของบทความ สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อหลัก หัวข้อย่อย และอาจแบ่งถึงหัวข้อ
ย่อยลงมา ทั้งนี้ตัวอักษรทั้งหมดที่ใช้ในการพิมพ์ทุกส่วนให้ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarababunPSK 
ขนาด 16 ตัวหนาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระยะระหว่างบรรทัดเป็นแบบรรทัดเดี่ยว (Single 
Space) และแต่ละหน้าไม่ต้องมีการเติมหมายเลขหน้า 

2.1 ขนาดและการตั้งค่าหน้ากระดาษ 
ขนาดของกระดาษท่ีใช้ในการพิมพ์ก าหนดให้มีขนาดมาตรฐาน A4 (8¼   11¾ นิ้ว)  
โดยก าหนดการตั้งค่าหน้ากระดาษดังนี้  
ริมขอบกระดาษด้านบน  1.5  นิ้ว  
ริมขอบกระดาษด้านล่าง    1  นิ้ว 
ริมขอบกระดาษด้านซ้าย   1.5  นิ้ว 
ริมขอบกระดาษด้านขวา  1  นิ้ว 
ความยาวโดยรวมของบทความไม่ควรเกิน 12 หน้ากระดาษ และบันทึกไฟล์ข้อมูลด้วย 

Microsoft Word 2010 ขึ้นไปเท่านั้น 
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2.2 ชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียน 
ในการพิมพ์ชื่อบทความให้พิมพ์ทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยใช้ตัวอักษรขนาด 18 

พอยต์ พิมพ์เป็นตัวหนา โดยแต่ละค าในชื่อภาษาอังกฤษให้พิมพ์อักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ (ยกเว้น 
ค าน าหน้ านาม: articles, ค าสันธาน: coordinate conjunctions และค าบุพบท: prepositions 
นอกจากค าเหล่านี้จะถูกใช้น าชื่อเรื่อง) ส าหรับชื่อผู้เขียนบทความให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ในขณะ
ที่ส่วนของที่อยู่ให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 พอยต์ โดยที่อยู่ควรประกอบไปด้วย 

ส าหรับบุคลากรภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
สาขาวิชาที่สังกัด เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ E-mail ที่สามารถติดต่อได้ กรณีผู้เขียน

มากกว่าหนึ่ง สามารถระบุที่อยู่ของผู้เขียนแต่ละคนโดยอาศัยตัวเลขที่พิมพ์แบบยกสูง (Superscript)  
ไว้หลังชื่อของผู้เขียนนั้น นอกจากนั้นควรมีการระบุชื่อผู้ติดต่อ (Corresponding author) โดยการพิมพ์
เครื่องหมายดอกจันทน์  ( ) ไว้หลังชื่อ เฉพาะบรรทัดสุดท้าย ของรายละเอียดผู้ติดต่อให้ระบุ  
เบอร์โทรศัพท์ และ e-mail ของผู้ติดต่อ ทั้งชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียนให้พิมพ์ไว้กลาง
หน้ากระดาษ 

ส าหรับบุคลากร ภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ชื่อของหน่วยงาน เลขที่อยู่  เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์       

ซึ่งสามารถระบุที่อยู่ของผู้เขียนแต่ละคนโดยอาศัยตัวเลขที่พิมพ์แบบยกสูง (Superscript) ไว้หลังชื่อ  
ของผู้ เขียนนั้น นอกจากนั้นควรมีการระบุชื่อผู้ติดต่อ (Corresponding author) โดยการพิมพ์
เครื่องหมายดอกจันทน์  (  ) ไว้หลังชื่อ เฉพาะบรรทัดสุดท้ายของรายละเอียดผู้ติดต่อให้ระบุ  
เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรสารและ e-mail ของผู้ติดต่อ ทั้งชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียนให้พิมพ์
ไว้กลางหน้ากระดาษ 

 
3. บทคัดย่อและค าส าคัญ 

การพิมพ์บทคัดย่อและค าส าคัญให้พิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวอักษรขนาด 
16 พอยต์ และจัดรูปแบบอยู่ตรงกึ่งกลางของหน้ากระดาษ โดยให้พิมพ์ชื่อหัวข้อ “บทคัดย่อ” และ 
“Abstract” เป็นแบบตัวหนา  

 
4. เนื้อหาของบทความ 

บทความวิจัยควรประกอบด้วย บทน า (Introduction) บอกความส าคัญหรือที่มาของปัญหา 
น าไปสู่การศึกษา วัตถุประสงค์ วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการวิจัย (Materials and Method) กล่าวถึง
รายละเอียด การวิเคราะห์และการทดลองที่กระชับและชัดเจน ผลการทดลอง (Results) บอกผลที่
พบอย่างชัดเจน สมบูรณ์ และมีรายละเอียดครบถ้วน สรุปและอภิปรายผล (Discussion and 
Conclusion) อาจเขียนรวมกับผลการทดลองได้ เป็นการประเมิน การตีความ และการวิเคราะห์            
ในแง่มุมต่าง ๆ ของผลที่ได้ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ มีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลงาน
ผู้อ่ืนอย่างไร ต้องมีการอ้างหลักการหรือทฤษฎีมาสนับสนุนหรือการหักล้างอย่างเป็นเหตุเป็นผลและ
อาจมีข้อเสนอแนะที่จะน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 



 
 204 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

ส่วนของเนื้อหาบทความ ก าหนดตัวอักษรที่ใช้ในเนื้อหาให้มีขนาด 16 พอยต์ รวมถึงไม่ต้องมี
การเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่) ส าหรับรูปแบบตัวอักษรที่ใช้
ในการพิมพ์หัวข้อก าหนดดังนี้  

 

4.1 หัวข้อหลัก  
 ก าหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ตัวหนา ในการพิมพ์หัวข้อหลัก และให้พิมพ์ไว้ชิด
ริมซ้ายของคอลัมน์  
 

4.2 หัวข้อย่อยและหัวข้อย่อยรองลงมา 
ก าหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ตัวหนา ในการพิมพ์หัวข้อย่อยและหัวข้อย่อย

รองลงมา และให้พิมพ์ห่างจากริมซ้ายของคอลัมน์ 0.5 นิ้ว  
 

5. รูปภาพ ตาราง และสมการ 
5.1 รูปภาพและตาราง 

การน าเสนอรูปภาพและตารางสามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจ
น าเสนอภายหลังจากจบหัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดของรูปภาพและตารางไม่ควรเกินกรอบ
ของการตั้งค่าหน้ากระดาษท่ีก าหนดไว้ในหัวข้อ 2.1  

ทั้งรูปภาพและตารางจะต้องมีค าอธิบายโดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพ
และอยู่ชิดซ้ายของหน้ากระดาษ หากรูปภาพใดถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนให้มีการระบุค าอธิบายของแต่
ละส่วนโดยอาศัยตัวอักษรภาษาไทยในวงเล็บเรียงตามล าดับเช่น (ก) และ (ข) ส่วนค าอธิบายตาราง               
ให้พิมพ์ไว้เหนือตารางและชิดริมซ้ายของกระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตารางให้แยกการ
เรียงล าดับออกจากกัน  

 
ตารางข้อมูลที่น าลงตีพิมพ์ ต้องพิมพ์ด้วย word เพื่อความคมชัดของตาราง เช่น 
  

ตารางท่ี 1 ตารางที่ไม่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
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ตารางท่ี 2  ตารางที่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 

1) กระเบื้องดินเผามีคุณสมบัติในการใช้
งานที่เหมาะสมสวยงาม 
2) ข้อด้อยของกระเบื้องดินเผา คือ 
ติดตั้งยากเนื่องจากความไม่สม่ าเสมอของ
ขนาดและความหนาของแผ่นกระเบื้อง
ดินเผา 

1) กระเบื้องดินเผามีขนาดที่ไม่เท่ากันตามลักษณะ
เฉพาะตัวของวัสดุ ผู้ใช้อาคารรู้สึกถึงความไม่เรียบร้อย
ไม่สม่ าเสมอของพ้ืนผิว 
2) กระเบื้องดินเผาที่ใช้ปูพื้นบันไดและชานพักมีพ้ืนผิว
ที่ไม่สม่ าเสมอ ผู้ใช้อาคารอาจสะดุด เมื่อใช้งาน 

 
 
 
รูปภาพที่น าลงตีพิมพ์ ควรเลือกภาพที่เหมาะสมและคมชัดที่สุด 

 
 

ภาพที่ 1   ภาพที่ไม่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
 

 
 

ภาพที่ 2   ภาพที่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
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การระบุหมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุเป็นรูปที่และตารางที่ เช่น    
ภาพที่ 1, ภาพที ่1 – 3, ตารางที่ 1, ตารางที่ 1 - 3  เป็นต้น  

 

 
 
ภาพที่ 1  แผนภาพสมดุลของของผสมไอ – ของเหลวที่มี 2 องค์ประกอบภายใต้สภาวะความดันคงที่ 
 

ตารางท่ี 1  ปริมาณการใช้น้ ามันปิโตรเลียมในแต่ละภาคเศรษฐกิจ ๆ ของประไทย (หน่วย: ล้านลิตร) 

ภาคเศรษฐกิจ 
ปี 

2545 2546 
1. เกษตรกรรม 3,509 3,827 
2. เหมืองแร่ 19 26 
3. อุตสาหกรรม 4,821 4,937 
4. ไฟฟ้า 703 757 
5. การก่อสร้าง 169 172 
6. ที่พักอาศัยและการพาณิชย์ 2,729 2,792 
7. คมนาคมขนส่ง 23,980 25,475 

Total 35,930 37,986 
5.2 สมการ 

 การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางคอลัมน์และมีการระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่
พิมพ์อยู่ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น   
  
6. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 หากต้องการเขียนกิตติกรรมประกาศเพ่ือขอบคุณบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
เขียนได้ โดยให้อยู่หลังเนื้อหาหลักของบทความและก่อนเอกสารอ้างอิง เช่น 
 ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ที่ได้เอ้ือเฟ้ือเอกสารและ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิจัย  
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7. การอ้างอิง 
 ให้รวบรวมรายชื่อสิ่งพิมพ์และวัสดุความรู้ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นหลักฐานหรือเอกสารอ้างอิงใน
การศึกษาแทรกไว้ในเนื้อหาและท้ายบทความ 
 การอ้างอิงในเนื้อหา เป็นการวงเล็บระบุแหล่งที่มาอย่างกว้างๆแทรกอยู่ในเนื้อหาของ
บทความวิชาการ ส่วนรายละเอียดที่สมบูรณ์ของแหล่งข้อมูลจะแสดงใน “เอกสารอ้างอิง”                   
ในส่วนท้ายของบทความวิชาการ โดยใช้รูปแบบ APA เท่านั้น 
 
 7.1 การลงรายละเอียดของการอ้างอิงในเนื้อหา 
 (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่งคนแรก และผู้แต่งคนท่ีสอง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่งคนแรก และคณะ, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, ไม่มีเลขหน้า) 
 (หน่วยงาน, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (นามแฝง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 
 7.2 การลงรายละเอียดของการอ้างอิงท้ายบทความ 
 ให้อ้างอิงรายการล าดับตามอักษรตัวแรกของผู้แต่ง ตามการเรียงล าดับตัวอักษรของ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ส าหรับรูปแบบการพิมพ์รายชื่อเอกสารอ้างอิงจากแหล่งต่าง ๆ 
ก าหนดให้มีรูปแบบดังตัวอย่างต่อไปนี้  

 (1) บทความจากวารสาร (Journal) 
Waszkiewics, S.D., Tierney, M.J. and Scott, H.S. (2009). Development of coated, 

annular fins foradsorption chillers, Applied Thermal Engineering, vol.29   
(11-12), August 2009, pp. 2222 – 2227. 

จักรกฤษณ์ นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519). ความสามารถในด้านการเงินของเทศบาล  
กรณีของเทศบาลนครกรุงเทพ ก่อนเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร, วารสารพัฒน  
บริหารศาสตร์, 16, เมษายน 2519, หน้า 231 – 254.  

(2) บทความจากเอกสารประกอบการประชุม (Proceedings) 
Kato, S. and Widiyanto, A. (2001). Environmental Impact Assessment of Various Power  

Generation Systems, paper presented in the Tri-University International 
Joint Seminar & Symposium 2001, Chiang Mai, Thailand.  

มารุต บูรพา, ณัฐนี วรยศ และทนงเกียรติ เกียรติศิริโรจน์. (2551). โมเดลอย่างง่ายของการท า                 
น้ าร้อนแสงอาทิตย์ที่มีปั๊มความร้อนเสริม, การประชุมสัมมนาเชิงวิชาการรูปแบบพลังงาน
ทดแทน สู่ชุมชนแห่งประเทศไทย, มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

(3) รายงานทางวิชาการ / รายงานวิจัย 
Division of Technical Services and Planning. (2003). Chiang Mai City Municipality.  

Annual Report. 
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จุฬาพร โชติช่วงนิรันดร์, นลิน ีตันธุวนิตย์ และปนัทดา เพ็ชรสิงห์. (2529). รายงานการวิจัยเรื่อง  
ประวัติศาสตร์หมู่บ้านค าม่วง, โครงการวิจัยระบบการท าฟาร์ม มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  
ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. หน้า 54 – 57. 

พรพิมล  เฉลิมพลานุภาพ. (3535). พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
ของบริษัทธุรกิจเอกชนที่มียอดขายสูงสุดของประเทศไทย. วิทยานิพนธ์วารสารศาสตร์ 
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

(4) หนังสือ 
Myers, R.H. and Montgomery, D.C. (1995). Response Surface Methodology: Process 

and product optimization using designed experiments, New York:              
John Wiley & Sons,.  

Goswami, Y.D., Kreith, F. and Kreider, J.F. (1999). Principles of Solar Engineering, 2nd 
edition. ISBN: 1-56032-714-6, Philadephia: Taylor & Francis,  

วีกูล วีรานุวัติ และกนกนาถ ชูปัญยา. (2525). เคมีคลินิก. กรุงเทพฯ: โครงการต าราศิริราช  
คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล.  

(5) วิทยานิพนธ์ 
สุรจิตร ทีบัว.  (2538).  การศกึษาสภาพการใช้แหล่งชุมชนประกอบการสอนวิชาสังคมศึกษา                 

ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดกรมสามัญศึกษา ของจังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ 
ศษ.ม. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

Herbert-Cheshire, L. (1997). Living by the sea. Unpublished honours thesis, Central 
Queensland University, Rockhampton, GLD, Australia. 

(6) เว็บไซต์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. (2554). “คู่มือการศึกษาปีการศึกษา 2554”. [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

http://www.psu.ac.th/handbook/ สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2554. 
Brown, H. (1994). “Citing computer references”. [online], Available: 

http://neal.ctstateu.edu/history/cite.html. Retrieved April 3, 1995. 
(7) การสัมภาษณ์ 

ดิลก บุญเรืองรอด. (2543, กรกฎาคม 14). อธิการบดี, สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา. สัมภาษณ์. 
 
ตัวอย่างการอ้างอิงในเนื้อหา 

(ส ุวิมล  ต ิรกานันท ์, 2553) (Tirakanan, S., 2011) 
 
ต ัวอย่างการแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป ็นภาษาอังกฤษ 

1.1 ต ัวอย่างเอกสารอ้างอิงที่เป็นหน ังสือ 
ส ุวิมล  ต ิรกานันท ์. (2553). การวิเคราะห ์ตัวแปรพหใุนงานวิจัยทางส ังคมศาสตร ์. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย. 
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Tirakanan, S. (2011).  Multivariate variables analysis in social science 
research. Bangkok: Chaulalongkorn University Printing House.  
(in Thai) 

 
1.2 ต ัวอย่างเอกสารอ้างอิงที่เป็นบทความ 

ป่าน จินดาพล. (2557). การเป็นเจ้าของกิจการกับท ัศนคต ิต่อความเส ี่ยง.              
วารสารนักบริหาร, 34(1), 130-135.  

Jindapon, P. (2014). Entrepreneurship and risk attitudes. Executive 
Journal, 34(1), 130-135. (in Thai)  

ส ุวรรณ  ล ัคนวณ ิช. (2557). ความส ัมพันธ ์ระหว่างบ ุคคล พฤติกรรมการใช ้ช ีวิต   
และผลส ัมฤทธ ิ์ทางการเร ียนของ นักศกึษาท ี่ใช ้ช ีวิตในทีพ่ ักเอกชน ย่านรังส ิต 
จงัหว ัดปทุมธานี. BU Academic Review, 13(1), 13-16. 

Luckanavanich, S. (2014).  Personal relationship, living behaviors, and 
academic achievement of university students in the private 
residence, rangsit area, Pathumthani. BU Academic Review, 13(1), 
13-16. (in Thai). 

 
1.3 ต ัวอย่างเอกสารอ้างอิงข ้อม ูลจากเว็บไซต์ 

การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2556). สถานการณ ์การท่องเที่ยวของนักท ่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศขาเข้าในป ี2555. [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 
http://www.2tat.or.th/stat/web/statistic_tst.php  
สืบค้นเม ื่อ 9 ก ุมภาพันธ์ 2557.  

Tourism Authority of Thailand. (2013). Inbound foreign tourists situation 
in 2012. [online], Available: http://www.2tat.or.th/stat/ 
web/statistic_tst.php. Retrieved February 9, 2014. (in Thai) 
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