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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง (Lampang Rajabhat University Journal) 

วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง ISSN 2286-8658 (Print) ISSN 2672-9598 (Online) 
เป็นวำรสำรระดับชำติที่ทุกบทควำมได้รับกำรกลั่นกรองจำกคณะกรรมกำร (Peer Review) ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง อย่ำงน้อยบทควำมละ 3 ท่ำน 

 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเป็นสื่อกลำงในกำรเผยแพร่บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรที่เป็นองค์ควำมรู้ทำงด้ำน
มนุษย์ศำสตร์สังคมศำสตร์ และสำขำที่เกี่ยวข้องของคณำจำรย์ นักศึกษำ ตลอดจนนักวิชำกำรอิสระ 
เพ่ือน ำไปสู่ประโยชน์ต่อบุคคล สังคมและประเทศชำติ โดยครอบคลุมสำขำนิติศำสตร์ รัฐศำสตร์              
ด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง รัฐประศำสนศำสตร์  มนุษย์ศ ำสตร์ด้ำน  ภำษำไทย ภำษำจีน                            
และภำษำต่ำงประเทศ ดนตรี สังคมศึกษำ กำรพัฒนำชุมชน ศิลปะและกำรออกแบบ บริหำรธุรกิจ  
ด้ำนกำรจัดกำร กำรตลำด บัญชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เศรษฐศำสตร์ธุรกิจ กำรเงินกำรธนำคำร                          
ธุรกิจ อสังหำริมทรัพย์ ธุรกิจต่ำงประเทศ และกำรจัดกำรโลจิสติกส์ ครุศำสตร์ ด้ำนเทคโนโลยี
กำรศึกษำ กำรบริหำรกำรศึกษำ กำรศึกษำปฐมวัย จิตวิทยำกำรศึกษำและกำรแนะแนว หลักสูตร             
และกำรสอน วัดและประเมินผลทำงกำรศึกษำ ศิลปศำสตร์ ด้ำนนิเทศศำสตร์ และกำรท่องเที่ยว                   
เป็นต้น 
 

ก าหนดการเผยแพร่  
ปีละ 2 ฉบับ (รำย 6 เดือน)  
ฉบับที่ 1 เดือน มกรำคม-มิถุนำยน  
ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎำคม-ธันวำคม 
 

ก าหนดปิดรับต้นฉบับ  
ฉบับที่ 1 (มกรำคม-มิถุนำยน) ก ำหนดออกเดือนมิถุนำยน ปิดรับ 30 ธันวำคม  
ฉบับที่ 2 (กรกฎำคม-ธันวำคม)   ก ำหนดออกเดือนธันวำคม ปิดรับ 30 มิถุนำยน 
 

ที่ปรึกษา   อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 
   รองอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 
   ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
 

บรรณาธิการ  รองศำสตรำจำรย์ธิติมำ     คุณยศยิ่ง 
 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ รองศำสตรำจำรย์ ดร.พรชนก    ทองลำด 
   อำจำรย์ ดร.ปัณณทัต   กัลยำ 
 
 
 



กองบรรณาธิการ : (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก Peer Review) 
ศ.เกียรติคณุ ดร.มนัส  สุวรรณ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
ศ.กิตติคุณ ดร.วัลลภำ  เทพหัสดนิ ณ อยุธยำ  
มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ศ.ดร.อนุรกัษ์  ปัญญำนวุัฒน ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ศ.ดร.อำนันท์  กำญจนพนัธุ ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.กนกอร   สมปรำชญ ์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.กรกำญจน ์ อรุณรัตน ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.กิติมำ  ปรีดีดลิก  ส ำนักงำนกำรศกึษำเอกชน 
รศ.ดร.เกียรติสุดำ  ศรีสุข  มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.ฉัตรนภำ  พรหมมำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
รศ.ดร.ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน ์ มหำวิทยำลัยนเรศวร 
รศ.ดร.ชูชีพ  พทุธประเสรฐิ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.นิตยำ  สุวรรณศร ี มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
รศ.ดร.บ ำรุง  ค ำเอก  มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
รศ.ดร.กรไชย  พรลภัสรชกร มหำวิทยำลัยนครพนม 
รศ.ดร.ประจกัษ์  สำยแสง มหำวิทยำลัยนเรศวร 
รศ.ดร.ปรำโมทย์  จนัทร์เรือง มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตร ี
รศ.ดร.ปำจรีย์  ผลประเสริฐ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร  
รศ.ดร.พทิยำภรณ ์ มำนะจุต ิ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.พมิพันธ์  เดชคุปต ์ จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย 
รศ.ดร.เพ็ญพิศทุธิ์  ใจสนทิ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
รศ.ดร.มนตรี  พริิยะกุล  มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
รศ.ดร.เมชฌ  สอดส่องกฤษ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำน ี
รศ.ดร.ยุพร  รมิชลกำร  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม 
รศ.ดร.วำริพิณ  มงคล  มหำวิทยำลยัรำชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.สนม  ครุฑเมือง  มหำวิทยำลัยนเรศวร 
รศ.ดร.สมคิด  พรมจุ้ย  มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธริำช 
รศ.ดร.สกุัญญำ  เอมอิ่มธรรม มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.สริิโฉม  พเิชษฐบญุเกียรติ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เชียงรำย 
รศ.ดร.อินถำ  ศริิวรรณ  
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย 
รศ.ดร.จ ำเนียร  บุญมำก  มหำวิทยำลัยแม่โจ ้
รศ.ยุพิน  จนัทร์เรือง  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 

รศ.เอนก  ชิตเกษร  มหำวิทยำลัยพำยัพ 
ผศ.ดร.กมลทิพย์  ค ำใจ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.กุลวรำ  สุวรรณพมิล มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
ผศ.ดร.เกศรนิ  มนญูผล   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 
ผศ.ดร.ชูศรี  สุวรรณ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
รศ.ดร.นฤนำถ  ศรำภัยวำนชิ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
รศ.ดร.ธนวทิย์  บุตรอุดม  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำน ี
ผศ.ดร.บัญญัติ  ช ำนำญกิจ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์
ผศ.ดร.บุษยำกร  ตีระพฤตกิุลชัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ ์
รศ.ดร.ประเสริฐ  อนิทร์รกัษ์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ผศ.ดร.ปำนฉัตร  อำกำรกัษ์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย 
ผศ.ดร.มลวิัลย์  สมศกัดิ ์   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 
ผศ.ดร.รัศมี  ตนัเจริญ   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเดจ็เจ้ำพระยำ 
ผศ.ดร.เรขำ  อรัญวงศ ์  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยองกรณ์ในพระบรมรำชูปถัมภ ์
ผศ.ดร.วรรณรัตน์  โรจนวิเชียร มหำวิทยำลัยสวนดสุิต 
ผศ.ดร.วัชรีย์  รว่มคิด  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย 
ผศ.ดร.วิไลวรรณ   วิภำจักษณกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ ์
รศ.ดร.วีระ   เลิศสมพร  มหำวิทยำลัยพะเยำ 
รศ.ดร.ศุภวรรณ์  เล็กวิไล  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
ผศ.ดร.สมบัต ิ เวชกำมำ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ผศ.ดร.สมำน  ฟแูสง  เกษียณอำยุรำชกำร 
ผศ.ดร.สทิธิชัย  สำเอี่ยม  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.สนุทรพจน ์ ด ำรงพำนิช มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
ผศ.ดร.เสกสรรค์  แย้มพินจิ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี 
ผศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวัฒนำ จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย 
ผศ.ดร.อิรำวฒัน์  ชมระกำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ผศ.ดร.อุดม  ค ำขำด  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ ์
ผศ.ดร.อุไรวรรณ  หำญวงค ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่

กองบรรณาธิการ : (ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน Peer Review)  
รศ.ดร. บุญฑวรรณ   วิงวอน ผศ.ดร. จรีรัตน์   สุวรรณ ์
รศ.ดร. บุญเหลือ   ใจมโน ผศ.ดร. ณัฐนนัท ์  ฐิติยำปรำโมทย์ 
รศ.ดร. ปองปรำรถน์   สุนทรเภสัช ผศ.ดร. ดวงจันทร ์  เดี่ยววิไล 
รศ.ดร. พรชนก   ทองลำด ผศ.ดร. นภำวรรณ   เนตรประดิษฐ ์
รศ.ดร. ไพฑูรย์   อินต๊ะขัน ผศ.ดร. ธนกร   สิริสุคันธำ 
รศ.ดร. ฟิสิกส์  ฌอน  บัวกนก ผศ.ดร. ปรำโมทย์   พรหมขนัธ ์
รศ.ดร. อัมเรศ   เนตำสทิธิ ์ ผศ.ดร. ปรำรถนำ โกวทิยำงกรู 
รศ. พฤกษำ เครือแสง ผศ.ดร. วิยดำ   เหล่มตระกูล 
รศ. สุวรรณี   โพธิศร ี ผศ.ดร. อนรุักษ์  อำทิตย์กวิน 
ผศ.ดร. จตุรภทัร   วงศ์สิริสถำพร ผศ. สมชำย   เมืองมูล 
ผศ.ดร. ชุติกำนต์   รักธรรม    
      
      
      
      



บทบรรณาธิการ 
 

 
วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำงฉบับนี้ ด ำเนินกำรมำเป็นปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกรำคม – 

มิถุนำยน 2568 โดยยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นสื่อกลำงกำรเผยแพร่บทควำมวิจัยและบทควำมวิชำกำร  
ที่ครอบคลุมศำสตร์ด้ำนมนุษยศำสตรและสังคมศำสตร์ ของอำจำรย์ นักวิจัย นักศึกษำ ตลอดจน
นักวิชำกำร ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมกำรถ่ำยทอด 
องค์ควำมรู้แก่ผู้ที่สนใจและกำรใช้ประโยชน์ของบุคคล สังคม ท้องถิ่นและประเทศชำติต่อไป 

ภำยในวำรสำรฉบับนี้ ประกอบด้วยบทควำมจ ำนวนทั้งสิ้น 7 บทควำม จ ำแนกเป็นบทควำมวิจัย 
จ ำนวน 6 บทควำม บทควำมวิชำกำร จ ำนวน 1 บทควำม เนื้อหำโดยรวมของบทควำมสะท้อนถึง 
ผลกำรวิจัยหรือมุมมองที่เก่ียวข้องกับ กำรศึกษำ กำรตลำด กำรเงิน – กำรบัญชี กฎหมำย กำรสื่อสำร 
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและคุณภำพชีวิต 

กองบรรณำธิกำรวำรสำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ผู้ อ่ำน นักวิจัย 
นักศึกษำ นักวิชำกำร หรือผู้สนใจทั่วไป จะได้รับข้อมูลทำงวิชำกำรที่เป็นประโยชน์จำกวำรสำรฉบับนี้ 
ท้ำยนี้ ขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจำกทุกฝ่ำย ที่ท ำให้วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำงสำมำรถ
ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่องและพร้อมที่จะพัฒนำสู่วำรสำรที่มีคุณภำพสูงขึ้นต่อไป 

 
รองศาสตราจารย์ธิติมา คุณยศยิ่ง  

                   บรรณาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
  หน้า 
   
บทความวิจัย   
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด (2) เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของคุณภาพการให้บริการ และ (3) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
ของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญของผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการร้าน จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ใช้สถิติ
พรรณนาที่ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพในการให้บริการ 
มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถท านายความตั้งใจใช้
บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญได้ร้อยละ 56.8 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยปัจจัย 
ที่ส่งผล ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (ß=0.450) ผลิตภัณฑ์ (ß=0.268) ราคา (ß=0.227) และ
บุคลากร (ß=0.190) ตามล าดับ ส่วนช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลด้านลบต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ ส าหรับปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ สามารถอธิบายความตั้งใจ 
ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญได้ร้อยละ 66.6 มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย
ปัจจัยที่ส่งผลคือ การให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ (ß = 0.440) รองลงมาคือ ความเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใช้บริการ (ß = 0.220) และการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (ß = 0.208) ตามล าดับ  
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; คุณภาพการให้บริการ: ความตั้งใจใช้บริการ; ร้านสะดวก 

ซักแบบหยอดเหรียญ 
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Abstracts 
 This research article aims (1) to study marketing mix factors (7P's) (2) to service 
quality factors level and (3) to analyze marketing mix factors and service quality 
factors that affect the intention to use the services of users of coin-operated laundry 
convenience stores of users living in Pathum Thani province . It is a quantitative 
research study, the sample who lives in Pathum Thani province total 400 people.  
The data were analyzed using descriptive statistics including frequency, percentages, 
mean, and standard deviation and test hypothesis using multiple regression analysis. 
 The research results found that: marketing mix factors and service quality 
factors that affect service intention opinions at the highest level . The marketing mix 
factors was able to predict the intention to use coin-operated convenience stores  
by 56.8 percent. The factors that affect include physical environmental factors 
(ß=0.450), product factors (ß=0.268), price factors (ß=0.227) and personnel factors 
(ß=0.190), respectively. As for distribution channel factors, it has a negative impact on 
the service intention to use coin-operated laundry convenience stores. Next, services 
quality factors able to predict the service intention to use coin-operated laundromats 
at 66.6% with a statistical significance level of 0.05. The influencing factors are: 
assurance (ß = 0.440), followed by empathy (ß = 0.220) and responsiveness  
(ß = 0.208), respectively. 
Keywords: Marketing Mix; Service Quality; Intention to Use; Coin-Operated Laundry    

Convenience Stores 
 
บทน า 

รูปแบบการใช้ชีวิตของสังคมเมืองในปัจจุบัน มุ่งเน้นความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต 
เนื่องจาก ความเร่งรีบและการมีเวลาจ ากัด ส่งผลให้ผู้คนต้องการความสะดวกสบาย หนึ่งในธุรกิจ 
ที่ตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตในสังคมเมืองคือ ธุรกิจร้านสะดวกซัก โดยเป็นการบริการซักผ้า
หยอดเหรียญที่มีความรวดเร็วในการซักผ้า และอบผ้าให้เเห้งในเวลาอันรวดเร็ว สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ทั้งในด้านเวลา และด้านความสะดวกสบาย รวมทั้งเปิดให้บริการ
ตลอด 24 ชม. ส่งผลให้ธุรกิจร้านซักผ้าหยอดเหรียญมีอัตราเติบโตอย่างต่อเนื่อง และสร้างให้เกิด
โอกาสทางธุรกิจจ านวนมากกับผู้ประกอบการในยุคปัจจุบัน (Suwannatat, 2021)  

ข้อมูลจาก Oteri wash & dry (2016) กล่าวว่า ประเทศไทยในปี 2540 ร้านสะดวกซัก 
ยังไม่เป็นที่รับรู้และรู้จัก โดยคนนิยมซักผ้าเองภายในบ้าน หรือจ้างซักอบรีดโดยแรงงานทั่วไป  
เพราะค่าแรงถูก ปัจจุบันมีการวางเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญไว้ตามจุดต่าง  ๆ เช่น คอนโด หอพัก 
อพาร์ทเม้นท์ หรือพ้ืนที่หน้าบ้านตามตรอก หรือซอยต่าง ๆ มากมาย สาเหตุที่เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ
เพ่ิมขึ้นอย่างมากมายภายในช่วงเวลา 10 กว่าปี นอกจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตแล้ว 
ความเป็นชุมชนเมือง ท าให้พ้ืนที่ในการพักอาศัยมีขนาดเล็กลง หอพักหรืออพาร์ทเม้นท์ที่มีขนาดเล็ก

https://web.facebook.com/otteriwashdry?__cft__%5b0%5d=AZUEzMt2AZZZsz8dZC3j1SolfiaRf7I6X9GxpgoSy40Kf_MvXhBn4BAc2ex7pwPztS2HpeLCb2tUGhWEqeu4RioBIuUyZYVrL8DIW__fvMziZQBp011Jl00nUltLReyGO9Q&__tn__=-UC%2CP-R
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ไม่มีพ้ืนที่พอวางเครื่องซักผ้า หรือรับแสงแดด เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญจึงเป็นทางเลือกที่ดี   
และตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคอย่างตรงจุด ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจอย่างรวดเร็ว  
โดยในปี 2566 มีจ านวนร้านเพ่ิมขึ้นเป็นประมาณ 4,000 ร้าน จากปี 2563 มีร้านสะดวกซักประมาณ 
2,000 ร้าน ปัจจุบันมีแบรนด์แฟรนไชส์ร้านสะดวกซักในประเทศไทยมากกว่า 40 - 50 แบรนด์  
ทั้งไทยและต่างประเทศ ในปี 2566 มีมูลค่าตลาดโดยประมาณ 10,000 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2565 
อยู่ที่ประมาณ 7,000 ล้านบาท แสดงให้เห็นว่าเป็นธุรกิจที่มีเงินหมุนเวียนอยู่ในระบบเป็นจ านวนมาก 
ร้านสะดวกซักในประเทศไทยมีประมาณ 3,500 - 4,000 สาขา สัดส่วนผู้มาใช้บริการโดยเฉลี่ย
ประมาณ 500 สาขาต่อคนต่อเดือน (SPOTLIGHT, 2023) ปัจจุบันจังหวัดปทุมธานี มีนิติบุคคล 
ที่จดทะเบียนด าเนินการธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญจ านวน 52 แห่ง จังหวัดปทุมธานีมีรายได้
รวมอยู่ในอันที่ 4 ของประเทศไทย รองลงมาจาก จังหวัดสมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร และภูเก็ต 
ตามล าดับ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2568) ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก เพ่ือสร้างโอกาสให้แก่ผู้ที่ต้องการ
ลงทุนในธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
และบุคลากร  

2. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม 
ของบริการ ความเชื่อถือในการบริการ การตอบสนองผู้ใช้บริการ การให้ความเชื่อมั่นต่ อผู้ให้บริการ 
และความเห็นอกเห็นใจของผู้ใช้บริการ  

3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ  
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ 
  
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ที่ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ
ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 

ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ 
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และบุคลากร คุณภาพการให้บริการ 
ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมและการบริการ ความเชื่อถือในการบริการการตอบสนองผู้ใช้บริการ  
การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้ให้บริการ และความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยโดยเป็นการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ  
และแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยมีระยะเวลาการด าเนินการทั้งสิ้น 1 ปี นับตั้งเเต่เดือน
กรกฎาคม 2566 - เดือนมิถุนายน 2567 
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กรอบความคิด 

 
ภาพที ่1 กรอบความคิด 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และบุคลากร ส่งผลต่อความตั้งใจ 
ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญของผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี 

2. ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือในการบริการ 
ด้านตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้มาใช้บริการ และความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญของผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
ปทุมธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: ประชากรคือผู้อาศัยในปทุมธานี ที่ใช้บริการร้านสะดวกซัก 
แบบหยอดเหรียญ ข้อมูลจากทะเบียนราษฎร์ใน พบว่าอยู่ในวัยท างานอายุ 18 - 59 ปี จ านวน 
813,582 ราย เป็นเพศหญิง 427,916 ราย และเพศชาย 385,666 ราย (กรมการปกครอง 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
- ผลิตภัณฑ์  (Product) 
- ราคา (Price) 
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
- กระบวนการ (Process) 
- สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
- บุคลากร (People) 
(ปรับปรุงจาก Kotler, P. & Keller, K. L. 2006)  

 
ความตั้งใจใช้บริการร้าน
สะดวกซักแบบหยอด

เหรียญ 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพในการใหบ้ริการ 
- ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
- ความเชื่อถือในการบริการ 
- การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
- การให้ความม่ันใจแก่ผู้มาใช้บริการ 
- ความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 
(ปรับปรุงจาก Kotler and Keller, 2006) 
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กระทรวงมหาดไทย, 2567) แต่อย่างไรก็ตาม จ านวนประชากรของการศึกษาครั้งนี้ ไม่ทราบจ านวน 
ที่แน่นอน  

กลุ่มตัวอย่าง: การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นตามความสะดวก โดยมีอายุ 18 ปี 
ขึ้นไป และใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญบริเวณในปทุมธานี โดยตารางส าเร็จรูป 
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย: เป็นแบบสอบถาม พัฒนาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มาประยุกต์ใช้แบ่งเป็น 6 ส่วน จ านวน 56 ข้อ ค าถามคัดกรอง คือ อายุ ที่อยู่อาศัย และเป็นผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ โดยค าถามด้านส่วนประสมทางการตลาด 26 ข้อ ด้านคุณภาพ 
การให้บริการ 23 ข้อ และค าถามเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการ 4 ข้อ ตรวจสอบความสอดคล้อง 
เชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.66 น าแบบสอบถาม 
ที่แก้ไขไปทดลองใช้ จ านวน 30 คน แล้วจึงน ามาทดสอบโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือ 
ของครอนบาค 0.912 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล: ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ขออนุญาตเจ้าของร้าน  
5 แห่ง น าแผ่นคิวอาร์โค้ดแบบสอบถามอธิบายวัตถุประสงค์ค าชี้แจงให้แก่กลุ่มตัวอย่าง อย่างครบถ้วน  

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย  
เลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปร  
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพอาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ดังแสดงในตารางที ่1 ดังนี้  
 

ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      (N=400) 
รายละเอียดข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
- ชาย 160 40.00 
- หญิง 240 60.00 
อายุ   
- ต่ ากว่า 20 ปี 82 20.50 
- 20 - 30 ปี 281 70.25 
- 31 - 40 ปี 21 5.25 
- 41 - 50 ปี 19 4.75 
- มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 5 1.25 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)    (N=400) 
รายละเอียดข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ   
- โสด 354 88.50 
- สมรส 46 11.50 
อาชีพ   
- นักเรียน / นักศึกษา 284 71.00 
- ข้าราชการ 13 3.25 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 3.00 
- พนักงานบริษัทเอกชน 24 6.00 
- ธุรกิจส่วนตัว 62 15.5 
- อ่ืน ๆ 5 1.25 
รายได้ต่อเดือน   
- ต่ ากว่า 10,000 บาท 255 63.75 
- 10,001 – 20,000 บาท 104 26.00 
- 20,001 – 30,000 บาท 25 6.25 
- 30,000 บาทข้ึนไป 16 4.00 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
และเพศชาย 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปีมากที่สุด จ านวน 281 คน  
คิดเป็นร้อยละ 70.25 รองลงมาคือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 82 คน สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า สถานภาพโสดมากที่สุดจ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.50 และสถานภาพ
สมรส จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักเรียน/นักศึกษา
มากที่สุดจ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน 62 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.5 ล าดับถัดมาคือ พนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  
รายได้ต่อเดือนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทมากที่สุดจ านวน 255 คน  
คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.00  

ส่วนที่ 2 ระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ  

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับที่ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.29 0.65 มากที่สุด 3 
2. ด้านราคา (Price) 4.23 0.64 มากที่สุด 4 
3. ด้านสถานที่ (Place) 4.20 0.72 มาก 5 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.17 0.83 มาก 7 
5. ด้านบุคคลกร (People)   4.19 0.77 มาก 6 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 4.34 0.55 มากที่สุด 2 
7. ด้านกระบวนการ (Process) 4.38 0.56 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.26 0.56 มากที่สุด  
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับมากที่สุด คือ  
ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 (S.D. = 0.56) ล าดับรองลงมา คือ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical evidence) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.55) อับดับที่น้อยที่สุด คือ  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.83) 

ส่วนที่ 3 ระดับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ 

 
ตารางที่  3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านคุณภาพ 

การให้บริการ ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ

ที ่
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.29 0.62 มากที่สุด 4 
2. ความเชื่อถือในการบริการ 4.33 0.60 มากที่สุด 3 
3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 4.37 0.62 มากที่สุด 2 
4. การให้ความมั่นใจแก่ผู้มาใช้บริการ 4.39 0.59 มากที่สุด 1 
5. ความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 4.39 0.63 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.35 0.56 มากที่สุด  
จากตารางที ่3 พบว่า ภาพรวมของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีระดับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ มากที่สุดคือ การให้ความมั่นใจแก่ผู้มาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.39 (S.D. =0.59) ต่อมา คือ ความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.63) 
อันดับที่น้อยที่สุด คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (S.D. = 0.62)  

ส่วนที่ 4  ความตั้งใจใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ 
 

ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้บริการ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ

ที ่
1. ท่านมีความต้องการมาใช้บริการร้านสะดวกซัก 
แบบหยอดเหรียญ 

4.40 0.88 มากที่สุด 2 

2. หากท่านต้องการซักผ้า อบผ้า ปั่นผ้าในครั้งต่อไป 
ท่านจะเลือกใช้บริการจากร้านสะดวกซัก 

4.39 0.72 มากที่สุด 3 

3. ท่านยังจะคงกลับมาใช้บริการจากร้านสะดวกซักอีก 
ถึงแม้ว่ามีราคาบริการที่สูงขึ้น 

4.34 0.80 มากที่สุด 4 

4. ท่านมีความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการร้านสะดวก
ซักอีกครั้งในอนาคต 

4.45 0.75 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.40 0.66 มากที่สุด  
จากตารางที่ 4 พบว่า ภาพรวมของปัจจัยด้านความตั้งใจใช้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความตั้งใจใช้บริการ มากที่สุดคือ ท่านมีความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการร้านสะดวกซักอีกครั้ง  
ในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (S.D. =0.75) ล าดับรองลงมา คือ ท่านมีความต้องการมาใช้บริการ
ร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.88) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ท่านยังจะคงกลับมาใช้บริการจากร้านสะดวกซักอีก ถึงแม้ว่ามีราคาบริการที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.80)  

ส่วนที่ 5  วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อ 
ความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญของผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี 
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ตารางที่ 5 วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ 
ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญของผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Std. 
Coefficients 

T Sig. 
 

Toler
ance 

 
VIF 

B 
Std. 
Error 

Beta 
    

(Constant) 0.287 0.192  1.492 0.136   
ด้านผลิตภัณฑ์   0.268 0.048 0.264 5.536 0.000* .286 3.496 
ด้านราคา  0.227 0.064 0.220 3.563 0.000* .151 6.627 
ด้านกระบวนการ  -0.030 0.052 -0.035 -0.580 0.563 .241 4.254 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  -0.228 0.050 -0.250 -4.526 0.000* .211 4.733 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  0.071 0.044 0.089 1.620 0.106 .016 8.361 
ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ  

0.450 0.071 0.378 6.354 0.000* .216 4.624 

ด้านบุคลากร  0.190 0.065 0.161 2.932 0.004 .123 8.161 
R = 0.754a, R2 = 0.568, Adjusted R2 = 0.560, F = 73.600, Sig = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางที่ 5 พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านบุคลากรส่งผลต่อ 
ความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ รวมกันได้ร้อยละ 56.80 โดยปัจจัย 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการมากที่สุด (ß = 0.450) ล าดับรองลงมาคือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (ß = 0.268) ต่อมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ß = -0.228) ด้านราคา  
(ß = 0.227) ส่วนล าดับรองลงมาคือด้านบุคลากร (ß = 0.190) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านกระบวนการ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซัก
แบบหยอดเหรียญ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้  
 ความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ = 0.450 (ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ) 
+ 0.268 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.227 (ด้านราคา) + 0.190 (ด้านบุคลากร) 

ส่วนที่ 6 วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ 
ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญของผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี 
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ตารางที่ 6 วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ  
ร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญของผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Std. 
Coefficients 

T Sig. 
Tolera
nce 

VIF 

B 
Std. 
Error 

Beta     

(Constant) 0.306 0.153  2.002 0.046   

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.018 0.054 0.017 0.332 0.740 .126 7.965 

ความเชื่อถือในการบริการ 0.048 0.060 0.044 0.804 0.422 .132 7.567 

การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 0.208 0.061 0.195 3.423 0.001* .093 8.020 

การให้ความมั่นใจแก่ผู้มาใช้
บริการ 

0.220 0.069 0.198 3.204 0.001* .082 8.223 

ความเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใช้บริการ 

0.440 0.063 0.422 6.981 0.000* .012 5.655 

R = 0.816a, R2 = 0.666, Adjusted R2 = 0.662, F = 157.312, Sig = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางที่ 6 พบว่า ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือในการบริการการตอบสนอง

ต่อผู้ใช้บริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้มาใช้บริการ และความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ รวมกันได้ร้อยละ 66.6 โดยด้านความเห็นอกเห็นใจ 
มากที่สุด (ß = 0.440) ส่วนล าดับรองลงมาคือ การให้ความมั่นใจแก่ผู้มาใช้บริการ (ß = 0.220)  
ต่อมาคือ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (ß = 0.208) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนความ 
เป็นรูปธรรมของบริการ และความเชื่อถือในการบริการ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซัก
แบบหยอดเหรียญ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้  
  ความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญ  =0.440 (ความเห็นอกเห็นใจใช้บริการ)  
+ 0.220 (การให้ความม่ันใจแก่ผู้มาใช้บริการ) + 0.208 (การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ)  
 
อภิปรายผล 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยตัวแปรด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ ล าดับต่อมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพลปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และบุคลากร สามารถร่วมกันอธิบาย ความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซัก
แบบหยอดเหรียญของผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 56.8 เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ สอดคล้อง อังควิภา แนวจ าปา และรัชนี งาสระน้อย (2566) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดสามารถอธิบายการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักได้ร้อยละ 61 โดยปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ ส่งผลมากที่สุด อาจเป็นเพราะร้านสะดวกซักเป็นการใช้พ้ืนที่ร่วมกันของผู้บริโภค  
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หากมีความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพ้ืนที่ในร้าน ย่อมส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
ต่อมาคือด้านผลิตภัณฑ์ อาจเกิดจากผู้บริโภคต้องการเครื่องซักผ้าหรือเครื่องอบผ้ารุ่นใหม่ มีคุณภาพ 
มีระบบการท างานที่ดี  ใช้งานง่าย จ านวนเพียงพอกับการใช้งานไม่ต้องรอนาน และซักสะอาด 
สอดคล้อง วรธน วิทยานุกูล (ม.ป.ป.) ล าดับต่อมาคือ ด้านราคา มีป้ายบอกราคาชัดเจน ราคาที่เหมาะสม
จะสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านสะดวกซักได้ หากมีการตั้งราคาสูงผู้บริโภคอาจเปลี่ยนใจ
ไปใช้บริการร้านอื่น เนื่องจากในพ้ืนที่ยังมีร้านอ่ืนที่เป็นตัวเลือกไว้คอยให้บริการแก่ผู้บริโภค  

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการ ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซักแบบหยอดเหรียญของผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยการให้ความมั่นใจแก่ผู้มาใช้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ล าดับต่อมาคือ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ส่วนผล 
การวิเคราะห์อิทธิพลปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
ความเชื่อถือในการบริการ การตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้มาใช้บริการ  
และความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ สามารถร่วมกันอธิบาย ความตั้งใจใช้บริการร้านสะดวกซัก 
แบบหยอดเหรียญของผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 66.6 เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ โดยด้านความเห็นอกเห็นใจ มากที่สุด สอดคล้องกับ ณิชนันทน์ จันทร์ฤทธิ์ (2566) อาจเป็น
เพราะเจ้าหน้าที่ผู้คอยให้บริการในร้าน สามารถเข้าถึงความรู้สึกของผู้ใช้บริการ โดยการแสดงออก 
ถึงความสนใจ และดูแลเอาใจใส่ผู้บริโภคในการไปใช้บริการที่ร้าน ต่อมา คือ การให้ความมั่นใจ 
แก่ผู้มาใช้บริการ อาจเกิดจากการที่ผู้บริโภคมาใช้บริการแล้วมีความเชื่อมั่นว่าสามารถซักได้สะอาด
และเสื้อผ้าไม่ช ารุดเสียหาย และการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ร้านสะดวกซักสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าได้ตรงความคาดหวังโดยเฉพาะในประเด็นของการประหยัดเวลา และความสะดวก
รวดเร็ว สอดคล้องกับ วรกานต์ เชื้อส าราญ (2564) เฉพาะความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการและการตอบสนอง
ต่อผู้ใช้บริการ   
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ผู้ประกอบการควรปรับปรุงกระบวนการ 
ให้มีง่ายและสะดวก ปรับภูมิทัศน์ให้สะอาด สวยงาม เครื่องซักผ้า และเครื่องอบผ้า ต้องมีคุณภาพ
เพียงพอแก่ผู้ใช้บริการ และมีป้ายบอกราคาชัดเจน 
 2. จากผลการวิจัยด้านคุณภาพในการให้บริการ ผู้ประกอบการควรมีเจ้าหน้าที่ หรือเครื่อง
อธิบายการใช้งานอัตโนมัติบริการหน้าร้านและอบรมพนักงานในด้านบริการเพ่ือสร้างความประทับใจ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรวิจัยเฉพาะกลุ่มลูกค้า เช่น กลุ่มวัยท างาน นักศึกษา หรือกลุ่มผู้อาศัยในหมู่บ้าน หอพัก 
คอนโด เป็นต้น เพ่ือให้ทราบปัจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 และเพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น า 
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  
เขต 1 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา  
กลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 278 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรฐาน
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า 
1) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการพัฒนาครู 
ด้านการบริหารหลักสูตร และด้านการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมทางวิชาการ 

2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าทางวิชาการ; ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study level of academic leadership of 
school administrators under Prachinburi primary educational service area office 1  
and compare the academic leadership of school administrators under Prachinburi 

ชนะชล บ้านใหม่1*, กัญภร เอี่ยมพญา2 และนิวัตต์ น้อยมณี3 
(Chanachon Banmai1*, Kanporn Aiemphaya2 and Niwat Noymanee3) 
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primary educational service area office 1 classified by gender, educational background, 
work experience and school size.  The sample was 278 teachers under Prachinburi 
primary educational service area office 1 in the academic year 2024.  The research 
instrument was a five-scale rating questionnaire. The statics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and   one-way ANOVA. 

The research results were found as follows 
1 ) The level of academic leadership of school administrators under Prachinburi 

primary educational service area office 1 overall and each aspect was high, with mean 
scores ranking from high to low as follows: vision setting, education supervision, teacher 
development, curriculum management, and encouragement of academic atmosphere. 

2) The results of comparing academic leadership of school administrators under 
Prachinburi primary educational service area office 1 based on gender, education level, 
and work experience overall differed, with no statistical significance, while the size of 
school showed an overall difference with a statistical significance level of.05. 
Keywords: Academic leadership; School Administrator 
 
บทน า 

การบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจของสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นงานที่จะต้อง 
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคต      
การบริหารงานวิชาการเป็นการบริหารที่ให้ความส าคัญกับผู้เรียนและกระบวนการจัดการศึกษา   
อย่างชัดเจน บทบาทส าคัญของสถานศึกษาต้องยึดหลักตอบสนองต่อผู้เรียน โดยยึดหลักว่าผู้เรียน   
ทุกคนมีความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ ถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุดการจัดการเรียนการสอน         
ต้องจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เหมาะสมกับความสนใจและความถนัดของผู้ เรียน มุ่งเน้นประเมิน
พัฒนาการของผู้เรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ การเข้าร่วมกิจกรรม วัดผลและประเมินผลผู้เรียน
ด้วยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับระดับและรูปแบบการจัดการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562) ผู้บริหารที่เป็นผู้น าทางวิชาการสูงจะเสริมสร้างศักยภาพครูผู้สอนให้เป็น
บุคลากรที่มีความสามารถทางวิชาการมีภาวะผู้น าทางวิชาการเช่นเดียวกัน ส่งผลต่อคุณภาพ 
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ การก าหนดเป้ าหมายที่ท้าท้ายแสวงหาวิธีการ 
หรือนวัตกรรมใหม่ที่จะท าให้ผู้ เรียนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  จัดการเรียนรู้ที่สนุกกระตุ้นให้คิด 
และทดลองท า สู่การปฏิบัติท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันและกัน (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 
2561ข) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์
ผลการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบว่าจุดที่
ต้องด าเนินการพัฒนาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ระบุไว้ 
ในข้อที่ 3 คือ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ  และข้อที่ 5  
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คือต้องด าเนินการนิ เทศภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1, 2565) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารที่เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะขับเคลื่อนกระบวนการบริหารและการ
จัดการทางวิชาการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน 
เพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีภาวะผู้น าทางวิชาการที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
และพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  

2. เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  เขต 1 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา 
 
ขอบเขต 

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี  เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องตามแนวคิด 
ของนักการศึกษา ดังนี้ ฮาลลิงเจอร์ และเมอร์ฟี (Hallinger & Murphy, 1985; อ้างถึงใน สุเมธ งามกนก, 
2564); ไชยา ภาวะบุตร (2565); สุภัชฌาน์ ศรีเอ่ียม ชาญชัย วงศ์สิรสวัสดิ์ และสุชาติ สืบทอง 
(2566); พุฒินันท์ แสงสิริวัฒน์ (2564); ข้าวทิพย์ ทีสุกะ (2564); หยาดทิพย์ ซีซอง (2564); ประเสริฐ 
กองสุข (2565); ศิริพรรณ คงพานิช (2565); สุทธิศักดิ์ โคกคาน (2566) และวิสูตร แสนกล้า (2566) 
โดยผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์เป็นขอบข่ายภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  ที่มีความถี่
ระดับ 6 ขึ้นไป จึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  
5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมทางวิชาการ 2) ด้านการบริหารหลักสูตร  
3) ด้านการนิเทศการศึกษา 4) ด้านการพัฒนาครู และ 5) ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 

  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 114 แห่ง รวมทั้งสิ้น 1,045 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1, ออนไลน์, 2567) 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 114 แห่ง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
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จากตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นครู  
จ านวน 278 คน จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 

 
3. ตัวแปรที่ศึกษา 

1) ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด
สถานศึกษา 

2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ผู้วิจัยได้ท าการ
สังเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย  (1) การจัดบรรยากาศ 
ที่ส่ งเสริมทางวิชาการ (2) การบริหารหลักสูตร (3) การนิ เทศการศึกษา (4) การพัฒนาครู   
(5) การก าหนดวิสัยทัศน์ 
 
กรอบความคิด/สมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งสรุปกรอบความคิดในการวิจัยดังนี้ 

       ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
     สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม                  ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
      
สมมติฐานการวิจัย 

1. ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 แตกต่างกัน 

2. ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 แตกต่างกัน 

3. ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 แตกต่างกัน 

4. ครูที่ท างานอยู่ขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 แตกต่างกัน 
 
 
 

1) เพศ  
2) ระดับการศึกษา 
3) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
4) ขนาดสถานศึกษา  
 

1) ด้านการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมทาง 
    วิชาการ 
2) ด้านการบริหารหลักสูตร 
3) ด้านการนิเทศการศึกษา 
4) ด้านการพัฒนาครู 
5) ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 
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วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้ วิจัยได้ ใช้ เครื่องมือที่ ใช้ 
ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบสอบถามที่แบ่งออก เป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ 
(Check List) ได้แก่ เพศ ระดับการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของชูศรี วงศ์รัตนะ (2564) โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน 
ดังนี้ 
 5 หมายถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด  
            4 หมายถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
            3 หมายถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
            2 หมายถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
            1 หมายถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านพิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความถูกต้องของการใช้ภาษา (wording) โดยใช้วิธีหา
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( IOC : index of item-
objective congruence) แล้ วเลือกข้อค าถามที่ มี ค่ า IOC ตั้ งแต่  0 .50 ขึ้น ไป  ซึ่ งหาค่ า IOC  
ของแบบสอบถามได้ค่า IOC เท่ากับ 0.80 – 1.00 ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

2) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
โดยวิธี ก ารค านวณ ค่ าสั มประสิ ทธิ์ แอลฟา (alpha coefficient method) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.98 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีการจัดท าข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. วิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา โดยการหาความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
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 2. วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่  2 เกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  
โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม
ของผู้ให้ข้อมูล และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ 
และระดับการศึกษา โดยการทดสอบค่าที (t-test) สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent-
Samples t-test) 
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติใช้วิธีการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ตามวิธีของเซฟเฟ่ (scheffe’s method) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร 
               สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  

ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

n = 278 
ระดับ อันดับ x̅ S.D. 

1. ด้านการจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริม        
   ทางวิชาการ 

4.02 .38 มาก 5 

2. ด้านการบริหารหลักสูตร 4.04 .39 มาก 4 
3. ด้านการนิเทศการศึกษา 4.07 .36 มาก 2 
4. ด้านการพัฒนาครู 4.06 .34 มาก 3 
5. ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 4.08 .39 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.05 .29 มาก  
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ทั้ง 5 ด้าน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก      
(x̅ = 4.05, S.D. = .29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านการก าหนด
วิสัยทัศน์ (x̅ = 4.08, S.D. = .39) รองลงมา ได้แก่ ด้านการนิเทศการศึกษา (x̅ = 4.07, S.D. = .36) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการพัฒนาครู (x̅ = 4.06, S.D. = .34) รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารหลักสูตร 
(x̅= 4.04, S.D. = .39) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมทางวิชาการ       
(x̅= 4.02, S.D. = .38) 
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 2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  เขต 1 จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา 

1) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

2) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

3) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

4) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จ าแนกตาม ขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  
ในสถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดใหญ่ สถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ่ และสถานศึกษา 
ขนาดใหญ่กับขนาดใหญ่พิเศษ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1. จากการศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบว่า 

1) ด้านการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้ อมให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมและเป้าหมายของสถานศึกษา สอดคล้องกับ รัตนา กาญจนพันธุ์ (2563) กล่าวว่า การจัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
ต้องบริหารจัดหาและอ านวยความสะดวกให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นแหล่งเรียนรู้ 
มีวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ การเรียน สภาพแวดล้อมที่สะอาดตาเป็นระบบระเบียบ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พุฒินันท์ แสงสิริวัฒน์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ 
ทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2) ด้านการบริหารหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการจัดท าสาระของหลักสูตรที่สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา สอดคล้องกับ 
ธิดารัตน์ ถาบุตร (2567) กล่าวว่า สถานศึกษาต้องพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเป็นของตนเอง 
ซึ่งเรียกว่าหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตร คือจัดตั้งคณะท างาน 
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ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ก าหนดจุดประสงค์ เกณฑ์การวัดและประเมินผล จั ดท าเอกสาร
หลักสูตร ตรวจสอบคุณภาพ และการทดลองใช้หลักสูตร เสนอขออนุมัติใช้หลักสูตรน าหลักสูตรไปใช้  
และประเมินหลักสูตร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุดาภร มูลมณี (2565) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3) ด้านการนิเทศการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร
สถานศึกษาสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรในการวางแผนการนิเทศภายใน  
และให้ข้อมูลผลการนิ เทศเพ่ือสะท้อนกลับในการปรับปรุงการเรียนการสอน สอดคล้องกับ  
สถาพร สมอุทัย (2565) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการในการแนะน าช่วยเหลือครู 
ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดขึ้นเพ่ือปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้ดียิ่งขึ้น การนิเทศการศึกษาจึงมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูให้พัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้และยกระดับคุณภาพการศึกษา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนติศักดิ์ มานะพิมพ์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการนิเทศการสอน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

4) ด้านการพัฒนาครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาในด้านวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ครู  
มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ส่งเสริมครูให้เข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรม และแหล่งความรู้ 
ทางวิชาชีพให้แก่ครู สอดคล้องกับ ขวัญจิรา จ าปา และสุวดี อุปปินใจ (2566) กล่าวว่า การพัฒนาครู 
เป็นการด าเนินการที่สนับสนุนการพัฒนาตนเองของครู  เพ่ือสร้างขีดความสามารถให้มีศักยภาพ 
ในการรับรู้ ปฏิบัติตามวัฒนธรรม ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีการพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่องและมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รอมือละ ทิพย์ร่วง (2566) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีชีวิตใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึ กษา
พัทลุง เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการส่งเสริม 
ให้มีการพัฒนาวิชาชีพครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

5) ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการสร้างความเข้าใจในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา วางแผนขององค์การ 
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติของผู้เรียนและครูตามเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ สอดคล้องกับ  
กุลจิรา รักษนคร (2563) กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์เป็นการแสดงออกผู้บริหารสถานศึกษาถึงการ  
มีความสามารถสร้างองค์กรสร้างบรรยากาศที่ดีและวิเคราะห์สภาพการณ์ต่าง  ๆ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูล เน้นการมีส่วนร่วมตลอดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเสมอ โดยการสร้างภาพอนาคต 
ด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวังของสังคม 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา สะราค า (2565) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผู้น า
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. จากการศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1) จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบายส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติในสถานภาพทางเพศ ส่งผลให้ครูในสถานศึกษาที่มีเพศต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ  วสันต์ 
เต็งกวน และกิตติชัย สุธาสิโนบล (2564) กล่าวว่า สมาชิกในสังคมต้องให้ความเคารพซึ่งสิทธิ เสรีภาพ
และหน้าที่ของตนเองที่ พึงจะมีและพึงจะได้รับ ท าให้ทุกคนต่างเห็นอกเห็นใจ ในสถานศึกษา 
และหน่วยงานในสังคมที่ต้องช่วยกันยอมรับ  ซึ่งความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ  
และสภาพร่างกายช่วยให้ทุกคนในสังคมเข้าใจ และมีทัศนคติที่ด ี

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชารัตน์ ลูกเมือง (2564) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล ผลการวิจัย
พบว่า จ าแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

2) จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูในสถานศึกษามีการปฏิบัติงาน 
โดยไม่ค านึงถึงระดับการศึกษา ครูทุกคนมีบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ในการอบรมรมถ่ายทอดวิชาการ
แก่ผู้เรียน มีการสร้างเป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน ส่งผลให้ครูในสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
กรณัฐ ระงับทุกข์ (2563) กล่าวว่า บุคคลจะแตกต่างกันอย่างไร จะจบการศึกษาระดับใด ทุกคนมี
ความเท่าเทียมกัน พลเมืองในสังคมจึงต้องเคารพสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคและจะต้องเห็นคน 
เท่าเทียมกัน เห็นตนเองเท่าเทียมกับคนอ่ืน ถึงแม้จะมีการพึ่งพาอาศัยแต่จะเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุดาภร มูลมณี (2565) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

3) จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก ผู้บริหารก าหนดให้ครูมีการ
ด าเนินการสร้างความร่วมมือในการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 
โดยครูที่มีประสบการณ์แตกต่างกันอาจพบปัญหาลักษณะเดียวกัน ส่งผลให้ครูในสถานศึกษา 
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ สมชาย อู่สุวรรณ, กฤษฎา ผ่องพิทยา และสมชาย แสงเทพ 
(2566) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นกระบวนการรวมกลุ่มกันของครูและบุคลากร



 
 22 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 14 ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2568     

ทางการศึกษาในลักษณะชุมชนเชิงวิชาการที่มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภารศึกษา โดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนานักเรียนและมุ่งประโยชน์
ต่อนักเรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพสู่ความเป็นมืออาชีพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา สะราค า (2565) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

4) จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนด
นโยบายการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาซึ่งการบริหารงานในสถานศึกษา 
ขนาดเล็กมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรในการบริหารจัดการ แตกต่างจากการบริหารงานในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ ที่มีทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ อาจส่งผลให้
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนเป้าหมายทางด้านวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กแตกต่างกับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่จึงส่งผลให้ครูในสถานศึกษาที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น 
ต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ส านักทดสอบ 
ทางการศึกษา (2561ก) ระบุว่า ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ า
แตกต่างกันทั้งในด้านงบประมาณ คุณภาพบุคลากร รวมทั้งปัจจัยเอ้ืออ่ืน  ๆ เช่น ความร่วมมือ 
ของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน และการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 
จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา  
อีกทั้งปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเองตามบริบทและความต้องการ
ของตนเอง คุณภาพในการบริหารจัดการจึงมีความแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชิน ประสานพันธ์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ด้านการจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมทางวิชาการ เสนอแนะให้ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารจัดการ

สภาพแวดล้อมรวมถึงสร้างวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ร่วมกับครู และผู้เรียนในทางวิชาการ 
และพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

ด้านการบริหารหลักสูตร เสนอแนะให้ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูผู้สอนออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด 

ด้านการนิเทศการศึกษา เสนอแนะให้ผู้บริหารสถานศึกษาจัดโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้แก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการพัฒนาครู เสนอแนะให้ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 
ในการส่งเสริมพัฒนาวิชาชีพครูให้เพียงพอต่อความต้องการ 
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ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ เสนอแนะให้ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สร้างความเข้าใจในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ด าเนินงานและสร้างความชัดเจน 
ในการปฏิบัติงานให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

 2) ควรศึกษาแนวทางภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 3) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สังเคราะห์กระบวนการจัดการผู้สูงอายุในต าบลน  าโจ้  

อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง จากข้อมูลด้านบริบทพื นที่ สถานการณในอดีตและปัจจุบัน ผู้มีส่วนได้ 
สวนเสีย และการจัดการในปัจจุบัน 2) พัฒนารูปแบบการจัดการผู้สูงอายุบนฐานการสร้างแรงยึดเหนี่ยว
ทางสังคมในด้านสังคมและเทคโนโลยี และ 3) ก าหนดปทัสถานของต าบลเพ่ือการจัดการผู้สูงอายุ 
บนฐานการสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ด้วยวิธีวิจัยแบบผสม 
ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้ากับการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บแบบส ารวจจากผู้สูงอายุ  
และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลน  าโจ้ จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปี พ.ศ. 2565 เป็นต้นมา หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารท้องถิ่น 
เทศบาลต าบลน  าโจ้จึงได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ได้แก่ ด้านการเตรียม
ความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุ ด้านส่งเสริมการพัฒนาผู้สูงอายุ ด้านการพัฒนาและเผยแพร่
องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และส่งเสริมการเล่นกีฬา การออกก าลังกาย 2) ความส าคัญของคนทุกวัย 
ใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมอย่างมีคุณภาพ ได้แก่ การสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมโดยการส่งเสริม  
ความผูกพันทางสังคมส าหรับการสร้างสังคมที่เหนียวแน่นและปรองดอง การจัดการช่องว่างระหว่าง
วัยที่เป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมความสามัคคี ความเข้าใจ และความร่วมมือระหว่างบุคคลในกลุ่ม  
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อายุต่าง ๆ และนวัตกรรมทางสังคมที่เกิดจากการวิจัยด้วยการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีที่เ ป็น
นวัตกรรม และความแตกต่างระหว่างวัยที่ เข้มแข็งสามารถน าไปสู่การด ารงอยู่ร่วมกันได้   
3) การก าหนดปทัสถาน (ข้อตกลง) เป็นกระบวนการที่ได้ท าอย่างต่อเนื่องและได้รับความร่วมมือ  
จากสมาชิกทุกคน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้กลุ่มสามารถพัฒนาไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน  
ค้าส้าคัญ: การจัดการกลุ่มผู้สูงอายุ; แรงยึดเหนี่ยวทางสังคม; ช่องว่างระหว่างวัย 

 
Abstract 

This research aimed to 1)  synthesize the process of elderly management in 
Nam Cho Sub- district, Mae Tha District, Lampang Province from information on the 
context of the area, past and present situations, stakeholders, and current 
management; 2)  develop a model of elderly management based on building social 
cohesion in terms of society and technology; and 3) determine the norms (agreements) 
of the sub- district for elderly management based on building social cohesion in Nam 
Cho Sub- district, Mae Tha District, Lampang Province using mixed research methods, 
combining qualitative research, using participant observation, interviews, and focus 
group discussions. Data were analyzed using triangulation and quantitative research by 
collecting 400 surveys from the elderly and people in Nam Cho Sub- District 
Municipality.  Data were analyzed using ready- made statistical programs, including 
frequency, mean, standard deviation, correlation analysis, and multiple regression 
analysis. 

The research results found that 1)  Since 2022, after the change of local 
administrators, Nam Cho Subdistrict Municipality has set development guidelines 
related to the elderly, including preparing the population for the elderly, promoting 
the development of the elderly, developing and disseminating knowledge on the 
elderly, and promoting sports and exercise.  2)  The importance of people of all ages 
living together in a quality society, including building social cohesion by promoting 
social ties for building a strong and harmonious society, managing the generation gap, 
which is important in promoting unity, understanding, and cooperation among people 
in different age groups, and social innovation resulting from research by combining 
innovative technology and strong generational differences can lead to coexistence.  
3)  Setting the norm ( agreement)  is a continuous process that receives cooperation 
from all members. The goal is for the group to develop steadily and sustainably. 
Keywords: Elderly Management; Social Cohesion; Generation Gap   
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บทน้า 
มุมมองทั่วโลกเกี่ยวกับผลกระทบของการสูงวัยของประชากรต่อระบบการดูแลสุขภาพ 

และบริการทางสังคมก าลังเป็นประเด็นที่มีความส าคัญมากขึ น โดยที่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกต้องต่อสู้
กับความท้าทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากร ดังที่กรมกิจการผู้สูงอายุของประเทศ
ไทยได้เน้นย  าไว้ว่า ประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ โดยมีการคาดการณ์ว่าภายใน  
ปี 2565 สัดส่วนผู้สูงอายุจะสูงถึง 20% ของประชากรทั งหมด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564; สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566) การเปลี่ยนแปลงทางประชากรไม่ได้เกิดขึ น  
เฉพาะในประเทศไทย โดยเห็นได้จากข้อเท็จจริงที่ว่าในปี พ.ศ. 2573 ประเทศสมาชิกอาเซียน  
7 ใน 10 ประเทศจะเข้าสู่ "สังคมสูงวัย" โดยมากกว่า 10% ของประชากรที่ มีอายุ 60 ปีขึ นไป  
(ศุภลักษณ์ ปรางนาคี, 2566) ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์นี ขยายไปเกินกว่า
ระบบการดูแลสุขภาพ และครอบคลุมถึงบริการทางสังคม ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และค่ารักษาพยาบาล
ส าหรับครัวเรือน มีการวิจัยที่ เรียกร้องให้ทบทวนสถานการณ์ของผู้สู งอายุ ในประเทศไทย 
อย่างครอบคลุม โดยเน้นไปที่ความส าคัญของการขับเคลื่อนความคิดตั งแต่เริ่มต้นที่ เป็นไป 
เพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของประชากรสูงอายุ (The Active, 2022) นอกจากนี  การเข้าสู่
สังคมสูงวัยท าให้เกิดค าถามว่าการเปลี่ยนแปลงนี จะส่งผลกระทบต่อสังคมในด้านต่าง  ๆ อย่างไร  
เช่น พลวัตทางสังคม เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การเข้าถึงการรักษาพยาบาล และภาระทางการเงิน
ของครอบครัว (ณัฐนันท์ วิจิตรอักษร และคณะ, 2565) ในขณะที่การก าหนดนโยบายการด าเนินงาน
ภายในแผนพัฒนาระดับชาติที่ค านึงถึงผลกระทบของประชากรสูงอายุต่อระบบการดูแลสุขภาพ 
และบริการทางสังคมจึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็น (ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ, 2566)  

เมื่อสัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ น ประเด็นส าคัญประการหนึ่งที่เกิดขึ นคือช่องว่างระหว่างวัย 
ซึ่งหมายถึงความแตกต่างทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และระยะการเจริญเติบโตระหว่างบุคคล
ในช่วงวัยที่แตกต่างกัน (ปิยะพร ขุนทองเอก, 2566) ความคลาดเคลื่อนในความเข้าใจนี ไม่ได้จ ากัด  
อยู่ เฉพาะในสังคมขนาดใหญ่เท่านั น แต่ยังปรากฏให้เห็นภายในครอบครัวด้วย ซึ่งส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ทั งส่วนตัวและทางอาชีพ มุมมองที่แตกต่างกันในแต่ละรุ่นสามารถน าไปสู่ความขัดแย้ง  
เนื่องจากแต่ละกลุ่มอาจมีความคาดหวังและรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน (กนกพันธรน์ โลกุตรวงศ์, 
2565) ทั งนี  ความท้าทายในการสื่อสารระหว่างรุ่นภายในพลวัตของครอบครัวเป็นปัญหาที่  
มีมายาวนานซึ่งต้องอาศัยความเอาใจใส่และความเข้าใจ โดยเน้นถึงความส าคัญของการสื่อสารที่
เหมาะสมระหว่างคนรุ่นต่าง ๆ การท าความเข้าใจพฤติกรรม แนวความคิด และความรู้สึกของแต่ละ
กลุ่มอายุ (ศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ, 2563) เพ่ือลดช่องว่างระหว่างรุ่นอย่างมีประสิทธิภาพการสื่อสารที่
ชัดเจน ถูกต้อง และตรงไปตรงมาเป็นสิ่งส าคัญส าหรับทุกวัยเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและการท างาน
ร่วมกันที่ดีขึ นระหว่างสมาชิกในครอบครัวและเพ่ือนร่วมงาน นอกจากนี  ความท้าทายในการสื่อสาร  
ในการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งรุนแรงขึ นจากปัญหาทางกายภาพ เช่น ความบกพร่องทางการได้ยินและปัญหา
ด้านความรู้ความเข้าใจ เน้นย  าถึงความจ าเป็นในการใช้ความอดทนและกลยุทธ์การสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างรุ่น (ศูนย์วิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุ, 2565)  
ด้วยการยอมรับและจัดการกับอุปสรรคในการสื่อสารเหล่านี  แต่ละบุคคลสามารถปลูกฝังความสัมพันธ์
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ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ น ท างานและด ารงชีวิตร่วมกันอย่างกลมกลืนในกลุ่มอายุต่าง  ๆ ภายในครอบครัว 
ที่มีชีวิตชีวา 

เทศบาลต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง มีความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ของผู้สูงอายุในพื นที่ที่มีจ านานมากถึง 2,340 คน จากจ านวนประชากรทั งสิ น 9,609 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 24.35 หรือประมาณหนึ่งในสี่ของจ านวนประชากรทั งหมด โดยยังไม่มีการจัดตั งกลุ่มผู้สูงอายุ
อย่างเป็นรูปธรรมที่จะเป็นช่องทางสร้างกิจกรรมที่ก่อเกิดประโยชน์ทั งต่อตนเอง ครอบครัว สังคม 
ชุมชน ท้องถิ่น การด าเนินการกับกลุ่มผู้สูงอายุยังขาดทิศทางในการด าเนินการในเรื่องสังคมผู้สูงอายุ
อย่างเป็นองค์รวม ประกอบกับการด าเนินการส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นกิจกรรมที่น าผู้สูงอายุ  
มารวมกัน สถานการณ์ที่เกิดขึ นคือผู้สูงอายุจ านวนไม่กี่รายที่เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และส่วน
ใหญ่จะเข้าร่วมกิจกรรมเพียงบางครั งเท่านั น นอกจากนี  ในช่วงปีงบประมาณ 2560 – 2563 ที่ผ่านมา
มีการจัดท างบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 0.3 จากงบประมาณทั งหมด 
ในแต่ละปี  

จากการลงพื นที่และวิเคราะห์สถานการณ์ของกลุ่มผู้สูงอายุในต าบลน  าโจ้  ในเบื องต้น 
จะพบว่า คนในพื นที่มีความต้องการที่จะพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุให้เกิดการรวมตัวกันอย่างเป็นรูปธรรม 
ด้วยเหตุที่จ านวนของผู้สูงอายุในต าบลมีจ านวนมากขึ นอย่างต่อเนื่อง และยังมีความแข็งแรงพอ 
ที่จะท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ แต่ยังขาดความเชื่อมโยงประสานระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างกัน
ในแต่ละช่วงอายุ ขาดการการสื่อสารที่สร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน และยังขาดการรวมกลุ่มกัน
อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั น จึงต้องการศึกษาถึงกระบวนการขับเคลื่อนจัดการผู้สูงอายุในต าบลน  าโจ้ 
ของคนในพื นที่ ความร่วมมือและการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ เพ่ือน าเสนอรูปแบบ 
การจัดการกลุ่มผู้สูงอายุโดยแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสังเคราะห์กระบวนการจัดการผู้สูงอายุในต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง  
จากข้อมูลด้านบริบทพื นที่ สถานการณในอดีตและปัจจุบันผู้มีส่วนได้สวนเสีย และการจัดการ 
ในปัจจุบัน 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการผู้สูงอายุบนฐานการสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมในด้าน
สังคม เทคโนโลยี กลไกที่เอื อต่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และนวัตกรรมทางสังคมที่เกิดจาก 
การวิจัยต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

3. เพ่ือก าหนดปทัสถาน (ข้อตกลง) ของต าบลเพ่ือการจัดการผู้สูงอายุบนฐานการสร้าง 
แรงยึดเหนี่ยวทางสังคมต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
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กรอบความคิดการวิจัย

 
ภาพที่ 1 กรอบความคิดการวิจัย 
 
  จากภาพกรอบความคิด จากการทบทวนวรรณกรรมประกอบกับงานวิจัยนี มีเป้าหมาย 
ที่จะศึกษาสถานการณ์ของพื นที่ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ในประเด็นบริบทพื นที่ 
สถานการณ์ในอดีตและปัจจุบันผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการในปัจจุบัน เพ่ือจะน าข้อมูล 
ไปท าการศึกษาพัฒนาการจัดการผู้สูงอายุต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ในประเด็นการ
สร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม การจัดการช่องว่างระหว่างวัย และจัดการเทคโนโลยี ทั งนี  ทั งการศึกษา
สถานการณ์ของพื นที่ และพัฒนาการจัดการผู้สูงอายุต าบลน  าโจ้ จะน าไปสู่การก าหนดปทัสถาน 
(ข้อตกลง) ของต าบลต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ ใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) กลไกที่เอื อต่อการอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข พร้อมรับสังคมสูงวัย 2) นวัตกรรมทางสังคมที่เกิดจากการวิจัย และ 3) คนทุกวัยใช้
ชีวิตร่วมกันในสังคมอย่างมีคุณภาพ มีแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม ซึ่งผลจากการด าเนินการวิจัยตามกรอบ
แนวคิดเชื่อว่าจะเป็นการลดความเหลื่อมล  าทางสังคมสูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
สามารถด ารงชีวิตด้วยตนเองได้อย่างมีคุณค่า และเกิดการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถ 
ใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างเต็มภาคภูมิ มีรูปแบบกิจกรรมการขับเคลื่อนสุขภาวะสังคมสูงวัยที่เหมาะสม  
ทุกช่วงวัยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ของตนเอง และสามารถถ่ายทอดความรู้สู่คนในสังคมได้ ผู้สูงอายุ
สามารถปรับสภาพตัวเองให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้  ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้
ตามปกติ อันจะไม่ เป็นภาระต่อครอบครัว สังคม และชุมชน และเกิดความเข้มแข็งมั่นคง 
และมีความสุขมากของชุมชนขึ น  
 
 
 

สถานการณ์พื นที ่

บริบทพื นท่ี 
สถานการณ์ในอดีตและ

ปัจจุบัน 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
การจัดการในปัจจุบัน 

พัฒนาการจัดการผู้สูงอายุ 
ต้าบลน ้าโจ้ อ้าเภอแม่ทะ จังหวัดล้าปาง 

การสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม 
การจัดการช่องว่างระหว่างวัย 
การจัดการเทคโนโลย ี

ปทัสถานต้าบลเพื่อการจัดการผู้สูงอายุ 
ต้าบลน ้าโจ้ อ้าเภอแม่ทะ จังหวัดล้าปาง 

กลไกที่เอื อต่อการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข พร้อมรับสังคมสูงวัย 

นวัตกรรมทางสังคมที่เกิดจากการวิจัย 

คนทุกวัยใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมอย่างมี
คุณภาพ มีแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม 
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วิธีด้าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัยเป็นโครงการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพ่ือจะพัฒนารูปแบบ การสร้าง

กระบวนการจัดการผู้สูงอายุบนฐานการสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม ได้จัดแบ่งการวิจัยออกเป็น  
2 ประเภท คือการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บแบบส ารวจจากผู้สูงอายุและประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง เพ่ือหาระดับการสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม การจัดการ
ช่องว่างระหว่างวัยและการจัดการเทคโนโลยี รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลไกที่เอื อต่อการ 
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ความพร้อมในการรับสังคมสูงวัยและนวัตกรรมทางสังคม ได้ก าหนด 
การเก็บข้อมูลทั งหมด จ านวน 400 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยได้เลือก
สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่าตามแบบของ ลิเคิร์ท สเกล โดยก าหนดให้มีการแบ่ง
มาตราส่วนประเมินค่าของการตีความหมายออกเป็น 5 ระดับ (Likert, 1961) ท าการตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา (IOC) ได้ค่า IOC=0.93 พร้อมทั งหาค่าความเชื่อมั่น จ านวน 30 ชุด  
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการน าแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ประกอบด้วย ค่าร้อยละเพ่ือตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพัฒนา 
การจัดการผู้สูงอายุ และปทัสถานต าบลเพ่ือการจัดการผู้ สู งอายุต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ  
จังหวัดล าปาง การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือวิเคราะห์
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลไกท่ีเอื อต่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข พร้อมรับสังคมสูงวัย นวัตกรรม
ทางสังคม และแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยนี ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยการเก็บ 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิและจากบุคคล ด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม โดย 2.1) การสัมภาษณ์เชิงลึกรวม 52 คน คัดเลือกจากผู้สูงอายุ 
ผู้น าชุมชนในต าบลน  าโจ้ นายยกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลน  าโจ้ ตัวแทนจาก รพ.สต. 
ประชาชนทั่วไปที่ไม่ใช่ผู้สูงวัย และเยาวชนอายุไม่เกิน 25 ปี 2.2) ประชุมกลุ่ม ประกอบด้วย  
กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้น าชุมชนและประชาชนในต าบลน  าโจ้ จ านวน 2 ครั ง ๆ ละ 10 หมู่บ้าน และตัวแทน
จากเทศบาลต าบลน  าโจ้ ตัวแทนจาก รพ.สต. และภาคีเครือข่าย รวมครั งละ 100 คน 2.3) ประชุม
ระดมความคิดเห็น เพ่ือยืนยันและรับรองรูปแบบและปทัสถานต าบล เพ่ือการจัดการผู้สูงอายุบนฐาน
การสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมต าบลน  าโจ้ ประกอบด้วย ตัวแทนผู้สูงอายุ ตัวแทนผู้น าชุมชน 
และประชาชนในต าบลน  าโจ้ ตัวแทนจากเทศบาลต าบลน  าโจ้ ตัวแทนจาก รพ.สต. และตัวแทนภาคี
เครือข่าย รวม 22 คน ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลด้วยการตรวจสอบ 
แบบสามเส้า (Denzin, 1970)ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 2) ด้านผู้ให้ข้อมูล 
และ 3) ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล และน าผลการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบซึ่งกันและกัน เพ่ือท าให้
เชื่อมันได้ว่าการรายงานผลของงานวิจัยมีข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่มีความครอบคลุม เพียงพอในการ
พรรณนาวิเคราะห์ และอธิบายลงข้อสรุปผลการศึกษา 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การด าเนินการกับกลุ่มผู้สูงอายุยังขาดทิศทาง 

ในการด าเนินการเรื่องสังคมผู้สูงอายุอย่างเป็นองค์รวม ประกอบกับเทศบาลต าบลน  าโจ้ได้มีการปรับ
บทบาทด้วยการหันมาให้ความสนใจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนกลุ่มผู้สูงอายุภายใต้แนวโน้ม
การเข้าสู่สังคมสูงวัย มีการก าหนดประเด็นสังคมสูงวัยให้เป็นส่วนเดียวกับการสร้างสังคมเข้มแข็ง  
และด าเนินการด้วยหลักการบูรณาการร่วมกัน ขณะที่การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร
อิสระด้านกิจกรรมที่มีอิทธิพลต่อคนทุกวัยใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมอย่างมีคุณภาพ มีแรงยึดเหนี่ยว  
ทางสังคมต าบลน  าโจ้ พบว่า 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระและระหว่าง 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.111 .319     3.481 .001**   
X1. การสรา้งแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม 
X2. การจัดการช่องว่างระหว่างวยั 
X5. นวัตกรรมทางสังคมที่เกิดจากการวิจยั 

  .434 
.202 
.103 

.043 

.064 

.051 

 .445 
.139 
.091   

   9.976 
3.162 
2.018 

.000** 

.002** 

.044**     

.944 

.971 

.923 

1.059 
1.030 
1.083 

                              R = 0.750, R2 = 0.562, F = 45.758, Sig = 0.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

     จากตารางที่ 1 พบว่า ความส าคัญของคนทุกวัยใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมอย่างมีคุณภาพ  
มีแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ได้แก่ การสร้างแรงยึดเหนี่ยว
ทางสังคม (X1) และ การจัดการช่องว่างระหว่างวัย (X2) ส่งผลทางบวกต่อคนทุกวัยใช้ชีวิตร่วมกัน
ในสังคมอย่างมีคุณภาพ มีแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม โดยมีค่าน  าหนักความส าคัญของตัวแปรในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ .445 และ .139 ในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ .434 และ .202  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามล าดับ ขณะที่ นวัตกรรมทางสังคมที่เกิดจากการวิจัย (X5) 
มีค่าน  าหนักความส าคัญของตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ .091 ในรูปคะแนนดิบ (B) 
เท่ากับ .103 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั น การพัฒนารูปแบบการจัดการผู้สูงอายุ 
บนฐานการสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมในด้านสังคม และเทคโนโลยีต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ  
จังหวัดล าปาง ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ด้วยการศึกษาพัฒนาการจัดการผู้สูงอายุต าบลน  าโจ้ 
ด้าน 1) การสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม 2) การจัดการช่องว่างระหว่างวัย และ 3) นวัตกรร ม 
ทางสังคมที่เกิดจากการวิจัย ที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การพัฒนารูปแบบการจัดการผู้สูงอายุบนฐาน 
การสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมในด้านสังคม เทคโนโลยี กลไกที่เอื อต่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
และนวัตกรรมทางสังคมที่เกิดจากการวิจัยต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง เกิดการอยู่ร่วมกัน
ของคนทุกวัยในสังคมต าบลน  าโจ้ แสดงให้เห็นว่าพลวัตทางสังคมมีบทบาทส าคัญต่อการเชื่อมโยง 
ผู้คนในชุมชน การสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมช น  
และสามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่คนรุ่นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการช่องว่างระหว่างวัย  
ยังช่วยลดอุปสรรคในการสื่อสาร และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน นอกจากนี  
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การจัดการ

กลุ่มผู้สูงอายุ
โดย 

แรงยดึเหน่ียว 

ปทัสถาน 
ของต าบล 

สร้างแรงยึด
เหนี่ยวทางสังคม 

นวัตกรรม
ทางสังคม 

จัดการ
ช่องว่าง

ระหว่างวยั 

บูรณาการ 

ทต.น  าโจ ้

สถานศึกษา 

รพ.สต. 

พมจ. 

โรงเรียน
ผู้สูงอาย ุ

กิจกรรมผู้สูงอาย ุ

คณะกรรมการ 

ปฏิสัมพันธ์
สังคม 

อาย ุ55 ปี ขึ นไป 

สภาเด็กและเยา
ชน 

อาย ุ45-54 ป ี

แอปพลิเคชัน
กลุ่ม 

จัดการข้อมูล/
ประเมินผล 

สื่อสาร/พูดคุย/

แจ้งขา่ว/แจ้ง
เหต ุ

นวัตกรรมทางสังคม เช่น กิจกรรมเชื่อมโยงคนต่างวัย การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการดู แลสุขภาพ  
และการสร้างเครือข่ายสนับสนุนในชุมชน ช่วยเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของผู้สูงอายุ การบูรณาการ
เทคโนโลยีเข้ากับการดูแลผู้สูงอายุ ถือเป็นอีกองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี  การวิจัยยังส่งผลให้เกิดการจัดตั ง "โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลน  าโจ้"  
ซึ่งเป็นพื นที่ส าหรับการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนระหว่างคนต่างวัย โดยมีสมาชิกจาก 3 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มผู้สูงอายุ (55 ปีขึ นไป) กลุ่มวัยเตรียมความพร้อมเข้าสู่ผู้สูงอายุ (50 - 54 ปี) และกลุ่มเยาวชน 
จากสภาเด็กและเยาวชนต าบลน  าโจ้ โรงเรียนนี ได้รับการสนับสนุนจากเทศบาลต าบลน  าโจ้เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง ทั งนี การจัดการผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพ 
ต้องใช้แนวทางที่ครอบคลุมทั งด้านสังคม เทคโนโลยี และมาตรฐานการดูแล ซึ่งการสร้างความผูกพัน 
ทางสังคมและการบูรณาการเทคโนโลยีจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ น ขณะที่การก าหนด
มาตรฐานในระดับชุมชนจะช่วยให้เกิดความยั่งยืนในการดูแลประชากรสูงวัยในอนาคต 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า การก าหนดปทัสถาน (ข้อตกลง) ของต าบลเพ่ือการจัดการ
ผู้สูงอายุบนฐานการสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม ท าให้ได้รูปแบบการจัดการกลุ่มผู้สูงอายุโดยแรงยึดเหนี่ยว
ทางสังคมต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง แสดงได้ดังภาพต่อไปนี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการกลุ่มผู้สูงอายุโดยแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัด
ล าปาง 
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 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า การก าหนดปทัสถาน (ข้อตกลง) เพ่ือ ใช้เป็นแนวปฏิบัติ 
หรือบรรทัดฐานร่วมกันที่สมาชิกของกลุ่มยึดถือและปฏิบัติตาม เพ่ือให้กลุ่มสามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความร่วมมือกัน อาศัยความยืดหยุ่นและการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกคนรู้สึกเป็นเจ้าของและปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ  
ซึ่งได้มีการจัดตั งคณะกรรมการโรงเรียนผู้สูงอายุ  และด าเนินการสนับสนุนแผนการจัดกิจกรรม 
และงบประมาณ โดยเทศบาลต าบลน  าโจ้ โดยแนวการก าหนดปทัสถาน (ข้อตกลง) ของต าบล  
เพ่ือเป็นทางการจัดการกลุ่มผู้สูงอายุโดยแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัด
ล าปาง ใน 3 ประเด็น คือ 1) การสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาสังคม 
ที่เข้มแข็งและยั่งยืน ความไว้วางใจ การมีส่วนร่วม และการยอมรับความแตกต่างเป็นหัวใจส าคัญ 
ในการสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกัน การด าเนินนโยบายและกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามัคคีและลด
ความเหลื่อมล  าจะช่วยให้สังคมสามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและสงบสุข 2) การจัดการช่องว่าง
ระหว่างวัย โดยมีข้อตกลงที่ส าคัญคือไม่เพียงแต่ให้มีสมาชิกที่มีอายุตั งแต่ 60 ปีขึ นไปเท่านั น  
แต่ได้ตัดสินใจร่วมกันว่า โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลน  าโจ้ก าหนดให้มีสมาชิกจ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่  
1) กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั งแต่ 55 ปีขึ นไป เนื่องจากเป็นช่วงวัยเกษียณอายุการท างานจากภาคเอกชน 
2) ช่วงวัยเตรียมความพร้อมเข้าสู่ผู้สูงอายุ ได้ผู้มีอายุตั งแต่ 50 - 54 ปี และ 3) ช่วงวัยรุ่นที่อยู่ในกลุ่ม
สภาเด็กและเยาวชนต าบลน  าโจ้ และ 3) การจัดการเทคโนโลยี เป็นสื่อกลางระหว่างวัยถือเป็นส่วนส าคัญ
ในยุคดิจิทัล ด้วยการเข้าใจถึงการเชื่อมโยงความแตกต่างระหว่างวัย ที่สามารถใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลาย เพ่ือขับเคลื่อนนวัตกรรมและการเติบโตได้ การเปิดรับโอกาสที่มาพร้อมกับการจัดการ
เทคโนโลยีในกลุ่มอายุต่าง ๆ ถือเป็นกุญแจส าคัญในการเจริญรุ่งเรืองในภูมิสังคมทางเทคโนโลยี 
ที่พัฒนาอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่พบว่า การสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาสังคม
ที่เข้มแข็งและยั่งยืน ความไว้วางใจ การมีส่วนร่วม และการยอมรับความแตกต่างเป็นหัวใจส าคัญ 
ในการสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกัน การด าเนินนโยบายและกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามัคคี  
และลดความเหลื่อมล  า จะช่วยให้สังคมสามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและสงบสุข สอดคล้องกับ 
ทิพยาภา ดาหาร และเจทสริยา ดาวราช (2561) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุโดยชุมชนมีส่วนร่วม ต าบลหนองเหล็ก อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย 
พบว่า 1) รูปแบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุโดยชุมชนมีส่วนร่วม ประกอบด้วย (1) สร้างเครือข่าย  
การด าเนินงาน (2) พัฒนาศักยภาพเครือข่ายการด าเนินงาน (3) จัดตั งโรงเรียนผู้สูงอายุ (4) อบรม 
ให้ความรู้ผู้ดูแลผู้สูงอายุ (5) ผู้ดูแลสูงอายุเป็นแกนร่วมในการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน 
และติดเตียง (6) ทีมพ่ีเลี ยงออกนิเทศติดตามประเมินผลการด าเนินงาน (7) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ถอดบทเรียนและคืนข้อมูล 2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ 1) มีคณะกรรมการระดับต าบลที่มีความเข้มแข็ง 
2) มีการประสานความร่วมมือระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี  
และ 3) ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความตั งใจและมุ่งมั่นในการดูแลผู้สูงอายุ นอกจากนี ในกลุ่มผู้สูงอายุ  
ที่มีศักยภาพต้องจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุอยู่เสมอ เพ่ือป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ นท านอง
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เดียวกับ สังวาล จางโพธิ์ (2564) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุโดยชุมชน 
มีส่วนร่วม ต าบลบ้านโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุโดยชุมชนมีส่วนร่วม 7 ขั นตอน ประกอบด้วย 1) การศึกษาปัญหา 2) การจัดเวที
แลกเปลี่ยนอย่างมีส่วนร่วม 3) การวางแผนอย่างมีส่วนร่วม 4) การคืนข้อมูลให้ชุมชน 5) การประชาคม 
6) การด าเนินการตามแผน และ 7) การประเมินผล ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ได้แก่ อาชีพ รายได้สุทธิต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ สุขภาพของผู้สูงอายุ การเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของชุมชน และการปฏิบัติตัวในการดูแลสุขภาพ ดังนั นควรมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ การปฏิบัติตัวด้านการออกก าลังกาย และด้านการจัดการความเครียด ให้กับผู้สูงอายุ
เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตที่ดีการจัดการช่องว่างระหว่างวัย ในชุมชนถือเป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริม 
ความสามัคคี ความเข้าใจ และความร่วมมือระหว่างบุคคลในกลุ่มอายุต่าง ๆ ด้วยการท าความเข้าใจ
สาเหตุและผลกระทบของช่องว่างระหว่างรุ่น  

ขณะที่จากผลการวิจัยที่เกิดข้อค้นพบว่าการสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม การจัดการช่องว่าง
ระหว่างวัย และการใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้คนทุกวัยสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมี
คุณภาพ การด าเนินมาตรการสนับสนุนที่เหมาะสม รวมถึงการพัฒนานโยบายและโครงการที่ช่วยลด
ช่องว่างระหว่างวัย จะส่งผลให้สังคมสามารถก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน สอดคล้อง
กับ Jensantikul (2023) ที่ระบุว่า การน านโยบายและระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิผลมาใช้ถือเป็น 
สิ่งส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการสังคมจะต้องตอบ สนอง 
ความต้องการและสิทธิพื นฐานของมนุษย์ของผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม โดยต้องแน่ใจว่าผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงทรัพยากรและบริการที่จ าเป็นได้ และยังสอดคล้องกับ Jenson (2010) ที่เสนอว่า  
การแก้ไขความแตกต่างและความแตกแยกภายในสังคมยังมีความส าคัญต่อการส่งเสริมความสัมพันธ์ 
ความมุ่งมั่นในการส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมกัน และลดการกีดกันทางสังคมช่วยสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่ทุกคนรู้สึกว่ามีคุณค่าและรวมเป็นหนึ่ง  
 
ข้อเสนอแนะ 

เทศบาลต าบลน  าโจ้ต้องมุ่งเน้นการสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมผ่านการก าหนดปทัสถาน 
(ข้อตกลง) ของต าบล ภายใต้ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 1) การสร้างแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม ด้วยการส่งเสริม
ความผูกพันทางสังคมส าหรับการสร้างสังคมที่เหนียวแน่นและปรองดอง โดยอาศัยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในฐานะเจ้าของพื นที่เป็นศูนย์กลาง 2) การจัดการช่องว่างระหว่างวัย ด้วยการส่งเสริม
ความสามัคคี ความเข้าใจ และความร่วมมือระหว่างบุคคลในกลุ่มอายุต่าง ๆ ด้วยการท าความเข้าใจ
สาเหตุและผลกระทบของช่องว่างระหว่างรุ่น และ 3) นวัตกรรมทางสังคมที่เกิดจากการวิจัย ด้วยการ
สร้างแอปพลิเคชัน ใช้ในโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ รวมถึงอุปกรณ์อ่ืนที่สามารถดาวน์โหลด 
และใช้งานแอปพลิเคชันนี ได้ เพ่ือสร้างกิจกรรมให้เกิดขึ นในสถาบันครอบครัว สถาบันการศึ กษา 
สถาบันที่เป็นการค้าพาณิชย์และองค์กรต่าง ๆ อย่างแท้จริง เพ่ือที่จะน าไปสู่การลดความเหลื่อมล  า
ทางสังคมสูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถด ารงชีวิตด้วยตนเองได้อย่างมีคุณค่า  
และเกิดกลไกท่ีเอื อต่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ
และเพ่ือศึกษาการสื่อสารออนไลน์ที่ส่งผลต่อการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของเยาวชน อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15 - 24 ปี  จ านวน 400 คน  
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบความแตกต่าง  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการออกก าลังกายเพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพด้านร่างกาย จิตใจ 
และสติปัญญามากที่ สุด (x̄=4.02) รองลงมาทัศนคติต่อการออกก าลังกายเพ่ือช่วยลดปัญหา 
ด้านสุขภาพ (x̄=4.01) และทัศนคติต่อการออกก าลังกายสามารถท าให้ได้พบเพ่ือนใหม่ (x̄=3.98) 
ตามล าดับ 2) การสื่อสารออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ พบว่าการสื่อสาร
ออนไลน์ด้านการออกก าลังกาย สามารถตอบโจทย์ความต้องการส่วนบุคคลมากที่สุด ( x̄=3.79) 
รองลงมาการสื่อสารออนไลน์ด้านการออกก าลังกายสามารถเข้าถึงได้ง่าย (x̄=3.58) และการสื่อสาร
ออนไลน์ด้านการออกก าลังกายมีความเหมาะสมส าหรับทุกช่วงวัย (x̄=3.47) ตามล าดับ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบหลายด้าน พบว่าอายุที่ต่างกันส่งผลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมการออกก าลังกาย
เพ่ือสุขภาพต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรายได้ที่ต่างกันส่งผลต่อทัศนคติ
พฤติกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ และการสื่อสารออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกาย
เพ่ือสุขภาพที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: การสื่อสารออนไลน์; การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ; ทัศนคติต่อพฤติกรรมการออกก าลังกาย 

 
Abstract 

This research aims to study attitudes towards exercise behavior for health and 
to examine online communication that influences the health-related exercise of 
youth in Mueang District, Udon Thani Province. The sample group consists of 400 youths 
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aged between 15 and 24 years, selected using stratified random sampling. Data were 
collected using a questionnaire and analyzed by calculating percentages, means, 
standard deviations, and testing for differences. 

The study results revealed that: 1) Regarding attitudes toward exercise behavior 
for health, the average score was at a high level. Most participants had the strongest 
attitude toward exercising to improve physical, mental, and intellectual fitness (x̄=4.02), 
followed by exercising to help reduce health problems (x̄=4.01), and exercising as a way 
to meet new people (x̄=3 .9 8 ), in that order. 2) Online communication that influences 
decisions to exercise for health showed that online communication about exercise most 
effectively met individual needs (x̄=3 .7 9 ), followed by online exercise communication 
being easily accessible (x̄=3.58), and online exercise communication being suitable for all 
age groups (x̄=3 .4 7 ), in that order. Furthermore, when comparing different groups, the 
results indicated that age differences significantly affected attitudes toward exercise 
behavior for health at the 0.05 statistical level. Income differences also had a significant 
effect on both attitudes toward exercise behavior for health and online communication 
that influenced decisions to exercise for health at the 0.05 statistical level. 
Keywords: Online communication; Health exercise; Attitude to exercise behavior 

 
บทน า 
 การพัฒนาประเทศให้ เจริญได้ประชากรในประเทศต้องมีความสมบูรณ์ทั้ งด้านจิตใจ 
และด้านร่างกายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ หรือการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน
ทั่วไปเกี่ยวกับความส าคัญของการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเป็นสิ่งจ าเป็นที่  จะท าให้ประชากร 
มีค่านิยมการออกก าลังกายและมีความสนใจเล่นกีฬาเพ่ือสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง 
เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติได้ต่อไป สุขภาพที่ดีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า การพัฒนาประชากรในประเทศให้เป็นผู้มีคุณภาพ
ประชากรจะต้องมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต การออกก าลังกาย 
เพ่ือสุขภาพเป็นกลวิธีหนึ่งที่จะน าไปสู่การมีสุขภาพที่ดี  โดยที่พฤติกรรมการออกก าลังกายจะช่วย
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคซึ่ งการออกก าลังกายแต่ละชนิดจะมีรูปแบบ กระบวน การ 
และหลักเกณฑ์แตกต่างกันออกไป (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) 
 การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพเป็นพฤติกรรมสุขภาพที่เป็นประโยชน์ เพราะการออกก าลังกาย
ท าให้ระบบอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายได้รับการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น  
เช่น ระบบโครงสร้างและกล้ามเนื้อ ระบบไหลเวียนโลหิต ระบบประสาทอัตโนมัติ ระบบย่อยอาหาร 
ระบบขับถ่าย อีกทั้งยังช่วยให้ความดันโลหิตและไขมันในเลือดลดลง อวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายท างาน
ได้ดีขึ้น นอกจากนี้การออกก าลังกายและการเล่นกีฬายังเป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน ท้าทาย
ความสามารถและสร้างสุขภาพที่ดีกับทุกเพศทุกวัย ซึ่งล้วนต้องการการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ
เพราะการออกก าลังกายนอกจากจะท าให้มีร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงแล้ว ยังท าให้มีรูปร่างที่สง่างาม 
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จิตใจแจ่มใส อารมณ์ที่ดีและมีสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้ อ่ืนตลอดจนช่วยคลายเครียดได้เป็นอย่างดี  
(วุฒิพงษ์ ปรมัตถากร, 2537) จังหวัดอุดรธานีเป็นหนึ่งในจังหวัดที่ได้มีการวางนโยบายสู่การพัฒนา
เป็นเมืองกีฬา (Sports City) ที่ ส่ งเสริมและผลักดันกีฬาในระดับนานาชาติ เพ่ือก้าวสู่ เมือง
อุตสาหกรรมกีฬา (Sport Industry City) กล่าวคือเมืองที่ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาชนร่วมกันบริหารจัดการสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมธุรกิจและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับด้านการกีฬาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจภายในจังหวัด 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีและสื่อมีส่วนส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลจากผลการส ารวจ
ของส านักพัฒนาธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบุว่ากิจกรรมประจ าวันของบุคคลส่วนใหญ่ คือ การใช้
เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ในการติดตามข่าวสารและสาระความบันเทิง โดยจากการศึกษา
พบว่าพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไปหลายช่องทาง โดยส่วนใหญ่
ใช้เฟซบุ๊ค (Facebook) ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 53.91 รองลงมาคือไลน์ (Line) 
คิดเป็นร้อยละ 31.30 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 80.44 
และมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการเข้าถึงสารสนเทศ  (โสภณ พินิจกิจเจริญกุล  
และปณิธาร บัวเผื่อน, 2560) ซึ่งในประเทศไทยเริ่มน ากระบวนการการสื่อสารเข้ามาเป็นช่องทาง 
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ การน าเสนอวิธีการดูแลสุขภาพ 
และการออกก าลังกายด้วยตนเองที่ถูกต้อง พบว่าปัจจัยที่เอ้ือต่อการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
ประกอบด้วย 1) ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการออกก าลังกาย 2) ด้านการรับรู้อุปสรรคของการ 
ออกก าลังกาย 3) ด้านการได้รับการสนับสนุนที่เอ้ือต่อการออกก าลังกายและ 4) ด้านการได้รับ 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ออกก าลังกาย (นาฎอนงค์ แฝงพงษ์ และคณะ, 2560) 

ทั้งนี้ สื่อยังถือเป็นตัวกลางในการกระตุ้นประสบการณ์ในการดูแลสุขภาพ ซึ่งผู้รับสารปัจจุบัน
มีการใช้สื่อเพ่ือแสวงหาข้อมูลข่าวสารในการส่งเสริมการออกก าลังกายเพ่ือสุ ขภาพด้วยตนเอง 
และปัจจุบันการสื่อสารออนไลน์เข้ามามีบทบาทส าคัญในเรื่องการให้ข้อมูลข่าวสาร ในการส่งเสริม 
การดูแลสุขภาพและการออกก าลังกาย ซึ่งเห็นได้จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ได้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลด้านการดูแลสุขภาพและการออกก าลังกายผ่านการสื่อสารออนไลน์ในช่องทางต่าง  ๆ 
มากขึ้น เช่น การส่งภาพหรือวิดีโอความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการออกก าลังกายผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูบ (YouTube) และช่องทางอ่ืน ๆ  
ในการสร้างเนื้อหาที่ผลิตขึ้นในการส่งเสริมดูแลสุขภาพและการออกก าลังกายผ่านช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์  อีกทั้ งจากผลการวิจัยที่ พบว่าการใช้การสื่อสารออนไลน์มีผลดีต่อคุณภาพชีวิต  
ของคนทุกช่วงวัยในด้านการดูแลตนเองให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีขึ้น (Nimrod, 2010)  
ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าการใช้การสื่อสารออนไลน์เป็นสื่อ และช่องทางที่ส าคัญต่อการส่งเสริมสุขภาพ 
และการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของบุคคลในทุกช่วงวัย รวมถึงกลุ่มเยาวชน จากที่มาและ
ความส าคัญของปัญหาข้างต้น จึงท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการสื่อสารออนไลน์ที่ส่งผล 
ต่อตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของเยาวชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี   
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของเยาวชน อ าเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี 
2.  เพ่ือศึกษาการสื่อสารออนไลน์ที่ส่งผลต่อการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของเยาวชน 

อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี   
 
กรอบความคิดการวิจัย 
 
           ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)               ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพที่ 1 กรอบความคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยผู้วิจัยไดท้ าการศึกษา ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เยาวชนที่มีอายุระหว่าง  
15 - 24 ปี ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ค านวณโดยใช้สูตรประชากรที่ไม่ทราบจ านวน 
ที่แน่นอนตามเกณฑ์ของ Cochran (1977) ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผ่านการหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  (Item-objective Congruence Index หรือ IOC)  
จากผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ได้ค่าที่ระดับ 0.98 และน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากร 
ที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยเนื้อหา 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตอนที่  2) แบบสอบถามทัศนคติ ต่อพฤติกรรม 
การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพประกอบด้วย ทัศนคติต่อการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ พฤติกรรม 
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การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ ตอนที่ 3) แบบสอบถามด้านการสื่อสารออนไลน์ต่อการตัดสินใจ 
ออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 คน เยาวชนที่มี
อายุระหว่าง 15 - 24 ปี ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และน าผลข้อมูลที่เก็บได้มารวบรวม
และค านวณค่าสถิตโิดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหลังจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติการวิจัย ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น  
2 ประเภท ดังนี้  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ จ านวนร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) ได้แก่ Paired  sample t-test และสถิติ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา 
 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 1  แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (N=400) ร้อยละ 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
193 
207 

 
48.30 
51.80 

อาย ุ(ปี) 
    อายุระหว่าง 15  – 17 ปี 
    อายุระหว่าง 18 – 20 ปี 
    อายุระหว่าง 21 – 24 ปี  

 
58 
167 
175 

 
14.50 
41.75 
43.75 

ระดับการศึกษา 
    มัธยมศึกษา 
    ปวช./ปวส. 
    ปริญญาตร ี
    สูงกว่าปริญญาตร ี
    อื่น ๆ 

 
15 
86 
112 
16 
171 

 
3.75 
21.50 
28.00 
4.00 
42.75 

อาชีพ 
    นักเรียน/นักศึกษา 
    รับจ้างท่ัวไป 
    รับราชการ 
    อาชีพอิสระ 
    อื่น ๆ 

 
165 
42 
48 
75 
70 

 
41.25 
10.50 
12.00 
18.75 
17.50 
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ตารางท่ี 1  แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (N=400) ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ย (เดือน) 
    0 – 5,000 บาท 
    5,001 – 15,000 บาท 
    15,001 – 30,000 บาท 
    30,001 บาทขึ้นไป 

 
89 
163 
196 
48 

 
22.25 
40.75 
49.00 
12.00 

จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน 
(ร้อยละ 51.80) และเพศชาย จ านวน 193 คน (ร้อยละ 48.30) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21  - 24 ปี 
จ านวน 175 คน (ร้อยละ 43.75) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับอ่ืน ๆ จ านวน 171 คน  
(ร้อยละ 42.75) รองลงมาระดับปริญญาตรีจ านวน 112 คน (ร้อยละ 28.00) อาชีพส่วนใหญ่  
เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 165 คน (ร้อยละ 41.25) รองลงมาอาชีพอิสระจ านวน 75 คน  
(ร้อยละ 18.75) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 196 (ร้อยละ 49.00) 
รองลงมา 5,001 - 15,000 บาท จ านวน 163 คน (ร้อยละ 40.75) ตามล าดับ  

 
2.  ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงทัศนคติต่อการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของเยาวชนอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ล าดับ ทัศนคติต่อการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ x̅ S.D. แปลผล 

1 การออกก าลังกายท าให้ได้พบเพื่อนใหม่ 3.98 .858 มาก 
2 การออกก าลังกายท าให้ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 3.94 .829 มาก 
3 การออกก าลังกายท าให้มสีุขภาพรา่งกายที่สมบูรณ์แข็งแรง 3.84 .990 มาก 
4 การออกก าลังกายท าให้ช่วยชะลอความเสื่อมของร่างกาย 3.97 .778 มาก 
5 การออกก าลังกายช่วยลดปัญหาดา้นสุขภาพ 4.01 .786 มาก 
6 การออกก าลังกายเพิ่มสมรรถภาพด้านร่างกาย จิตใจ สติปญัญา 4.02 .822 มาก 
7 การออกก าลังกายช่วยลดความเครียด 3.97 .840 มาก 
8 การออกก าลังกายท าให้รูปร่างกระชับไดส้ัดส่วน 3.94 .829 มาก 
9 การออกก าลังกายท าให้มสีัดส่วนหรือกล้ามเนื้อท่ีสวยงาม 3.63 1.023 มาก 
10 อื่น ๆ 3.96 .795 มาก 

จากตารางที่ 2 แสดงทัศนคติต่อการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของเยาวชนอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี พบว่าส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการออกก าลังกายเพ่ิมสมรรถภาพด้านร่างกาย จิตใจและ
สติปัญญามากที่สุด (x̄=4.02) รองลงมาการออกก าลังกายช่วยลดปัญหาด้านสุขภาพ ( x̄=4.01)  
การออกก าลังกายท าให้ได้พบเพ่ือนใหม่ (x̄=3.98) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงพฤติกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพของเยาวชนอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
พฤติกรรมการออกก าลังกาย จ านวน (N=400) ร้อยละ 

ประเภท   
    วิ่ง/เดิน 152 38.00 
    ฟุตบอล/ฟุตซอล 23 5.75 
    แอโรบิก 20 5.00 
    ปั่นจักรยาน 70 17.50 
    ตระกร้อ 8 2.00 
    ว่ายน้ า 7 1.75 
    วอลเล่ย์บอล 6 1.50 
    ปิงปอง 5 1.25 
    แบดมินตัน 4 1.00 
    เทควันโด 3 0.75 
    เปตอง 14 3.50 
    อื่น ๆ (ฟิตเนส, โยคะ, มวย ฯลฯ) 88 22.00 
จ านวนคร้ังท่ีออกก าลังกาย (คร้ัง/สัปดาห์)   
    จ านวน 0 – 1 ครั้ง/สัปดาห ์ 4 1.00 
    จ านวน 2 – 3 ครั้ง/สัปดาห ์ 59 14.80 
    จ านวน 4 – 5 ครั้ง/สัปดาห ์ 213 53.30 
    มากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห ์ 49 12.30 
จ านวนเวลาที่ใช้ในการออกก าลงักาย (คร้ัง)   
    จ านวน 0 – 30 นาที/ครั้ง 136 34.00 
    จ านวน 31 นาที – 1 ช่ัวโมง/ครั้ง 137 34.30 
    จ านวน 1 – 1.30 ช่ัวโมง/ครั้ง 85 21.30 
    จ านวน 1.31 – 2 ช่ัวโมง/ครั้ง 20 5.00 
    มากกว่า 2 ช่ัวโมงขึ้นไป 22 5.50 
 จากตารางที่ 3 แสดงพฤติกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของเยาวชน อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี พบว่าส่วนใหญ่พฤติกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ คือ การวิ่งหรือเดิน  
จ านวน 153 คน (ร้อยละ 38.00) รองลงมากีฬาประเภทอ่ืน ๆ (ฟิตเนส, โยคะ, มวย ฯลฯ) จ านวน 88 คน 
(ร้อยละ 22) และการปั่นจักรยาน จ านวน 70 คน (ร้อยละ 17.50) ทั้งนี้ส่วนใหญ่ออกก าลังกาย 
เพ่ือสุขภาพ 4 - 5 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 213 คน (ร้อยละ 53.30) รองลงมาออกก าลังกาย 2 - 3 
ครั้ ง/สัปดาห์  จ านวน 59 คน (ร้อยละ 14.80) และส่วนใหญ่ ใช้ เวลาในการออกก าลั งกาย 
จ านวน 31 นาที – 1 ชั่วโมง/ครั้ง จ านวน 137 คน (ร้อยละ 34.30) รองลงมาใช้เวลาในการออกก าลัง
ก า ย  
0 - 30 นาที จ านวน 136 คน (ร้อยละ 34.00) ตามล าดับ 

 
3.  การสื่อสารออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
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ตารางที่ 4 แสดงการสื่อสารออนไลน์และเนื้อหาด้านการออกก าลังกายที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
รายการ x̅ S.D. แปลผล 

การสื่อสารออนไลน์และเนื้อหาด้านการออกก าลังกายสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3.58 1.034 มาก 

การสื่อสารออนไลน์และเนื้อหาด้านการออกก าลังกายน่าสนใจ 3.32 1.191 มาก 

การสื่อสารออนไลน์และเนื้อหาด้านการออกก าลังกายสามารถตอบโจทย์
ความต้องการส่วนบุคคล 

3.79 .944 มาก 

การสื่อสารออนไลน์และเนื้อหาด้านการออกก าลังกายมีความทันสมัย 3.29 1.205 มาก 

การสื่อสารออนไลน์และเนื้อหาด้านการออกก าลังกายสามารถสร้าง
ประสบการณ์ร่วมได้ 

3.39 1.219 มาก 

การสื่อสารออนไลน์และเนื้อหาด้านการออกก าลังกายมีความเหมาะสม
ส าหรับทุกช่วงวัย 

3.47 .952 มาก 

 จากตารางที่  4 แสดงการสื่อสารออนไลน์และเนื้อหาด้านการออกก าลังกายที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของเยาวชนอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่าการสื่อสาร
ออนไลน์และเนื้อหาด้านการออกก าลังกาย สามารถตอบโจทย์ความต้องการส่วนบุคคลมากที่สุด 
(x̄=3.79) รองลงมาการสื่อสารออนไลน์และเนื้อหาด้านการออกก าลังกายสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(x̄=3.58) และการสื่อสารออนไลน์และเนื้อหาด้านการออกก าลังกายมีความเหมาะสมส าหรับทุกช่วงวัย 
(x̄=3.47) ตามล าดับ 
 
ตารางที่  5 แสดงการเปรียบเทียบรายด้านเกี่ยวกับทัศนคติต่อพฤติกรรมการออกก าลังกาย 

เพ่ือสุขภาพ และการสื่อสารออนไลน์ต่อการตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
ของเยาวชนอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

รายด้าน ปัจจัย แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

อาย ุ 1 . ทั ศ น ค ติ ต่ อ
พฤติกรรมการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
2.การสื่อสารออนไลน์
ต่อการเข้าถึงการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.591 
93.416 
97.007 
1.651 

125.878 
127.529 

4 
386 
390 
4 

395 
399 

.898 

.242 
 

.413 

.319 

3.710 
 
 

1.296 
 

 

.000* 
 
 

.271 
 

การศึกษา 1 . ทั ศ น ค ติ ต่ อ
พฤติกรรมการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
2.การสื่อสารออนไลน์
ต่อการเข้าถึงการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.188 
96.819 
97.007 
1.245 

126.285 
127.529 

2 
388 
390 
2 

397 
399 

.094 

.250 
 

.622 

.318 

.377 
 
 

1.957 

.686 
 
 

.143 
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ตารางที่  5 แสดงการเปรียบเทียบรายด้านเกี่ยวกับทัศนคติต่อพฤติกรรมการออกก าลังกาย 
เพ่ือสุขภาพ และการสื่อสารออนไลน์ต่อการตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
ของเยาวชนอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี (ต่อ) 

รายด้าน ปัจจัย แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

อาชีพ 1 . ทั ศ น ค ติ ต่ อ
พฤติกรรมการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
2.การสื่อสารออนไลน์
ต่อการเข้าถึงการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.443 
95.564 
97.007 
2.291 

125.238 
127.529 

6 
384 
390 
6 

393 
399 

.241 

.249 
 

.382 

.319 

.967 
 
 

1.198 

.448 
 
 

.306 

รายได ้ 1 . ทั ศ น ค ติ ต่ อ
พฤติกรรมการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
2.การสื่อสารออนไลน์
ต่อการเข้าถึงการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.457 
86.551 
97.007 
6.223 

121.307 
127.529 

3 
387 
390 
3 

396 
399 

3.486 
.224 

 
2.074 
.306 

15.585 
 
 

6.771 

.000* 
 
 

.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบรายด้านเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมการออกก าลังกาย
เพ่ือสุขภาพ และการสื่อสารออนไลน์ต่อการเข้าถึงการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของเยาวชน 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุและรายได้ต่างกันมีทัศนคติต่อพฤติกรรม 
การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกันมีการสื่อสารออนไลน์ ต่อการเข้าถึงการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันส่งผลต่อทัศนคติพฤติกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันไม่ส่งผลต่อการสื่อสารออนไลน์
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกันไม่ส่งผลต่อทัศนคติพฤติกรรมการออกก าลังกาย 
เพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้ การศึกษาต่างกันไม่ส่งผลต่อการสื่อสารออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกาย
เพ่ือสุขภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3) กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันไม่ส่งผลต่อทัศนคติพฤติกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
ทั้งนี้อาชีพต่างกันไม่ส่งผลต่อการสื่อสารออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 4) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกันส่งผลต่อทัศนคติพฤติกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ
ต่างกัน และรายได้ที่ต่างกันการสื่อสารออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ
แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการการศึกษาสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพของเยาวชน อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 

จากการศึกษาพบว่าภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่อพฤติกรรมการออกก าลังกาย 
เพ่ือสุขภาพของเยาวชน อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับมากซึ่งส่วนใหญ่มีทัศนคติ 
ต่อการออกก าลังกายสามารถเพ่ิมสมรรถภาพด้านร่างกาย จิตใจและสติปัญญา รองลงมา 
การออกก าลังกายช่วยลดปัญหาด้านสุขภาพและการออกก าลังกาย ท าให้ได้พบเพ่ือนใหม่ตามล าดับ
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพงศา โพชัย (2567) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การออกก าลังกายของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ที่ว่าทัศนคติที่เกี่ยวกับการออกก าลังกาย
ส่วนใหญ่อยู่ ในระดับดี  โดยกลุ่ มตัวอย่างมีจุดประสงค์ของการออกก าลั งกายเพ่ือสุขภาพ  
อีกทั้ งสอดคล้องกับการศึกษาของอนุสรณ์  ส่องแสง และคณะ (2565) ที่ ได้ศึกษาพฤติกรรม 
การออกก าลังกายของประชาชนในเขตสุขภาพที่ 10 ที่ว่าจุดประสงค์ในการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีซึ่งปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ และความรู้สึกนึกคิดมีความส าคัญในการจูงใจ
มากที่สุดต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการออกก าลังกาย
เพ่ือสุขภาพของตนเอง 
 2. เพื่อศึกษาการสื่อสารออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
ของเยาวชน อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี   

จากการศึกษาการสื่อสารออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
ของเยาวชน อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่าปัจจัยการสื่อสารออนไลน์และเนื้อหาด้าน 
การออกก าลังกายสามารถตอบโจทย์ความต้องการส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาการสื่อสาร
ออนไลน์และเนื้อหาด้านการออกก าลังกาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและการสื่อสารออนไลน์และเนื้อหา
ด้านการออกก าลังกายมีความเหมาะสมส าหรับทุกช่วงวัยตามล าดับ ซึ่งจากการศึกษาสามารถอธิบาย
ได้ว่าการสื่อสารออนไลน์มีความสัมพันธ์ในการสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Julia Durau และคณะ (2022) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจในการออกก าลังกาย
จากผลกระทบของสื่อออนไลน์ในการมีส่วนร่วมในการออกก าลังกาย ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
การรับชมสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการออกก าลังกาย โดยผู้ที่มีความเชื่อถือหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
และมีเสน่ห์สามารถส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการออกก าลังกาย และกระตุ้นแรงจูงใจ
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเทคนิคใหม่ ๆ ในการออกก าลังกาย
และการค้นหาแรงบันดาลใจจากการออกก าลังกาย ตลอดจนการค้นหาข่าวสารการออกก าลังกาย 
ที่ก าลังนิยมเป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมของผู้บริโภคข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  
Lou and Yuan (2019) ที่ได้ศึกษาคุณค่าข่าวสารและความน่าเชื่อถือต่อความน่าเชื่อถือของผู้บริโภค 
ในการสื่อสารออนไลน์ การศึกษาแสดงให้เห็นว่าข้อมูลต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ที่มาจากกลุ่ม 
ผู้มีอิทธิพลมีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคหรือผู้รับข้อมูลข่าวสารของผู้บริโภค ซึ่งการสื่อสาร
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ออนไลน์มีผลต่อการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ และสามารถพัฒนากิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 
และการออกก าลังกายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้ งนี้จากการศึกษาความสัมพันธ์รายด้าน สามารถอธิบายได้ว่าอายุต่างกันส่งผล 
ต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพแตกต่างกัน และรายได้ต่างกันส่งผลต่อทัศนคติ
ต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ และการสื่อสารออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพแตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวแสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการ
ตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเอกสิทธิ เด่นดวง (2566)  
ที่ได้ท าการศึกษากิจกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการออกก าลังกายของคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้อธิบายว่าผู้มีรายได้เฉลี่ยน้อยย่อมมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสถานที่
หรืออุปกรณ์ส าหรับการออกก าลังกายที่มีความเหมาะสมและทันสมัย รวมถึงเนื้อหาสื่อสังคมออนไลน์
บางอย่างที่มีความเหมาะสมส าหรับการออกก าลังกาย นอกจากนี้ผู้ที่มีรายได้จ ากัดอาจไม่มีเวลา 
ในการท ากิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์  เนื่องจากจ าเป็นต้องท างานจึงท าให้การเข้าถึงในกลุ่มนี้ 
ไม่สามารถเข้าถึงการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพได้  ทั้งนี้การสื่อสารออนไลน์เป็นกิจกรรมที่ได้รับ 
ความนิยมในการส่งเสริมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ เช่น วีดิโอการให้ความรู้ด้านการออกก าลังกาย
เพ่ือสุขภาพมีอิทธิพลท าให้ เกิดแรงจูงใจในการออกก าลังกาย ทั้ งนี้ปัจจัยส่วนบุคคลรายด้าน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของเยาวชน อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1 จากผลการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลและไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกาย

เพ่ือสุขภาพของเยาวชน อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดังนั้นจึงสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
ในด้านการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 

1.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยในมิติอ่ืน ๆ ที่สัมพันธ์และส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกาย 
เพ่ือสุขภาพ 

1.3 ควรมีการศึกษาการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกก าลังกาย 
เพ่ือสุขภาพในกลุ่มผู้รับสารกลุ่มอ่ืน ๆ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

2.1 ผลการวิจัยสามารถน าไปวางแผนและบริการจัดการด้านข้อมูลการสื่อสารของหน่วยงาน
องค์กรและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการสื่อสารเพ่ือการออกก าลังกาย 
เพ่ือสุขภาพ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถการคิดวิเคราะห์ 

วิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 หลังได้รับการเรียนรู้เชิงรุก 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัตของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 หลังได้รับการเรียนรู้   
เชิงรุก และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนรู้เชิงรุกของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ในรายวิชาพลเมือง
ไทยในสังคมพลวัต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการจัดการ ,
สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ศท 0022701 
พลเมืองไทยในสังคมพลวัต ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 97 คน ซึ่งได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
2) แบบทดสอบวัดการคิดวิเคราะห์ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้ เชิงรุกของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
82.88/83.09 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 2) ผลการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 
ที่เรียนวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัตโดยการเรียนรู้เชิงรุก หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 3) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต  โดยการเรียนรู้เชิงรุก 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และ 4) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก 
ในรายวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัตภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.276 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้เชิงรุก; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; พลเมืองไทยในสังคมพลวัต; การคิดวิเคราะห์; 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
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Abstract 
The objectives of this study were 1)  to compare the analytical thinking ability of the 

sophomore enrolling in the Thai Citizens in Dynamic Society course after receiving active learning, 
2)  to compare the learning achievements of the sophomore enrolling in the Thai Citizens in 
Dynamic Society course after receiving active learning, and 3)  to study satisfaction with active 
learning the sophomore enrolling Thai Citizens in Dynamic Society course.  
The sample group consisted of 97 sophomores majoring in management, accounting, and 
computer science who enrolled in the GE0022701, Thai Citizens in Dynamic Society course in 
the first semester of the academic year 2022 by using purposive sampling.  The research tools 
were 1) an active learning lesson plan, 2) an analytical thinking test, 3)  a learning achievement 
test, and 4) a student satisfaction questionnaire. The statistics used were percentage, mean, and 
standard deviation. The findings revealed that: 1) The efficiency of active learning management 
among the sophomore was 82. 88/ 83. 09, which was higher than the 80/ 80 criteria set.  2)  The 
analytical thinking result of the sophomore enrolling Thai Citizens in Dynamic Society course by 
active learning showed that the posttest was significantly higher than the pretest. 3) The learning 
achievement of the sophomore enrolling Thai Citizens in Dynamic Society course by active 
learning showed that the posttest was significantly higher than the pretest. 4)  The overall 
students’  satisfactory with the active learning management in the Thai Citizens in Dynamic 
Society course was at a high level (Mean = 4.37, S.D. = 0.276). 
Keywords:  Active learning; Leaning achievement; Thai Citizens in a Dynamic Society; 

Analytical Thinking; Second Year Students 
 
บทน า 

เมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 การศึกษาถูกปรับเปลี่ยนจากเน้นครูเป็นส าคัญเป็นเน้นผู้เรียน 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ได้กล่าวถึงแนวทางการจัดการศึกษาไว้ในหมวด 4 ดังนี้  (ราชกิจจานุเบกษา, 2542)  
มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้
และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษา ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ยังมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ โดยก าหนดให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ ส าคัญ 5 ประการ คือ ความสามารถ 
ในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้สถานศึกษาต้องจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ดังกล่าว 

การคิดวิเคราะห์เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากต่อเด็กไทย เพราะการคิดวิเคราะห์จะเป็นรากฐาน
ส าคัญของการเรียนรู้และการด ารงชีวิต บุคคลที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์จะมีความสามารถ
ในด้านอื่น ๆ เหนือกว่าบุคคลอื่น ๆ ทั้งทางด้านสติปัญญาและการด าเนินชีวิต (ทิศนา แขมมณี, 2561) 
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การปรับเปลี่ยนโดยเฉพาะวิธีคิด ตลอดจนเครื่องมือและสื่อที่ใช้ในการเรียนรู้ แก้ปัญหา ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนให้ทันกับสถานการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความส าคัญ 
ในเรื่องการจัดกิจกรรม โดยให้ผู้เรียนฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณ์  
และการประยุกต์มาใช้เ พ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านผู้ เรียนก าหนดไว้ชัดเจนว่าให้ผู้ เรียน 
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์  
และพเยาว์ ยินดีสุข, 2561) ดังนั้น ผู้สอนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์
โดยใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมกันอภิปราย แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
และสามารถตัดสินแก้ปัญหา รวมทั้งการใช้วิธีการสอนที่หลากหลายให้เหมาะสมกับผู้ เรียน  
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการคิดและพัฒนาการคิดวิเคราะห์ในระดับที่สูงขึ้น 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เป็นการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติจากกิจกรรม 
ที่หลากหลายเพ่ือสร้างความรู้อย่างมีความหมายด้วยตนเอง โดยมีหลักการ คือ กิจกรรมการเรียนการ
สอนต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือกระท า การค้นหาค าตอบด้วยความอยากรู้ อยากลอง  
และความสงสัย ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้เชิงรุกจึงเป็นการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต ที่ให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้จากประสบการณ์
การคิดและการลงมือท าด้วยตนเอง จะท าให้ผู้เรียนมีความรู้และเกิดทักษะที่จ าเป็นต่อการน าไปใช้  
ในชีวิตประจ าวันได้ (พิชญา ทองค าพานิช, 2564) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ท าให้ ผู้วิจัยเห็นว่า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความส าคัญมากที่จะส่งผลให้การเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
และเนื่องจากเนื้อในรายวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต ประกอบด้วยเนื้อหา ได้แก่ กฎหมาย 
ในชีวิตประจ าวัน หลักธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน ทักษะในสังคมพลวัต และความเป็นพลเมืองที่ดี 
จ าเป็นต้องปลูกฝังและสร้างความเข้าใจให้กับเด็กรุ่นใหม่อย่างถ่องแท้และลึกซึ้ง หากขาดความเข้าใจ
ในประเด็นนี้ แล้วจะส่งผลให้เกิดปัญหาการคิดวิเคราะห์และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักศึกษา ผู้วิจัยจึงใช้การเรียนรู้เชิงรุก ในการจัดการเรียนการสอนที่จะช่วยให้นักศึกษาได้พัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อีกทั้งต้องการเน้นให้นักศึกษามีบทบาทมากขึ้น
ในการเรียนวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต โดยให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติจากกิจกรรม
ที่หลากหลาย เพ่ือช่วยให้นักศึกษาเกิดการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา ตลอดจนน าผลไปพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานในอนาคตได้ อีกท้ังน าผล
ที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกในวิชาดังกล่าว เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้เกี่ยวกับ
วิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถการคิดวิเคราะห์ หลังได้รับการเรียนรู้เชิงรุก  ในการคิด
วิเคราะห์ก่อนและหลังการเรียนรู้เชิงรุก ในวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัตของนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 2 หลังได้รับการเรียนรู้เชิงรุก 
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3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนรู้เชิงรุก ในรายวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต 
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 

หลังได้รับการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าก่อนเรียน 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัตของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 

หลังได้รับการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าก่อนเรียน 
 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรต้น  คือ  การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) 
ตัวแปรตาม คือ 1) การคิดวิเคราะห์ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) การมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ตามเนื้อหารายวิชาวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต ภายใต้รูปแบบการเรียนการ
สอนที่มีการออกแบบเพ่ือใช้ในกระบวนการเรียนการสอนเชิงรุก และการประเมินผลกระบวนการ
เรียนการสอนดังกล่าว ทั้งก่อนใช้กระบวนการและหลังใช้กระบวนการ มีข้ันตอนด าเนินงานวิจัย ดังนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการจัดการ,สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ศท 0022701 พลเมืองไทยในสั งคมพลวัต ภาคการศึกษาที่ 1  
ปีการศึกษา 2565 จ านวน 97 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   การวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  
   1. แผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) วิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต 
จ านวน 7 แผน ดังนี้ 1) เรื่องสังคมพลวัต 2) เรื่องความเป็นพลเมือง 3) เรื่องสิทธิมนุษยชน 4) เรื่อง
ทักษะในสังคมพลวัต 5) เรื่องธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริต 6) เรื่องกฎหมายในชีวิตประจ าวัน 
และ 7) เรื่องรูปแบบการปกครอง โดยผู้วิจัยเป็นผู้สร้างขึ้นเอง และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร
และการสอน จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม พบว่า มีความถูกต้อง
และความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
   2. แบบทดสอบวัดการคิดวิเคราะห์ วิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต จ านวน 2 ตอน  
โดยตอนที่  1 เป็นข้อมูลของนักศึกษา และตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  
4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ โดยวัดจากการเรียนรู้การคิดวิเคราะห์ความส าคัญ วิเคราะห์ความสัมพันธ์
และวิเคราะห์หลักการ เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบหาคุณภาพของแบบทดสอบ
ด้วย IOC และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และน าแบบทดสอบวัดการคิดวิเคราะห์
ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลังจากการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 2 ตอน  
โดยตอนที่ 1 เป็นข้อมูลของนักศึกษา และตอนที่ 2 ชนิดเลือกตอบแบบ 4 ตัวเลือก ที่ผู้ศึกษาค้นคว้า
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สร้างขึ้น จ านวน 30 ข้อ เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบหาคุณภาพ 
ของแบบทดสอบด้วย IOC และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วไปทดลองใช้กับ
นักศึกษาไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าผลการคิดวิเคราะห์หาคุณภาพแบบทดสอบ 
ได้ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) (ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทั้งฉบับโดยใช้สูตร (KR-20) ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2552) เท่ากับ 0.80 น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลังจาก
การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

  4. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนเชิงรุก  ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
เชิงรุก และสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกในรายวิชาพลเมืองไทย
ในสังคมพลวัต จ านวน 15 ข้อ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  

   5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
   1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
   4.51  -  5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   3.51  -  4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   2.51  -  3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.51  -  2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
   1.00  -  1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่สร้างข้ึนเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ

ความเหมาะสมของภาษา ข้อความ และเนื้อหาที่วัด แล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือรวบรวมข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไข มาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอน (  = coefficient) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2549) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.852 และน าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลังจาก 
การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
    ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) วิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต จ านวน 7 แผน ใช้เวลาสอน 14 ชั่วโมง โดยมีขั้นตอน 
ในการด าเนินการทดลอง ดังนี้ 
   1. นักศึกษาท าแบบสอบถามส ารวจก่อนเรียนและท าการประเมินผลก่อนเรียน 
(pretest) ด้วยแบบทดสอบวัดการคิดวิเคราะห์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการ
ทดลอง 1 สัปดาห์ และบันทึกผลคะแนนก่อนเรียน 
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   2. ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก ในรายวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัตของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 2  
   3. นักศึกษาท าการประเมินผลหลังเรียน (posttest) โดยใช้แบบทดสอบวัดการคิด
วิเคราะห์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นฉบับเดียวกันกับแบบทดสอบวัดการคิด
วิเคราะห์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน (pretest) โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test dependent) 
   4.  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
(E1/E2) ตามเกณฑ์ 80/80 
   5. ท าการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน
เชิงรุกในรายวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการเรียนรู้ เชิงรุกที่มีต่อการคิดวิเคราะห์  

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 วิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต แบ่งเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกตามเกณฑ์ 80/80 
 
ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก นักศึกษาชั้นปีที่ 2 (E1/E2) ก าหนดเกณฑ์ 80/80 

ประสิทธิภาพ 
ด้าน 

คะแนน
เต็ม 

จ านวน
นักศึกษา 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
X  S.D. ร้อยละ 

กระบวนการ (E1) 80 97 21.67 2.90 82.88 
ผลสัมฤทธิ์ (E2) 30 97 24.93 2.10 83.09 
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ E1/E2 เท่ากับ 82.88/83.09 

จากตารางที ่1 พบว่าประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) วิชาพลเมืองไทย
ในสังคมพลวัต ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีค่าเท่ากับ 82.88/83.09 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
คือ 80/80 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดวิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน
วิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต โดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดวิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนวิชา
พลเมืองไทยในสังคมพลวัต โดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

ผลสัมฤทธิ์ จ านวนนักศึกษา คะแนนเต็ม (30) X  S.D. 
ก่อนเรียน 97 30 8.42 1.69 
หลังเรียน 97 30 16.65 2.04 
จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

8.42 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.69 และหลังเรียน 
ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเป็น 16.66 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน  
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.04  ซึ่งพบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนวิชาพลเมืองไทยในสังคม
พลวัต โดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุกมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่าง 
ก่อนเรียนกับหลังเรียนวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต โดยการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก ( Active 
Learning) 

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียน 

กับหลังเรียนวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต โดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. 
ก่อนเรียน 97 20.89 3.49 
หลังเรียน 97 28.64 2.70   

จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.89 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.49 และหลังเรียนผ่าน
กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเป็น 28.64 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.70 ซึ่งพบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต  
โดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุกมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกในรายวิชาพลเมือง
ไทยในสังคมพลวัต 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการ
เรียนการสอนเชิงรุกในรายวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต 

ข้อที ่ รายการ 
คะแนน

เฉลี่ย ( X ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1 การใช้ภาษาเข้าใจง่าย 4.29 0.579 มาก 
2 รูปแบบกิจกรรมแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 4.26 0.666 มาก 
3 ยอมรับในกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม 4.56 0.705 มากที่สุด 
4 ความยากง่ายของเนื้อหา มีความเหมาะสมกับนักศึกษา 4.41 0.500 มาก 
5 ระยะเวลาเหมาะสมกับเนื้อหา 4.32 0.535 มาก 
6 ใช้แก้ปัญหาการเรียนการสอนได้ดี 4.15 0.702 มาก 
7 มีความหลากหลายของเนื้อหาแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 4.35 0.597 มาก 
8 มีความรู้สึกสนุกกับการเรียนการสอนเชิงรุก 4.38 0.551 มาก 
9 นักศึกษามีความสนใจกับการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก 4.47 0.507 มาก 
10 นักศึกษามีความพึงพอใจในผลการเรียนท่ีสูงขึ้น 4.50 0.508 มาก 
11 แผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ก่อให้เกิดความ คิดสร้างสรรค์ 4.44 0.613 มาก 
12 แบบทดสอบวัดผลได้ครอบคลุมเนื้อหา 4.09 0.753 มาก 
13 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก มีเนื้อหาสอดคล้องและต่อเนื่อง 4.62 0.493 มากที่สุด 
14 การจัดการเรยีนรู้เชิงรุก ช่วยพัฒนาความ สามารถ 

ด้านการเรียน 
4.15 0.702 มาก 

15 การจัดการเรยีนรู้เชิงรุก สามารถน าไปใช้ในชีวิต 
ประจ าวันได ้

4.53 0.507 มากที่สุด 

 รวม 4.37 0.276 มาก 
จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกในรายวิชา

พลเมืองไทยในสังคมพลวัต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.37, S.D.= 0.276 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าคะแนนเฉลี่ยที่มีค่าสูงสุดมีอยู่ 3 ข้อ คือ 1) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
มีเนื้อหาสอดคล้องและต่อเนื่อง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.62 2) ยอมรับในกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.56 และ 3) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด  

ผลการจัดการเรียนรู้ เชิงรุกของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.88/83.09 
หมายความว่า นักศึกษาได้คะแนนเฉลี่ยจากการจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียน 
การสอนเชิงรุก ในรายวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต คิดเป็นร้อยละ 82.88 และคะแนนจากการท า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนคิดเป็นร้อยละ 83.09 แสดงว่าการจัดการเรียน 
การสอนเชิงรุก มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้ งไว้ 80/80 ซึ่งสอดคล้องกับสุภัทธิรา คงนาวัง 
และนฤมล ภูสิงห์ (2565) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้ วัสดุและสสาร และการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา  
ปีที่ 4 พบว่าผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) มีประสิทธิภาพ E1/E2 
เท่ากับ 83.42/81.97 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกานต์รวี อาริยธนไพศาล 
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(2562) ศึกษาเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการเขียนเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ผลการวิจัย พบว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.64/83.57 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 2  
ในรายวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. การคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนวิชาพลเมืองไทยในสังคม
พลวัตโดยการเรียนรู้ เชิงรุก หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลวัชร ส าเรียนรัมย์ (2564) ได้ศึกษาเรื่องการสังเคราะห์และพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้ดนตรีตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์องค์ประกอบ
ดนตรีส าหรับนักเรียนอายุ 13 - 15 ปี ผลการทดสอบสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธ ศรีบุญมี (2560) 
ได้ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์และเจตคติต่อการเรี ยน โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้กับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่าความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์เรื่องแรงและชนิดของแรงที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และความสามารถในการคิดวิเคราะห์เรื่องแรงและชนิดของแรงที่เรียน 
โดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปิยะดา ศรีบุศย์ดี (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่องผลของการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้ 
เชิงรุกที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์และสมาธิของนักศึกษาชั้นปีที่  3 สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมพบว่า
หลังการเรียน ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกในรายวิชาภาษาจีนมีผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียน จากจุดนี้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า นักศึกษามีพัฒนาการด้านความคิดสร้างสรรค์สูงขึ้น
หลังการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย และจากจุดนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่า กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกสามารถช่วยส่งเสริม  
ให้นักศึกษาเกิดพัฒนาการด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ ของตนเองได้จริง 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนวิชาพลเมืองไทยในสังคมพลวัต
โดยการเรียนรู้เชิงรุก หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอัณฉรี ศิลางัด (2565) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์รายวิชา
วิทยาศาสตร์โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่าผลสัมฤทธิ ์
ก่อนเรียนและหลังเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลงลมฟ้าอากาศ  
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 27 คน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญา ทองค าพานิช 
(2564) ได้ศึกษาเรื่องผลการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนหลังได้รับการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ฝนพรม พุทธนา 
(2562) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Active Learning ของนักเรียน พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้  
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ตามแนวคิด Active Learning สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ก่อนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของดรุณตรีย์ เหลากลม (2561) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่องโมเมนตัมและการชนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องโมเมนตัมและการชน โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก พบว่า นักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกในรายวิชาพลเมืองไทย 
ในสังคมพลวัตภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.37, S.D. = 0.276 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจันทรา แซ่ลิ้ว (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active learning) 
ผลวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก รูปแบบที่นักศึกษามีความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ รูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) ในระดับมาก
ที่สุด และการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก Active learning ที่นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
รูปแบบการเรียนรู้โดยการสืบค้น (Inquiry-Based Learning) ในระดับมาก และประเด็นที่นักศึกษา
แสดงข้อคิดเห็นมากที่สุด คือ นักศึกษาได้จัดท าโครงการบริการวิชาการในสถานศึกษาและชุมชน  
การจัดประสบการณ์ในสถานศึกษาเป็นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง
ส่งเสริมความกล้าแสดงออกและ ได้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างแท้จริงมีค่าความถี่ 49 คน การเรียนรู้
นอกห้องเรียนในสถานศึกษา และชุมชนเป็นการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อการเรียนรู้และการ
น าไปใช้ในวิชาชีพครูได้จริง มีค่าความถี่ 48 คน และการจัดท าโครงการบริการวิชาการในสถานศึกษา
และชุมชน เป็นกิจกรรมที่ดี ฝึกกระบวนการท างานที่เป็นระบบ เป็นขั้นตอน มีการวางแผน  
การท างานเป็นทีมที่เข้มแข็งและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีค่าความถี่ 42 คน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณรัช เจริญศิลป์ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก  
โดยใช้เบญจกิจโมเดลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชา ความสามารถทางดิจิทัล และความ
พึงพอใจในการเรียนของนักศึกษา สาขาพลศึกษา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง  
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งในภาพรวม
และในรายด้าน โดยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด X = 4.68, S.D.=0.40 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนในด้านกิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุด  
X = 4.71, S.D.=0.41 และด้านที่น้อยสุดคือด้านบรรยากาศ X = 4.63, S.D.=0.43 แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษาได้เรียนรู้ภายใต้บรรยากาศที่กระตุ้นการเรียนรู้ กระตือรือร้น ส่งเสริมการคิดและการปฏิบัติ 
มีความสนุกสนาน ผ่อนคลาย ท าให้มีความสุขกับการเรียนจึงเกิดความพึงพอใจในการเรียน  
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญดาว แจ่มแจ้ง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนรายวิชาเคมีอินทรีย์และปฏิบัติการ 2 ผลการวิจัย พบว่า  
ผลการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนโดยผู้สอนประเมินผู้เรียนเป็นรายบุคคล ภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จากสาเหตุดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้มีความส าคัญมาก 
ที่จะส่งผลให้การเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถพัฒนา
นักศึกษาให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น เพราะการเรียนรู้เชิงรุกนั้นมีความเหมาะสมส าหรับ 
ชั้นเรียนที่มีผู้เรียน และท าให้นักศึกษาเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น ช่วยให้นักศึกษา 
ได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  นอกจากนี้ 
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ในอนาคต ผู้วิจัยจะน าผลการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงรุก ไปประยุกต์ใช้กับรายวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิด
การคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีข้ึนของนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) พัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า 2) พัฒนา

ตราสินค้าผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า 3) พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า 
และ 4) พัฒนาการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า ของกลุ่มวิสาหกิจจักสาน
บ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร ได้แก่ 
กลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา 120 คน แหล่งข้อมูลเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้าน   
ดอนพัฒนาที่ผลิตไม้กวาดดอกหญ้า และผู้ที่เกี่ยวข้อง 15 คน ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และการประชุม
เชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้ามีการเพ่ิมการใช้ประโยชน์ 
ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น ไม้กวาดธรรมดาพัฒนาเป็นไม้กวาดที่สามารถยืดได้ และไม้กวาดแฟนตาซี 
2) ทางกลุ่มได้มีการพัฒนาตราสินค้าที่ เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 3) การพัฒนาช่องทางการ          
จัดจ าหน่ายได้เพ่ิมช่องทางในรูปแบบออนไลน์ โดยจัดท า Live สดผ่านเพจเฟชบุ๊ก หลังการวิจัยพบว่า
กลุ่มมีรายได้จากหน้าร้านเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 และทางออนไลน์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 50 และ 4) การพัฒนา 
การจัดท าบัญชี ได้มีการฝึกปฏิบัติการบันทึกบัญชีรายรับ-รายจ่ายที่ถูกต้อง ท าให้ทราบถึงก าไร 
และขาดทุนได ้ 
ค าส าคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์; ไม้กวาดดอกหญ้า; การพัฒนาตราสินค้า; ช่องทางการจัดจ าหน่าย; 

การพัฒนาจัดท าบัญชี 
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Abstract 
This research had the aims as 1)  to develop the grass broom products; 2)  to 

develop the grass broom brand; 3) to develop the grass broom channel of distribution; 
and 4)  to develop the records of income and expenses accounting of Don Pattana 
Basketry Enterprise Group, Amphur Muang, Kamphaeng Phet Province.  This qualitative 
research included a population of 120 members of Don Pattana Basketry Enterprise 
Group.  The data sources were 15 Don Pattana Basketry Enterprise members who 
produced the grass broom products and related stakeholders. Purposive sampling was 
used to select the sample group. The tools included structural interviewing, focus group 
discussions, and workshops. Data were analyzed by using content analysis.  

The results found that 1) the development of grass broom products expanded 
more advantages using, eg. transforming ordinary brooms into extendable brooms and 
fantasy brooms; 2) they developed the unique own brand; 3) distribution channels were 
improved by incorporating online platforms, eg. hosting live sessions on their Facebook 
page. After the research, it was found that the group’s revenue increased by 5%  from 
their local stores and by 50% from online channels; and 4) the development of accounting 
practices involved training sessions on income and expense recording, enabling them to 
understand their profits and losses. 
Keywords: Product development; Grass broom; Brand development; Channel of 

distribution development;  Accounting preparation development 
 
บทน า 

กลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา เป็นการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชน จ านวน 120 คน
โดยก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2558 ณ หมู่ที่ 20 บ้านดอนพัฒนา ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร จากการที่ชุมชนมีวัตถุดิบในชุมชนคือ ไม้ไผ่ ใบลาน ดอกหญ้าท าให้สามารถน ามาแปรรูป
เป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของชุมชน โดยมี 3 กลุ่ม จ าแนกตามผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1. กลุ่มเครื่องจักสาน 
จากไม้ไผ่ 2. กลุ่มผลิตกระติบข้าวเหนียวจากใบลาน 3. กลุ่มผลิตไม้กวาดดอกหญ้า โดยทั้ง 3 กลุ่ม 
ท าการผลิตสินค้าแต่ละอย่างแยกสมาชิกกันโดยในชุมชนมีปราชญ์ชาวบ้านที่มีฝีมือในการผลิต  
ทั้งนี้ไม้กวาดดอกหญ้าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทางกลุ่มสามารถหาวัตถุดิบได้ในชุมชน และชุมชนใกล้เคียง  
มีการใช้ไม้ไผ่ที่ปลูกในชุมชนมาท าเป็นด้ามไม้กวาด ด้านปัญหาของกลุ่มในการท าไม้กวาดดอกหญ้า 
คือ มีลักษณะเหมือนกับท้องตลาดโดยทั่วไปที่มีอยู่ ท าให้ตลาดสินค้าไม้กวาดไม่สามารถขยายได้มาก
เท่าที่ควร ยังไม่มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามหลักการทางบัญชีท าให้ไม่ทราบรายได้และต้นทุน
ที่แน่นอน ทางกลุ่มจึงมีความต้องการที่จะท าให้ตลาดไม้กวาดขยายตัวมากขึ้น โดยท าให้ไม้กวาด 
มีรูปแบบที่สามารถใช้งานได้ในหลายลักษณะ ทางกลุ่มจึงเล็งเห็นความส าคัญของการจัดท าไม้กวาด
ของกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถใช้ประโยชน์ และเพ่ิมรายได้ให้กับกลุ่ม และทางกลุ่มวิสาหกิจ 
จักสานบ้านดอนพัฒนาที่ท าการผลิตไม้กวาดดอกหญ้ายังต้องการยกระดับในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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ดังนี้ 1. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า ต้องการเพ่ิมการใช้ประโยชน์ที่หลากหลาย 
มากยิ่งขึ้น 2. ด้านการพัฒนาตราสินค้าผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า ต้องการมีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์  
3. ด้านการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า ต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการจ าหน่ายสินค้า และช่องทางอ่ืน ๆ ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น 
และ 4. ด้านการพัฒนาการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า ทางกลุ่มต้องการ
มีจัดท าบันทึกบัญชีรายรับ-รายจ่ายที่ให้เป็นระบบที่ถูกต้อง และใช้ประโยชน์ได้ 
 ดังนั้นทางกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา เลขที่  19 หมู่  20 บ้านดอนพัฒนา  
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร จึงมีความต้องการให้นักวิจัยเข้าไปพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุน 
ในการแก้ปัญหาในการผลิตไม้กวาดดอกหญ้าดังกล่าว อีกทั้งยังต้องการส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้กับกลุ่มมรีายได้ที่เพ่ิมข้ึนและประสบผลส าเร็จให้กับสมาชิกในชุมชุมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร 

2. เพ่ือพัฒนาตราสินค้าผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

3. เพ่ือพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสาน
บ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

4. เพ่ือพัฒนาการจัดท าบัญชีรายรับ รายจ่าย ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจ
จักสานบ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
 
ขอบเขต 

ขอบเขตประชากร ได้แก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา จ านวน 120 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ประธาน รองประธาน เหรัญญิก และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจจักสาน 
บ้านดอนพัฒนาที่ท าการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า จ านวน 10 คน กลุ่มตัวอย่างภายนอก ได้แก่ ตัวแทน
ภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้น าชุมชน และประชาชน จ านวน 5 คน รวมจ านวน 15 คน 
และพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล ณ บ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ใช้เวลาในการศึกษา 
1 ปี ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2566 – เดือนตุลาคม 2567 
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กรอบความคิด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบความคิด 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนาฯ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ     
โดยท าการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

วิเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์กับกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนาฯ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาด
หลากหลาย เช่น จากไม้กวาดพื้นธรรมดาพัฒนาเป็นไม้กวาดที่สามารถยืดได้ สามารถใช้กับผนัง และ

เพดาน ไม้กวาดแฟนตาซี เป็นต้น 

ศึกษาการด าเนินงานเบื้องต้นของของกลุ่มวิสาหกิจจักสาน
บ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

 

ศึกษาเอกสารการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กรอบข้ันตอนการวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่ม
วิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

พัฒนาตราสินค้าผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม 

วิเคราะห์เนื้อหาการสนทนากลุ่ม เพื่อพัฒนาตราสินค้าที่เป็นเอกลักษณข์องกลุ่ม โดยมีรายละเอียดและ
ช่องทางการติดต่อในการสั่งซื้อสินค้ากับทางกลุ่ม 

 

พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม 

วิเคราะห์เนื้อหาการสนทนากลุ่ม เพื่อพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ออนไลน์เพิ่มจากการ 
ขายหน้าร้าน โดยจัดท า Live สดผ่านเพจเฟชบุ๊ก 

พัฒนาการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอน
พัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยการ

ให้ความรู้ด้านการท าบัญชี 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า กลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา  
ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

ขั้นตอนที่ 4 
วิเคราะห์เนื้อหาการประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนาฯ เพื่อท าการ

พัฒนาการจัดท าการบันทึกบัญชีรายรับ-รายจ่ายที่ถูกต้อง  
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วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการ

วิจัยตามกรอบความคิด โดยทั้ง 4 ขั้นตอนศึกษาจากประชากรที่เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจจักสาน 
บ้ านดอนพัฒนา จ านวน 120 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่ มที่ ท าการผลิตไม้กวาดดอกหญ้ า 
ทั้งหมด จ านวน 10 คน และกลุ่มตัวอย่างภายนอก ได้แก่ ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน 
นักวิชาการ ผู้น าชุมชน และประชาชน จ านวน 5 คน รวมจ านวน 15 คน  ใช้วิธีการคัดเลือก 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสัมภาษณ์ 
วิธีการเก็บข้อมูล ท าการสร้างข้อสรุปจากข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากแหล่งข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาตราสินค้าผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสาน 
บ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสนทนากลุ่ม 
วิธีการเก็บข้อมูล ท าการสร้างข้อสรุปจากข้อมูลจากการสนทนากลุ่มจากแหล่งข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจ
จักสานบ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสนทนากลุ่ม 
วิธีการเก็บข้อมูล ท าการสร้างข้อสรุปจากข้อมูลจากการสนทนากลุ่มจากแหล่งข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่ม

วิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยการให้ความรู้ด้านการท าบัญชี 
วิธีการเก็บข้อมูล  ท าการสร้างข้อสรุปจากข้อมูลจากการการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

จากแหล่งข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า กลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา 
ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ได้มีกระบวนการท างานในการเสริมสร้างและพัฒนา
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งโดยเริ่มจากการที่นักวิจัยลงพ้ืนที่ท าการส ารวจปัญหา และความต้องการ 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แล้วน ามาวิเคราะห์ปัญหาที่ชุมชนมีความต้องการ เพ่ือหาแนวทางในการ
แก้ปัญหา โดยปัญหาของชุมชนประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
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1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา  
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัย พบว่า มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในการเพ่ิมการใช้ประโยชน์
ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น จากไม้กวาดพ้ืนธรรมดาพัฒนาเป็นไม้กวาดที่สามารถยืดได้ สามารถใช้
กับผนัง และเพดาน ไม้กวาดแฟนตาซี เป็นต้น จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนาที่ท าการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า และกลุ่มตัวอย่างภายนอก พบว่า 
มีต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกันให้ “แตกต่าง สวยงาม หลากหลาย และใช้งานได้จริง” โดยเมื่อท า
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มแล้วมีรูปแบบดังภาพที่ 2 - 3 

  

   
ภาพที่ 2 ไม้กวาดรูปแบบเดิม 
 

   
ภาพที่ 3 ไม้กวาดรูปแบบใหม่ 
  

2. การพัฒนาตราสินค้าผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัย พบว่า จากเดิมทางกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา
ไม่มีตราสินค้าผลิตภัณฑ์ไม้กวาดเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ท าให้ลูกค้าไม่มีรายละเอียดและช่องทาง
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การติดต่อในการสั่งซื้อสินค้ากับทางกลุ่ม จากการสนทนากลุ่มกับประธาน รองประธาน เหรัญญิก 
และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนาที่ท าการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า พบว่า ต้องการพัฒนา
ตราสินค้าให้ “มีเอกลักษณ์ของกลุ่ม” ซึ่งตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้น าชุมชน 
มีความเห็นพ้องกัน ผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนาที่ท าการผลิตไม้กวาด 
และผู้ที่เก่ียวข้องจึงได้ท าการพัฒนาตราสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มข้ึนมา ดังภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 ตราสัญลักษณ์ 
 

3. การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสาน
บ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัย พบว่า จากเดิมทางกลุ่มวิสาหกิจจักสาน
บ้านดอนพัฒนาท าการขายสินค้าที่หน้าร้านขายสินค้าของกลุ่มเท่านั้น ปัญหาของทางกลุ่มคือ ยังไม่มี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย และช่องทางอ่ืน ๆ ที่สามารถจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้
ให้ เป็นที่รู้จัก และสามารถสั่งซื้อกับเจ้าของผู้ผลิตโดยตรง จากการสนทนากลุ่มกับประธาน  
รองประธาน เหรัญญิก และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนาที่ท าการผลิตไม้กวาดดอก
หญ้า พบว่า ต้องการช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ “มีทั้งขายหน้าร้านและทางออนไลน์” ซึ่งตัวแทน
ภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้น าชุมชนมีความเห็นพ้องกัน และจะช่วยส่งเสริมในการขาย
สินค้าให้กับทางกลุ่ม ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ เพ่ิมอีกช่องทาง
หนึ่ง โดยจัดท า Live สดผ่านเพจเฟชบุ๊ก ก่อนการวิจัยมีรายได้ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายเฉพาะทาง
หน้าร้านเท่านั้น หลังการวิจัยได้แยกช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็น 2 ช่องทางคือ ทางหน้าร้าน  
และออนไลน์  พบว่ายอดขายผ่านหน้าร้านเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 และยอดขายออนไลน์ เพ่ิมขึ้น  
ร้อยละ 50 โดยใช้เวลาในการศึกษา 1 ปี ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2566 – เดือนตุลาคม 2567 ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 Live สดผ่านเพจเฟชบุ๊ก 
 
 4. การพัฒนาการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ของผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่ม
วิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัย พบว่า ทางกลุ่มยังไม่มี
การบันทึกบัญชีรายรับ-รายจ่ายที่ถูกต้อง และไม่สามารถค านวณต้นทุนเพ่ือให้ทราบถึงก าไร 
และขาดทุนได้ จากการประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มกับประธาน รองประธาน เหรัญญิก และสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนาที่ท าการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า พบว่า ต้องการพัฒนาการจัดท า
บัญชีรายรับ-รายจ่าย ให้ “ถูกต้อง” และต้องการให้อบรม “การค านวณต้นทุน” ซึ่งตัวแทนภาครัฐ 
ตัวแทนภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้น าชุมชนมีความเห็นพ้องกัน ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาการจัดท า
การบันทึกบัญชีรายรับ-รายจ่ายที่ถูกต้อง และอบรมการค านวณต้นทุนให้กับทางกลุ่ม ดังภาพที่ 6 
 

   
ภาพที่ 6 การพัฒนาการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า กลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา 
ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
ได้ ดังนี้ 

1.  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา  
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า มีการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการเพ่ิมการใช้ประโยชน์ 
ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น จากไม้กวาดพ้ืนธรรมดา พัฒนาเป็นไม้กวาดที่สามารถยืดได้ สามารถใช้
กับผนัง และเพดาน ไม้กวาดแฟนตาซี เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง ปรารถนา ศิริสานต์, ฐิติมา ขุนอินทร์ 
และประกฤษฏิ์ นวลเป้า (2566) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบไม้กวาดดอกหญ้า 
บ้านร้องส้มมวง ต าบลชัยนาม อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ได้ใช้แนวคิดในการออกแบบคือ 
รูปแบบใหม่มีขนาดเล็ก โดยมีการย้อมสีดอกหญ้าจากสีธรรมชาติ ออกแบบให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น 
โดยค านึงถึงกระบวนการผลิตที่สามารถผลิตได้ และใช้เวลาไม่มากนัก และสอดคล้องกับ สุภาพร วิชัยดิษฐ์, 
ศกลวรรณ คงมานนท์ และพุธรัตน์ บัวตะมะ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเพ่ิมมูลค่าภูมิปัญญา 
ผ้าทอท้องถิ่นสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า สร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นการเพ่ิมหรือเสริมสิ่งใหม่ ๆ  
สู่ตัวผลิตภัณฑ์ควรมีความเกี่ยวข้องและเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ การสร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นสิ่งที่ช่วยสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านการสร้างคุณค่าส าหรับลูกค้าที่ดีขึ้นโดยมีขั้นตอนการผลิต  
หรือบริการที่ดีกว่าเพ่ือการเป็นผู้น าในการผลิตภัณฑ์นั้น 

2.  การพัฒนาตราสินค้าผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอน
พัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า จากเดิมทางกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา 
ไม่มีตราสินค้าผลิตภัณฑ์ไม้กวาดเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ท าให้ลูกค้าไม่มีรายละเอียดและช่องทาง
การติดต่อในการสั่งซื้อสินค้ากับทางกลุ่ม ผู้วิจัยร่วมกับวิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนาและผู้ที่
เกี่ยวข้อง จึงได้ท าการพัฒนาตราสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มข้ึนมา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
สาวิตรี จูเจี่ย และภาสกร รอดแผลง (2567) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์
เพ่ือการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าทางการเกษตร ศูนย์ส่งเสริมการจัดการศึกษาตามพระบรมราโชบาย
บางระจัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบว่า การสร้างตราสินค้าผักไฮโดรโปรนิกส์และข้าวสาร 
มีการระบุชื่อผลิตภัณฑ์ โลโก้ และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ และบรรจุภัณฑ์ผักไฮโดรโปรนิกส์ และข้าวสาร 
สามารถป้องกันตัวสินค้า สวยงาม สื่อความหมาย และมีรายละเอียดของผลิตภัณฑ์บนบรรจุภัณฑ์  
และสอดคล้องกับ ถนอมศิลป์ จันคณากิติกุล, ทรัพย์ อมรภิญโญ, ณัฐ อมรภิญโญ, รักชนก แสงภักดีจิต 
และนิยุทธ์ สืบสาย (2567) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตราและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ข้าว 
ของกลุ่มสหกรณ์ชุมชนอ าเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ตราและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์  
มีลักษณะเป็นอัตลักษณ์เฉพาะ มีสัญลักษณ์ ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ มีเครื่องหมายรับรองสินค้าเกษตร 
และอาหารได้มาตรฐาน และมีรูปภาพที่บอกถึงความสะอาดปลอดภัยมีคุณค่าทางโภชนาการ 

3.  การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มวิสาหกิจจักสาน
บ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า จากเดิมทางกลุ่มวิสาหกิจจักสานบ้าน    
ดอนพัฒนาท าการขายสินค้าที่หน้าร้านขายสินค้าของกลุ่มเท่านั้น ปัญหาของทางกลามคือ ยังไม่มี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย และช่องทางอ่ืน ๆ ที่สามารถจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้
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ให้เป็นที่รู้จัก และสามารถสั่งซื้อกับเจ้าของผู้ผลิตโดยตรง ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาช่องทาง 
การจัดจ าหน่ายออนไลน์เพ่ิมอีกช่องทางหนึ่ง โดยจัดท า Live สดผ่านเพจเฟชบุ๊ก ก่อนการวิจัย 
มีรายได้ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายเฉพาะทางหน้าร้านเท่านั้น หลังการวิจัยได้แยกช่องทาง 
การจัดจ าหน่ายเป็น 2 ช่องทางคือ ทางหน้าร้าน และออนไลน์ พบว่ายอดขายผ่านหน้าร้านเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 5 และยอดขายออนไลน์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 50 ซึ่งสอดคล้องกับ ภควรรษ วันริโก, ปาริชาต เรืองฤทธิ์, 
ประทุมวรรณ คันยุไร, สวัสดี พูลพิพัฒน์ และปฏิพล ราชพิลา (2566) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจหอยเชอรี่สีทองชุมชน 
บ้านหนองไฮ ต าบลหนองไฮ อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม  พบว่าแนวทางการพัฒนา 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายหอยเชอรี่สีทอง ชุมชนบ้านหนองไฮได้วางแผนก าหนดช่องทางการจัด
จ าหน่ายหอยเชอรี่สีทองออกเป็น 2 ช่องทาง คือ สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เพจเฟสบุ๊ค ยูทูป และบัญชี 
LINE ส าหรับธุรกิจในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับหอยเชอรี่สีทอง และช่องทางออฟไลน์ 
โดยการจัดจ าหน่ายหน้าร้าน และสอดคล้องกับ ชลิดา ศรีสุนทร, ดารณี ดวงพรม และอรรณพ  
ต.ศรีวงษ์ (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  
จากเกลือสินเธาว์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊กของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุง  
จังหวัดอุดรธานี พบว่า ในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟชบุ๊ก  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความคิดเห็นโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.87 และเมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการจากการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟชบุ๊กพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ให้ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด คือตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเฟชบุ๊กมีการค้นคว้า และเปรียบเทียบข้อมูลก่อนเสมอ  
มีระดับ 4.1 

4. การพัฒนาการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ของผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่ม
วิสาหกิจจักสานบ้านดอนพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ทางกลุ่มยังไม่มีการบันทึก
บัญชีรายรับ-รายจ่ายที่ถูกต้อง และไม่สามารถค านวณต้นทุนเพ่ือให้ทราบถึงก าไรและขาดทุนได้   
ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาการจัดท าการบันทึกบัญชีรายรับ-รายจ่ายที่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ 
รัตนา ดีเลิศ และผกาพรรณ ฮ่ันตระกูล (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน ไม้กวาดบ้านเนินสะเดา หมู่ที่ 10 ต าบลหนองตางู อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 
พบว่า วิสาหกิจชุมชนไม้กวาดบ้านเนินสะเดามีการจัดท าบัญชีรายรับ รายจ่าย งบดุล งบก าไรขาดทุน 
อย่างมีระบบ มีหลักฐานรายรับ-รายจ่ายทางด้านการเงินและการบัญชี มีคณะกรรมการท างาน  
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และมีการจัดการประชุมสมาชิกเพ่ือสรุปผลรายงาน 
การด าเนินงาน และงบการเงินให้แก่สมาชิกได้รับทราบ และสอดคล้องกับ บุษณีย์ เทวะ และรัตน์ชนก 
พรหมณ์ศิริ  (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นในการจัดท าบัญชีต้นทุน 
ของเกษตรกรเลี้ยงสุกรในอ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ขาดความรู้ในการ 
จดบันทึกรายรับ-รายจ่าย และมีรายได้น้อยเมื่อจัดท าบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพเลี้ยงสัตว์ เกษตรกร 
มีความรับผิดชอบมากส่งผลให้ไม่สามารถจดบันทึกบัญชีต้นทุนได้ และคิดว่าการบันทึกบัญชีต้นทุน
การเลี้ยงสุกรมีความยุ่งยากและเสียเวลา แนวทางการแก้ปัญหาควรให้การสนับสนุนส่งเสริมพัฒนา
ความรู้และให้ความส าคัญกับเกษตรกรมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าบัญชีต้นทุนประกอบ
อาชีพเลี้ยงสุกร 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
อีก 2 กลุ่มคือ กลุ่มเครื่องจักสานจากไม้ไผ่ และกลุ่มผลิตกระติบข้าวเหนียวจากใบลาน ให้เป็นที่
ต้องการของลูกค้า 
  2. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้าควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาช่องทาง
การตลาดออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสร้างยอดขายให้เพ่ิมขึ้นต่อไป เช่น การท าแพลตฟอร์ม
ออนไลน์แบบ Line OA, Tik Tok เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   
  1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ไม้กวาดดอกหญ้า 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน 
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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันการบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนงานทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลกลายเป็น

ปัจจัยส าคัญส าหรับองค์กรภาครัฐ โดยเฉพาะส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.)  
เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลไทยในการขับเคลื่อนประเทศภายใต้โมเดลเศรษฐกิจดิจิทัล  
และไทยแลนด์ 4.0 บทความนี้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลทรัพยากรบุคคลในรูปแบบดิจิทัล
ด้วยการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
รวมถึงการสร้างกระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กรและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ระบบนี้ไม่เพียง
ช่วยเพ่ิมความโปร่งใสและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ แต่ยังมีเป้าหมายเพ่ือเปลี่ยนแปลง  
ส.ป.ก. ให้กลายเป็นองค์กรดิจิทัลที่สามารถให้บริการเกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทความ
วิชาการยังแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะบุคลากร และการประเมินผลลัพธ์ 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในองค์กร 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล; ปัญญาประดิษฐ์; ดิจิทัล; ไทยแลนด์ 4.0 
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Abstract 
Data management for driving human resource operations in the digital era has 

become crucial for government agencies, particularly the Office of Agricultural Land 
Reform (ALRO), in alignment with Thailand’s digital economy policies and the Thailand 4.0 
model. This research focuses on developing a digital human resource management system 
utilizing Artificial Intelligence (AI) technology to enhance efficiency in personnel management 
and create internal organizational learning processes with continuous evaluation.  
The system not only aims to improve transparency and effectiveness but also seeks to 
transform ALRO into a digital organization capable of providing efficient services to farmers. 
The Academic also emphasizes the importance of workforce skill development and 
systematic outcome assessments to ensure sustainable organizational change. 
Keywords: Human Resource Management; Artificial Intelligence; Digital; Thailand 4.0 
 
บทน า 

ประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ รัฐบาลได้วางเป้าหมายพัฒนาประเทศภายใต้วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” โดยการน าโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจ “ประเทศไทย 4.0”  
มาเป็นกลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อนประเทศ รูปแบบการพัฒนานี้มุ่งเน้นการสร้างความมั่งคั่ง  
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งไม่เพียงแต่การปรับปรุงภาคธุรกิจเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึง
การปรับปรุงระบบราชการ เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรของภาครัฐมีความโปร่งใส คล่ องตัว 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ทั้งนี้ระบบราชการถือเป็นฟันเฟืองส าคัญในการบริหารและขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ  
การปฏิรูประบบราชการจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนาและปรับตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ 
ในด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาองค์กรสู่ความส าเร็จ ในยุคที่
เทคโนโลยีและข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดีจ าเป็นต้องอาศัยระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัยและมีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่มี บทบาทส าคัญ 
ในการจัดสรรที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมและส่งเสริมการพัฒนาเกษตรกรไทย ต้องเผชิญกับความท้าทาย 
ในการปรับตัวให้เข้ากับการบริหารจัดการในยุคดิจิทัล 

แม้ว่า ส.ป.ก. จะมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร  
แต่ปัจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. ยังขาดการใช้ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
การจัดเก็บข้อมูลยังคงอยู่ในรูปแบบเอกสารที่ซ้ าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้การบริหารจัดการ
ข้อมูลและการตัดสินใจเชิงนโยบายไม่สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที การพัฒนาและน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และระบบสารสนเทศเชิงดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลจะเป็นก้าวส าคัญในการปรับปรุงระบบราชการให้มีความทันสมัย 
และสามารถรองรับความท้าทายใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การน านวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลไม่เพียงช่วยให้ 
การด าเนินงานมีความแม่นย าและคล่องตัวมากขึ้นเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างความโปร่งใสและส่งเสริม
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ การบริหารจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-Time 
Monitoring Report) จะท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญได้ทันทีและใช้ข้อมูลเหล่านั้น 
ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ การสร้างความเข้าใจและเสริมสร้าง
ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในองค์กรยังเป็นสิ่งส าคัญที่ ส.ป.ก. จ าเป็นต้อง
ด าเนินการควบคู่ไปด้วย 

ด้วยเหตุนี้  การพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลในรูปแบบดิจิทัลโดยอาศัย
ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นแนวทางที่ส าคัญที่จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพ 
การท างานของ ส.ป.ก. ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนและการให้บริการที่มีคุณภาพแก่เกษตรกรและประชาชนอย่างทั่วถึง การเปลี่ยนแปลงนี้  
ไม่เพียงแค่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร แต่ยังเป็นการปรับปรุงระบบราชการ 
ให้มีความยืดหยุ่นและทันสมัยพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 

1. น า เสนอแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรบุคคลในรูปแบบดิจิทัล  
เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานการปฏิรูปที่ดิน 
เพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

2. ถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้และการติดตามผลในองค์กร โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และยกระดับการจัดการทรัพยากรบุคคล 

3. สร้างความเข้าใจและเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรของ ส.ป.ก.  
เพ่ือสนับสนุนการปรับตัวและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

4. เสนอแนวทางในการพัฒนา ส.ป.ก. ให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่สามารถให้บริการ
เกษตรกรได้อย่างยั่งยืนและมีคุณภาพสูงสุด 
 
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นการบริหารงาน
ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีมาตรฐานที่วัดได้ ใช้กลไกทางการตลาดและเปิดโอกาสในการแข่งขัน 
ทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชน เพ่ือให้ระบบราชการของประเทศไทยมีความสอดคล้องกับแนวคิด
การปฏิรูประบบราชการแนวใหม่ จึงควรมีลักษณะ คือ รัฐจะมีบทบาทหน้าที่เฉพาะในส่วนที่จ าเป็น
จะต้องท าเท่านั้น เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีบทบาทมากขึ้น มีการบริหารจัดการภายใน
ภาคราชการที่มีความรวดเร็วคุณภาพสูงและมีประสิทธิภาพ มีการจัดองค์กรที่มีความกะทัดรัด
คล่องตัวและปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว เน้นการท างานที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือซึ่งเป็นไปตาม
ลักษณะของการท างานที่ทันสมัย โดยการเลือกใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการท างาน มีการพัฒนา
สมรรถนะข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีคุณภาพสูง โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานซึ่งมีประชาชน
เป็นเป้าหมายหลัก มีกลไกการบริหารงานบุคคลที่หลากหลาย มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
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เพ่ือเปิดโอกาสและจูงใจให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเข้ามารับราชการอย่างเต็มใจและปฏิบัติงาน
อย่างมืออาชีพ มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ตลอดจนมีการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานแบบ 
มีส่วนร่วม โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยลักษณะที่ส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
แม้จะมีนักวิชาการแสดงทัศนะไว้อย่างหลากหลาย แต่นักวิชาการรุ่นแรก ๆ ที่น าเสนอแนวคิดนี้ 
ได้อย่างครอบคลุมที่สุด คือ โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston) และคณะ (ฉัตรชัย นาถ่ าพลอย, 
2020) ซ่ึงสรุปลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1) มีความเชื่อว่าการบริหารงานมีลักษณะความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความแตกต่าง 
อย่างเป็นนัยส าคัญระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน และการบริหารงานภาครัฐ 

2) ปรับเปลี่ยนการให้น้ าหนักความส าคัญจากเดิมที่มุ่ ง เน้นการควบคุมทรัพยากร 
และกฎระเบียบเป็นเรื่องของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ หรือปรับเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญ
ในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process Accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ 
(Accountability for result) 

3) ให้ความส าคัญต่อเรื่องทักษะการบริหารจัดการมากกว่าการก าหนดนโยบาย 
4) โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (Devolution of Centralized 

Power) เพ่ือให้อิสระและความคล่องตัวแก่ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน 
5) ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ เพ่ือให้องค์กรมีขนาดเล็กลงในรูปแบบ 

ของหน่วยงานอิสระในก ากับ ดูแล 
6) เน้นการบริหารกิจการของรัฐเป็นรูปแบบเอกชนและให้มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอก 

(Outsourcing) รวมทั้งบูรณาการวิธีการจัดจ้างและการประมูลงาน (Competitive Tendering)  
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและลดต้นทุน 

7) ปรับการท าสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้เป็นระยะสั้น โดยก าหนดเงื่อนไขข้อตกลง 
ให้มีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ 

8) น ารูปแบบการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนที่ประสบความส าเร็จมาประยุกต์ใช้  
เช่น การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารคุณภาพเชิงรวม การจ่ายรางวัลค่าตอบแทนตามผลงาน  
การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 

9) มีการสร้างแรงจูงใจในองค์กร เช่น การจ่ายตอบแทนในรูปของตัวเงินมากข้ึนเพ่ือเป็นรางวัล 
(Monetary Incentives) 

10) พยายามลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลผลิต เพื่อให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณที่คุ้มค่า  
กล่าวโดยสรุป การน าแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบ

ราชการ ส่งผลให้หน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาสมรรถนะขององค์กรให้สามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่ภายในให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการตอบสนอง และให้บริการต่อประชาชน 
ส.ป.ก. ถือเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานให้บริการแก่ประชาชนและเกษตรกรในด้านต่าง ๆ 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2566) ดังนี้ 
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1. การจัดสรรที่ดินเพื่อการเกษตร : ส.ป.ก. ด าเนินการจัดหาที่ดินและจัดสรรให้แก่
เกษตรกรที่ไม่มีที่ดินท ากินหรือมีไม่เพียงพอ เพ่ือส่งเสริมการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกร 

2. การออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน : ส.ป.ก. ออกเอกสารสิทธิ์ที่ดิน เช่น ส.ป.ก. 4-01 ให้แก่
เกษตรกรที่ได้รับการจัดสรรที่ดิน เพ่ือยืนยันสิทธิ์ในการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อการเกษตร 

3. การเปลี่ยนเอกสารสิทธิ์เป็นโฉนดที่ดินเพื่อการเกษตร : ส.ป.ก. เปิดให้เกษตรกรที่ถือ
ครอง ส.ป.ก. 4-01 มาไม่น้อยกว่า 5 ปี สามารถยื่นค าขอเปลี่ยนเป็นโฉนดที่ดินเพ่ือการเกษตรได้  
เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงในสิทธิ์การถือครองที่ดิน  

4. บริการข้อมูลและค าปรึกษาออนไลน์ : ส.ป.ก. มีศูนย์บริการประชาชนออนไลน์ที่ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิรูปที่ดิน การค้นหาข้อมูลเกษตรกร และแปลงที่ดิน รวมถึงการยื่นค าร้องต่าง ๆ 
ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  

5. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเกษตรกร: ส.ป.ก. จัดอบรมและให้ความรู้แก่เกษตรกร
ในด้านการเกษตรสมัยใหม่ การใช้เทคโนโลยีในการเกษตร และการบริหารจัดการที่ดิน  เพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตและรายได้ 

6. การสนับสนุนด้านสินเชื่อและการเงิน: ส.ป.ก. ประสานงานกับสถาบันการเงิน เพ่ือให้เกษตรกร 
ที่ได้รับการจัดสรรที่ดินสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน ส าหรับการพัฒนาการเกษตรและปรับปรุงที่ดิน 

จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการน าแนวคิดดังกล่าว โดยเฉพาะในเรื่องของการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่เหมาะสมเข้ามาพัฒนาประสิทธิภาพสมรรถนะขององค์กร  ให้มีขีดความสามารถ 
ในการบริหารราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ปัจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย์ปรับเปลี่ยนบทบาทไปในทิศทางที่เป็นเชิงกลยุทธ์มากข้ึน 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร โดยการใช้ประโยชน์จากมนุษย์ ซึ่งเป็นทรัพยากร
หลักเพ่ือบรรลุเป้าหมายการขับเคลื่อนนวัตกรรม องค์กรได้อย่างยั่งยืน (ปติมา น้อยกูด, 2563)  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่มีความรู้ และความสามารถ
เข้ามาปฏิบัติงาน อีกทั้ ง เ พ่ือสร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่ องค์กรให้พร้อมรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยมีขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ที่กว้างครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร และเกี่ยวข้องผูกพันทุกขั้นตอนของการบริหารงาน 
นับตั้งแต่การวางแผนเพ่ือสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน และการดูแลรักษาจนกระทั่งบุคลากรพ้น
ไปจากการปฏิบัติงาน ซึ่งงานในแต่ละหน้าที่นั้น มีความเกี่ยวข้องกับบุคลากรหรือสมาชิกในองค์กร  
3 ช่วงระยะเวลา ได้แก่ 

1) ก่อนปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องวางแผ่น สรรหา และจูงใจบุคลากร 
ที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เข้ามาร่วมปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานด้านนี้จ าเป็นต้องรู้  
และเข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมายทีอ่งค์กรต้องการ เพ่ือให้เข้ามาร่วมงานด้วยความเหมาะสม 

2) ขณะปฏิบัติงาน หลังจากสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาร่วมงาน 
กับองค์กรแล้ว ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องธ ารงรักษาให้บุคคลากรขององค์กรมีคุณภาพ  
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มีชีวิตการปฏิบัติงานที่ดี มีความศรัทธา และจงรักภักดีต่อองค์กร โดยค านึงถึงผลตอบแทนที่เหมาะสม
และเป็นธรรม จึงจะสามารถดึงดูดความสนใจบุคลากรที่ดีเข้ามาร่วมปฏิบัติงานได้ 

3) หลังการปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่ใด้มุ่งหวังผลเพียงได้บุคลากรเข้ามา 
และปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายเท่านั้น แต่ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องให้ความเอาใจใส่  
การดูแลบุคลากรหลังเกษียณอายุ หรือบุคลากรที่มีความจ าเป็นต้องลาออกจากงานก่อนเวลา 
ด้วยความจ าเป็นบางประการ  

คนจึงเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์กร การให้ความส าคัญในเรื่องคนจะท าให้องค์กร
เกิดความเจริญก้าวหน้า และพัฒนาเหนือองค์กรอ่ืน ๆ ได้มีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาระงาน
ต่าง ๆ ขององค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความส าเร็จความเจริญเติบโต
ก้าวหน้าให้แก่องค์กร จึงท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นที่ยอมรับและมีความส าคัญยิ่งต่อองค์กร 
(ฐนิชา คงประดิษฐ์ และปรีชา ค ามาดี, 2563) โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หรือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ  
เข้ามาปฏิบัติงาน เ พ่ือสร้างความเจริญเติบโต ก้าวหน้าให้แก่องค์กร และพร้อมจะรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่กว้าง
ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องผูกพันทุกขั้นตอนของการบริหารงาน นับตั้งแต่ 
การวางแผนเพ่ือสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน การดูแลรักษา จนกระทั่งบุคลากรพ้นไปจากการ
ปฏิบัติงาน (เกียรติ บุญยโพ, 2562)  

สรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้การเปลี่ยนแปลง ต้องปรับกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เป็นการบริหารเชิงรุก ให้สอดคล้องกับกลยุทธทางธุรกิจขององค์กร เพ่ือการด าเนินงาน
อย่างยั่งยืนขององค์กรบนพ้ืนฐานของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม อันจะน าไปสู่ความยั่งยืน 
ของสังคมโดยส่วนรวม ดังนั้น การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของ ส.ป.ก. จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
น าบทสรุปดังกล่าวมาเป็นเครื่องมือในการก าหนดวิธีการหรือการแสวงหาเทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง และการเพ่ิมขีดสมรรถนะ 
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. 

ปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของงานบริการภาครัฐ โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายของการปฏิรูประบบราชการไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หมายถึงการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเป็นกลยุทธ์และเครื่องมือในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการ โดยปรับปรุง
การบริหารจัดการและบูรณาการการท างานและข้อมูลภาครัฐให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยง 
เข้าด้วยกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการส าหรับประชาชน  
และมีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและสร้างการมีส่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วน  

ส.ป.ก. เป็นหน่วยงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ซึ่งท าหน้าที่ให้บริการด้านการจัดที่ดินท ากินให้กับเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน และ ส.ป.ก. ได้ก าหนด
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในภารกิจงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
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ให้กับกองการเจ้าหน้าที่ (กกจ.) เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรของ ส.ป.ก.    
ทั้งในการบริหารราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค ให้สามารถปฏิบัติราชการให้บรรลุ 
ตามเป้าหมาย 

 

 

 
ภาพที่ 1 โครงสรา้งแบ่งงานภายในของ ส.ป.ก. 
ที่มา : กองการเจ้าหน้าที่, 2566,  สืบค้นจาก https://alro.go.th/ th/alro/organizations, เมื่อวันที่ 24 

กรกฎาคม 2566 
 
ตลอดระยะเวลาการด าเนินงานที่ผ่านมา ส.ป.ก. ได้มีการศึกษาถึงแนวคิดของการพัฒนา

ระบบรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือน ามาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบริหารทรัพยากรบุคคล
ในรูปแบบดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยพิจารณาความสอดคล้องในการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ ส.ป.ก. กับแผนปฏิบัติราชการดิจิทัลของ ส.ป.ก. ปี 2566 – 2570 
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2566) และแผนปฏิบัติราชการด้านอ่ืน ๆ โดยสามารถ
สรุปข้อมูลพัฒนาระบบราชการดิจิทัลเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. ได้ ดังนี้ 

1)  การวิเคราะห์ขีดสมรรถนะด้านการพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการขององค์กร 
ตามแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของ ส.ป.ก. ปี 2566 – 2570 พบว่า ปัจจุบัน ส.ป.ก. ยังไม่มีระบบ 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในรูปแบบดิจิทัล โดยข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคลส่วนใหญ่
จะใช้บริการผ่านระบบโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม ( DPIS) รุ่นที่ 5  
ซึ่งเป็นโปรแกรมในการบริหารงานบุคคลของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางในการบริหารงาน
บุคคลภาครัฐ ประเภทข้าราชการพลเรือนของประเทศไทย  
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2) ส.ป.ก. มีการก าหนดโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ในแผนปฏิบัติ
การที่ 3 ของแผนปฏิบัติราชการดิจิทัลของ ส.ป.ก. ปี 2566 – 2570 โดยการน านวัตกรรมและงาน
บริการดิจิทัล เพ่ือยกระดับสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาและส่งเสริม 
การน านวัตกรรมด้านดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือมือในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสูด 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้น สามารถก าหนดแนวทางในการน ารูปแบบขั้นตอนในการด าเนินงาน
เพ่ือปรับเปลี่ยนการงานบริหารทรัพยากรบุคลากรไปสู่ระบบดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม ได้ดังนี้  

2.1) การสร้างความเข้าใจเรื่องการปรับเปลี่ยนกระบวนงานการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลไปสู่ระบบดิจิทัล และการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือท าให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและพัฒนาทักษะของตนเอง
ให้มีความเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่การบริหารจัดการดิจิทัล 

3) การก าหนดแผนปฏิบัติงานเชิงกลยุทธด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทีเหมาะสม 
ต่อการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัล ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ดังนี้ 

ระยะสั้น – การน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนงานสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง 
ซึ่งปัจจุบัน ส.ป.ก. ได้มีการพัฒนากระบวนการดังกล่าวแล้วอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การรับสมัคร
สอบแข่งขัน การสอบสัมภาษณ์บุคลากร การสัมภาษณ์บุคคลในกระบวนการคัดเลือกเพ่ือประเมิน
ข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น  

ระยะกลาง – การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือแชร์ข้อมูลในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงการปรับตัวไปสู่การท างานแบบยืดหยุ่นด้วยการใช้
อุปกรณ์ดิจิทัลเข้ามาอ านวยความสะดวกแทนการท างานรูปแบบเดิม เช่น การยื่นค าร้องขอทะเบียน
ประวัติออนไลน์ การขอท าบัตรประจ าตัวออนไลน์ การขอแก้ไขรหัสผ่านระบบ DPIS 5 ออนไลน์   
เป็นต้น 

ระยะยาว – แผนการพัฒนาน าระบบ Artificial Intelligence : AI มาเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ ส.ป.ก.  
เช่น การบริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรบุคคลในรูปแบบการแสดงผลผ่านโปรแกรม Power BI  
ในรูปแบบของ Dashboard ในส่วนของการคัดกรองประวัติของบุคคลตามกระบวนการสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้ง การประเมินสมรรถนะของบุคคล เพ่ือการพัฒนารายบุคคล การประเมินผล 
การปฏิบัติราชการและเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี การน าระบบดิจิทัล Artificial Intelligence : AI มาใช้ในการพยากรณ์ 
และคาดการณ์สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต โดยการน าข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการคาดการณ์ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ด้วยการน าข้อมูลของบุคลากร  
ที่จัดเก็บไว้ทั้งในรูปแบบเอกสารและไฟล์ดิจิทัลมาประมวลผลผ่านระบบโปรแกรมเครื่องมือวิเคราะห์
เพ่ือประเมินสถานการณ์ล่วงหน้า และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น การประเมินสถานการณ์   
การลาออก การโอน ย้าย ของบุคลากร ส.ป.ก. การวางแผนการพัฒนาเพ่ือยกระดับศักยภาพในการ
ท างานของบุคลากร ทั้งนี้  การวางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร   
แนวทางในการดูแลสวัสดิการให้แก่บุคลากร ส.ป.ก. ทุกระดับ การสร้างสมดุลระหว่างการท างาน 
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และความสุขของบุคลากรในองค์กร โดยแนวทางดังกล่าวจะสามารถวางแผนการบริจัดการทรัพยากร
บุคคลของ ส.ป.ก. ได้ดียิ่งขึ้น  

ซึ่งปัจจุบันมีเครื่องมือที่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้แล้วในเบื้องต้น เช่น โปรแกรม Power 
BI โดยเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (Business Analytics Tool) และการสร้างรายงาน 
ที่แสดงผลในรูปแบบของ Dashboard ได้อย่างน่าสนใจ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถน าข้อมูลดังกล่าว 
มาใช้ประกอบการตัดสินใจแบบรวมศูนย์ โดยสามารถอัพเดตข้อมูลได้อย่างทันที อีกทั้งยังสามารถ
เลือกดูหรือใช้งานได้จากหลากหลายอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์, โทรศัพท์มือถือ และ Tablet เป็นต้น  

4) การจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบบริหารจัดการที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งอาจจะไม่ต้องเป็นเครื่องมือที่ทันสมัยที่สุดหรืออัพเดทล่าสุด แต่ควรจะเป็น
เครื่องมือที่เหมาะสมต่อการใช้งานของเจ้าหน้าที่ภายในของ ส.ป.ก. เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด 

5) การสร้างแพลตฟอร์ม ดิจิทัล เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่ในการจัดเก็บและแลกเลี่ยนข้อมูลด้านการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ ส.ป.ก. โดยในกระบวนการนี้อาจจะใช้การเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบ
บริหารจัดการสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม และระบบการบริหารจัดการงานอ่ืน ๆ ของ ส.ป.ก. 

6) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรไปสู่วัฒนธรรมขององค์กรดิจิทัล ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุด
ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการในยุคดิจิทัลให้มีความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยหลักของวัฒนธรรม
องค์กรดิจิทัลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

6.1) การเข้าใจมุมมองของผู้รับบริการมากขึ้น คือ เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรภายใน  
ส.ป.ก. มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับมุมมองของผู้ขอรับบริการมากขึ้น เพ่ือการพัฒนาการให้บริการ 
ผ่านระบบดิจิทัลของ ส.ป.ก. ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเป็นหนึ่งปัจจัยในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  
ในยุคดจิิทัล 

6.2) การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับร่วมตัดสินใจ คือการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนงานและพัฒนาระบบในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

6.3) การสร้างคุณค่าของการท างานเป็นทีม เพ่ือก่อให้เกิดความโปร่งใสและความเชื่อมั่ น
ในการบริหารจัดการข้อมูลและพัฒนาระบบงานร่วมกัน อันจะท าให้การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ทรพัยากรบุคคลของ ส.ป.ก. สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กล่าวคือ การน าแนวทางในการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานเพ่ือปรับเปลี่ยนงานบริหาร
ทรัพยากรบุคลากรของ ส.ป.ก. ไปสู่ระบบดิจิทัลในข้างต้น จะท าให้การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังสามารถใช้แนวทางดังกล่าวเพ่ือขยายผลและปรับปรุงกระบวนงาน
ให้บริการของ ส.ป.ก. ในด้านอ่ืน ๆ ไปสู่การให้บริการระบบดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน 
 
สรุปแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการขับเคลื่อนงานบริหารทรัพยากรบุคคลในรูปแบบ
ดิจิทัลของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลบริหารทรัพยากรบุคคลในรูปแบบดิจิทัลมาตามแนวทาง 
ต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นมาประยุกต์และพัฒนาปรับใช้กับหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการด าเนินการ
ดังกล่าวก่อให้เกิดประโยชน์ต่องานบริหารทรัพยากรมนุษย์  
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1) ผู้บริหารในระดับสูงของ ส.ป.ก. มีข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีความ
ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว ท าให้สามารถตัดสินใจในการบริหารองค์กรภายใต้สถานการณ์ที่มีความ
เปลี่ยนแปลง และความยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที 

2) ส.ป.ก. มีขีดความสามารถในการวิเคราะห์งานหรือวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ  
เพ่ือปรับตัวทั้งในเรื่องของการปรับปรุงโครงสร้าง และการบริหารกรอบอัตราก าลังที่รองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงได้ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที 

3) ส.ป.ก. มีศักยภาพและประสิทธิภาพการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง โดยสามารถใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสืบค้นข้อมูล จัดการประมวลผลข้อมูลทรัพยากรบุคคล เพ่ือการบริหารงาน 
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4) ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบุคลากรของ ส.ป.ก. ได้ถูกจัดเก็บและรวบรวมไว้ ณ ฐานข้อมูล
เดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสามารถประมวลผล 
ได้ทันที และสามารถน าข้อมูลที่ประมวลผลได้ไปใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับการสรรหา 
การย้าย การเลื่อนต าแหน่งงาน การจ่ายค่าจ้าง - เงินเดือน การจัดสวัสดิการ รวมถึงข้อมูลการพัฒนา
สมรรถนะรายบุคคลของบุคลากรได้อย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง 

5) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรผ่านการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการจัดการ
กระบวนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
มีเวลาเพียงพอในการคิดวิเคราะห์ ทบทวนงาน และสะดวกต่อการติดต่อสื่อสารและติดตามงาน 
มากขึ้น 
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นโยบายและคุณลักษณะการตีพิมพ์บทความลงวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เป็นวารสารวิชาการราย 6 เดือน (2 ฉบับต่อปี) ฉบับที ่1 

(ม.ค.-มิ.ย.) และ ฉบับที่ 2 (ก.ค.-ธ.ค.) ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง                   
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการในสาขาต่าง ๆ ทางด้าน
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมสนับสนุน ให้คณาจารย์ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และนักวิชาการทั่วไป จากทั้งภายในและภายนอกได้มีโอกาส
เสนอผลงานทางวิชาการในสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยเผยแพร่ในลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e–Journal) 

1. การพิจารณาบทความ 
1.1 การพิจารณาบทความ เลือกผู้ทรงคุณวุฒิจากกองบรรณาธิการตรงตามสาขาวิชา            

ในพิจารณา 2 คน ต่อ 1 บทความ  
1.2 กรณีบทความมาจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กองบรรณาธิการ

พิจารณาน าส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 3 คน 
1.3 กรณีบทความมาจากบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กองบรรณาธิการ

พิจารณาน าส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและหรือภายนอก 3 คน 
1.4 กรณีผู้ส่งบทความ แก้ไขไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา ที่กองบรรณาธิการแจ้ง            

กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์พิจารณา ยกเลิก กระบวนการเพ่ือการตีพิมพ์ 
2. ค าแนะน าส าหรับผู้ส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ 

2.1 วิธีส่งบทความ เจ้าของบทความสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม และส่งต้นฉบับ
บทความ ในรูปแบบไฟล์ word และรูปแบบไฟล์ PDF ได้ที่ระบบออนไลน์ของวารสารวิชาการ 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/JLPRU  

3. รูปแบบบทความที่ส่งกองบรรณาธิการเพื่อตีพิมพ์ 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 
ชื่อเรื่อง (English) 

ชื่อ นามสกุล1*, ชื่อ นามสกุล2 และ ชื่อ นามสกุล3 (ภาษาไทย) 
(ชื่อ นามสกุล1*, ชื่อ นามสกุล2 และ ชื่อ นามสกุล3) (English) 

1* ช่ือของหน่วยงาน เลขท่ีอยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์  
โทรศัพท์ xxxxxx โทรสาร xxxxxx E-mail: YYYYYY 

2 ช่ือของหน่วยงาน เลขท่ีอยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์ 
3 ช่ือของหน่วยงาน เลขท่ีอยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย ์

วันที่รับบทความ xxxxxxxxxxx              วันที่รบัแก้ไขบทความ xxxxxxxxxxx             วันที่ตอบรบับทความ xxxxxxxxxxx 
Received: xxxxxxxxxxx                     Revised: xxxxxxxxxxx    Accepted: xxxxxxxxxxx 

บทคัดย่อ 
บทความงานวิจัยต้องประกอบด้วยบทคัดย่อที่ระบุถึงความส าคัญของเรื่อง วัตถุประสงค์     

วิธีการศึกษา ผลการศึกษาและบทสรุป ในกรณีที่ต้นฉบับเป็นภาษาไทย ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทคัดย่อ    
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 300 ค า ระบุค าส าคัญของเรื่อง (keywords) จ านวน
ไม่เกิน 5 ค า  
ค าส าคัญ: รูปแบบบทความ; ขนาดตัวอักษร; รูปแบบตัวอักษร 
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Abstract 
 An article of research to composes with abstract to specify importance of 
subject, object, method to study, result and summary. Both Thai and English abstracts 
are required.  The length of each should not exceed 300 words.  Also, the keywords 
should not be used more than 5 words. 
Keywords: submission procedure; manuscript format; font size; font style; blank line 
 
1. บทน า 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นคู่มือในการเขียนบทความฉบับเต็มส าหรับผู้ที่มีความประสงค์
ในการส่งบทความเข้าตีพิมพ์ในวารสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพและ
เพ่ือให้การจัดท าเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้ที่ส่งบทความควรพิมพ์บทความตามรูปแบบและ
แนวทางที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด  
 
2. เนื้อหาบทความ 

วารสารฉบับเต็มควรประกอบด้วย ชื่อบทความ ชื่อและที่อยู่ของผู้เขียนบทความ บทคัดย่อ 
ค าส าคัญ วัตถุประสงค์ เนื้อหาโดยสมบูรณ์ของบทความ กิตติกรรมประกาศ และเอกสารอ้างอิง            
โดยในส่วนของเนื้อหาของบทความ สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อหลัก หัวข้อย่อย และอาจแบ่งถึงหัวข้อ
ย่อยลงมา ทั้งนี้ตัวอักษรทั้งหมดที่ใช้ในการพิมพ์ทุกส่วนให้ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarababunPSK 
ขนาด 16 ตัวหนาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระยะระหว่างบรรทัดเป็นแบบรรทัดเดี่ยว (Single 
Space) และแต่ละหน้าไม่ต้องมีการเติมหมายเลขหน้า 

 

2.1 ขนาดและการตั้งค่าหน้ากระดาษ 
ขนาดของกระดาษท่ีใช้ในการพิมพ์ก าหนดให้มีขนาดมาตรฐาน A4 (8¼   11¾ นิ้ว)  
โดยก าหนดการตั้งค่าหน้ากระดาษดังนี้  
ริมขอบกระดาษด้านบน  1.5  นิ้ว  
ริมขอบกระดาษด้านล่าง    1  นิ้ว 
ริมขอบกระดาษด้านซ้าย   1.5  นิ้ว 
ริมขอบกระดาษด้านขวา  1  นิ้ว 
ความยาวโดยรวมของบทความไม่ควรเกิน 12 หน้ากระดาษ และบันทึกไฟล์ข้อมูลด้วย 

Microsoft Word 2010 ขึ้นไปเท่านั้น 
 

2.2 ชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียน 
ในการพิมพ์ชื่อบทความให้พิมพ์ทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยใช้ตัวอักษรขนาด 18 

พอยต์ พิมพ์เป็นตัวหนา โดยแต่ละค าในชื่อภาษาอังกฤษให้พิมพ์อักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ (ยกเว้น 
ค าน าหน้านาม: articles, ค าสันธาน: coordinate conjunctions และค าบุพบท: prepositions 
นอกจากค าเหล่านี้จะถูกใช้น าชื่อเรื่อง) ส าหรับชื่อผู้เขียนบทความให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ในขณะ
ที่ส่วนของที่อยู่ให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 พอยต์ โดยที่อยู่ควรประกอบไปด้วย 
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ส าหรับบุคลากรภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
สาขาวิชาที่สังกัด เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ E-mail ที่สามารถติดต่อได้ กรณีผู้เขียน

มากกว่าหนึ่ง สามารถระบุที่อยู่ของผู้เขียนแต่ละคนโดยอาศัยตัวเลขที่พิมพ์แบบยกสูง (Superscript)  
ไว้หลังชื่อของผู้เขียนนั้น นอกจากนั้นควรมีการระบุชื่อผู้ติดต่อ (Corresponding author) โดยการพิมพ์
เครื่องหมายดอกจันทน์ (  ) ไว้หลังชื่อ เฉพาะบรรทัดสุดท้าย ของรายละเอียดผู้ติดต่อให้ระบุ  
เบอร์โทรศัพท์ และ e-mail ของผู้ติดต่อ ทั้งชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียนให้พิมพ์ไว้กลาง
หน้ากระดาษ 

ส าหรับบุคลากร ภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ชื่อของหน่วยงาน เลขที่อยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์       

ซึ่งสามารถระบุที่อยู่ของผู้เขียนแต่ละคนโดยอาศัยตัวเลขที่พิมพ์แบบยกสูง (Superscript) ไว้หลังชื่อ  
ของผู้ เขียนนั้น นอกจากนั้นควรมีการระบุชื่อผู้ติดต่อ (Corresponding author) โดยการพิมพ์
เครื่องหมายดอกจันทน์ (  ) ไว้หลังชื่อ เฉพาะบรรทัดสุดท้ายของรายละเอียดผู้ติดต่อให้ระบุ   
เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรสารและ e-mail ของผู้ติดต่อ ทั้งชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียนให้พิมพ์
ไว้กลางหน้ากระดาษ 

 
3. บทคัดย่อและค าส าคัญ 

การพิมพ์บทคัดย่อและค าส าคัญให้พิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวอักษรขนาด 
16 พอยต์ และจัดรูปแบบอยู่ตรงกึ่งกลางของหน้ากระดาษ โดยให้พิมพ์ชื่อหัวข้อ “บทคัดย่อ” และ 
“Abstract” เป็นแบบตัวหนา  

 
4. เนื้อหาของบทความ 

บทความวิจัยควรประกอบด้วย บทน า (Introduction) บอกความส าคัญหรือที่มาของปัญหา 
น าไปสู่การศึกษา วัตถุประสงค์ วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการวิจัย (Materials and Method) กล่าวถึง
รายละเอียด การวิเคราะห์และการทดลองที่กระชับและชัดเจน ผลการทดลอง (Results) บอกผลที่
พบอย่างชัดเจน สมบูรณ์ และมีรายละเอียดครบถ้วน  สรุปและอภิปรายผล (Discussion and 
Conclusion) อาจเขียนรวมกับผลการทดลองได้ เป็นการประเมิน การตีความ และการวิเคราะห์             
ในแง่มุมต่าง ๆ ของผลที่ได้ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ มีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลงาน
ผู้อ่ืนอย่างไร ต้องมีการอ้างหลักการหรือทฤษฎีมาสนับสนุนหรือการหักล้างอย่างเป็นเหตุเป็นผลและ
อาจมีข้อเสนอแนะที่จะน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนของเนื้อหาบทความ ก าหนดตัวอักษรที่ใช้ในเนื้อหาให้มีขนาด 16 พอยต์ รวมถึงไม่ต้องมี
การเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่) ส าหรับรูปแบบตัวอักษรที่ใช้
ในการพิมพ์หัวข้อก าหนดดังนี้  
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4.1 หัวข้อหลัก  
 ก าหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ตัวหนา ในการพิมพ์หัวข้อหลัก และให้พิมพ์ไว้ชิด
ริมซ้ายของคอลัมน์  
 

4.2 หัวข้อย่อยและหัวข้อย่อยรองลงมา 
ก าหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ตัวหนา ในการพิมพ์หัวข้อย่อยและหัวข้อย่อย

รองลงมา และให้พิมพ์ห่างจากริมซ้ายของคอลัมน์ 0.5 นิ้ว  
 

5. รูปภาพ ตาราง และสมการ 
5.1 รูปภาพและตาราง 

การน าเสนอรูปภาพและตารางสามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจ
น าเสนอภายหลังจากจบหัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดของรูปภาพและตารางไม่ควรเกินกรอบ
ของการตั้งค่าหน้ากระดาษท่ีก าหนดไว้ในหัวข้อ 2.1  

ทั้งรูปภาพและตารางจะต้องมีค าอธิบายโดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพ
และอยู่ชิดซ้ายของหน้ากระดาษ หากรูปภาพใดถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนให้มีการระบุค าอธิบายของแต่
ละส่วนโดยอาศัยตัวอักษรภาษาไทยในวงเล็บเรียงตามล าดับเช่น (ก) และ (ข) ส่วนค าอธิบายตาราง               
ให้พิมพ์ไว้เหนือตารางและชิดริมซ้ายของกระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตารางให้แยกการ
เรียงล าดับออกจากกัน  

 
ตารางข้อมูลที่น าลงตีพิมพ์ ต้องพิมพ์ด้วย word เพื่อความคมชัดของตาราง เช่น 
  

ตารางท่ี 1 ตารางที่ไม่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
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ตารางท่ี 2  ตารางที่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 

1) กระเบื้องดินเผามีคุณสมบัติในการใช้
งานที่เหมาะสมสวยงาม 
2) ข้อด้อยของกระเบื้องดินเผา คือ 
ติดตั้งยากเนื่องจากความไม่สม่ าเสมอของ
ขนาดและความหนาของแผ่นกระเบื้อง
ดินเผา 

1) กระเบื้องดินเผามีขนาดที่ไม่เท่ากันตามลักษณะ
เฉพาะตัวของวัสดุ ผู้ใช้อาคารรู้สึกถึงความไม่เรียบร้อย
ไมส่ม่ าเสมอของพ้ืนผิว 
2) กระเบื้องดินเผาที่ใช้ปูพื้นบันไดและชานพักมีพ้ืนผิว
ที่ไม่สม่ าเสมอ ผู้ใช้อาคารอาจสะดุด เมื่อใช้งาน 

 
 
รูปภาพที่น าลงตีพิมพ์ ควรเลือกภาพที่เหมาะสมและคมชัดที่สุด 

 
 

ภาพที่ 1   ภาพที่ไม่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
 

 
 

ภาพที่ 2   ภาพที่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
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การระบุหมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุเป็นรูปที่และตารางที่ เช่น    
ภาพที่ 1, ภาพที ่1 – 3, ตารางที่ 1, ตารางที่ 1 - 3  เป็นต้น  

 

 
 
ภาพที่ 1  แผนภาพสมดุลของของผสมไอ – ของเหลวที่มี 2 องค์ประกอบภายใต้สภาวะความดันคงที่ 
 

ตารางท่ี 1  ปริมาณการใช้น้ ามันปิโตรเลียมในแต่ละภาคเศรษฐกิจ ๆ ของประไทย (หน่วย: ล้านลิตร) 

ภาคเศรษฐกิจ 
ปี 

2545 2546 
1. เกษตรกรรม 3,509 3,827 
2. เหมืองแร่ 19 26 
3. อุตสาหกรรม 4,821 4,937 
4. ไฟฟ้า 703 757 
5. การก่อสร้าง 169 172 
6. ที่พักอาศัยและการพาณิชย์ 2,729 2,792 
7. คมนาคมขนส่ง 23,980 25,475 

Total 35,930 37,986 
5.2 สมการ 

 การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางคอลัมน์และมีการระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่
พิมพ์อยู่ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น   
  
6. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 หากต้องการเขียนกิตติกรรมประกาศเพ่ือขอบคุณบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
เขียนได้ โดยให้อยู่หลังเนื้อหาหลักของบทความและก่อนเอกสารอ้างอิง เช่น 
 ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ที่ได้เอ้ือเฟ้ือเอกสารและ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิจัย  
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7. การอ้างอิง 
 ให้รวบรวมรายชื่อสิ่งพิมพ์และวัสดุความรู้ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นหลักฐานหรือเอกสารอ้างอิงใน
การศึกษาแทรกไว้ในเนื้อหาและท้ายบทความ 
 การอ้างอิงในเนื้อหา เป็นการวงเล็บระบุแหล่งที่มาอย่างกว้างๆแทรกอยู่ในเนื้อหาของ
บทความวิชาการ ส่วนรายละเอียดที่สมบูรณ์ของแหล่งข้อมูลจะแสดงใน “เอกสารอ้างอิง”                   
ในส่วนท้ายของบทความวิชาการ โดยใช้รูปแบบ APA 7th เท่านั้น 
 7.1 การลงรายละเอียดของการอ้างอิงในเนื้อหา 
 (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่งคนแรก และผู้แต่งคนท่ีสอง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่งคนแรก และคณะ, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, ไม่มีเลขหน้า) 
 (หน่วยงาน, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (นามแฝง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 7.2 การลงรายละเอียดของการอ้างอิงท้ายบทความ 
 ให้อ้างอิงรายการล าดับตามอักษรตัวแรกของผู้แต่ง ตามการเรียงล าดับตัวอักษรของ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ส าหรับรูปแบบการพิมพ์รายชื่อเอกสารอ้างอิงจากแหล่งต่าง ๆ 
ก าหนดให้มีรูปแบบดังตัวอย่างต่อไปนี้  

 (1) บทความจากวารสาร (Journal) 
Waszkiewics, S.D., Tierney, M.J. and Scott, H.S. (2009). Development of coated, 

annular fins foradsorption chillers, Applied Thermal Engineering, vol.29   
(11-12), August 2009, pp. 2222 – 2227. 

จักรกฤษณ์ นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519). ความสามารถในด้านการเงินของเทศบาล  
กรณีของเทศบาลนครกรุงเทพ ก่อนเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร, วารสารพัฒน  
บริหารศาสตร์, 16, เมษายน 2519, หน้า 231 – 254.  

(2) บทความจากเอกสารประกอบการประชุม (Proceedings) 
Kato, S. and Widiyanto, A. (2001). Environmental Impact Assessment of Various Power  

Generation Systems, paper presented in the Tri-University International Joint 
Seminar & Symposium 2001, Chiang Mai, Thailand.  

มารุต บูรพา, ณัฐนี วรยศ และทนงเกียรติ เกียรติศิริโรจน์. (2551). โมเดลอย่างง่ายของการท า                 
น้ าร้อนแสงอาทิตย์ที่มีปั๊มความร้อนเสริม, การประชุมสัมมนาเชิงวิชาการรูปแบบพลังงาน
ทดแทน สู่ชุมชนแห่งประเทศไทย, มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

(3) รายงานทางวิชาการ / รายงานวิจัย 
Division of Technical Services and Planning. (2003). Chiang Mai City Municipality.  

Annual Report. 
จุฬาพร โชติช่วงนิรันดร์, นลิน ีตันธุวนิตย์ และปนัทดา เพ็ชรสิงห์. (2529). รายงานการวิจัยเรื่อง  

ประวัติศาสตร์หมู่บ้านค าม่วง, โครงการวิจัยระบบการท าฟาร์ม มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  
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ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. หน้า 54 – 57. 
พรพิมล  เฉลิมพลานุภาพ. (3535). พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร

ของบริษัทธุรกิจเอกชนที่มียอดขายสูงสุดของประเทศไทย. วิทยานิพนธ์วารสารศาสตร์ 
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

(4) หนังสือ 
Myers, R.H. and Montgomery, D.C. (1995). Response Surface Methodology: Process 

and product optimization using designed experiments, New York:              
John Wiley & Sons,.  

Goswami, Y.D., Kreith, F. and Kreider, J.F. (1999). Principles of Solar Engineering, 2nd 
edition. ISBN: 1-56032-714-6, Philadephia: Taylor & Francis,  

วีกูล วีรานุวัติ และกนกนาถ ชูปัญยา. (2525). เคมีคลินิก. กรุงเทพฯ: โครงการต าราศิริราช  
คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล.  

(5) วิทยานิพนธ์ 
สุรจิตร ทีบัว.  (2538).  การศึกษาสภาพการใช้แหล่งชุมชนประกอบการสอนวิชาสังคมศึกษา                 

ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดกรมสามัญศึกษา ของจังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. 
นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

Herbert-Cheshire, L. (1997). Living by the sea. Unpublished honours thesis, Central 
Queensland University, Rockhampton, GLD, Australia. 

(6) เว็บไซต์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. (2554). “คู่มือการศึกษาปีการศึกษา 2554”. [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

http://www.psu.ac.th/handbook/ สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2554. 
Brown, H. (1994). “Citing computer references”. [online], Available: 

http://neal.ctstateu.edu/history/cite.html. Retrieved April 3, 1995. 
(7) การสัมภาษณ์ 

ดิลก บุญเรืองรอด. (2543, กรกฎาคม 14). อธิการบดี, สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา. สัมภาษณ์. 
 
ตัวอย่างการอ้างอิงในเนื้อหา 

(ส ุวิมล  ต ิรกานันท ์, 2553) (Tirakanan, 2011) 
ต ัวอย่างการแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป ็นภาษาอังกฤษ 
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Tirakanan, S. (2011).  Multivariate variables analysis in social science 

research. Bangkok: Chaulalongkorn University Printing House. (in Thai) 
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