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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการสร้างเครือข่ายการ

ท่องเทีย่วของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วทางพระพุทธศาสนาและวฒันธรรมในประชาคมอาเซียน ผลการวจัิย

พบว่า 

 	 ๑.	ผู้ประกอบการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน มีการพัฒนา

บุคลากรด้านการท่องเที่ยว การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว การส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว 

การตลาดท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว รวมทั้ง 

มกีารก�ำหนดนโยบายและกลไกให้มคีวามเหมาะสมต่อการพัฒนาการท่องเทีย่ว อนัก่อให้เกดิการเช่ือมโยง

และการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน และน�ำไปสู่การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 

 	 ๒.การพัฒนาการบริหารการจัดการเชิงเครือข่ายการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม

ในประชาคมอาเซียน มีการพัฒนาใน ๖ ประเด็น คือ ๑) การพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการ  

๒) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศในราชอาณาจักร ๓) การพัฒนาความร่วม

มอืด้านการท่องเทีย่วในภมูภิาคเอเชียและนานาชาติ ๔) การพัฒนาบคุลากรด้านการท่องเท่ียว ๕) การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีส�ำหรับเครือข่าย ๖) การสนองนโยบายของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน

 	  ๓.	การท่องเท่ียวทางพระพทุธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซยีน ยงัมศีกัยภาพสงู มแีหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความเป็นมาที่ยาวนาน มีที่พัก การคมนาคม และการสื่อสารที่เชื่อมโยงกัน 

ค�ำส�ำคัญ : พระพุทธศาสนา, ผู้ประกอบการท่องเที่ยว, การจัดการเครือข่าย
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2 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

Abstract
	 This research aimed at studying the development of network and management 

system of tourism entrepreneurs on Buddhist and cultural tourist promotions in ASEAN 

Community. From the study, it is clear that

	 1) 	Tourism entrepreneurs on Buddhist and cultural tourist promotions in ASEAN 

have developed the tourist guides, tourist resources, promotion of knowledge to tourists, 

tourism marketing and zoning management for promotion of activities and advertisement 

of tourist resources, which lead to connection and development of tourist activities and 

lead to strategy plan of tourism.

 	 2) 	The development of network management system of tourism entrepreneurs 

toward Buddhism and culture is found that 1) Development of quality of product and 

service, 2) development of outbound tourism management in Thailand, 3) creation of 

the tourism cooperation in ASEAN and international one, 4) development of tourism 

personnel, 5) building a good relation for tourism network, 6) response of ASEAN policy

 	 3) 	Buddhism and culture in ASEAN community still have high latency. There are 

tourist resources with long background, accommodation, transportation, and connected 

communications.

Keywords : Buddhism, Tourism Entrepreneur, Network Management

บทน�ำ
	 “ประชาคมอาเซียน” (ASEAN Community) เกิดจากสมาคมแห่งประชาชาติเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ (The Association of Southeast Asian Nations-ASEAN) หรือ “อาเซียน” โดยอาเซียนได้ถือ

ก�ำเนิดจากการประกาศ “ปฏิญญากรุงเทพฯ” (Bangkok Declaration) มีประเทศสมาชิกเมื่อเริ่มก่อตั้ง 

๕ ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และ สิงคโปร์ เมื่อปี ๒๕๑๐ เพื่อส่งเสริมความ 

ร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการ

บรหิาร กลุม่อาเซยีนได้มกีารพฒันาร่วมกนัในหลายๆ ด้าน มกีารประกาศปฏญิญาอกีหลายฉบบั เพือ่ขยาย

ความร่วมมือให้ใกล้ชิดและหลากหลายในหลายเรื่อง เช่น ปฏิญญาว่าด้วยเขตแห่งสันติภาพและความ 

เป็นกลาง (Declaration on the Zone of Peace, Freedom and Neutrality) ปฏิญญาสมานฉันท์

อาเซียน (Declaration of ASEAN Concord) เป็นต้น โดยมีการตกลงก่อตั้งส�ำนักเลขาธิการอาเซียนขึ้น

ที่กรุงจาการ์ตา อินโดนีเซีย ต่อมาอาเซียนได้ขยายวงสัมพันธภาพออกไปสู่ประเทศในภูมิภาคและมีเพิ่ม

01. ������������ (1-15).indd   2 3/4/2561   11:35:56



3การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการท่องเที่ยวฯ

สมาชิกขึ้นเป็น ๑๐ ประเทศ โดยมีประเทศเวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชาได้เข้าเป็นสมาชิกในภายหลัง 

ในเดือนธันวาคม ๒๕๔๐ ผู้น�ำอาเซียน ได้รับรองเอกสาร “วิสัยทัศน์อาเซียน ๒๐๒๐” ก�ำหนดเป้าหมาย

หลกั ๔ ประการ เพือ่มุง่พฒันาอาเซยีนไปสู ่“ประชาคมอาเซียน” (ASEAN Community) ให้เป็นผลส�ำเร็จ

ภายในปี ๒๕๖๓ (ค.ศ. ๒๐๒๐) ซึ่งจะประกอบด้วย “เสาประชาคมหลักรวม ๓ เสา” ได้แก่ 

	 ๑)	เสาหลักด้านการเมอืงและความม่ันคงของภมูภิาคอาเซยีน มุง่ให้ประเทศในภมูภิาคอยูร่่วมกัน

อย่างสนัต ิมรีะบบแก้ไขความขดัแย้งระหว่างกนัได้ด้วยดี มเีสถยีรภาพอย่างรอบด้าน มกีรอบความร่วมมอื

เพื่อรับมือกับภัยคุกคามความมั่นคงทั้งรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือให้ประชาชนมีความปลอดภัย

และมั่นคง โดยการสนับสนุนส่งเสริม สันติภาพ ความมั่นคง การปกครองแบบประชาธิปไตย การปกครอง

แบบธรรมาภิบาล การส่งเสริมให้บรรลุความเจริญร่วมกันในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ท�ำให้ประชาคมเป็น

ภูมิภาคที่เปิดกว้าง มีพลวัตร และยืดหยุ่นได้ในการต้ังรับภาวะผันผวนของเศรษฐกิจ มีหลักประกันที่จะ

ท�ำให้เกิดสันติสุขในอาเซียน 

	 ๒) เสาหลกัทางด้านเศรษฐกจิ มุง่ให้เกดิการรวมตัวกนัทางเศรษฐกจิ และการอ�ำนวยความสะดวก

ในการตดิต่อค้าขายระหว่างกนั อนัจะท�ำให้ภมูภิาคมคีวามเจรญิม่ังคัง่ และสามารถแข่งขนักบัภมูภิาคอ่ืนๆ 

ได้เพ่ือความอยู่ดีกินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน โดยมุ่งให้เกิดการไหลเวียนอย่างเสรีของสินค้า 

บริการ การลงทุน เงินทุน การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการลดปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล�้ำ

ทางสังคมภายในปี ๒๐๒๐ ท�ำให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (single market and 

production base) การให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียนเพื่อลดช่องว่างการพัฒนา

และช่วยให้ประเทศเหล่านีเ้ข้าร่วมกระบวนการรวมตวัทางเศรษฐกจิของอาเซยีน การส่งเสรมิความร่วมมอื

ในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาค ตลาดการเงินและตลาดทุน การประกันภัยและภาษีอากร  

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม พัฒนาความร่วมมือด้านกฎหมาย การเกษตร พลังงาน  

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์โดยการยกระดับการศกึษาและการพัฒนาฝีมอืแรงงาน และด้าน “การท่องเทีย่ว” 

เป็นต้น ซึ่งจะต้องมีการไหลเวียนของสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือทั่วทั้งภูมิภาคของประชาคม

อาเซียน และมีสถานะการพัฒนาทางเศรษฐกิจในหมู่สมาชิกประชาคมที่เท่าเทียมกัน รวมทั้งเสริมสร้าง

เศรษฐกิจที่เจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ

	 ๓) เสาหลักทางสังคมและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน เพื่อให้ประชาชนแต่ละประเทศ

อาเซียนอยู่ร่วมกันภายใต้แนวคิดสังคมท่ีเอ้ืออาทร มีสวัสดิการทางสังคมที่ดี และมีความมั่นคงทางสังคม

โดยจะมุ่งเน้นไปทีก่ารท�ำให้เหน็ความส�ำคญัของประชากรในอาเซยีนและเป็นสมัพนัธภาพระหว่างประชากร

ของชาติหนึ่งไปสู่ประชากรของอีกชาติหนึ่ง รัฐสภาของ ๑๐ ประเทศจะประสานร่วมมือกันในกิจกรรม

ต่างๆ สมาชิกของประชาสังคมของสมาชิกจะไปมาหาสู่กันแลกเปลี่ยนใกล้ชิดระหว่างบุคลากรด้านการ

ศึกษา สถาบันต่างๆ และภาคธุรกิจภาคเอกชนในประเทศสมาชิก 
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	 เสาหลักทั้ง ๓ เสานั้นจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความมั่นคง 

โดยเฉพาะด้านเศรษฐกจิทีจ่ะมกีารพฒันา ห่วงโซ่มลูค่าเพิม่ในภมิูภาค การเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั 

การเพิ่มอ�ำนาจในการต่อรอง และการขยายตลาดอาเซียนที่มีประชากรประมาณ ๖๐๐ ล้านคน เพื่อเข้าสู่

ประชาคมอาเซยีนทีม่คีวามสามารถในการแข่งขนัทีย่ัง่ยนืทางเศรษฐกิจ ในบรรดาเสาหลกัทัง้ ๓ เสาหลกันัน้ 

เสาหลักด้านเศรษฐกิจและเสาหลักทางสังคมและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียนนั้นมีความส�ำคัญ 

เป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและความร่วมมือด้านการบริการและการท่องเที่ยว ถึงแม้ว่ากลุ่มประเทศใน

ประชาคมอาเซียนจะมีความแตกต่างทั้งในด้านภาษา วัฒนธรรม วิถีชีวิต และศาสนา แต่ประเทศต่างๆ  

ยังคงมีจุดมุ่งหมายเดียวกันอันหนึ่ง คือ “การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ” มีกระบวนการพัฒนาในมิติต่างๆ เช่น 

การศึกษา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว เป็นต้น ที่จะเป็นสะพานเชื่อมโยงไปสู่การค้า การลงทุน 

การพฒันาด้านเศรษฐกจิ สงัคม วัฒนธรรม และการสร้างความเข้าใจระหว่างกันของประชาชนในประชาคม

อาเซียนและนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน

	 ในมติขิองการท่องเทีย่ว พบว่า การรวมตัวกนัเป็นประชาคมอาเซียน ท�ำให้มกีารเดินทางท่องเทีย่ว

ของประชาชนในกลุ่มอาเซียนจ�ำนวนมากโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย ยังคงเดินทางมา

เที่ยวประเทศไทยมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงไป ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น รัสเชีย และกลุ่มประเทศยุโรป อเมริกา 

ตามล�ำดบั
1
 ในขณะท่ีสถานการณ์การท่องเทีย่วของแต่ละประเทศในอาเซียนกม็แีนวโน้มทีส่งูขึน้ ท�ำให้เหน็

ได้ว่า การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส�ำคัญของการเรียนรู้ การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคน และการ

เสริมสร้างจิตส�ำนึกร่วมทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมได้

 	 สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่ว่าจะตั้งอยู่ในประเทศใดก็มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวและ

สถานที่ท่องเที่ยวที่ส�ำคัญจะมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเกิดขึ้นได้นั้น ต้องมีองค์ประกอบของการท่องเที่ยว

อย่างครบถ้วน องค์ประกอบการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัทีก่่อให้เกิดการท่องเทีย่วและเป็นสิง่ทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่ว

สามารถตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้ตามความสนใจ ซึ่งลุนเบิร์ก (Lundberg) กล่าวว่า องค์ประกอบ

การท่องเที่ยวต้องประกอบด้วย

	 ๑) ร้านอาหาร ชุมชน วัด สถานที่ท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม

	 ๒) ที่พัก ประกอบด้วย โรงแรม รีสอร์ท คอนโดมิเนียม บ้านจัดสรร ฯลฯ

	 ๓) การขนส่ง ประกอบด้วย รถยนต์ เครื่องบิน รถเช่า รถบัส รถไฟและเรือ

	 ๔) การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย การศึกษาตลาด การศึกษาความเป็นไปได้ด้าน

สถาปัตยกรรม วิศวกรรม และสถาบันการเงิน

	 1
 กรมการท่องเที่ยว, กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา. สรุปสถานการณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี ๒๕๕๔ และ

แนวโน้มปี ๒๕๕๕. (กรมการท่องเที่ยว, กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, ๒๕๕๕).
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5การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการท่องเที่ยวฯ

	 ๕)	การวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ประชากร พฤติกรรม จิตวิทยา การวิเคราะห ์

ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์

	 ๖) 	ส่วนราชการ ประกอบด้วย ส�ำนักงานการท่องเที่ยวแห่งชาติ ส�ำนักการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค

และส�ำนักงานการท่องเที่ยวระดับท้องถิ่น

	 ๗) 	นักการตลาดท่องเท่ียว ประกอบด้วย ตัวแทนน�ำเท่ียว บริษัทน�ำเที่ยวและบริษัทน�ำเที่ยวเพื่อ

เป็นรางวัล

	 ๘) 	สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย พิพิธภัณฑ์ เมือง สถาปัตยกรรมที่สวยงาม

	 ๙) 	สิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านนันทนาการ ประกอบด้วย อุทยานแห่งชาติ สถานที่ต้ังแคมป์  

การแสดงดนตรี คอนเสิร์ต และโรงมหรสพ

	 ๑๐) อ่ืนๆ ประกอบด้วย สถานีบริการ ศูนย์บริการ ร้านขายของ ร้านเสื้อผ้า การถ่ายภาพ  

และอุปกรณ์กีฬา
2

 	 ซึ่งจากองค์ประกอบดังกล่าวน้ี จะเห็นได้ว่า การที่จะท�ำให้การท่องเที่ยวมีการด�ำเนินการต่อไปได้

อย่างต่อเนื่อง ปัจจัยอันหนึ่งที่จะสร้างให้มีการพัฒนาได้นั้น คือ จะต้องมีผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว

เข้ามาเก่ียวข้อง อันได้แก่ เจ้าของสถานที่ท่องเที่ยว เจ้าของร้านอาหาร เจ้าของที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 

เจ้าของกิจการรถน�ำเที่ยว เจ้าของศูนย์บริการเกี่ยวกับท่องเที่ยว เช่น ร้ายขายของที่ระลึก ร้านถ่ายรูป  

ร้านนนัทนาการต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วนัน้ เมือ่มกีารบรหิารจดัการด้านการท่องเทีย่วอย่างเป็น

ระบบ ย่อมท�ำให้ประเทศมีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลอันดีต่อเศรษฐกิจของประเทศได้ ซึ่ง กี, ชอย 

และมาเค็นส์ (Gee, Choy and Makens) ได้แบ่งองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามความ

สัมพันธ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับธุรกิจหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ ๓ กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่

	 ๑) 	ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงต่อนักท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร บริษัทการบิน บริษัท

ขนส่งต่างๆ ตัวแทนน�ำเที่ยว ร้านค้าปลีก เป็นต้น

	 ๒) 	ธรุกจิทีเ่ก่ียวข้องโดยตรงและทางอ้อมต่อนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ ธรุกจิจดัน�ำเทีย่วธรุกจิผลติสิง่พมิพ์

การท่องเที่ยว ธุรกิจวิจัยตลาดและข้อมูลตลาดการท่องเที่ยว เป็นต้น

 	 ๓) 	หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ท่ีพัฒนาการท่องเท่ียวโดยทางตรงและทางอ้อมได้แก่ นักวางแผน

และพัฒนา หน่วยงานของรัฐและเอกชน สถาบันการเงิน ธุรกิจก่อสร้าง สถาบันการศึกษา ชุมชนท้องถิ่น 

และสถาบันการฝึกอบรม เป็นต้น
3
 

	 2
 D.E.Lundberg (), The Tourism Business, 5

th
 ed, (New York: Van Nostrand Reinhold, 1985).

	 3
 C.Y.Gee; D.J.L.Choy, and J.C.Makens,  The Travel Industry, 2

nd
 ed, (New York: Van Nostrand 

Reinhold, 1984)
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6 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

	 ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวจะต้องมีการบริหารจัดการเป็น 

กระบวนการที่ผู้บริหารใช้อ�ำนาจตลอดจนทรัพยากรต่างๆ เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ หรือคาดว่า 

จะมกีารจดัการด�ำเนนิงาน...ไปสูจ่ดุหมายทีต้่องการ
4
 โดยมกีารร่วมมอืกันในการสร้างเครอืข่ายเพือ่พฒันา

อุตสาหกรรมให้มีความยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในยุคปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมต่างได้รบัความนยิมของประชาชนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การทีป่ระชาชนทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศให้ความสนใจการเข้าไปท่องเทีย่วในสถานทีส่�ำคญัทางพระพทุธศาสนา และทางวฒันธรรม 

เช่น ประเพณีเข้าพรรษา (ตักบาตรดอกไม้, แห่เทียนเข้าพรรษา) ประเพณีออกพรรษา (ตักบาทเทโว) 

ประเพณีไหว้พระธาต ุเป็นต้นนัน้ สิง่ทีม่ส่ีวนช่วยกระตุน้ก่อนให้เกดิการท่องเทีย่วยัง่ยนืต่อไปได้ ผูป้ระกอบ

การย่อมมส่ีวนส�ำคญัในกระตุน้ให้เกดิการท่องเทีย่ว และการทีผู่ป้ระกอบการเพยีงหน่วยเดียว หรอื กลุม่เดียว 

ไม่อาจจะท�ำให้การประกอบการนั้นประสบความส�ำเร็จได้ แต่การที่ผู้ประกอบการทั้งหลายหันมาให้ความ

ร่วมมือกันในการจดัการท่องเทีย่ว โดยการมุง่ผลประโยชน์ด้านการท่องเทีย่วร่วมกนั และร่วมมอืกนัในการ

จัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบย่อมจะท�ำให้การประกอบการท่องเท่ียวด�ำรงอยู่ต่อไปได้อย่างย่ังยืน 

ประกอบกับในอนาคตอันใกล้นี้ ประเทศไทยกับประชาคมอาเซียนจะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อันจะมีผล

ท�ำให้ประชาชนทัว่ทัง้ประชาคมอาเซยีนเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนในขณะเดียวกนักม็แีนวโน้ม

ที่จะออกไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ ในประชาคมอาเซียนเช่นเดียวกัน โดยจะมีการพัฒนาระบบการ

บรหิารจัดการเชงิเครอืข่ายของแหล่งท่องเทีย่วทางพระพทุธศาสนาและวฒันธรรมในกลุม่ประชาคมอาเซียน

ทีส่�ำคญัในเชิงประวัตศิาสตร์ร่วมของชนชาตใินอาเซยีนผ่านการเผยแผ่พระพทุธศาสนาในอดตี เช่น เส้นทาง

ศาสนสถานสายมหายาน อาทิ บุโรพุทโธ นครวัด นครธม ปราสาทขอมในไทย และสายเถรวาท เช่น  

กลุม่เจดย์ีในพม่า ไทย ลาว เป็นต้น ซึง่เป็นเส้นทางประวติัศาสตร์ในอดีตทีจ่ะน�ำไปสู่การสร้างจิตส�ำนกึร่วม

ทางวัฒนธรรม โบราณคดี สถาปัตยกรรม ความเชื่อ รวมทั้งการท่องเที่ยวข้ามพรมแดนเพื่อไปสู่การเข้าใจ

ในความเป็นอารยธรรมร่วมกัน

 	 ดงัน้ัน นกัวจิยัจงึท�ำการวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาระบบการบริหารจดัการเชงิเครอืข่ายของผูป้ระกอบ

การท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อเชื่อมโยงสู่ประชาคมอาเซียน เป็นการวิจัยเพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของผู้ประกอบการในประเทศอันเป็นการเตรียมความพร้อมสู่

ประชาคมอาเซียนต่อไป

	 4
 พระเทพปรยิตัเิมธ,ี ผศ.ดร. พทุธวธิกีารบรหิารจดัการทางรฐัประศาสนศาสตร์. วารสารมหาจฬุาวชิาการ ปีที ่๓ 

ฉบับที่ ๑ (มกราคม-มิถุนายน,๒๕๕๙) :  ๔.
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7การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการท่องเที่ยวฯ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑.	เพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน

 	 ๒.	เพือ่ศกึษาการสร้างเครอืข่ายการท่องเท่ียวของผู้ประกอบการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ

วัฒนธรรมเพื่อเชื่อมโยงสู่ประชาคมอาเซียน

 	 ๓.	เพือ่พฒันาระบบการบรหิารจดัการเชงิเครอืข่ายของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วทางพระพทุธศาสนา

และวัฒนธรรมเพื่อเชื่อมโยงสู่ประชาคมอาเซียน

วิธีดําเนินการวิจัย 
	 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมที่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อมต่อนักท่องเที่ยว  

ทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กร ซึ่งประกอบการอยู่ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ จ�ำนวน  

๘๑ คน พระสงฆ์ พระเถระผูใ้หญ่ กรรมการผูด้แูลกจิกรรมการท่องเทีย่วทางพระพทุธศาสนาและวฒันธรรม 

จ�ำนวน ๔๐ รูป/คนผู้ประกอบการน�ำเที่ยวภาคเอกชน และตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ในการสัมมนา

จ�ำนวน ๕๐ คน และจากผู้ประกอบการท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ�ำนวน ๒๐๐ คน  

โดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ (Interviews) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และการสัมมนา

เชิงวชิาการเป็นเครือ่งมอืในการศกึษา แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากกระบวนการวิจยัมาวเิคราะห์ด้วยสถติพิืน้ฐาน 

เช่น การแจกแจงความถ่ี การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) และค่าเฉลี่ย 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นต้น เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานในการศึกษา แล้วท�ำการวิเคราะห์ สังเคราะห์

ในเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายผลการวิจัยตามที่ก�ำหนดไว้ในวัตถุประสงค์การวิจัย

ผลการวิจัย 
	 ๑.	ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการท่องเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนสามารถวิเคราะห์ได้ออกมาเป็น ๒ รูปแบบใหญ่ๆ  

โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องตามรูปแบบท่ีปรากฏ คือ ๑) รูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ในเชิงการจัดการเพื่อการเรียนรู้และความยั่งยืนของสถานท่ีท่องเที่ยว และ ๒) รูปแบบและกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วเพือ่นนัทนาการ ความสะดวก ความพงึพอใจและการสร้างสมัพันธภาพ โดยรปูแบบและกิจกรรม

การท่องเที่ยวในเชิงการจัดการเพื่อการเรียนรู้และความยั่งยืนของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น เป็นรูปแบบและ

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากบทบาท หน้าที่ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นเจ้าของ 

ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ทีท่�ำหน้าทีใ่นการส่งเสริมและพัฒนากจิกรรมการท่องเทีย่ว เช่น 
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ตัวแทนวัด/สถานท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ตัวแทนชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว นักวิชาการ ผู้บริหารของ 

การท่องเที่ยวภาครัฐและภาคเอกชน โดยองค์กรและบุคคลเหล่านี้จะก�ำหนดรูปแบบและกิจกรรมการ 

ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การรักษาสถานที่ท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 

การส่งเสรมิการเรียนรู ้การส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่วเพือ่สร้างรายได้ให้แก่ชมุชนและสงัคม การพฒันา

กิจกรรมและเครือข่ายการท่องเที่ยวให้เกิดภาคีการจัดการ และเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว

ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น และรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการและการสร้างสัมพันธภาพ 

รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ การสร้างความสะดวก ความพึงพอใจและการสร้าง

สัมพันธภาพนี้ ถือว่าเป็นบทบาท หน้าที่ และการส่งเสริมของผู้ประกอบการที่ท�ำหน้าที่ในฐานะผู้ประกอบ

ธรุกจิน�ำเทีย่วท่ีเกีย่วข้องโดยตรงต่อนักท่องเทีย่ว ได้แก่ บรษิทัท่องเทีย่วและผูป้ระกอบการอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กบัธรุกจิท่องเท่ียว ได้แก่ ธุรกจิท่ีพกั ร้านอาหาร บรษิทัการบนิและบรษิทัขนส่งต่างๆ ผูป้ระกอบการตวัแทน

น�ำเที่ยว ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจจัดน�ำเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจผลิต

สิ่งพิมพ์การท่องเท่ียว เป็นต้น โดยกลุ่มผู้ประกอบการเหล่านี้ ได้มีการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการ 

ท่องเที่ยวในมิติที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมายเพื่อการสร้างรายได้ การกระตุ้น 

การเดนิทางเพือ่การท่องเทีย่ว การสร้างความรู ้ความเข้าใจในการท่องเทีย่ว การสร้างสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ในการเดินทาง ที่พัก การสร้างความพึงพอใจ และการสร้างสัมพันธภาพเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงเครือข่าย

การท่องเที่ยวในระยะยาว

	 ๒.	การบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว พบว่า ผู้ประกอบการท่องเทีย่วมพ้ืีนฐานความรู้

การบรกิารกิจการของตนเอง สามารถสรรหาและฝึกอบรมพฒันาบคุลากรและมรีะบบสิง่จงูใจทีเ่หมาะสม 

ด�ำเนินการให้ถูกต้องและสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับภาครัฐ ผู้ประกอบการมีวิธีการ 

การจดัการในหลายรปูแบบ มอุีปกรณ์ท่ีพรัง่พร้อม มกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านระบบสารสนเทศทางอนิเตอร์เนต็

ผ่านเว็ปไซต์ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ยังไม่ทิ้งวิธีการแบบดั้งเดิมคือการส่งโบรชัวร์ ให้ลูกค้าโดยตรง 

โดยมีเป้าหมายเพื่อจะหาลูกค้าเข้ามา ซึ่งสิ่งที่ส�ำคัญที่สุด คือ ผู้ประกอบการต้องมีความรู้มาก ไม่ดูถูก 

หลอกลวง สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า แบ่งระบบการบริหารจัดการต่างๆ ดังนี้

 		  ๑)	การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว (Tourist Guide Development) มีการคัดเลือก

บุคลากรที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าและบริษัทให้มากที่สุดเพื่อให้ลูกค้า

กลับมาใช้บริการซ�้ำอีก มีการฝึกฝนให้เหมาะสมกับสภาพการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการ 

ท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมท่ีต้องมีความเข้าใจในพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมและ

เข้าใจในกลุ่มลูกค้าด้วยโดยมุ่งเน้นการสร้างจิตส�ำนึกการให้บริการของบุคลากรเป็นส�ำคัญ
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9การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการท่องเที่ยวฯ

 		  ดังน้ัน ผู้ประกอบการท่องเท่ียวจ�ำเป็นต้องมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ควรมีจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน เช่น ยึดหลักศีลธรรมของสังคม คือ การยึดแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของบริษัท โดยที่

เมื่อน�ำไปปฏิบัติแล้วไม่มีสิ่งใดที่มีผลทางลบต่อศีลธรรมที่ดีงามต่อสังคม การปฏิบัติด้วยจิตส�ำนึกในหน้าที่

และความรบัผดิชอบ คอื บรษิทัมวีธิกีารตดิตามตรวจสอบการปฏบัิตงิานของพนกังาน มกีารสร้างแรงจงูใจ

ให้พนกังาน การก�ำหนดภาระหน้าทีท่ีจ่ะต้องให้ข่าวสารข้อมลูแก่นกัท่องเทีย่วอย่างมหีลักฐานและซือ่สตัย์

ในเรื่องข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และเงื่อนไขการเดินทาง การต้อนรับและการกินอยู่ รวมทั้งควรให้ความเอา 

ใจใส่ต่อความมั่นคงปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

		  ๒) 	ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) มีการบริหารจัดการสถานที่อย่างเป็น

รูปธรรม โดยอาศัยภาครัฐและเอกชน และชุมชนร่วมกัน แต่ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่มนุษย์

สร้างขึน้มาเป็นระยะเวลานานแล้ว บทบาทของบุคลากรทีเ่กีย่วข้องจึงมหีน้าทีเ่พียงดูแลรักษาให้อยูใ่นสภาพ

เดิมมากที่สุด และให้ทรงคุณค่ามากที่สุด

		  ๓) 	การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) มีการจัดบริการที่เหมาะสมให้แก่นักท่องเที่ยว 

โดยอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ในด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีการจัดการพื้นที่ให้มีความสะอาด  

ค�ำนึงถงึความสะดวกสบายและความปลอดภยัในการท่องเทีย่วเป็นส�ำคัญ ในด้านร้านอาหาร มอีาหารและ

เครือ่งดืม่ทีห่ลากหลายและเหมาะสมกบัฤดกูาลไว้ให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยมุง่เน้นความสะอาดและปลอดภยั

ให้แก่นักท่องเที่ยว

	  	 ๔) 	การจัดการพื้นที่ (Zoning) มีการจัดการพื้นที่ส�ำหรับจอดรถนักท่องเที่ยว ร้านอาหาร และ

ร้านของที่ระลึกไว้ในเขตบริเวณใกล้เคียงกัน 

	  	 ๕) 	การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว มีวิธีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนผ่านเสียงตามสาย  

ติดป้ายประกาศ ส่วนการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ หรือ ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) ได้รับ

การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของประชาชนทั่วไปที่มาเที่ยวแล้ว

รู้สึกประทับใจจึงแสดงความรู้สึกนั้นผ่านทางเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ 

 		  ๖) 	บทบาทของหน่วยงานภาครฐั มบีทบาท คอื การก�ำกบั ควบคมุ ดแูลผูป้ระกอบการท่องเท่ียว

ในด้านคุณภาพการบริการท่องเท่ียว มาตรฐานการท่องเที่ยว โดยควบคุมและก�ำหนดเกณฑ์เกี่ยวกับการ

ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้มีคุณภาพมาตรฐาน

 	  	 ๗) 	ปัญหาอปุสรรค คอื ความไม่เข้าใจในกฎระเบยีบของแหล่งท่องเทีย่ว การไม่แสดงความเคารพ

ย�ำเกรงต่อสถานที่ ข้อห้ามบางประการในพื้นท่ี และมีปัญหาเกี่ยวกับจัดการพ้ืนท่ีจอดรถ ด้านสถานท่ี 

ขายของที่ระลึกและร้านอาหาร คือ การจัดพื้นที่ห่างไกลจากตัวแหล่งท่องเที่ยวมากเกินไป การที่มี 

ร้านอาหารและของทีร่ะลกึมากเกนิไป ท�ำให้มลีกูค้าน้อย ด้านบรษิทัน�ำเทีย่ว คอื บรษิทัไม่สามารถแสวงหา
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มัคคุเทศก์ที่มีบุคลิกภาพและความสามารถที่เหมาะสม และมีคู ่แข่งขันที่เป็นบริษัทท่องเที่ยวที่ไม่ม ี

ใบอนุญาตมาขายทัวร์ราคาถูกตัดหน้า

	 ๓. 	การสร้างเครอืข่ายการท่องเทีย่วของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วทางพระพทุธศาสนาและ วฒันธรรม

เพื่อเช่ือมโยงสู่ประชาคมอาเซียน จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีการเชื่อมโยงกับหน่วยงานทั้ง 

ภาครฐัและเอกชนเสมอืนเป็นธรุกจิขนาดใหญ่ทีม่ผีลประโยชน์ร่วมกนั ก่อให้เกิดความสามารถ ประสทิธภิาพ 

ความคล่องตัว และความคิดริเริ่ม และผลท�ำให้ธุรกิจด้านการท่องเท่ียวอยู่รอดและสามารถด�ำเนินธุรกิจ

แข่งขันกับธุรกิจอื่นท้ังในระดับชาติและนานาชาติได้ โดยผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวทางพระพุทธ-

ศาสนาและวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การสร้างเครือข่ายการท�ำงานเชิงบูรณาการในการพัฒนา

และจดัการ การท่องเท่ียวของกลุม่ประเทศอาเซียน ระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน โดยมกีารสร้าง

ให้เกิดกระบวนการขับเคลื่อนแบบเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันระหว่างภาครัฐ ทั้งส่วนกลางและ

ส่วนท้องถิ่น หน่วยงานเอกชน และชุมชน หรือระหว่างชุมชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืน 

การศึกษาในประเด็นนี้จะชี้ให้เห็นถึงหลักการการท�ำงานแบบเครือข่าย ปัจจัยส�ำคัญที่ควรค�ำนึงถึงในการ

สร้างเครือข่าย รวมถึงแนวทางโดยสังเขปในการสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะการร่วมมือ

ระหว่างเครือข่าย ๔ ลักษณะ คือ 

		  ๑)	รูปแบบเครือข่ายในการกระจายข้อมูล (Information Dissemination) เป็นรูปแบบที่

ภาครัฐร่วมกับผู้ประกอบการตลอดจนถึงแหล่งท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

		  ๒) 	รูปแบบเครือข่ายการท�ำงานแบบเฉพาะกิจเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (Ad Hoc) ในการ

จัดการด้านการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ 

		  ๓) 	รูปแบบเครือข่ายแบบตัวแทนการให้บริการ (Channel Partnership) เป็นรูปแบบที่ภาครัฐ

ร่วมกับบริษัทเอกชนหรือองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรในฐานะตัวแทนภาครัฐ 

		  ๔) 	รูปแบบเครือข่ายภาคประชาสังคม (Civic Switchboard) ภาครัฐด�ำเนินการในลักษณะ

เชื่อมโยงระหว่างองค์กรต่างๆ รวมทั้งผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว โดยอาศัยความกว้างขวางเป็นตัว

เชื่อมโยงให้เกิดความร่วมมือกันขององค์กร ผู้ประกอบการ และประชาชนเพือ่สร้างประโยชน์แก่สังคม 

	 องค์ประกอบเครือข่ายการท่องเท่ียวของบริษัทผู้ประกอบการที่ส�ำคัญในการจัดการท่องเท่ียวนั้น 

โดยในการด�ำเนนิการจดัการท่องเทีย่วนัน้ จะประกอบไปด้วย 

		  ๑)	ผูจ้ดัการด้านการท่องเทีย่ว หรอื เรียกกนัทั่วไปว่า ผู้น�ำทัวร์ 

		  ๒) 	มัคคุเทศก์ หรือ ไกด์ โดยแบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม คือ มัคคุเทศก์ของบริษัทผู้ประกอบการ และ

มัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

		  ๓) 	ผู้ประกอบการพื้นที่ หรือ เรียกว่า Land Operator 
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11การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการท่องเที่ยวฯ

	 ส�ำหรับรูปแบบการสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการนั้น จะการเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการ 

ด้วยกันจะมีสมาคมผู้ประกอบการในประเทศไทยและเป็นฐานส�ำคัญในการเชื่อมโยงกับองค์กรการ 

ท่องเที่ยวอื่นในประเทศต่างๆ เช่น สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) เป็นบริษัทที่ให้บริการภายนอก 

(Outbound) สมาคมแอตต้า (ATTA) เป็นบริษัทท่ีให้บริการภายใน(Inbound) ซึ่งทั้งสองสมาคมจะมี

บทบาทในการไปจัดประชุมในประเทศต่างๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเป็นเครือข่ายระหว่างกัน มีการจัด

บูธแสดงสินค้าคือ น�ำเสนอสถานที่ท่องเที่ยว และแพ็คเก็ตการท่องเที่ยวในประเทศให้แก่ลูกค้าที่สนใจใน

งานประชุมนั้นๆ ซ่ึงจะมีการจัดการกันเป็นเครือข่ายค่อนข้างเหนียวแน่น มีการติดต่อระหว่างกันโดยใช้

ระบบสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก

 	 ส�ำหรับวิธีการบริหารจัดการระหว่างเครือข่าย ผู้ประกอบการจะต้องมีเครือข่ายมากกว่า ๑ บริษัท

ในแต่ละประเทศ และมีกระบวนการ คือ มีการวางแผนการด�ำเนินการหาบริษัทที่มีประสบการณ์ในการ

ท�ำทัวร์ในประเทศนั้น หรือสอบถามหาบริษัทท่ีน่าเชื่อถือจากสมาคมผู้ประกอบการ ด�ำเนินการติดต่อ 

ผู้ประกอบการในพืน้ท่ี โดยผ่านระบบสารสนเทศ จากนัน้แจ้งความประสงค์ในการท่องเทีย่ว โดยแจ้งจ�ำนวนวนั 

ระยะเวลาการท่องเที่ยว จ�ำนวนนักท่องเที่ยว ประเภทโรงแรมที่พัก และความต้องการเพิ่มเติม และเมื่อมี

การตอบกลับตามเง่ือนไข พร้อมแจ้งราคาค่าบริการแล้ว ผู้ประกอบการก็จะน�ำมาค�ำนวณค่าใช้จ่ายอื่น 

เพิ่มเติมแล้วน�ำเสนอราคาค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวส�ำหรับลูกค้าที่ต้องการเดินทาง และอาจมีการปรับ

ราคาให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอีกครั้ง 

	 ปัญหาอุปสรรคของการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม มีดังนี้

		  ๑) 	จุดแข็ง การท่องเที่ยวในประเทศและอาเซียนมีศักยภาพสูงในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่มี

ทีพ่กั การคมนาคม มคีวามโดดเด่นด้านพระพทุธศาสนาและวัฒนธรรมเป็นทีส่นใจของนกัท่องเทีย่วมคีวาม

น่าสนใจในเชิงประวัติพระพุทธศาสนา	

		  ๒) 	จดุอ่อน แหล่งท่องเทีย่วทางพระพุทธศาสนาและวฒันธรรมมกีารจัดการภายในอย่างไม่เป็น

ระบบ เครือข่ายต่างๆ อาจมีการร่วมมือกันอย่างไม่เหนียวแน่นเพื่อการเสริมสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว

ทางพระพทุธศาสนาและวฒันธรรมผูป้ระกอบการ และเครือข่ายเหน็แก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม

		  ๓) 	โอกาส การท่องเท่ียวในแต่ละประเทศในภูมิภาคอาเซียนได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐใน 

รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ สถานที่ท่องเที่ยวได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว กระแสการท่องเที่ยว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมมีเพิ่มมากขึ้น

		  ๔) 	อปุสรรค การแข่งขนักนัของผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว และนกัเทีย่วมจี�ำนวนมาก ส่งผลให้เกดิ

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากเดิม  

ผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว และนกัท่องเทีย่วมจี�ำนวนมาก ส่งผลให้เกดิปัญหาต่างๆ ปัญหาขยะ ปัญหาจราจร 

รวมทั้งการแสดงตนไม่เหมาะสมภายในแหล่งท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม
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12 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

	 ๔.	การพฒันาระบบการบรหิารจดัการเชงิเครอืข่ายของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วทางพระพทุธศาสนา

และวัฒนธรรมเพื่อเชื่อมโยงสู่ประชาคมอาเซียน 

 	 เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนากลุ่มประเทศอาเซียน ดังนั้น จึงต้องมีการ

จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียนคือ มีความหลากหลาย มีเอกลักษณ์เฉพาะ มีความเชื่อมโยง 

มคีวามม่ันคงปลอดภัย มีคณุภาพการบรกิารทีด่ ีจึงน�ำไปสูก่ารก�ำหนดทศิทางยุทธศาสตร์หลกัในการพฒันา

ด้านการท่องเทีย่วอย่างมคีวามรบัผดิชอบและยัง่ยนื ประกอบด้วย ๓ ด้าน คอื ด้านการพฒันาสนิค้าบรกิาร

ท่องเที่ยว ด้านการเพิ่มคุณภาพการให้บริการและทรัพยากรบุคคลในภูมิภาค และ ด้านการยกระดับและ

เร่งให้เกิดการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการเชื่อมโยงคมนาคมในอาเซียน โดยท�ำความตกลง

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Agreement) เพื่อขับเคลื่อนแผนการพัฒนาด้านท่องเที่ยว

ร่วมกับอาเซียน โดยมีการจัดประชุมด้านการท่องเที่ยว (ASEAN Tourism Forum หรือ ATF) เป็นประจํา

ทกุปี มกีารสร้างเครอืข่ายผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วในอาเซยีน ทัง้ทีเ่ป็นหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

เช่น โรงแรม รีสอร์ท สายการบิน มีการริเริ่มความร่วมมือจัดทําความตกลงตรวจลงตราเพียงครั้งเดียว 

(Single Visa) แต่ใช้เดนิทางได้หลายประเทศ ตามข้อตกลงความร่วมมอืด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Agreement) ใน ๗ ด้าน ได้แก่ การเดินทางในอาเซียนและระหว่างประเทศ การขนส่งและขยาย

ตลาดท่องเที่ยว คุณภาพการท่องเที่ยว ความปลอดภัยและความมั่นคงของการท่องเที่ยว การตลาดและ

การส่งเสรมิ และการพฒันาทรพัยากร ดงันัน้ ในการพัฒนาการบริหารการจัดการเชงิเครือข่ายการท่องเท่ียว

ทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนนั้น จึงมีการพัฒนาใน ๖ ประเด็น คือ

		  ๑) 	การพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว โดยอ�ำนวยความสะดวกในการ 

เดินทาง การแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว การดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยว

		  ๒) 	การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวต่างประเทศในราชอาณาจักร โดยมีการ

ประสานความร่วมมอืระหว่างกนัอย่างต่อเนือ่งและเหมาะสมในแง่ของวธิกีารและแนวทางปฏบิตัใิห้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน

		  ๓) 	การพัฒนาความร่วมมอืด้านการท่องเทีย่วในภมิูภาคเอเชยีและนานาชาติ โดยการท�ำข้อตกลง

ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง 

		  ๔) 	การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว โดยมีการพัฒนาทักษะฝีมือ สนับสนุน ส่งเสริมการ

พัฒนาความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการ ในด้านภาษาและอื่นๆ พร้อมกับผลักดัน 

ให้มีการประกาศเขตพื้นที่ท่องเท่ียวเฉพาะที่ต้องมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นไว้ให้บริการเพื่อเปิดโอกาสการสร้าง

อาชีพและรายได้ให้แก่บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น
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13การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการท่องเที่ยวฯ

		  ๕) 	การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีส�ำหรับเครือข่าย โดยมีองค์ประกอบร่วมกันที่ส�ำคัญ คือ ๑) มีการ

รับรู้ ๒) การมีวิสัยทัศน์ ๓) การมีผลประโยชน์ ๔) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง  

๕) การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน ๗) การพึ่งพิง และ ๘) การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน ดังนั้น ในการสร้าง

เครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวให้มีความยั่งยืนนั้น ต้องค�ำนึงถึงความเป็นเพ่ือนร่วมอาชีพกัน 

ไม่มีความแบ่งแยกกันและกัน ปรับทัศนคติเข้าหากัน ในฐานะเป็นพี่น้อง

		  ๖)	มีการสนองนโยบายของประเทศในกลุ ่มประชาคมอาเซียน โดยมีแนวทางดังต่อไปน้ี  

(๑) การสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่กลุ่มภาคีการพัฒนา โดยให้ทุกภาคส่วนมีความรู้และเข้าใจในเนื้อหา

สาระส�ำคญัของแผนการพฒันาการท่องเทีย่ว ทัง้ทีเ่ป็นภาระและบทบาทของตนทีจ่ะต้องสนบัสนนุแผนการ

เพือ่น�ำไปสู่การปฏบิติั (๒) เสรมิสร้างศกัยภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กับการสนับสนุนการจัดท�ำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ เพื่อบูรณาการและก�ำหนดเป้าหมายตัวชี้วัด

การด�ำเนนิงานและมาตรการต่างๆ ให้สอดคล้องและเชือ่มโยงกนัในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับพ้ืนท่ีถึงระดับชาติ 

(๓) การบูรณาการของหน่วยงานของรฐัและองค์กรทีเ่ก่ียวข้องในภาคอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเพือ่ให้สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนที่มีลักษณะเป็นองค์รวม (๔) มีการพัฒนารูปแบบระบบกองทุน

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไทยท่ีมีอยู่ในการพัฒนาการท่องเที่ยว การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

ให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ 
	 ๑.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  ๑) 	ภาครฐัและองค์กรการท่องเท่ียว ควรมกีารก�ำหนดทิศทางยทุธศาสตร์ทศิทางแห่งความยัง่ยนื

ที่ประกอบด้วย ๓ ด้าน คือ ด้านการพัฒนาสินค้าบริการท่องเที่ยว ด้านการเพิ่มคุณภาพการให้บริการและ

ทรัพยากรบุคคลในภูมิภาค และ ด้านการยกระดับและเร่งให้เกิดการอํานวยความสะดวก ในการเดินทาง

และการเช่ือมโยงคมนาคมในอาเซียน โดยท�ำความตกลงด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism 

Agreement) เพื่อขับเคลื่อนแผนการพัฒนาด้านท่องเที่ยวร่วมกับอาเซียนร่วมกัน

	  	 ๒) 	ภาครฐัและองค์กรการท่องเทีย่ว ควรมกีารพฒันาความตกลงการท่องเทีย่วอาเซยีน (ASEAN 

Tourism Agreement) โดยเน้นความร่วมมือใน ๗ ด้าน ได้แก่ การอํานวยความสะดวกการเดินทางใน

อาเซยีนและระหว่างประเทศ การอํานวยความสะดวกด้านการขนส่งและขยายตลาดท่องเทีย่ว การท่องเทีย่ว

ที่มีคุณภาพ ความปลอดภัยและความมั่นคงของการท่องเที่ยว การตลาดและการส่งเสริมร่วมกัน และการ

พัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว
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 	 ๒.	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

		  ๑) 	ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ควรมกีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทางพระพทุธศาสนาและวฒันธรรม

โดยให้มีการจัดการภายในอย่างเป็นระบบ

		  ๒) 	ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและเครือข่ายต่างๆ ควรมีการร่วมมือกันอย่างเหนียวแน่นในการ

เสริมสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม

		  ๓) 	ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในแต่ละประเทศในภูมิภาค

อาเซียนเพื่อให้ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐในรูปแบบต่างๆ มากขึ้น

		  ๔) 	ผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว ควรอาศยักระแสการท่องเทีย่วทางพระพุทธศาสนาและวฒันธรรม

สร้างกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาจิตส�ำนึกของนักท่องเที่ยว
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