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บทคัดย่อ
 	 ท่ามกลางสภาพการแข่งขันของโลกที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ โดยเทคโนโลยีได้เข้ามา 

มีส่วนส�ำคัญต่อการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของผูค้นในหลาย ๆ  ด้าน ท�ำให้นวตักรรมกลายมาเป็นข้อได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันท่ีส�ำคัญขององค์การสู่ความมั่นคงและยั่งยืนได้ในระยะยาว ปัจจุบันมีประเด็นน่าสนใจที่มี

การพยายามเชื่อมโยงนวัตกรรม ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การและองค์การแห่งการเรียนรู ้

เข้าด้วยกัน โดยผลการศกึษาจ�ำนวนหนึง่กไ็ด้สะท้อนให้เหน็ว่าการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรูม้ผีลกระทบ

ต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ ดังนั้น ในบทความวิชาการชิ้นนี้ จึงมีวัตถุประสงค์คือ 

เพื่อวิเคราะห์ให้เห็นถึงผลกระทบของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อความสามารถทางนวัตกรรม

ขององค์การ โดยพยายามอธิบายให้เห็นถึงผลกระทบของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมที่มี

ต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การใน ๕ ด้านคือ ด้านความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  

ด้านความสามารถทางนวัตกรรมตลาด ด้านความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ ด้านความสามารถ

ทางนวัตกรรมพฤติกรรม และด้านความสามารถทางนวัตกรรมกลยุทธ์
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02. ������� (16-33).indd   16 3/4/2561   11:36:38



17ผลกระทบของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ

Abstract
 	 In the midst of increasingly intense global competition, technology has made  

a significant contribution to changing the way of people’s lives in many ways, making  

innovation an important competitive advantage of the organization for long-term  

stability and sustainability. At present, there are interesting issues that are trying to link 

among innovation, organizational innovativeness and learning organization. A number  

of studies have reflected that building a learning organization has an impact on  

organizational innovativeness. Thus, the main purpose of this academic article is to  

analyze the impact of building a learning organization on organizational innovativeness 

by trying to explain the overall impact of learning organization on organizational  

innovativeness in five aspects, namely, product innovativeness, market innovativeness, 

process innovativeness, behavioral innovativeness and strategic innovativeness.

Keywords: impact, innovation, learning organization, organizational innovativeness

บทน�ำ
	 แนวคิดนวัตกรรมและความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การถือเป็นอีกแนวคิดทางการจัดการ 

ที่มีความส�ำคัญและได้รับการกล่าวถึงกันมากขึ้นเรื่อย ๆ ในปัจจุบัน อันเนื่องมาจากสภาพการแข่งขัน 

ของโลกที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ การเคลื่อนย้ายสินค้า แรงงาน เงินทุนข้ามพรมแดนเกิดขึ้นได้

อย่างง่ายดาย เทคโนโลยีได้เข้ามามีส่วนส�ำคัญอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คน ทั้งในด้าน 

วิธีการท�ำงาน วิธีการสื่อสาร วิธีการรับ-ส่งข้อมูลและรวมตลอดทั้งผลิตภัณฑ์และบริการตามที่ต้องการ 

องค์การจงึไม่สามารถหยดุนิง่อยูก่บัทีไ่ด้ในขณะทีส่ิ่งต่าง ๆ  ทีอ่ยูโ่ดยรอบขององค์การก�ำลังเปล่ียนแปลงไป 

องค์การจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจและกลยุทธ์ทางธุรกิจอยู่ตลอดเวลาและมีการปรับเปล่ียน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า
1
 

 	 ดงันัน้ นวตักรรมจงึถอืเป็นปัจจยัหลกัท่ีส�ำคญัทีน่�ำความเปลีย่นแปลงมาสูอ่งค์การโดยมคีวามสามารถ

ทางนวัตกรรมขององค์การเป็นตัวตั้งต้นหรือเป็นส่ิงที่มีมาก่อนนวัตกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับมุมมองของ  

Hult et al.
2
 ทีเ่หน็ว่าความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การจงึมคีวามแตกต่างจากนวตักรรม โดยความ

	 1
 Sarder, R., Building an Innovative Learning Organization: A Framework to Build a Smarter 

Workforce, Adapt to Change, and Drive Growth, (New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2016).
	

2
	Hult et al, 2004 อ้างถึงใน ปรารถนา หลกีภยั, “ปัจจัยทีม่ผีลต่อความสามารถทางนวตักรรมของธรุกจิโรงแรม

ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย”, วารสารการจัดการสมัยใหม่, ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๗) : ๑๑-๒๑.
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สามารถทางนวตักรรมขององค์การเป็นสิง่ทีม่าก่อนนวัตกรรมและความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ

ก็แสดงให้เห็นถึงความสามารถขององค์การที่จะคิดค้นสิ่งใหม่ๆ อีกด้วย 

	 ขณะเดียวกัน ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การก็จ�ำเป็นต้องอาศัยองค์การแห่งการเรียนรู้

เป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์การ เพราะจะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งใน

ระดับตัวบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ท�ำให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ตลอดจนการกระท�ำร่วมกัน เพ่ือให้องค์การสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพของความไม่แน่นอนได้เร็วขึ้น 

องค์การแห่งการเรียนรู้จึงมีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ
3
 และยังเป็นพื้นฐานส�ำคัญ

ส�ำหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรม
4
 ขององค์การอีกด้วย

แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 
	 การบรหิารองค์การในอดตีมุง่ให้ความสนใจต่อการท�ำงานเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุต่อองค์การ 

โดยมุ่งเน้นการศึกษาการท�ำงานในระดับบริหารเป็นส�ำคัญ ท้ังนี้มีเป้าหมายอยู่ที่การมุ่งปรับปรุงและ

ออกแบบโครงสร้าง รวมทัง้การบวนการท�ำงานขององค์การอย่างมแีบบแผนและหลักเกณฑ์ ตลอดจนการ

ให้ความสนใจต่อปัจจยัภายในองค์การเป็นหลกั เช่น Gulick and Urwick
5
 ได้น�ำเสนอหลกัการบรหิารงาน

ของฝ่ายบรหิารหรอืฝ่ายจดัการท่ีเรยีกว่า POSDCoRB (อ่านว่า โพสคอร์บ) อนัประกอบด้วยหลกัการส�ำคญั 

๗ ประการ คือ ๑) Planning หมายถึง การวางแผน ๒) Organizing หมายถึง การจัดองค์การ ๓) Staffing 

หมายถึง การบริหารงานบุคคล ๔) Directing หมายถึง การอ�ำนวยการ ๕) Coordinating หมายถึง  

การประสานงาน ๖) Reporting หมายถึง การรายงาน และ ๗) Budgeting หมายถึง การงบประมาณ 

เป็นต้น 

	 ด้วยเหตุที่การบริหารองค์การในอดีตมุ่งให้ความสนใจต่อหลักการบริหารงานของฝ่ายบริหารหรือ

ฝ่ายจัดการเป็นส�ำคัญดังกล่าวจึงท�ำให้ถูกมองว่าละเลย ไม่สนใจ หรือมองข้ามการศึกษาเรื่องคนที่ท�ำงาน

ที่อยู่ในระดับปฏิบัติการขององค์การ จึงมักจะถูกเรียกว่า “องค์การที่ปราศจากคน” กล่าวคือ ไม่ได้มอง 

คนท�ำงานแบบมีชีวิตจิตใจ หากแต่มองคนท�ำงานแบบเครื่องจักรที่ไม่มีชีวิตหรือไร้ซึ่งชีวิตจิตใจ ดังนั้น  

	 3	Hussein, et al., “Learning Organization and its Effect on Organizational Performance and  
Organizational Innovativeness: A Proposed Framework for Malaysian Public Institutions of Higher  
Education”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, No.130 (2014) : 299 – 304.
	 4	Maktabi, S. H. and Khazaei, A., “The Impact of Organizational Learning on Organizational  
Performance and Organizational Innovation: Evidence from Bank Industry of Iran”, International  
Journal of Economy, Management and Social Sciences, No.3 Vol.10 (2014) : 569-573.
	 5	Gulick, L. and Urwick L, Paper on the Science of Administration, (Clifton: Augustus M. Kelley, 
1937).
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ความส�ำคัญในแง่ที่ว่ามนุษย์นั้นเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และมีศักยภาพที่สามารถพัฒนา 

ให้เกิดผลดีต่อการสนับสนุนกิจกรรมขององค์การไปสู่ความส�ำเร็จตามภารกิจและเป้าหมายนั้นจึงไม่ได้รับ

ความสนใจมากเท่าใดนัก

	 องค์การแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization: LO) จงึเปรยีบเสมอืนเป็นจดุเปลีย่นขององค์การ

ที่ต้องให้ความส�ำคัญกับขีดความสามารถของมนุษย์มากยิ่งขึ้น
6
 ในปัจจุบัน อีกทั้งยังกลายมาเป็นประเดน็

ส�ำคญัท่ีมกีารให้ความสนใจต่อการศึกษาวจัิยเพิม่มากขึน้ ซึง่จะเป็นการตรวจสอบว่าองค์การต่าง ๆ  ได้เรยีนรู้

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน นวัตกรรม และประสิทธิผลขององค์การเป็นอย่างไร
7
 ทั้งนี้  

เพราะการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นในปัจจุบันอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ

การปรับเปลี่ยนความต้องการของลูกค้า ท�ำให้บริษัทต้องปรับตัวให้กลายมาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ที่ส�ำคัญยิ่งกว่าท่ีเคยเป็นมา โดยในองค์การแห่งการเรียนรู้ พนักงานจะสามารถสร้างและถ่ายโอนความรู้

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสามารถปรับตัวให้เข้ากับความไม่แน่นอนได้เร็วกว่าคู่แข่งเป็นอย่างดี
8
  

ในท�ำนองเดยีวกันกบัท่ี Senge
9
 อธิบายว่าองค์การแห่งการเรยีนรูค้อืองค์การทีผู่ค้นสามารถขยายขดีความ

สามารถได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างแท้จริง ซ่ึงเป็นที่มาของรูปแบบการคิดใหม่ ๆ 

และการขยายตัว ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจให้กับกลุ่มคนที่มีอิสระในการเรียนรู้ร่วมกัน ความหมายตามุมมอง

ของ Senge ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับที่ Marquardt
10

 แสดงทัศนะไว้ว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ 

หมายถึง กลุ่มของคนที่ได้รับมอบพลังในการสร้างความรู้สินค้าและบริการใหม่ เครือข่ายของชุมชน ซึ่งมี

ความคิดสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และท�ำงานเพื่อตอบสนองในการให้บริการและเพื่อ

ท�ำให้โลกสว่างไสวด้วยปัญญา

	 ดงันัน้ จะเหน็ว่าองค์การแห่งการเรยีนรู้เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างหนึง่ท่ีเกดิข้ึนท้ังในระดับ

ตัวบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ โดยเป็นความพยายามในการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร

	 6	สกล บุญสิน, “การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจการให้บริการ กรณีศึกษาบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)”, วารสาร

บริหารธุรกิจ, ปีที ่๓๕ ฉบับที่ ๑๓๓ (๒๕๕๕) : ๔๑-๖๖.
	 7	Shahin, A., “Developing a Relationship Matrix for Organizational Learning and Innovativeness: 

With A Case Study in a Manufacturing Company”, International Journal of Business and Management, 

No.5 Vol.7 (2010) : 187-203.
	 8	Sarder, R., Building an Innovative Learning Organization: A Framework to Build a Smarter 
Workforce, Adapt to Change, and Drive Growth, (New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2016).
	 9	Senge, P., The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization,  
(New York: Doubleday/Currency, 1990).
	 10

 Marquardt, M., Building the Learning Organization: A Systems Approach to Quantum 
Improvement and Global Success, (New York: McGraw-Hill, 1996).
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ทุกคนมีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิด และการกระท�ำร่วมกัน อันท�ำให้สามารถ 

ถ่ายโอนความรูไ้ปได้ท่ัวท้ังองค์การ ท้ังน้ี เพือ่ให้องค์การสามารถปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพของความไม่แน่นอน

ได้เร็วขึ้น 

	 ส�ำหรับความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ สะท้อนให้

เห็นได้จากมุมมองของ Sarder
11

 เศรษฐีชาวอเมริกัน นักเขียน และซีอีโอของบริษัท NetCom Learning 

ผู้ซึ่งน�ำพาบริษัท NetCom Learning ให้กลายเป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่าหลายล้านดอลลาร์ ในปี ค.ศ. 2008  

โดยได้พยายามชี้ให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการสร้างองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ซึ่งมีอยู่ ๔ ประการ ดังนี้ 

	 ๑. 	ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กล่าวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจก�ำลังทวีความ

สัมพันธ์กันอย่างไม่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ เทคโนโลยีได้เข้ามีส่วนส�ำคัญอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต

ของผูค้น ทัง้ในด้านวธิกีารท�ำงาน วธิกีารสือ่สาร วธิกีารรับ-ส่งข้อมลูและรวมตลอดท้ังผลิตภณัฑ์และบริการ

ตามท่ีต้องการ ผู้คนสามารถแข่งขันกันได้ด้วยการคาดการณ์และรักษาเทคโนโลยีและใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยี เพื่อการขับเคลื่อนธุรกิจให้เจริญเติบโตไปข้างหน้า โดยผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากแนวโน้ม

เทคโนโลยีมี ๗ ประการท่ีส�ำคัญ ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ (Mobile) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง การพิมพ์ ๓ มิติ (3-D Printing) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ระบบคลาวด์  

(The Cloud) และระบบความปลอดภัย (Security)

 	 ๒. 	ความเปล่ียนแปลงในรปูแบบของธรุกิจ กล่าวคอื องค์การไม่สามารถหยดุนิง่อยูก่บัทีไ่ด้ในขณะ

ที่สิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่โดยรอบขององค์การก�ำลังเปล่ียนแปลงไป องค์การหลายองค์การประสบความส�ำเร็จ 

อย่างต่อเนื่อง เพราะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจและกลยุทธ์ทางธุรกิจอยู่ตลอดเวลาและมีการ 

ปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 

ในทางตรงกันข้าม องค์การต่าง ๆ ท่ีมักจะประสบความล้มเหลว ล้วนแล้วแต่มีสาเหตุส�ำคัญมาจากการ 

ไม่เรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้านั่นเอง

 	 ๓. 	ความเปลี่ยนแปลงในบทบาทของงาน กล่าวคือ เมื่อเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจเปลี่ยนไป  

งานบางอย่างก็ไม่มีความจ�ำเป็นอีกต่อไป และจะต้องมีการสร้างงานใหม่ขึ้นมาแทนที่ ซึ่งจะท�ำให้เกิด 

ความท้าทายและโอกาสส�ำหรับองค์การและพนักงานขององค์การ โดยองค์การและบุคคลที่สามารถ 

คาดการณ์และมกีารเตรยีมพร้อมส�ำหรบังานทีเ่ปลีย่นแปลงเหล่านีอ้ย่างดีนัน้กจ็ะได้รบัประโยชน์อย่างมาก 

ตัวอย่าง เช่น ไมโครซอฟต์ดังท่ีเดิมทีเดียวเคยเป็นเพียงบริษัทซอฟต์แวร์ แต่ตอนนี้ก�ำลังสร้างซอฟต์แวร์

	 11
 Sarder, R., Building an Innovative Learning Organization: A Framework to Build a Smarter 

Workforce, Adapt to Change, and Drive Growth, (New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2016).
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21ผลกระทบของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ

ส�ำหรบัโทรศพัท์มอืถอืและสร้างอปุกรณ์ขึน้เป็นของตัวเอง นกัพัฒนาซอฟต์แวร์จ�ำเป็นต้องสามารถพัฒนา

แอพพลิเคชนัส�ำหรบัโทรศัพท์มอืถือแทนพซีไีด้ ทมีผูน้�ำของบรษิทัจงึต้องท�ำความเข้าใจกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 

เพื่อให้สามารถเปลี่ยนแปลง บริษัท ไปในทิศทางที่ถูกต้องได้ เป็นต้น 

	 ๔. 	ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ โลกในยุคปัจจุบัน กล่าวได้ว่าสินค้า ผู้คน ความคิดและการ 

เคลื่อนย้ายเงินทุนข้ามพรมแดนเกิดขึ้นได้อย่างง่ายดาย เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอีกซีกหนึ่งของโลกสามารถ

กระเพ่ือมผ่านทางเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็ว คู่แข่งทุกแห่ง ตลาดใหม่ ๆ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และ

ลูกค้ามีความหลากหลายมากข้ึน พนักงานมาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ตลอดจนมีประสบการณ์  

ความคาดหวังและมุมมองที่แตกต่างกัน การเชื่อมต่อระหว่างกันท้ังหมดนี้ได้เปิดโอกาสใหม่มากมายและ

แสดงถึงความท้าทายมากมายหลายประการ ดังนั้น เพ่ือให้ได้ประโยชน์ที่องค์การจึงจ�ำเป็นต้องท�ำความ

เข้าใจว่าโลกาภิวตัน์มคีวามหมายต่อองค์การอย่างไร และเรยีนรูท้ีจ่ะปรับตวัเพือ่ให้เข้ากับการเปลีย่นแปลง

ดังกล่าว

	 จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้

ในปัจจุบันพบว่ามีความหลากหลายและแตกต่างกันออกไปตามบริบทขององค์การแต่ละแห่ง ตลอดจน 

มุมมองและประสบการณ์ของนักวิชาการและนักปฏิบัติการผู้น�ำเสนอแต่ละท่านอีกด้วย ตัวอย่างเช่น 

Senge
12

 ได้น�ำเสนอแนวคดิวนิยั ๕ ประการ อนัเป็นแนวคดิในการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรูไ้ว้ในหนงัสอื

ที่มีชื่อเรื่องว่า The Fifth Discipline: the Art and Practice of the Learning Organization ได้แก่ 

ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) วิสัยทัศน์ร่วมกัน 

(Shared Vision) การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) และการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) 

ส่วน Marquardt ได้น�ำเสนอแนวคิดในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่เรียกว่าระบบย่อยในการเรียนรู้ 

ไว้ในหนังสือที่มีชื่อเรื่องว่า The learning organization: mastering the 5 elements for corporate 

learning โดยเหน็ว่าทกัษะส�ำคญั ๕ อย่างจ�ำเป็นส�ำหรับการเร่ิมต้นและการเพิม่ประสิทธภิาพขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental 

Models) ความรอบรูแ้ห่งตน (Personal Mastery) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) และ

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Dialogue) 

	 ขณะที่ Sarder
13

 ได้น�ำเสนอแนวคิดในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ในหนังสือที่มีชื่อเรื่องว่า 

Building an innovative learning organization: a framework to build a smarter workforce, 

	 12
 Senge, P., The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization,  

(New York: Doubleday/Currency, 1990).
	 13 Sarder, R., Building an Innovative Learning Organization: A Framework to Build a Smarter 
Workforce, Adapt to Change, and Drive Growth.
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adapt to change, and drive growth ดังนี้คือ ๑) วัฒนธรรมการเรียนรู้ การสร้างวัฒนธรรมการเรียน

รูน้ั้นจ�ำเป็นจะต้องมอีงค์ประกอบส�ำคญัอยู ่๔ ประการคอื ผูน้�ำทีเ่หมาะสม พนกังานทีเ่หมาะสม พฤตกิรรม

ที่เหมาะสม และ ทรัพยากรที่เหมาะสม ๒) แผนการเรียนรู้ ประกอบด้วยเป้าหมายของการเรียนรู้ รูปแบบ

สมรรถนะ วิธีการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ และ ๓) การด�ำเนินงานเรียนรู้ ได้แก่ เนื้อหา  

การส่งมอบ เทคโนโลยี และการบริหารและการตลาด

 	 นอกจากนี ้แนวคดิเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้กม็กัได้รับการถูกน�ำไปเชือ่มโยงกบันวตักรรมและ

การปฏิบัติงานในองค์การ โดยการศึกษาต่าง ๆ ระบุว่าองค์การแห่งการเรียนรู ้มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพขององค์การ กล่าวคือ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การสนทนาและการสอบถามรายละเอียด 

การเรยีนรูเ้ป็นทมีระบบการปลกูฝัง ระบบการเชือ่มต่อ การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจและภาวะผู้น�ำเป็นผลมา

จากการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การและการเปลี่ยนแปลงควบคู่กันไป ซึ่งน�ำไปสู่ประสิทธิภาพของ

องค์การทีด่ขีึน้ นอกจากนีอ้งค์การแห่งการเรยีนรูย้งัมปีระสบการณ์ในการปรบัปรงุประสทิธภิาพ เนือ่งจาก

มีการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ เพราะว่าภายในองค์การแห่งการเรียนรู้จะมีสภาพแวดล้อมของ

การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
14

 นั่นเอง

แนวคิดความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ 
 	 ประเทศพัฒนาแล้วต่างให้ความส�ำคัญต่อนวัตกรรม เพราะนวัตกรรมสามารถสร้างความเจริญทาง

เศรษฐกิจให้กับประเทศ ก่อให้เกิดอาชีพและธุรกิจใหม่ รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนได้ 

และหากมองในระดบัองค์การจะพบว่าองค์การต้องมกีารสร้างนวตักรรมเพ่ือท�ำให้องค์การอยูร่อดในสภาพ

แวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ นวตักรรมเสมอืนเป็นปัจจัยหลกัทีท่�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จ
15

 

	 ค�ำว่า “นวตักรรม (Innovation)” เป็นค�ำทีม่คีวามแตกต่างจาก “การประดิษฐ์กรรม (invention)” 

โดยนวัตกรรมหมายถึง การกระท�ำในสิ่งใหม่ๆ หรือการผลิตสินค้าที่ช่วยให้ตลาดสามารถลดจ�ำนวนสินค้า

ที่มีอยู่ลงได้ กิจกรรมที่เป็นนวัตกรรมถือเป็นกระบวนการแบบหลายขั้นตอนที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วม

ในการท�ำงานของแต่ละบุคคล เพื่อท่ีจะน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าอย่างสมบูรณ์ นวัตกรรมจึงถือว่าเป็นกิจกรรมที่องค์การต่าง ๆ สามารถควบคุม และช่วยให้องค์การ

สามารถประสานงานกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ตลาดและความต้องการของลูกค้า ซึ่งมี

	 14
 Hussein, et al., “Learning Organization and its Effect on Organizational Performance and 

Organizational Innovativeness: A Proposed Framework for Malaysian Public Institutions of Higher  
Education”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, No.130 (2014) : 299 – 304.
	 15

 ปรารถนา หลีกภัย, “ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนของ

ประเทศไทย”, วารสารการจัดการสมัยใหม่, ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๗) : ๑๑-๒๑.
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23ผลกระทบของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ

อิทธิพลต่อทิศทางขององค์การได้ ดังนั้น หากองค์การสามารถจัดการการเปลี่ยนแปลงให้กลายเป็น

นวัตกรรมแล้วก็จะมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมนวัตกรรม
16

 ให้เกิดข้ึนภายในองค์การได้ไม่ยาก 

อย่างไรก็ตาม มิติทางนวัตกรรมนั้นมีอยู่ ๓ ลักษณะที่ส�ำคัญกล่าวคือ ความใหม่ (Newness) สิ่งที่จะได้รับ

การยอมรับ ว่า มีคุณลักษณะเป็นนวัตกรรมได้นั้น เป็นประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ และการใช้ความรู้และ

ความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) ในมิติที่ส�ำคัญ
17

	 ส�ำหรับความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ ในปัจจุบันนั้นมีนักวิชาการและนักปฏิบัติการ 

ให้ความหมายไว้หลากหลายความหมายตามความรู้ ประสบการณ์ และความเข้าใจที่มีต่อเร่ืองดังกล่าว 

แตกต่างกันออกไป ได้แก่ Foxall เห็นว่า ความสามารถทางนวัตกรรมคือความสามารถและแนวโน้มที่จะ

ซือ้สนิค้าและบรกิารใหม่ๆ ขณะท่ี Wang and Ahmed
18

 เห็นว่า ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ

คือความสามารถในการสร้างสรรค์โดยรวมขององค์การในการผลติสนิค้าใหม่ๆ ออกมาสูต่ลาดหรอืการเปิด

ตลาดใหม่ๆ โดยด�ำเนินการผสานแนวกลยุทธ์กับพฤติกรรมและกระบวนการเชิงนวัตกรรม ในท�ำนอง

เดียวกันกับที่ Husseina, et al.
19

 มองว่าความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การหมายถึง ความตั้งใจ

ขององค์การในการส่งเสริมและสนับสนุนนวัตกรรมของพนักงานด้วยการพัฒนาความรู้และข้อมูลเชิงลึก

ใหม่ ๆ

	 ดังนั้น หากพิจารณาความหมายของความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การท่ีน�ำเสนอโดย 

นกัวชิาการและนักปฏิบัตกิารดงักล่าวข้างต้นแล้วนัน้ ท�ำให้เหน็ว่า ความสามารถทางนวตักรรมขององค์การ 

ถือเป็นเสมือนขีดความสามารถขององค์การในการสร้างบรรยากาศขององค์การที่ยินดียอมรับฟังความคิด

ทีห่ลากหลาย และเปิดโอกาสกว้างส�ำหรบัความคดิใหม่ๆ ตลอดท้ังส่งเสริม สนบัสนนุ และกระตุ้นให้สมาชกิ

แต่ละคนพัฒนาความรูแ้ละข้อมลูเชงิลกึใหม่ๆ ขึน้มา เพือ่ท�ำให้เกดิการผลติสนิค้าและบรกิารใหม่ๆ ออกมา

	 16
 Shahin, A., “Developing a Relationship Matrix for Organizational Learning and Innovativeness: 

With A Case Study in a Manufacturing Company”, International Journal of Business and  
Management, No.5 Vol.7 (2010) : 187-203.; Tohidi, H. and Mandegari, M., “Assessing the impact of 
organizational learning capability on firm innovation”, African Journal of Business Management,  
No.6 Vol.12 (2012) : 4522-4535.
	 17

 สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, "นวัตกรรม: ความหมาย ประเภท และความส�ำคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการ”, วารสารบริหารธุรกิจ, 

ปีที่ ๓๓ ฉบับที ่๑๒๘ (๒๕๕๓) : ๔๙-๖๕.
	 18

 Wang CL, Ahmed PK., “The development and validation of the organizational innovativeness 
construct using confirmatory factor analysis”, Eur. J. Innov. Manage, No.7 Vol.4 (2004) : 303-313.
	 19

 Hussein, et al., “Learning Organization and its Effect on Organizational Performance and 
Organizational Innovativeness: A Proposed Framework for Malaysian Public Institutions of Higher  
Education”.
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24 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

สูต่ลาดอย่างต่อเนือ่ง อนัจะส่งผลดที�ำให้องค์การมภีาพลักษณ์ทีดี่ มคีวามโดดเด่นและเกิดการยอมรับจาก

สังคมในวงกว้างมากยิ่งขึ้น 

	 ส�ำหรับปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การในภาพรวมนั้นมีท้ังที่เป็นปัจจัย

ภายในและภายนอกองค์การ อันประกอบไปด้วย ๗ ปัจจัยหลัก ดังนี้
20

 

	 ๑. 	การมุง่เน้นตลาด แนวคดิการศกึษาการมุง่เน้นตลาดด้านวฒันธรรมองค์การของ Hult et al.
21 

กล่าวว่าการมุ่งเน้นตลาดเป็นวัฒนธรรมองค์การทีอ่งค์การมุง่มัน่ในการสร้างคณุค่าทีเ่หนอืกว่าส�ำหรบัลกูค้า

อย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมค่านิยมเกี่ยวกับการติดตามตลาด เพื่อที่จะสามารถน�ำเสนอคุณค่าที่มากกว่า 

ให้กับลูกค้าของบริษัท  

 	 ๒. 	การมุง่เน้นการเรียนรู ้เป็นลกัษณะเฉพาะขององค์การทีม่ผีลท�ำให้สามารถสร้างการเรยีนรูแ้บบ

มส่ีวนร่วมให้เพิม่มูลค่ามากยิง่ข้ึน อนัสะท้อนได้จากชดุของความรูค้วามเข้าใจ มากยิง่ไปกว่าน้ัน การมุ่งเน้น

การเรยีนรูย้งัได้รบัการอธิบายว่าเป็นการยอมรับในกระบวนการเรยีนรู้ขัน้พืน้ฐาน และการเชือ่มโยงกบัการ

พัฒนาความรู้ใหม่ๆ ในองค์การ ดังนั้น การมุ่งเน้นการเรียนรู้จึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องสร้างความกลมกลืน  

การปรับใช้และการใช้ประโยชน์จากความรู้ที่ได้รับการถ่ายโอน แต่ท้ังนี้ การถ่ายโอนความรู้มักเกี่ยวข้อง

กับการปรับเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่ไปยังบริบทเฉพาะ
22

 ขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลทางบวกมากที่สุดต่อความ

สามารถทางนวัตกรรมขององค์การ
23

 	 ๓. 	การจัดการความรู้ การจัดการความรู้เป็นหัวข้อส�ำคัญในการจัดการองค์การสมัยใหม่ โดยถือ

เป็นกลยทุธ์ทีพ่ฒันาข้ึนพร้อมกบัประสทิธภิาพทางธรุกจิทีเ่หนอืกว่า การจดัการความรูถ้อืเป็นข้อได้เปรยีบ

	 20
 Keizer, J.A., L. Dijkstra, and J.I.M. Halman, “Explaining Innovative Efforts of SMEs. An Exploratory 

Survey among SMEs in the Mechanical and Electrical Engineering Sector in the Netherlands”,  
Technovation, No.22 (2002) : 1-13.; Abdullah, N. H., et al., “The Relationship between Entrepreneurial 
Orientation (EO) and Organizational Innovativeness among Small and Medium Enterprises (SMEs) in 
Malaysia”, Australian Journal of Basic and Applied Sciences, No.8 Vol.5 (2014) : 199-206.; ปรารถนา  
หลกีภยั, “ปัจจัยทีม่ผีลต่อความสามารถทางนวตักรรมของธรุกจิโรงแรมในกลุม่จงัหวดัภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย”, 
วารสารการจัดการสมัยใหม่, ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๗) : ๑๑-๒๑.
	 21

 Hult et al., 2004. อ้างถึงใน ปรารถนา หลีกภัย, “ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ
โรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย”, วารสารการจัดการสมัยใหม่, ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๗) : 
๑๑-๒๑.
	 22

 Jimenéz-Jimené, D. et al., “Innovation, Organizational Learning Orientation and Reverse 
Knowledge Transfer in Multinational Companies”, Electronic Journal of Knowledge Management, 
No.12 Vol.1 (2014) : 47-55.
	 23

 Leekpai, P. and Jaroenwisan,K., “Organizational Innovativeness: The Empirical Study of Hotel 
Business in Southern Thailand”, International Journal of Business and Social Science, No.4 Vol.3 
(2013) : 166-170.
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25ผลกระทบของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ

ในการแข่งขันขององค์การ ทั้งนี้ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงมิติของการจัดการความรู้ที่มีผลต่อความ

สามารถทางนวัตกรรมในเชิงการผลิตภัณฑ์ ความสามารถทางนวัตกรรมในเชิงกระบวนการ และการ 

ด�ำเนินงานที่เป็นไปได้
24

 

	 ๔.	การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ มีการศึกษาพบว่า การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีผล 

กระทบในเชิงบวกต่อความสามารถทางนวตักรรมขององค์การ
25

 การจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องค์การถอืเป็น

เทคนคิ และวธิกีารปรบัปรงุองค์การและความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนือ่ง โดยพยายามลดผลกระทบ

ของผลิตภัณฑ์ บริการหรือกระบวนการเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ
26

	 ๕. 	การมุ่งเน้นกลยุทธ์ การมุ่งเน้นกลยุทธ์จะมีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในแง่ที่ว่าธุรกิจควร 

ด�ำเนินการอย่างไร เพือ่ให้ได้ประสทิธภิาพทีเ่หนอืชัน้กว่า โดยการมุง่เน้นกลยทุธ์คือการก�ำหนดทศิทางของ

องค์การในการเข้าถึงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม เพือ่ให้บรรลผุลการปฏบิตังิานทีด่ขีึน้ การมุง่เน้นเป้าหมายของ

การแข่งขนัและการมุง่เน้นลกูค้าเป็นสิง่ท่ีส�ำคญัทีสุ่ดส�ำหรบัองค์การ เพือ่ให้บรรลคุวามส�ำเรจ็ในระยะยาว
27 

การมุง่เน้นกลยทุธ์จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัอย่างมาก ซึง่ผู้น�ำขององค์การควรจะเลือกกลยทุธ์ทีดี่ทีส่ดุและ

เหมาะสมที่สุด เพื่อช่วยเพิ่มความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ
28

 

	 ๖. 	การมุ่งเน้นลูกค้า มีการศึกษาจ�ำนวนมากที่แสดงให้เห็นว่าการมุ่งเน้นลูกค้าจะน�ำไปสู่ความ 

ได้เปรยีบทางการแข่งขนัและมปีระสทิธภิาพสงู
29

 การมุง่เน้นลกูค้าถอืเป็นกลยทุธ์ทีส่ะท้อนถงึความสามารถ

	 24
 Jantarajaturapath, P. et al., “Knowledge management, organizational innovativeness, Business 

competitiveness and potential operations of Electrics and electronics businesses in Thailand”,  
The Business and Management Review, No.7 Vol.5 (2016) : 51-60.
	 25

 Hoang, D. T. et al., “The impact of total quality management on innovation: Findings from 
a developing country”,  International Journal of Quality & Reliability Management, No.23 Vol.9 
(2006) :1092-1117.
	 26 Bon, A.T. and Mustafa, E. M.A., “Impact of Total Quality Management on Innovation in Service 
Organizations: Literature review and New Conceptual Framework”, Procedia Engineering, No.53 (2013) 
: 516 – 529.
	 27 Jassmy,B.A.K. and Bhaya, Z.M.A., Strategic Orientation and effect on organizational  
performance-analytical study in real estate bank in Al –Devaniya Province, "Challenges of Modern 
Management", November 3rd-4th, BUCHAREST, ROMANIA, 2016.
	 28 Saad, M.S.M. and Mazzarol, T., Strategic Orientation and Innovation: Does Leadership Matter?: 
An Examination of Multimedia Super Corridor (MSC) Malaysia-based SMEs, International Conference 
on Engineering and ICT, November 2007 Kuala Lumpur Malaysia, 2007.
	 29 Roxana et al., Effects Of Customer Orientation, Learning Orientation And Innovativeness On 
Hotel Performance - Evidence From Cluj County, Management Department, Faculty of Economics 
and Business Administration, Babe-Bolyai University, Cluj-Napoca, Romania, 2013.
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26 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

ขององค์การในการสร้างและส่งมอบคุณค่าที่เหนือช้ันกว่าให้กับลูกค้า โดยผ่านทางการประมวลผลข้อมูล

ทางการตลาด ความเข้าใจทางการตลาดนี้มีความเกี่ยวข้องกับการได้รับข้อมูลของลูกค้า การวิเคราะห์ 

ข้อมูลน้ีจะท�ำให้เกิดการสร้างความรู้ให้แก่ลูกค้า การเผยแพร่ความรู้แก่ลูกค้าทั่วทั้งองค์การ รวมถึง 

การวางแผนและประสานงาน การตอบสนองทั่วทั้งองค์การเช่น ในการแก้ไขปัญหาของลูกค้าซึ่งขึ้นอยู่กับ

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากความเข้าใจทางการตลาดดังกล่าว
30

	 ๗. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ องค์การที่มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (EO) สามารถ

ระบแุละใช้ประโยชน์จากโอกาสทีเ่กดิจากความไม่สมดลุของตลาดและความรูท้างเทคโนโลยอีย่างต่อเนือ่ง 

อีกทั้งยังสามารถช่วยองค์การต่างๆ ในการอธิบายกระบวนการจัดการท่ีน�ำไปสู่การรับรู้สัญญาณของ

สัญญาณเหล่านี้ ซึ่งจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่ง นอกจากนี้ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

ยงัสะท้อนถงึความส�ำคญัทีบ่รษิทัได้ก�ำหนดไว้ในกระบวนการระบแุละใช้ประโยชน์จากโอกาสทางการตลาด

อีกด้วย
31

 

	 ส่วนในแง่ของมิติการสร้างความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การนั้นการศึกษาในลักษณะท่ี 

แตกต่างกันออกไปมีทั้งส่วนที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันออกไป เช่น Wang and Ahmed
32 

ได้ท�ำการ

จัดแบ่งความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การออกได้เป็น  ๕  ด้าน ซึ่งปรากฏไว้ในงานวิจัยที่มีช่ือว่า  

The development and validation of the organizational innovativeness construct using 

confirmatory factor analysis ประกอบด้วยความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ความสามารถทาง

นวัตกรรมตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ ความสามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรม และ

ความสามารถทางนวัตกรรมกลยุทธ์ เป็นต้น

	 30
 Racela, O.C., “Customer Orientation, Innovation Competencies, and Firm Performance:  

A Proposed Conceptual Model”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, No.148 (2014) : 16-23.
	 31 Abdullah, N. H., et al., “The Relationship between Entrepreneurial Orientation (EO) and  

Organizational Innovativeness among Small and Medium Enterprises (SMEs) in Malaysia”, Australian 

Journal of Basic and Applied Sciences, No.8 Vol.5 (2014) : 199-206.
	 32

 Wang CL, Ahmed PK., “The development and validation of the organizational innovativeness 

construct using confirmatory factor analysis”, Eur. J. Innov. Manage, No.7 Vol.4 (2004) : 303-313.
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27ผลกระทบของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ

ความสัมพันธ์และผลกระทบจากการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมขององค์การ 
 	 จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ก็พบว่ามีการศึกษาวิจัยเป็นจ�ำนวนมากบ่งชี้ให้เห็นว่า องค์การ

แห่งการเรียนรู้มีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ
33

 ท้ังนี้ องค์การท่ีมีขีดความสามารถใน

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการระบุถึงคุณภาพขององค์การที่เรียนรู้ถือได้ว่าเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับ

การสร้างสรรค์นวัตกรรม เน่ืองจากองค์การแห่งการเรียนรู้จะเป็นโอกาสส�ำคัญที่จะท�ำให้ข้อมูลมีความ

ปลอดภัย อันเป็นโครงสร้างพื้นฐานส�ำหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรม
34

 

	 อย่างไรก็ตาม ในการอธิบายประเด็นความสัมพันธ์และผลกระทบจากการสร้างองค์การแห่งการ 

เรยีนรูท้ีม่ต่ีอความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การในทีน่ีน้ัน้ คณะผูเ้ขยีนได้ยดึเอาแนวคดิความสามารถ

ทางนวัตกรรมขององค์การตามมุมมองของ Wang and Ahmed
35

 มาเป็นกรอบส�ำหรับการอธิบาย 

เนื่องจากเห็นว่าเป็นงานที่ได้รับการอ้างอิงอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งมีสาระส�ำคัญดังต่อไปนี้

	 ๑. 	ความสัมพันธ์และผลกระทบจากการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถทาง

นวัตกรรมขององค์การด้านความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

	 การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ของบรรดาองค์การทัง้หลายให้เกดิขึน้อย่างรวดเรว็นัน้ถือได้ว่าเป็นเรือ่ง

ที่มีความส�ำคัญอย่างมาก เนื่องจากวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์จะสั้นลงและล้าสมัยไปเร็วกว่าในอดีต ขณะ

เดียวกันการแข่งขันยังทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น ในการสร้างความได้เปรียบดังกล่าว องค์การ

จึงต้องเร่งสร้างสรรค์และผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ป้อนเข้าสู่ตลาดให้เร็วขึ้นกว่าคู่แข่ง ซึ่ง Avlonitis and 

Salavou
36

 ถึงกับสะท้อนให้เห็นว่าความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ประสบความส�ำเร็จเป็นสิ่ง

ส�ำคัญส�ำหรับทกุองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิง่ส�ำหรบัองค์การขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) ทีม่บีทบาท

	 33
 Hussein, et al., “Learning Organization and its Effect on Organizational Performance and 

Organizational Innovativeness: A Proposed Framework for Malaysian Public Institutions of Higher  
Education”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, No.130 (2014) : 299 – 304.; Maktabi, S. H.  
and Khazaei, A., “The Impact of Organizational Learning on Organizational Performance and  
Organizational Innovation: Evidence from Bank Industry of Iran”, International Journal of Economy, 
Management and Social Sciences, No.3 Vol.10 (2014) : 569-573.
	 34

 Kiziloglu, M., “The Effect of Organizational Learning on Firm Innovation Capability:  
An Investigation in the Banking Sector”, Global Business and Management Research:  
An International Journal, No.7 Vol.8 (2015) : 17-33.
	 35

 Wang CL, Ahmed PK., “The development and validation of the organizational innovativeness 
construct using confirmatory factor analysis”, Eur. J. Innov. Manage, No.7 Vol.4 (2004) : 303-313.
	 36

 Avlonitis, G.J., and Salavou, H.E., “Entrepreneurial orientation of SMEs, product innovativeness, 
and performance”, Journal of Business Research, No.60 (2007) : 566–575.
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28 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

ส�ำคัญมากที่สุดในยุโรป ดังนั้น ในการที่จะสามารถสร้างสรรค์และผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้นั้น องค์การ 

จึงต้องให้ความส�ำคัญต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะน�ำไปสู่การ

สร้างสรรค์นวัตกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนรู้ของบุคลากรแต่ละบุคคลและองค์การอันน�ำไปสู่

นวัตกรรมและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้
37

 

	 ๒. ความสัมพันธ์และผลกระทบจากการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถทาง

นวัตกรรมขององค์การด้านความสามารถทางนวัตกรรมตลาด 

	 ความสามารถทางนวัตกรรมตลาดมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าสูงส�ำหรับผู้บริโภค โดยองค์การที่มุ่งเน้น

นวัตกรรมตลาดมักจะแสดงความต้องการของลูกค้าและด�ำเนินกิจกรรมท่ีเป็นนวัตกรรมเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการเหล่านั้นของลูกค้า
38

 ตลอดจนยังท�ำการส่งเสริมค่านิยมการติดตามตลาด เพ่ือให้สามารถ

น�ำเสนอคุณค่าที่มากกว่าให้กับลูกค้าขององค์การ ด้วยเหตุผลดังกล่าว องค์การจึงต้องต้องให้ความส�ำคัญ

ต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ เนื่องจาก องค์การแห่งการเรียนรู้จะเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความ

พยายามที่เพิ่มขึ้นให้แก่พนักงาน เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนาทักษะทางเทคนิคและสังคม

ให้เกิดการเรียนรู้วิธีการใหม่ๆ และดีกว่าเดิมในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
39

 ท�ำให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและเป็นไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

 	 ๓. ความสัมพันธ์และผลกระทบจากการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถทาง

นวัตกรรมขององค์การด้านความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ

	 ความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการถอืเป็นวธิใีหม่ในการปรบัเปล่ียนองค์การและการปรับปรงุ

ผลการด�ำเนินงานขององค์การ โดยแนวคิดดังกล่าวถูกน�ำเสนอว่าเป็นแนวทางที่ชัดเจนในการสร้าง

นวัตกรรมขององค์การซึ่งเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญมาก ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการเกิดขึ้นเนื่องจาก

ความกดดนัทางธรุกจิในปัจจบุนั การสร้างวสิยัทศัน์ การท�ำความเข้าใจกระบวนการทีมี่อยูแ่ละการออกแบบ

กระบวนการและองค์การใหม่อย่างละเอยีด
40

 ดงันัน้ ความสามารถทางนวตักรรมกระบวนการจงึต้องอาศยั

	 37
 Mat, A. and Razak, C.R., “The Influence of Organizational Learning Capability on Success of 

Technological Innovation (Product) Implementation with Moderating Effect of Knowledge Complexity”, 
International Journal of Business and Social Science, No.2 Vol.17 (2017) : 217-225.
	 38

 Zafar, H et al., “Relationship between market orientation, organizational learning,  
organizational culture and organizational performance: mediating impact of innovation”, South East 
Asia Journal of Contemporary Business, Economics and Law, No.9 Vol.2 (2016) : 40-56.
	 39

 Roxana et al., Effects Of Customer Orientation, Learning Orientation And Innovativeness On 
Hotel Performance - Evidence From Cluj County, Management Department, Faculty of Economics 
and Business Administration, Babe-Bolyai University, Cluj-Napoca, Romania, 2013.
	 40

 Kenfac, et al., “Process Innovation: Impacts on Organization's Performance: A Qualitative 
Study of Four Swedish Municipalities”, Bachelor Thesis, Linnaeus University, 2013.
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29ผลกระทบของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ

พืน้ฐานขององค์การแห่งการเรยีนรูเ้ป็นเครือ่งมอืทีค่อยให้การสนับสนนุและส่งเสรมิให้บคุลากรทกุคนมีการ

เรยีนรูซ่ึ้งกนัและกนั มกีารแลกเปลีย่นความคิด และการกระท�ำร่วมกัน เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์นวตักรรม 

ใช้ทรพัยากรในการผลติเพือ่ตอบสนองความต้องการในการผลติเชงิสร้างสรรค์อนัถอืเป็นสิง่ส�ำคญัต่อความ

ส�ำเร็จขององค์การ

	 ๔. 	ความสัมพันธ์และผลกระทบจากการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถทาง

นวัตกรรมขององค์การด้านความสามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรม

 	 ความสามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรมสามารถถือได้ว่าเป็นความสามารถของระดับความแตกต่าง

ภายในองค์การ ในตัวพนักงาน ผู้จัดการและผู้ประกอบการท่ีจะรักษาพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้

ปรบัตวัยอมรบักบัผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารใหม่ๆ ด้วยผลิตภณัฑ์หรือการบริการทีใ่หม่กว่าเดิม โดยผลิตภณัฑ์

หรอืบรกิารดังกล่าวมกัจะถูกปรบัให้เหมาะสมและน�ำไปใช้อย่างเป็นปัจจบุนั
41

 เพราะฉะนัน้แล้ว อาจกล่าว

ได้ว่าความสามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรมจ�ำเป็นต้องอาศัยพื้นฐานขององค์การแห่งการเรียนรู ้  

เป็นแนวทางในการเสรมิสร้างและพฒันา เพราะการเป็นองค์การแห่งการเรยีนสามารถช่วยกระตุน้ความคดิ

สร้างสรรค์ของบุคลากรในทุกระดับภายในองค์การ เพื่อที่จะสามารถขยายศักยภาพของตนเองได้อย่าง 

ต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถสร้างผลงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้

	 ๕. 	ความสัมพันธ์และผลกระทบจากการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถทาง

นวัตกรรมขององค์การด้านความสามารถทางนวัตกรรมกลยุทธ์ 

	 ความสามารถทางนวัตกรรมกลยุทธ์มีความเกี่ยวข้องกับการน�ำแนวโน้มเชิงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

เพื่อน�ำทางกิจกรรมขององค์การต่อพฤติกรรมที่มีความยั่งยืนในสภาวะที่เหมาะสมในการด�ำเนินธุรกิจ  

ความสามารถทางนวัตกรรมกลยุทธ์เป็นการขยายความคิดเชิงกลยุทธ์ให้กับพนักงานจึงถือเป็นส่ิงส�ำคัญ 

ในการหาโอกาสและความสามารถในการสนบัสนนุสภาพแวดล้อมขององค์การและเพือ่รกัษาความได้เปรยีบ

ในการแข่งขันให้กับตัวองค์การเอง
42

 ในงานของ Kiziloglu
43

 อธิบายว่า องค์การจ�ำเป็นต้องเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผลิตภัณฑ์กระบวนการการตลาด และการจัดการใหม่ ๆ กระบวนการ

	 41
 Yusof, N.A. and Abu-Jarad, I. Y., “The Organizational Innovativeness of PublicListed Housing 

Developers”, International Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic, Business and 
Industrial Engineering, No.5 Vol.2 (2011) : 200-204.
	 42

 Jassmy,B.A.K. and Bhaya, Z.M.A., Strategic Orientation and effect on organizational performance-
analytical study in real estate bank in Al –Devaniya Province, "Challenges of Modern Management", 
November 3rd-4th, BUCHAREST, ROMANIA, 2016.
	 43

 Kiziloglu, M., “The Effect of Organizational Learning on Firm Innovation Capability:  
An Investigation in the Banking Sector”, Global Business and Management Research:  
An International Journal, No.7 Vol.8 (2015) : 17-33.
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เรียนรู้ขององค์การถือเป็นส่วนส�ำคัญของกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม อันช่วยท�ำให้องค์การมุ่งเน้น

เป้าหมายของการแข่งขันและมุ่งเน้นลูกค้า เพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จในระยะยาวต่อไป

บทสรุป 

	 การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้มีผลกระทบต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การไม่ว่า 

องค์การนัน้ๆ จะอยูใ่นภาคส่วนใดของสงัคมกต็าม การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ถือเป็นการเปล่ียนแปลง 

ที่เกิดขึ้นทั้งในระดับตัวบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ท�ำให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน  

มีการแลกเปลีย่นความคดิเห็น ตลอดจนการกระท�ำร่วมกนั เพือ่ให้องค์การสามารถปรับตวัให้เข้ากบัสภาพ

ของความไม่แน่นอนได้เร็วข้ึน ปัจจุบันองค์การแห่งการเรียนรู้มักถูกน�ำไปเชื่อมโยงกับนวัตกรรมองค์การ 

และถกูมองว่าเป็นโอกาสส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ข้อมลูมคีวามปลอดภยัส�ำหรับการสร้างสรรค์นวตักรรมและการ

จัดการนวตักรรม ทัง้นี ้จากการศกึษาพบว่าการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ

ต่อความสามารถทางนวตักรรมขององค์การท้ังในด้านความสามารถทางนวตักรรมผลติภณัฑ์ ความสามารถ
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