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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (๑) เพื่อศึกษาสถานการณ์เกี่ยวกับผู้สูงอายุในอดีตและปัจจุบัน

ในช่วงการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบับที ่๑-๑๑ (ระหว่าง พ.ศ. ๒๕๐๔-

๒๕๕๙) (๒) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการสาธารณะเพ่ือดูแล 

ผูส้งูอายใุนปัจจบัุน (ช่วงปีแรกของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)  

(๓) เพ่ือศึกษาแนวโน้มผลกระทบจากภาวะสังคมผู้สูงอายุในช่วงสิ้นสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาต ิฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ และ (๔) เพ่ือศกึษาแนวโน้มการปรบัตัวด้านการบรกิารสาธารณะ

ของหน่วยงานภาครฐัเพือ่คณุภาพผูส้งูอายใุนช่วงส้ินสุดแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑๒ 

(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) พบผลการวจิยัดงันี ้(๑) การระบถึุงสาเหตขุองการเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายขุองหน่วยงาน

ต่างๆ สอดคล้องกัน แต่ผลการด�ำเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๖๔)  

ในส่วนทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ์ คอื การเตรียมความพร้อมของประชากรเพือ่วยัสงูอายทุีม่คีณุภาพ (๒) กรมกจิการ

ผูส้งูอาย ุกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ เป็นหน่วยปฏบิติังานหลกัด้านการให้บริการ

สาธารณะเพื่อดูแลผู้สูงอายุในปัจจุบัน โดยใช้กลไกคณะกรรมการระดับชาติและระดับกระทรวง กลไก 

ศนูย์การพฒันาในภมูภิาคต่างๆ และการท�ำงานลักษณะเครือข่าย ในขณะท่ีแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) เริ่มก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกลุ่มผู ้

สงูอายอุย่างชดัเจน (๓) แนวโน้มผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากการเข้าสูส่งัคมผูสู้งอายใุนช่วงสิน้สดุแผนพฒันา ฯ 

ฉบบัที ่๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) คอื ผลกระทบจากปัญหาเดิมในอดีตและปัจจบุนัและจะเกดิข้ึนในอนาคต 

และปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพิ่มเติมจากปัญหาเดิมในอดีตและปัจจุบัน และ (๔) แนวโน้มการปรับตัว

ด้านการบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐเพื่อคุณภาพผู้สูงอายุเมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ ๑๒ 
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169การพัฒนาการบริการสาธารณะเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔

(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) คือ การบริการสาธารณะแนวใหม่ ๔ ด้าน และการแก้ปัญหาในอนาคตตาม 

ยุทธศาสตร์ ๖ ด้าน

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพชีวิต, ผู้สูงอายุ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
              แผนผู้สูงอายุแห่งชาต ิ

Abstract
	 This doctorial thesis has 4 objectives as follows: (1) to study past and present  

situations of the elderly’ s life quality conducted by government agencies during the 

period from the first to 11th National Economic and Social Development Plan (during B.E. 

2504-2559), (2) to study the governmental administration regarding the elderly’ s life 

quality during the first year of the 12fth National Economic and Social Development  

Plan (during B.E. 2560-2564), (3) to find out the trend of related impacts resulted from 

ageing society at the end of the 12th National Economic and Social Development Plan 

(B.E. 2560-2564), and (4) to find out the governmental administration and adaptation 

regarding the public service provision for the elderly at the end of the 12th National 

Economic and Social Development Plan (B.E. 2560-2564). The results of the research were 

as follows: (1) various agencies indicated the same cause of being an ageing society, while 

the underqualified performance regarding the elderly’s life quality development was  

the performance under “the strategy of preperation for getting older with quality”;  

2) Department of Older Person Affair, Ministry of Social Development and Human  

Security, is a major agency for a present task of the elderly’s life quality development, 

towards a mechanism of committee, development centers, and ministerial networking, 

while, the 12th National Economic and Social Development Plan (B.E. 2560-2564) is  

initiating an explicit focus on a task of the elderly’s life quality development; 3) the  

impacts of ageing society would be existing problems occurred in the past and present 

days, and a forthcoming problems following the future circumstances and 4) the  

governmental adaptation regarding the elderly’s life quality development at the end of 

the said National Plan should be 4 dimensions of new public service provision and 6 

proactive strategies. 

Keyword (s) : Life Quality, The Elderly, The National Economic and Social 
                    Development Plan, The National Plan on The Elderly 
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170 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

บทน�ำ
	 ปัจจบุนั หลายประเทศในโลกก�ำลงัเผชญิกบัประเด็นท้าทายอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ประชากรโลก โดยจ�ำนวนผู้สูงอายุก�ำลังเพิ่มข้ึนจนในหลายประเทศก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุซึ่งมีการ

ส�ำรวจถึงการเริ่มต้นของการเกิดสังคมผู้สูงอายุนับตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นต้นมา สถานการณ์ดังกล่าวนี้ 

จะส่งผลกระทบทั้งในด้านสังคมและเศรษฐกิจของหลายประเทศ เช่น ผลกระทบจากภาวะที่มีจ�ำนวนผู้สูง

อายเุพิม่มากข้ึนจนเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายทุ�ำให้เกดิการขาดแคลนประชากรวยัแรงงานทีส่�ำคญัต่อกระบวนการ

ผลิตในระบบเศรษฐกิจ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังการลดลงของรายได้ของประเทศ เป็นต้น ดังนั้น 

หลายประเทศจึงจ�ำเป็นต้องก�ำหนดนโยบายและแผนงานเพ่ือรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ

โครงสร้างประชากรท่ีก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทั้งในระดับขั้นต้น ระดับกลาง และระดับสมบูรณ์  

โดยนโยบายและแผนงานดังกล่าว ควรถูกก�ำหนดข้ึนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศด้านสังคม

และเศรษฐกิจที่ช่วยลดผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานในระบบเศรษฐกิจควบคู่กับการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะการส่งเสริมศักยภาพ 

ผูส้งูอายใุห้สามารถท�ำงานสร้างรายได้เพือ่เล้ียงตนเองอย่างมีศกัด์ิศรี ไม่เป็นภาระพ่ึงพาทางสงัคม และเป็น

ส่วนหนึง่ทีส่ร้างรายได้สูร่ะบบเศรษฐกิจของประเทศต่อไป ดังทีส่ภาขบัเคล่ือนการปฏรูิป
1
ประเทศ ได้ระบุ

ไว้ในรายงานการศึกษาด้านเศรษฐกิจเพื่อการปฏิรูปประเทศซึ่งสรุปได้ว่า ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากร เป็นประเด็นที่ท้าทายท้ังทางสังคมและเศรษฐกิจที่แต่ละประเทศจ�ำเป็นต้องมีแผน

รองรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงวัย ซึ่งผลกระทบดังกล่าวท�ำให้ต้องมีการ 

เตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับสังคมผู้สูงวัยเนื่องจากเมื่อมีผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนย่อมส่งผลท�ำให้ปัจจัยการผลิต

ทางด้านแรงงานลดลงด้วยเช่นกัน

	 ทั้งน้ี การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเริ่มเกิดข้ึนนับตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๗-๒๕๔๘ โดยกลุ่ม

ประชากรผูส้งูอาย ุเริม่เป็นกลุม่ทีห่น่วยงานภาครัฐให้ความส�ำคญัมากขึน้อย่างชดัเจน และเหน็ความจ�ำเป็น

ทีต้่องก�ำหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนงาน และ โครงการต่าง ๆ  ส�ำหรับส่งเสริมและแก้ปัญหาทีเ่ก่ียวข้อง

กับคุณภาพชวีติของประชากรกลุม่ดงักล่าวมากขึน้ ทัง้นี ้หน่วยงานภาครฐัและสถาบนัการศกึษา ได้ท�ำการ

ศึกษาข้อมูลโครงสร้างประชากร ผลการศกึษาพบว่า ขนาดของประชากรสงูอายขุองไทยเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ 

โดยเม่ือปี ๒๕๔๗ มีหน่วยงานส�ำคัญหลายแห่งท�ำการประมาณจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุ ซึ่งองค์การ

สหประชาชาติ และส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบุว่า ในปี พ.ศ. 

	 1
 สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, เอกสารประกอบระเบียบวาระการประชุม: ข้อเสนอการปฏิรูปประเทศ 

เรื่อง เศรษฐกิจผู้สูงอาย,ุ (กรุงเทพมหานคร : กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ส�ำนักวิชาการ ส�ำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๕๙), หน้า ๑-๒.
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171การพัฒนาการบริการสาธารณะเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔

๒๕๔๖ จ�ำนวนประชากรสูงอายุ (อายุตั้งแต่ ๖๐ ปี ข้ึนไป) ในประเทศไทย จะเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

โดยจ�ำนวนประชากรทั้งหมด เพิ่มขึ้นจากประมาณ ๒๖.๖ ล้านคนในปี พ.ศ.๒๕๐๓ เป็น ๖๑.๔ ล้านคน  

ในปี พ.ศ.๒๕๔๓ และจะเพิ่มเป็น ๗๒.๖ ล้านคน ในปี พ.ศ.๒๕๖๘ ขณะที่จ�ำนวนประชากรสูงอายุ  

เพิ่มจาก ๑.๓ ล้านคน ในปี พ.ศ.๒๕๐๓ เป็น ๕.๗ ล้านคน ในปี พ.ศ.๒๕๔๓ และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น  

๑๔ ล้านคน ในปี พ.ศ.๒๕๖๘ 

	 ส�ำหรับกรณีของประเทศไทย ในช่วงการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐบาลสมัยปัจจุบัน  

(ช่วงเวลาการบรหิารราชการแผ่นดนิของ พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 

๒๕๕๗ ถึง ปี พ.ศ.๒๕๖๐) ได้ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ  

โดยส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
2
 ได้กล่าวถึงค�ำแถลงนโยบายของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

เม่ือวนัที ่๑๒ กนัยายน ๒๕๕๗ ซึง่ระบุถงึการส่งเสรมิคณุภาพชวีติของกลุม่ประชากรผูส้งูอายไุว้ในนโยบาย

หลัก ๒ ด้าน ประกอบด้วย นโยบายด้านที่ ๓ การลดความเหลื่อมล�้ำของสังคมและการสร้างโอกาสการ 

เข้าถึงบริการของรัฐ ข้อย่อย ๓.๔ เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการ

มีงานหรือกิจกรรมที่เหมาะสม เพ่ือสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต และนโยบายด้านท่ี ๔ 

การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ�ำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ข้อย่อย ๔.๔ พัฒนาคนทุกช่วงวัยโดย 

ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพ่ือให้สามารถมีความรู้และทกัษะใหม่ทีส่ามารถประกอบอาชพีได้หลากหลาย

ตามแนวโน้มการจ้างงานในอนาคต รวมท้ังปรับกระบวนการเรียนรู้และหลักสูตรให้เชื่อมโยงกับภูมิสังคม 

โดยบูรณาการความรู้และคุณธรรมเข้าด้วยกันเพ่ือให้เอื้อต่อการพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านความรู้ ทักษะ  

การใฝ่เรียนรู้ การแก้ปัญหา การรับฟังความเห็นผู้อื่น การมีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นพลเมืองดี 

โดยเน้นความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน 

	 นอกจากค�ำแถลงนโยบายของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ จันทร์โอชา เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ 

ที่ระบุถึงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุไว้ในนโยบายหลัก ๒ ด้าน ดังกล่าวแล้วนั้น 

รฐับาลยงัก�ำหนดกรอบยทุธศาสตร์ชาตริะยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐–๒๕๗๙) เพือ่ใช้เป็นทศิทางในการพฒันา

และปฏิรูปประเทศในระยะยาว ท้ังนี้ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ คือ  

ในกรอบยุทธศาสตร์ดังกล่าว ก�ำหนดยุทธศาสตร์หลัก ๖ ด้าน และยุทธศาสตร์หนึ่ง คือ การพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพคน ซึ่งก�ำหนดให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้คนไทยทุกช่วงวัยได้รับการ

พัฒนาศักยภาพ ท่ีส�ำคัญได้ระบุอย่างเฉพาะเจาะจงโดยให้มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ 

บรรลุเป้าหมาย ๒ ประการคือ ด�ำเนินการให้ผู้สูงอายุมีความสุข และมีรายได้พอเพียงในการด�ำรงชีวิต 

	 2
 ส�ำนกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตรี, ค�ำแถลงนโยบายของรฐับาล พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา วนัท่ี ๑๒ กนัยายน 

๒๕๕๗, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ๒๕๕๗), หน้า ๕-๖.
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172 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

นอกจากนี้ รัฐบาลก�ำหนดให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔)  

ซึ่งเป็นแผนระยะปานกลาง (แผนระยะ ๕ ปี) โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์รองรับทิศทางการพัฒนาประเทศ  

๕ ปีแรกภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๗๙) ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพของคนที่

ครอบคลุมถึงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน

	 หลักการส�ำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔)
3
 

ประกอบด้วยหลักการ ๖ ข้อ และหลักการส�ำคัญข้อหนึ่งคือ การพัฒนาที่เน้น “คน” เป็นศูนย์กลางการ

พฒันา โดยประเดน็ท่ีเกีย่วข้องกบัการส่งเสรมิคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุคอื แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ยังคงก�ำหนดยุทธศาสตร์ท่ีให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริม

ศักยภาพคนไทยทกุช่วงวัย รวมท้ังกลุม่ผูส้งูอาย ุซึง่ได้แก่ ยทุธศาสตร์ที ่๑ การเสรมิสร้างและพฒันาศกัยภาพ

ทุนมนุษย์ โดยปัจจัยที่น�ำไปสู่การก�ำหนดยุทธศาสตร์ดังกล่าว คือ สภาวะที่ประเทศไทยมีความเสี่ยงจาก

การเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรทีจ่ะส่งผลต่อคณุภาพชีวติ ศกัยภาพทางเศรษฐกิจ และสภาพทาง

สังคมในด้านต่างๆ ของประเทศ ซึ่งโครงสร้างประชากรไทยได้เปล่ียนแปลงเข้าสู่สังคมสูงวัยมากขึ้น 

ตามล�ำดับและจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ นั้น  

ได้ก�ำหนดเป้าหมาย ๒ ข้อท่ีเกีย่วข้องกบักลุม่ผูส้งูอายุโดยตรง คอื เป้าหมายที ่๒ ก�ำหนดให้คนในสงัคมไทย

ทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ และความสามารถเพิ่มขึ้น โดยก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จด้วยตัวชี้วัดท่ี ๒.๗  

การมีงานท�ำของผู้สูงอาย ุ (อายุ ๖๐ – ๖๙ ปี) เพิ่มขึ้น และเป้าหมายที่ ๔ คนไทยมีสุขภาวะท่ีดีขึ้น  

ด้วยตัวชี้วัดที่ ๔.๗ ผู้สูงอายุอาศัยในบ้านที่มสีภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเป็นร้อยละ ๒๐ 

	 จากสาระส�ำคญัเกีย่วกบัแนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑๒ 

(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ดังกล่าวนั้น กระทรวงต่างๆ ต้องน�ำไปก�ำหนดเป็นรายละเอียดในลักษณะแผนงาน

และยุทธศาสตร์ของแต่ละกระทรวงตามภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง อาทิเช่น กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวง

ศกึษาธกิาร กระทรวงการการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลงั 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษา ส�ำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 

เป็นต้น โดยเฉพาะกรมกจิการผูส้งูอาย ุกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ เป็นหน่วยงาน

ภาครฐัทีร่บัผดิชอบภารกจิด้านการส่งเสรมิ ดแูล และแก้ปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัความเป็นอยู ่รวมทัง้คณุภาพ

ชีวิตของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย ทั้งนี้ ทุกกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ต้องด�ำเนินแผนงานเพื่อจัด

	 3
 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, เอกสารอัดส�ำเนา สรุปสาระส�ำคัญแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔), (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๐), หน้า ๑๓-๑๔.
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173การพัฒนาการบริการสาธารณะเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔

บริการสาธารณะและขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้สูงอายุตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) โดยต้องด�ำเนินการให้บรรลุผลตามแผนงานที่ก�ำหนดเพื่อให้

เป็นไปตามระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน

	 ปรากฏการณ์เกีย่วกับการเข้าสูภ่าวะสงัคมผูส้งูอายแุละแนวทางการพัฒนาคณุภาพชวิีตผูสู้งอายขุอง

หน่วยงานภาครัฐข้างต้น เป็นประเด็นที่ควรน�ำมาศึกษาว่า ในระยะ ๕ ปีข้างหน้า (ช่วงการพัฒนาประเทศ

ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบับที ่๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) หน่วยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวข้อง

จะสามารถปฏิบัติภารกิจด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ 

และการด�ำเนนิการของหน่วยงานภาครฐัจะมส่ีวนในการลดผลกระทบจากภาวะสูส่งัคมผูส้งูอายไุด้อย่างไร 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงก�ำหนดหัวข้อการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการบริการสาธารณะเพื่อคุณภาพชีวิต 

ผู้สูงอายุในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔” เพื่อแสวงหาค�ำตอบ และเสนอแนะแนวทางการด�ำเนินงานที ่

เหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์
	 ๑.	เพื่อศึกษาสถานการณ์เก่ียวกับผู้สูงอายุในอดีตและปัจจุบันในช่วงการพัฒนาประเทศตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑-๑๑ (ระหว่าง พ.ศ. ๒๕๐๔-๒๕๕๙) 

	 ๒.	เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการสาธารณะเพื่อดูแล 

ผูส้งูอายใุนปัจจบัุน (ช่วงปีแรกของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบบัที ่๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)

	 ๓.	เพื่อศึกษาแนวโน้มผลกระทบจากภาวะสังคมผู้สูงอายุในช่วงสิ้นสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)

	 ๔.	เพื่อศึกษาแนวโน้มการปรับตัวด้านการบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐเพื่อคุณภาพ 

ผู้สูงอายุในช่วงสิ้นสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)

วิธีการศึกษา
	 ๑. ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย

		  ๑.๑ ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัส�ำหรบัการสัมภาษณ์เชงิลกึ รวมทัง้ส้ิน ๒๑ คน ประกอบด้วย (๑) ผูแ้ทน

ผู้แทนกรมกิจการผู้สูงอายุ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในฐานะ 

หน่วยงานภาครฐัทีป่ฏบิติังานหลกัด้านการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุจ�ำนวน ๖ คน (๒) ผูแ้ทนส�ำนกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิในฐานะหน่วยงานจดัท�ำแผนพฒันาประเทศ จ�ำนวน 

๒ คน (๓) ตวัแทนกลุม่ผูร้บัผลจากการพฒันา ได้แก่ (๓.๑) ผูแ้ทนมลูนธิสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย 

(มส.ผส.) ๒ คน และ (๓.๒) ผู้แทนกลุ่มผู้สูงอายุจากค�ำแนะน�ำของ มส.ผส. ๑๐ คน รวม ๑๒ คน และ  

(๔) ผู้แทนหน่วยงานที่เป็นอง์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน ๑ คน
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174 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

		  ๑.๒ ผู้เชี่ยวชาญส�ำหรับการศึกษาแนวโน้มภาพในอนาคต (Scenarios) ด้วยเทคนิค 

เดลฟาย รวมทัง้สิน้ ๒๒ คน จากหน่วยงานราชการ ๗ หน่วยงาน คือ (๑) ส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (๒) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (๓) กระทรวง

มหาดไทย (๔) กระทรวงการคลัง (๕) กระทรวงศึกษาธิการ (๖) กระทรวงแรงงาน และ (๗) กระทรวง

สาธารณสุข โดยผู้วิจัยเลือกใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

	 ๒. 	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ด้วยการหา “ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา” (Content 

Validity) เพื่อวัดความเที่ยงตรงระหว่างประเด็นสัมภาษณ์ท่ีระบุในแบบบันทึกผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(interview form) และข้อค�ำถามในแบบสอบถามส�ำหรับเทคนิคเดลฟาย (Questionnaire for Delphi 

Technique) เทียบกับประเด็นในวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเน้นการตรวจสอบความครอบคลุมและ

ความถูกต้องของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ 

	 ๓. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย (๑) การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง (Documentory  

survey) ซึง่ประกอบด้วย เอกสารเกีย่วกบัแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที ่๑ (พ.ศ.๒๕๐๕-

๒๕๐๙) ถึงฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔) แนวคิดการจัดท�ำนโยบายสาธารณะ แนวคิดการพยากรณ ์

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 

แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคม วิธีการพยากรณ์ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ รวมทั้งเอกสารข้อมูล

สภาพการณ์ในอดีตและปัจจุบันของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และข้อมูลการบริหารงานของ 

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (๒) การสัมภาษณ์เชิงลึกเชิงลึก เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key informants) รวม ๒๑ คน และ  

(๓) การศึกษาแนวโน้มภาพในอนาคต หรือเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ด�ำเนินการกับ 

ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการใน ๗ หน่วยงาน รวม ๒๒ คน เพื่อการ

รวบรวมความคิดเห็นหรือข้อตัดสินใจในประเด็นที่ท�ำการศึกษาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต และเพื่อ 

สรุปข้อค้นพบที่ผ่านความเห็นชอบที่ตรงกันและมีความถูกต้อง โดยการรวบรวมความคิดเห็นดังกล่าว 

ด�ำเนินการผ่านการใช้แบบสอบถามส�ำหรับเทคนิคเดลฟาย (Questionnaire for Delphi Technique) 

จ�ำนวน ๓ รอบ เพื่อศึกษาแนวโน้มผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภาวะสู่สังคมผู้สูงอายุในช่วงสิ้นสุดแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) และแนวโน้มการปรับตัวด้านการบริการ

สาธารณะของหน่วยงานภาครฐัเพือ่คณุภาพผู้สูงอายใุนช่วงส้ินสุดแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

	 ๔. 	การวิเคราะห์ข้อมูลและการน�ำเสนอข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

(Content Analysis) เพื่อประมวล สรุป รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย และน�ำเสนอ 

ผลการวิจัยในลักษณะการอธิบายความเชิงพรรณนา
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175การพัฒนาการบริการสาธารณะเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔

ผลการศึกษา
	 ๑.	สภาพการณ์ในอดีตและผลท่ีเกิดขึ้นด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในช่วงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑-๑๑ (ระหว่าง พ.ศ. ๒๕๐๔-๒๕๕๙) จากการศึกษาวิจัย พบว่า  

การบ่งชี้การเข้าสู่ภาวะสังคมผู้สูงอายุของหน่วยงานต่างๆ เริ่มต้นที่ช่วงเวลาต่างกัน แต่การระบุถึงสาเหตุ

ของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของหน่วยงานต่างๆ สอดคล้องกัน นอกจากนี้ ผลการด�ำเนินงานตามแผน 

ผูสู้งอายแุห่งชาต ิฉบบัที ่๒ (พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๖๔) บ่งชีว่้ายทุธศาสตร์ทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ์และต�ำ่กว่าเป้าหมาย

ที่ก�ำหนดไว้อย่างมาก คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 

ซึ่งเป็นประเด็นท้าทายส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐในการก�ำหนดแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุในระยะต่อไป รวมท้ังเป็นการตอกย�้ำถึงระดับการเตรียมความพร้อมของหน่วยราชการ 

ทีเ่กีย่วข้องทีค่วรมกีารปรบัปรงุเพือ่การส่งมอบบริการสาธารณะเพ่ือคณุภาพชีวติผู้สูงอายใุนอนาคตต่อไป 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาประเด็นการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต จะพบว่า จากการ

ศกึษาการให้บรกิารสาธารณะของภาครฐัเพือ่พัฒนาคณุภาพชีวติผู้สูงอายใุนช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑ ทั้ง ๒ ระยะ (พ.ศ.๒๕๐๔-๒๕๐๖ และ พ.ศ.๒๕๐๗-๒๕๐๙) จนถึงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕–๒๕๕๙) นั้น พบว่า บริการสาธารณะส่วนใหญ่นั้น 

ยังเป็นการให้ความช่วยเหลือแบบ “แก้ปัญหาเฉพาะหน้า” ซึ่งยังไม่สามารถส่งเสริมให้ผู้สูงอายุกลุ่ม 

เป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน พิจารณาได้จากรูปแบบการให้ความช่วยเหลือที่เป็นตัวเงิน เช่น เงินเบี้ย

ยงัชพีเปนรายเดอืนตลอดชีวิตทีแ่บงตามชวงอายแุบบข้ันบนัได หรือการแจกส่ิงของท่ีใช้แล้วหมดไป รวมท้ัง

เมื่อพิจารณาแนวทางการบริหารงานภาครัฐในการจัดสวัสดิการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ

ประเทศที่พัฒนาแล้วในภูมิภาคเอเชียเปรียบเทียบกับกรณีประเทศไทยซึ่งถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศก�ำลัง

พัฒนาในภูมิภาคเอเชียนั้น พบว่า ประเทศไทยมีจุดเน้นที่มุ่งส่งเสริมให้ “สถาบันครอบครัว” เป็นหน่วย

ทางสังคมหน่วยแรกที่ต้องรับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุเช่นเดียวกับประเทศที่พัฒนาแล้วในภูมิภาคเอเชีย  

ซึ่งแนวทางของรัฐบาลในกลุ่มประเทศเอเชียดังกล่าวเป็นการใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมเอเชียในการ 

แก้ปัญหาจากภาวะสังคมผู้สูงอายุ

	 ๒. แนวทางการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการสาธารณะเพื่อดูแลผู้สูงอายุ 

ในปัจจุบัน ด�ำเนินการโดยหน่วยปฏิบัติงานหลัก คือ กรมกิจการผู้สูงอายุ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนษุย์ ซึง่ด�ำเนนิการโดยใช้กลไกคณะกรรมการระดบัชาต ิและระดบักระทรวง รวมทัง้

กลไกการจัดตั้งศูนย์การพัฒนาที่กระจายอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย พร้อมทั้งการด�ำเนินการ 

ร่วมกับกระทรวงอ่ืนๆ ในลักษณะเครือข่าย โดยผู้วิจัยมีข้อค้นพบเกี่ยวกับความเชื่อมโยงของการปฏิบัติ

ภารกิจด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุระหว่างนโยบายของรัฐบาลในยุคปัจจุบัน (ช่วงเวลาการ
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176 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

บริหารราชการแผ่นดินของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ในปี พ.ศ.๒๕๖๐) กับหน่วยงาน

วางแผนพฒันาประเทศ หน่วยปฏบิตังิานหลกัด้านการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุและหน่วยงานสนบัสนนุ 

อื่นๆ ที่สะท้อนให้เห็นว่า รัฐบาลมุ่งปฏิบัติภารกิจการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 

๒๕๖๐) ที่เน้นการท�ำงานลักษณะภาคีการพัฒนา โดยแต่ละหน่วยงานต้องน�ำแนวทางการพัฒนาจาก

นโยบายรัฐบาล และแผนพัฒนาประเทศฉบับต่างๆ มาเป็นแนวทางหลักในการก�ำหนดแผนงานระดับ

กระทรวงต่อไป ซึ่งถือว่าเป็นลักษณะหลักของหน่วยงานราชการไทยที่ต้องก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติ

งานที่เป็นไปตามข้อบัญญัติของนโยบายที่ถือว่าเป็นกฎหมายของประเทศ

	 ๓. แนวโน้มผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากภาวะสังคมผู้สูงอายุในช่วงสิ้นสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ประกอบด้วย (๓.๑) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากภาวะสังคม 

ผู้สูงอายุซึ่งยังคงเป็นปัญหาเดิมในอดีตและปัจจุบันและจะเกิดขึ้นในอนาคต ประกอบด้วย ปัญหาการ

ขาดแคลนแรงงาน ปัญหาด้านงบประมาณของภาครัฐที่ต้องเพ่ิมสูงขึ้น และปัญหาความไม่เพียงพอของ 

รายได้ของผู้สูงอายุ และ (๓.๒) ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตเพิ่มเติมจากปัญหาเดิมในอดีตและปัจจุบัน 

ประกอบด้วย ปัญหาระบบบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานยังไม่ตอบสนองความต้องการผู้สูงอายุ ปัญหา

สภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุที่คาดว่าจะต้องด�ำรงชีวิตลักษณะโดดเด่ียวมากขึ้นตามการขยายตัวของ

ความเป็นเมืองใหญ่ (Urbanization) และปัญหาจากการหลั่งไหลของแรงงานต่างชาติที่จะเคลื่อนย้ายเข้า

และออกจากประเทศไทยมากขึน้ โดยผูว้จิยัมข้ีอค้นพบว่า ปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาทีเ่กดิจากข้อจ�ำกดั

ระดับบุคคล เช่น พฤติกรรมการมีเงินออมต�่ำของผู้สูงอายุ และเป็นข้อจ�ำกัดระดับประเทศ เช่น ปัญหา

การจัดสรรงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดเพื่อแก้ปัญหาการจัดสวัสดิการส�ำหรับผู้สูงอายุที่มีจ�ำนวน 

มากขึ้นเรื่อยๆ ข้อค้นพบนี้ น�ำไปสู่ประเด็นท้าทายส�ำหรับภาครัฐที่ควรมีการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับ

ปัญหาดังกล่าวอย่างเร่งด่วน 

	 ๔. แนวโน้มการปรับตัวด้านการบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐเพื่อคุณภาพผู้สูงอายุในช่วง

สิ้นสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) โดยภาครัฐต้องปรับตัว 

ดังนี้ (๑) การบริหารงานด้วยการบริการสาธารณะแนวใหม่ ๔ ด้าน ประกอบด้วย (๑.๑) การปรับตัวด้าน

ภาวะผู้น�ำที่เน้นการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่เป็นสิ่งแรก (๑.๒) การปรับตัวด้านบุคลากรภาครัฐ

ในด้านการเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะ เปลีย่นทัศนคติท่ีมุง่ส่งมอบบริการสาธารณะแก่ “พลเมอืงสูงวยั” และ

รักษาจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ (๑.๓) การปรับตัวด้านการปฏิบัติงาน ที่เน้นการท�ำงานบนพ้ืนฐาน 

ความคดิ “ผูส้งูอายุเป็นพลเมืองทีม่สีทิธ์ิได้รบับริการสาธารณะจากรัฐโดยชอบธรรม”และ (๑.๔) การปรับตัว

ด้านการท�ำงานเชงิรกุ ด้วยการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของหน่วยงานภาครฐัในบรบิทโลกอนาคต 

และการก�ำหนดรูปแบบบริการสาธารณะที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่ยั่งยืน และ (๒) การด�ำเนินงาน
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ตามยุทธศาสตร์เพื่อเตรียมแก้ปัญหาในอนาคต ๖ ด้าน ประกอบด้วย (๒.๑) การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

เพ่ือชดเชยการลดลงของก�ำลังแรงงาน (๒.๒) การส่งเสริมการออมของประชาชนเพื่อเป็นแหล่งรายได ้

เมื่อถึงวัยสูงอายุ (๒.๓) การพัฒนาสิ่งแวดล้อมและโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสมกับการด�ำรงของชีวิต 

ผู้สูงอายุ (๒.๔) การพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวแก่ผู้สูงอายุ ครอบคลุมด้านการสาธารณสุข การศึกษา 

การประกอบอาชีพ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม (๒.๕) การส่งเสริมการจ้างงานที่เหมาะสมกับ

ศกัยภาพของผู้สงูอายท่ีุยงัต้องการท�ำงานในระบบ เพือ่สร้างโอกาสการเข้าถงึหลักประกนัสงัคมตามทีส่ถาน

ประกอบการต้องจัดให้แก่ลูกจ้างตามกฎหมาย และ (๒.๖) การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในประเทศให้มี

ศักยภาพที่สามารถแข่งขันด้านการจ้างงานได้ ทั้งนี้ ข้อค้นพบดังกล่าว มีลักษณะสอดคล้องกับ “แนวทาง

การบริการสาธารณะแนวใหม่” (New Public Service : NPS) ที่เน้นการส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในฐานะเป็น “พลเมืองที่มีสิทธิ์ได้รับบริการสาธารณะจากภาครัฐโดยชอบธรรม”

บทสรุป การอภิปราย และข้อเสนอแนะ
	 ๑.	บทสรุปและอภิปรายผล 

		  ๑.๑การด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐัด้านการพฒันาคณุภาพชวิีตผูส้งูอายใุนช่วงแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑-๑๑ (ระหว่าง พ.ศ. ๒๕๐๔-๒๕๕๙) นัน้ต้องด�ำเนินการตามกฎหมาย

ของประเทศเป็นล�ำดับข้ัน นับตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๑๑ เป็นต้นมา

จนถึง พุทธศักราช ๒๕๕๐ รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑-๑๑ (ระหว่าง พ.ศ. 

๒๕๐๔-๒๕๕๙) โดยกระทรวงต่างๆ ต้องน�ำข้อบญัญติัตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย และแนวทาง

การพฒันาทีร่ะบไุว้ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบบัต่างๆ นัน้ ไปเป็นแนวทางในการจัดท�ำ

แผนปฏิบัติการของแต่ละกระทรวง ผลการศึกษาดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐ

แบบองค์การราชการขนาดใหญ่ของเวเบอร์
4
 (Weber, Max) ทีเ่น้นลักษณะการท�ำงานของหน่วยงานรัฐบาล

ที่ต้องอยู่บนพื้นฐานของกฏระเบียบ (Regulation) การบริหารและสั่งการโดยหน่วยงานส่วนกลางซึ่งมี

ความเป็นทางการสูงและเน้นสายการบังคับบัญชาเป็นหลัก (High formalization and hierarchy) 

		  เมื่อพิจารณาประเด็นการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในช่วงการพัฒนาประเทศ 

ตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑ ทั้ง ๒ ระยะ (พ.ศ.๒๕๐๔-๒๕๐๖ และ 

พ.ศ. ๒๕๐๗-๒๕๐๙) จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕–๒๕๕๙)  

โดยพิจารณาท่ีเน้ือหาสาระของแผนพัฒนาประเทศทั้ง ๑๑ ฉบับดังกล่าว ที่พบว่า ประเด็นการพัฒนา

คณุภาพชวิีตผูส้งอายยุงัไม่ถูกหยบิยกให้เป็นประเดน็ส�ำคญัของการพฒันาเป็นการเฉพาะ และเมือ่พจิารณา

	 4
 Robbins, Stephen, Management: Structure, Design, and Application, (New York: Prentice 

Hill, Inc., 1989), หน้า 31.
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178 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

ควบคู่กับรายงานผลการด�ำเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๖๔) ระยะที่ 

๒ (พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔) ท่ียังพบว่า ยุทธศาสตร์ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์และต�่ำกว่าเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ 

อย่างมาก คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ “การเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ” ยิ่งเป็น 

การตอกย�้ำถึงระดับการเตรียมความพร้อมของหน่วยราชการที่เก่ียวข้องท่ีควรมีการปรับปรุงให้มีการ

บรหิารงานให้มคีวามพร้อมมากข้ึนส�ำหรบัการแก้ไขปัญหาและป้องกนัปัญหาจากภาวะสงัคมผู้สงูอายรุะดบั

สมบูรณ์ที่จะเกิดขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

		  นอกจากนี้ ผลการศึกษาที่ระบุว่า การด�ำเนินการตามนโยบายหลักหรือข้อบัญญัติตามกฎหมาย

ของประเทศ ถือว่าเป็นลักษณะพื้นฐานของหน่วยงานราชการ โดยในประเด็นของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายทุีด่�ำเนนิการโดยหน่วยงานภาครฐันัน้ ถอืว่าเป็นประเดน็การพฒันาในมติขิองการการพฒันาสงัคม

และการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ผลการศกึษาดงักล่าวนี ้สอดคล้องกบัแนวคดิการจดัท�ำนโยบายสาธารณะ

ของดาย
5
 (Dye R. Thomas) ในขัน้ตอนการน�ำนโยบายไปปฏบิติั (Policy Implementation) ทีห่มายถงึ 

ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ในนโยบายสาธารณะ ซึ่งส่วนใหญ่นโยบายสาธารณะ 

ที่ได้รับการอนุมัติให้น�ำไปใช้เพื่อแก้ปัญหาหนึ่งๆ นั้น จะออกมาในลักษณะกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ

โครงการต่างๆ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบราชการเป็นผู้น�ำนโยบายเหล่านั้น

ไปลงมอืปฏิบตัติามระยะเวลาและทรพัยากรทีไ่ด้รับ ส่วนผลการศกึษาท่ีพบว่า นยัยะส�ำคญัของการก�ำหนด

อายปุระชากรผูส้งูวยั มคีวามเกีย่วข้องกบัการก�ำหนดสทิธิและสวสัดิการสงัคมซ่ึงเป็นบรกิารสาธารณะของ

ภาครฐั โดยภาครฐัต้องจดัสรรบรกิารสาธารณะอย่างท่ัวถึง เป็นธรรม และสามารถตอบสนองความต้องการ 

ความจ�ำเป็น และข้อเรียกร้องของประชากรสูงวัยอย่างมีประสิทธิภาพ นั้น สอดคล้องกับประเด็นในงาน

วิจัยเรื่องการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของภาวดี ทะไกรราช
6
 รวมทั้งสอดคล้องกับ 

ค่านิยมสากลในโลกปัจจุบัน ดังที่วันชัย สุขตาม
7
 กล่าวไว้ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธใน

ยุคโลกาภิวัตน์ และยังสอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 

ที่ระบุไว้ในประเด็นการให้บริการสาธารณะแนวใหม่โดยส�ำนักงานรัฐสภาประจ�ำจังหวัดของเอกพร  

รักความสุข
8
 ท่ีส่วนหน่ึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารงานภาครัฐที่ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้าหน้าที่

	 5
 Dye, Thomas, Understanding Public Policy. (Englewood Cliffs: New York: Prentice Hill, Inc., 

๑๙๗๐), หน้า ๒๘.

	 6
 ภาวดี ทะไกรราช, การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น, วารสารสังคมศาสตร์ปริทรรศน์, ปีที่ ๕ 

ฉบับที่ ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๙) : หน้า ๒๑๗-๒๓๐.

	 7
 วันชัย สุขตาม, การพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์ : รูปแบบและแนวทางปฏิบัติ, วารสารมหาจุฬา

วิชาการ, ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๕๘) : ๑๑๕-๒๒๖.

	 8
 เอกพร รกัความสขุ. การให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่โดยส�ำนกังานรฐัสภาประจ�ำจงัหวดั. วารสารมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น, ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๐) : ๑๔๙-๑๕๐.

13. �������� (168-183).indd   178 11/4/2561   14:43:12



179การพัฒนาการบริการสาธารณะเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔

ภาครัฐให้เข้าใจว่า “ผู้รับบริการสาธารณะ” ในปัจจุบัน คือ ประชากรผู้มีสิทธิได้รับบริการสาธารณะจาก

ภาครฐั โดยภาครฐัมหีน้าท่ีรบัผดิชอบต่อการด�ำเนนิการให้เกดิผลผลิตทีเ่ป็นบริการสาธารณะซ่ึงมคีณุภาพ 

และสนองตอบต่อความจ�ำเป็นและความต้องการของประชากร และท�ำให้ประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

		  ส่วนผลการศึกษาเกี่ยวกับภารกิจที่เป็น “งานบริการสาธารณะแก่ผู้สูงอายุ” ที่ด�ำเนินการ 

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ นั้น มีข้อสังเกตเกี่ยวกับข้อก�ำหนด 

ในการให้บริการตามภารกิจบางด้าน เช่น งานดานการลดหยอนคาโดยสาร และการอํานวยความสะดวก

ในการเดินทางน้ัน มีข้อสังเกตในส่วนที่เป็นบริการขนส่งสาธารณะที่ประชากรสูงวัยระดับรายได้ 

ปานกลางและระดบัรายได้น้อย หรืออยูใ่นภาวะยากล�ำบาก ต้องใช้บรกิารในชวีติประจ�ำวนั ยงัไม่สะท้อน

ผลส�ำเร็จที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพของบริการสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ราคาบัตรโดยสารครึ่งราคา 

อาจท�ำให้ผู้โดยสารที่เป็นประชากรสูงวัยมีเงินเหลือส�ำหรับการท�ำกิจกรรมอื่นต่อไปในวันนั้นๆ แต่ยังไม่ใช่

การท�ำให้ผู้โดยสารท่ีเป็นประชากรสูงวัยมีความม่ันใจว่า การเดินทางด้วยบัตรโดยสารครึ่งราคานั้นยังคง

เป็นบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพดีเทียบเท่าบริการสาธารณะด้านการเดินทางที่ภาครัฐจัดให้ประชากร 

สูงวัยที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสูงกว่า ทั้งนี้ ค�ำว่าบริการสาธารณะที่มีคุณภาพดีส�ำหรับประชากรสูงวัยที่มี

รายได้น้อยหรืออยู่ในภาวะยากล�ำบากนั้น อาจหมายถึงการที่ภาครัฐให้บริการรถสาธารณะที่ท�ำให้การ 

เดนิทางในครัง้นัน้ถงึสถานท่ีเป้าหมายด้วยความปลอดภยัในราคาทีไ่ม่แพงหรอืไม่เสยีค่าใช้จ่ายใดๆ ซึง่ภาค

รัฐควรตระหนักในประเด็นการลดราคาบัตรโดยสารกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะส�ำหรับประชากร

สูงวัยที่มีรายได้น้อยหรืออยู่ในภาวะยากล�ำบากด้วยเช่นกัน ซึ่งประเด็นคุณภาพของการให้บริการนั้น

สอดคล้องกบัแนวคดิการบริหารจัดการทีด่ ี(Good Governance) และการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New 

Public Service: NPS) ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการส่งมอบบรกิารสาธารณะทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อผูร้บับริการ 

ด้วยการสร้างผลผลิตที่เป็นบริการสาธารณะให้มีคุณภาพตามแนวคิดของเดนฮาร์ดท์ บี และ ฮาร์ดท์  

วินแซนท์ (Denhardt B. Robert and Denhardt Vinzant Janet)
9
 รวมทั้งยังสอดคล้องกับแนวทางการ

บริการสาธารณะแนวใหม่ที่ต้องส่งมอบให้แก่ผู้สูงอายุตามข้อเสนอแนะของศรุดา สมพอง
10

		  ๑.๒ แนวทางการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการสาธารณะเพื่อดูแลผู้สูงอายุ

ในปัจจุบัน (ช่วงปีแรกของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔)  

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการสาธารณะเพื่อดูแล

ผู้สูงอายุในปัจจุบัน ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า ปัญหาดังกล่าวเกิดจากช่องว่างการท�ำงานของภาครัฐ ๓ ประการ 

	 9
 Denhardt B. Robert and Denhardt Vinzant Janet, The New Public Service, Expanded. Edition, 

(New York: Sharpe, 2007), p. 34. 

	 10
 ศรุดา สมพอง. โครงการการประเมินผลการด�ำเนินงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย์. ส�ำนักตรวจและประเมินผล ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. ๒๕๔๙.
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180 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

คอื (๑) การขาดการประสานและบูรณาการการท�ำงานระหว่างหน่วยงานย่อยภายในหน่วยงานภาครฐั และ

ระหว่างหน่วยงานระดบักระทรวงในส่วนกลางและส่วนภมูภิาค (๒) การขาดงบประมาณในการด�ำเนนิงาน

ของหน่วยงานระดบัภมูภิาค ซึง่ไม่สอดคล้องกบัแนวทางการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิน่ และ (๓) ความล่าช้า

ของการพิจารณาและตัดสินใจของผู้บริหาร อันเกิดจากการท�ำงานที่ต้องยึดติดอยู่กับสายการบังคับ 

บัญชาแนวตั้งแบบระบบราชการดั้งเดิม ซึ่งมีขั้นตอนการพิจารณางานหลายขั้น ท�ำให้การผลักดันให้เกิด

บริการสาธารณะในแต่ละเรื่องต้องใช้เวลานาน ซ่ึงไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในเวลาที่ 

เหมาะสมและทันกาล ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาช่องว่างการท�ำงานของภาครัฐ ๓ ประการท่ีกล่าวมาข้างต้น  

จะพบว่า ช่องว่างการท�ำงานนั้นมีที่มาจากรูปแบบของหน่งยงานภาครัฐที่เน้นการรวมอ�ำนาจที่ศูนย์กลาง 

(Centralization) เน้นความเป็นทางการสูง (Formalization) และมีความซับซ้อนในขั้นตอนการท�ำงาน 

(Complexity) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของรอบบินส์
11

 ที่ระบุว่า หน่วยงานที่ท�ำงานตามลักษณะท้ัง ๓ 

ประการดังกล่าวนั้น ถือว่าเป็นการท�ำงานขององค์การราชการขนาดใหญ่ (Bureaucracy) 

	 ๒.	ข้อเสนอแนะ

		  ๒.๑ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการใหม่ออกแบบโดยผู้วิจัย : แนวทางการพัฒนาการบริการ

สาธารณะเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ (Active Aging Achievement Model: 

AAA Model)

		  จากผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์เกี่ยวกับผู้สูงอายุในอดีตและปัจจุบันในช่วงการพัฒนา

ประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่๑-๑๑ (ระหว่าง พ.ศ. ๒๕๐๔-๒๕๕๙) แนวทาง

การบรหิารงานของหน่วยงานภาครฐัในการให้บรกิารสาธารณะเพือ่ดูแลผูส้งูอายใุนปัจจบุนั (ช่วงปีแรกของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แนวโน้มผลกระทบจากภาวะ

สังคมผู้สูงอายุ และแนวโน้มการปรับตัวด้านการบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐเพื่อคุณภาพ 

ผูสู้งอายใุนช่วงสิ้นสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) นัน้ ผู้วจิัย

ได้ออกแบบแนวทางการพัฒนาการบรกิารสาธารณะเพือ่คณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

มีรายละเอียดดังนี้

		  แนวทางการพฒันาการบรกิารสาธารณะเพ่ือคณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

(Active Aging Achievement Model : AAA Model) เป็นวิธีการใหม่ในการพัฒนาการบริการสาธารณะ

เพือ่คณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ โดยมีแนวคดิหลกั (Concept) ทีเ่น้นหลกัการท�ำงาน

ที่ “มุ่งตอบสนองโดยเร็วต่อปัจจัย (Active) เพื่อน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายด้านการบริการสาธารณะเพื่อ

	 11
 Robbins, Stephen, Management: Structure, Design, and Application, (New York: Prentice 

Hill, Inc., 1989), หน้า 81-83.
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181การพัฒนาการบริการสาธารณะเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ” ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าว มีองค์ประกอบส�ำคัญ (Active Elements) คือ  

(๑) Active Actors หมายถึงหน่วยงานภาคีการพัฒนาทั้งหมดที่ร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมการดูแลคุณภาพ

ชวีติผู้สงูอายใุนช่วง ๕ ปีข้างหน้าระหว่าง ปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ ทีต้่องตอบสนองโดยเร็วต่อความต้องการ

ของพลเมืองผู้สูงวัยในการส่งมอบบริการสาธารณะ (๒) Active Mechanisms คือ กลไกการท�ำงานของ

หน่วยงานภาคีการพัฒนาทั้งหมดที่ร่วมขับเคล่ือนกิจกรรมการดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในช่วง ๕ ปี  

ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ ทีต้่องตอบสนองโดยเรว็ต่อความต้องการของพลเมอืงผูส้งูวยัในการส่งมอบ

บริการสาธารณะ โดยเน้นการท�ำงานที่คล่องตัว (๓) Active Dimensions คือ มิติการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูส้งูอายทุีส่นบัสนนุให้ประชากรผูส้งูอายมุพีลงัในการใช้ชีวติเพ่ือสร้างคณุค่าให้กบัตนเอง ชมุชน สังคม และ

ประเทศ โดยผ่านการจดัสวสัดกิาร ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านรายได้ ด้านสขุภาพอนามยั ด้านทีอ่ยูอ่าศัยและสภาพ

แวดล้อม ด้านหลักประกันสังคม ส่งผลให้สามารถร่วมกิจกรรมทางสังคมได้ตามความต้องการ รวมทั้ง 

มีหลักประกันที่สร้างความมั่นคงด้านรายได้ และการใช้ชีวิตที่ปลอดภัย (๔) Active Actors’ Mindset คือ 

การปรับมุมมองที่มองเห็นวิกฤติเป็นโอกาสจากภาวะสังคมผู้สูงอายุ โดยผู้มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผูสู้งอายทุกุกลุม่ต้องปรบัมมุมองเพ่ือร่วมพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุทัง้ระดบัปัจเจกบคุคลและระดบั

ครอบครัว ระดับชุมชน ระดับธุรกิจ และระดับหน่วยงานภาครัฐ และ (๕) Active Senior Resources 

หมายถึง “ผู้สูงอายุคนส�ำคัญ” เนื่องจากเป็นพลเมืองของประเทศท่ีมีสิทธิอันชอบธรรมในการรับบริการ

สาธารณะ และเป็นผู้มีพลังในการใช้ชีวิตเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ  

โดยสามารถดูแลตนเองได้อย่างมีศกัดิศ์รแีละไม่เป็นภาระพึง่พาทางสงัคม ทัง้นี ้ผูส้งูอายคุนส�ำคญัมบีทบาท

ใน ๒ ฐานะ คือ ฐานะ “ผู้รับบริการสาธารณะ” โดยรับสวัสดิการ ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านรายได้ ด้านสุขภาพ

อนามัย ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ด้านหลักประกันสังคม และฐานะ “ผู้มีส่วนร่วม” ในการท�ำ

กิจกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตร่วมกับครอบครัว ชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐ (Active Actors) 

เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของตนเองและของผูสู้งอายคุนอืน่ๆ โดยผู้สูงอายคุนส�ำคญัจะมส่ีวนร่วมในกจิกรรม

ตามศักยภาพ ความถนัด ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และความสมัครใจของผู้สูงอายุแต่ละคน 

ทั้งนี้ แนวทางการบรรลุเป้าหมายความสูงวัยอย่างมีคุณภาพ (Aging Achievement) มีจุดเน้นที่  

(๑) Aging-based Goals คือ เป้าหมายของการท�ำกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นหลัก  

ในลักษณะเป้าหมายที่มีคุณลักษณะ ๕ ประการ (SMART) และ (๒) Aging-based Evaluation คือ  

การประเมนิผลส�ำเรจ็ของกจิกรรมทีผู่เ้กีย่วข้องทัง้หมดในการท�ำกจิกรรมซ่ึงรวมทัง้ผู้สูงอายกุลุ่มเป้าหมาย 

ต้องมีส่วนร่วมในการประเมินผลส�ำเร็จด้วย โดยแนวทางที่น�ำเสนอโดยผู้วิจัยที่กล่าวมานี้ จะเป็นเครื่องมือ

ในการท�ำงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่สามารถแก้ปัญหาจากภาวะสังคมผู้สูงอายุเพื่อท�ำให้ 

ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตในลักษณะที่ยั่งยืน พึ่งตนเองได้ และมีศักดิ์ศรีต่อไป
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182 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑

 

	 ภาพประกอบ แสดงแนวทางการพฒันาการบรกิารสาธารณะเพือ่คณุภาพชวีติผู้สงูอายใุนช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

		  ๒.๒ ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย จากผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้ม 

ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในช่วงส้ินสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) นั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งนักวิจัยด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 

และรัฐประศาสนศาสตร์ ควรพิจารณาน�ำประเด็นปัญหาในแต่ละข้อไปศึกษาวิจัยต่อยอดเพื่อก�ำหนด

แนวทางในการแก้ไขและป้องกันปัญหาในอนาคตอันใกล้ต่อไป 

		  ๒.๓ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หน่วยงานภาครัฐควรก�ำหนดมาตรการส่งเสริมการท�ำงาน 

ร่วมกันอย่างจริงจัง เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานภาครัฐยังมีข้อบกพร่องในการบูรณาการ 

การท�ำงานร่วมกันทั้งหน่วยงานภายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งส่งผลกระทบต่อ ประชากรผู้สูงอายุ 

นอกจากนี ้ควรสนบัสนนุงบประมาณเพือ่การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการใช้มติด้ิานวฒันธรรมของไทยเพือ่ศกึษา

เจาะลึกถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรมท่ีสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมให้สถาบันครอบครัวมีบทบาท

ในการดูแลคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้มากขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันภายในครอบครัว สู่การสร้าง

เครือข่ายทางสังคม และเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามแนวคิด “ไม่ทิ้งใครไว้ 

ข้างหลัง” ที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ต่อไป

 Active Aging Achievement Model (AAA Model) 

“มุงตอบสนองโดยเร็วตอปจจัย (Active) ท่ีนําไปสูการบรรลุเปาหมาย 

ดานการบริการสาธารณะเพ่ือคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ” 

Active  

• Active Actors 

• Active Mechanisms 

• Active Dimensions 

• Active Actors’ Mindset : ระดับ
ปจเจกบุคคลและระดับครอบครัว 
/ ระดับชุมชน / ระดับธุรกิจ / 
ระดับหนวยงานภาครัฐ 

Aging Achievement 

การบรรลุเปาหมายดานการบริการ

สาธารณะเพ่ือคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

ชวงป พ.ศ. 2560-2564 ท่ีเกิดจาก 

“การมุงตอบสนองโดยเร็ว (Active)”  

ประกอบดวย 

• Aging-based Goals   

• Aging-based Evaluation 

Active Senior Resources : ผูสูงอายุคนสําคัญ 
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