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บทคัดย่อ

	 แนวทางการใช้ก�ำลังเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในภารกิจการควบคุมฝูงชนในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิ ในการ

ป้องกนัตนเองและการใช้ก�ำลงัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ เพ่ือให้บรรลุภารกจิทีไ่ด้รับมอบหมายภายใต้กรอบของ

กฎหมายและนโยบายของทางราชการ การปฏิบัติการในภารกิจการใช้ก�ำลังเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการ

ควบคุมฝูงชนเป็นไปด้วยความเหมาะสมกับสถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นโดยไม่ท�ำให้เสียภาพพจน์

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติการใช้ก�ำลังหรือการปฏิบัติการที่เกินกว่าเหตุและป้องกันหรือหลีกเลี่ยง

การสูญเสียท่ีจะเกิดแก่เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจและป้องกันมิให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายต่อชีวิต 

และทรัพย์สินของพลเรือนและเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ อันเนื่องมาจากการปฏิบัติการของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ  

เมื่อกล่าวถึงพื้นฐานของการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธีนั้น ในทางพระพุทธศาสนาสอนให้ตั้ง

อยูบ่นฐานของ “ธมัมกิมชัฌมิวธิ”ี กล่าวคอื การจดัการความขดัแย้งด�ำรงอยูบ่นฐานคดิหลัก ๒ ประการ 

คือ

		  (๑) ต้องเป็นวิธีที่เป็นกลาง (มัชฌิมวิธี)

		  (๒) วิธีที่เป็นกลางต้องด�ำรงอยู่บนฐานของความชอบธรรม (ธัมมิกวิธี)

	 พระพุทธเจ้าทรงน�ำเสนอวิธีการจัดการความขัดแย้งบนฐานคิดของความเป็นกลางกรณีศึกษา 

ที่สามารถยืนยันข้อสมมติฐานเบ้ืองต้นก็คือการที่พระพุทธเจ้ามักจะใช้วิธีไกล่เกลี่ยคนกลางเข้าไป 

ด�ำเนินการ 

ค�ำส�ำคัญ : ฝูงชน, พุทธสันติวิธี, ธัมมิกมัชฌิมวิธ ี
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Abstract
	 Crowd control by police or governmental officials is the duty or mission which 

consists of protecting one’s rights. The decision in the important mission is made  

by police power to achieve in crowd control which must be right and proper to  

the situation for getting rid of the violence and the bad image of the National Police 

Agency, including to save people’s and officials’ lives and wealth, because they intend 

to work on the mission. Automatically, Buddhist peace way is managed in Dhamma 

foundation called “the right moderation” which is well-known that it is on the two 

items of Buddhist principle: 

		  (1)	It must be the moderated way. 

		  (2)	It must set on the right way. 

	 Buddha had presented the management of violence on the ideas concerning  

to the middle way. In the study, it can confirm the basic synthesis that Buddha  

conciliated and negotiated by using the intermediary. 

Keywords: crowd, Buddhist peace way, The right moderation 
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันกระแสประชาธิปไตย และสิทธิมนุษยชน ได้เป็นกระแสสากลของทุกมุมโลกไปแล้ว 

สถานการณ์การเรียกร้อง ชุมนุม ก็มีลักษณะแตกต่างไปจากเดิม เข้าสู่ยุคการสื่อสารไร้พรมแดน มีการ

ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหนา้ท่ีต�ำรวจ ทุกภาคส่วนในสังคมไทย และสังคมระหว่างประเทศ 

โดยเฉพาะหลงัเหตกุารณ์ชมุนมุประท้วง ขับไล่รฐับาลทีเ่กดิขึน้ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๗ อย่างต่อเนือ่ง 

ปัจจุบันยุติลงแล้ว เนื่องจากมีรัฐบาลทหารเข้ามาปกครองประเทศ กระแสสังคมได้มีการเรียกร้อง 

ให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจปฏบิตักิารควบคมุฝงูชนตามแบบมาตรฐานสากล ตามหลักการของระบอบประชาธปิไตย 

โดยไม่ละเมิดสทิธิมนุษยชน ไม่ให้เกดิการนองเลอืด ไม่ให้เกดิการประทะกนัระหว่างผูช้มุนมุกับเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ

	 จากปัญหาการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติได้ก�ำหนดเป็นแผนพัฒนา 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งสาระส�ำคัญของแผนนี้ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์เป้าประสงค์  

และกลยุทธ์การควบคุมฝูงชน การจัดระเบียบสังคมและควบคุมสถานการณ์ รวมทั้งการแสวงหา 

ความร่วมมือจากประชาชนเพื่อสนับสนุนการป้องกันความรุนแรงของมวลชน สาเหตุเบื้องต้นของการ

รวมตัวของฝูงชนหรือการชุมนุมเรียกร้องต่างๆ เมื่อทราบเบาะแสว่าจะมีการชุมนุมของประชาชน  

จะมีการก่อความวุ่นวายหรือไม่ก็ตาม ก็ต้องป้องกันเพื่อไม่ให้ลุกลามไปถึงการก่อการจลาจล เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจที่เก่ียวข้องจะต้องมีการสืบสวนหาสาเหตุทันทีว่า การชุมนุมของประชาชนในคร้ังนี้มีสาเหต ุ

มาจากอะไร เพื่อที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจะได้สามารถเข้าระงับเหตุเป็นเบื้องต้นเสียก่อน โดยการแก้ไข

เหตกุารณ์เฉพาะหน้าเป็นพืน้ฐานเบ้ืองต้นเสยีก่อนโดยการเข้าไปเจรจาพดูคยุให้ประชาชนได้จดัตวัแทน

ของตนเข้าพบปะกับเจ้าหน้าท่ีช้ันผู้ใหญ่ของรัฐ หรือผู้แทนรัฐที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุที่ท�ำให้ประชาชน 

ไม่พอใจ ซึ่งในบางครั้งในการปฏิบัติอาจมีการตกลงเงื่อนไขบางประการ ซึ่งอาจท�ำให้เป็นที่พอใจ 

ของประชาชนในเบื้องต้น แต่ถ้าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจไม่สามารถด�ำเนินการตามที่ประชาชนต้องการได้  

ไม่ว่าจะเป็นด้วยเหตผุลใดกต็าม เหตกุารณ์อาจขยายวงวุน่วายและอาจก่อให้เกดิการจลาจลท่ีรุนแรงได้
1

	 วิธีการที่จะก�ำกับควบคุมฝูงชนนั้นเป็นสิ่งที่จะคิดหาวิธีสร้างรูปแบบแนวทางได้ยากอย่างยิ่ง  

ไม่ต้องพูดถึงบทบาทความเป็นผูน้�ำในการระงับยบัยัง้ไม่ให้การชุมนุมของกลุม่ชนทีเ่รยีกกันว่า มอบ หรอื 

Mob นั้น ถือว่าเป็นเรื่องที่ท�ำได้ยากอย่างยิ่งเช่นกัน แต่ด้วยพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งความ

สันติภาพและเหตุผล ย่อมสามารถน�ำหลักการที่มีเหตุผลมาประยุกต์ใช้ในการก�ำกับดูแลและควบคุม

	 1
	กรมต�ำรวจ, คู่มือการปฏิบัติในการควบคุมฝูงชน, (โรงพิมพ์ประสานมิตร : กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๖),  

หน้า ๑.
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ฝูงชนท่ีเกิดข้ึนอยู่เนืองๆ ในสังคมปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการชุมนุมทางการเมือง การชุมเรียกร้อง 

ความเป็นธรรมในเรื่องต่างๆ ในองค์กรต่างๆ ได้ ค�ำถามมีอยู่ว่าการควบคุมฝูงชนตามแนวสันติวิธ ี

เป็นอย่างไร

ฝูงชนคืออะไร
	 ค�ำว่า ฝูง

2
 ชน (crowd) ในท่ีนี้ หมายถึงคนจ�ำนวนหนึ่งซึ่งมารวมตัวกันในเวลาใดเวลาหนึ่ง  

และมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน มีความตั้งใจร่วมกัน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อเรียกร้องให้รัฐบาล

ปลดเปลี้องความทุกข์ร้อนให้พวกเขา

	 ส�ำหรับค�ำว่า ฝูงชนวุ่นวาย (mob) หมายถึง การรวมตัวกันของผู้คนอย่างไร้ระเบียบ ซึ่งในทาง

พฤตินัยมักเกิดขึ้นเพราะความกริ้วโกรธหรือไม่พึงพอใจ และบางครั้งก็เป็นส่วนหนึ่งของการจลาจล  

อันจะเรียกว่า ฝูงชนวุ่นวายได้นั้น มักถือเอาจ�ำนวนผู้รวมตัวกันว่ามากกว่าสิบคนขึ้นไป
3

	 ในทางสังคมศาสตร์ ค�ำว่า “ฝูงชุนวุ่นวาย” นั้นมีความหมายแค่เพียงตามตัวอักษรเช่นนั้นเท่านั้น 

แต่คนทั่วไปมักเข้าใจว่าเป็นการรวมตัวกันเพ่ือประท้วง เรียกร้อง หรือกระท�ำการใดๆ อันไม่ค่อยสงบ

เรียบร้อยนัก เป็นต้น

	 ค�ำว่า “mob” ในภาษาองักฤษนัน้มาจากศพัท์ภาษาละตนิว่า “mobile vulgus” หมายความว่า 

ฝูงชนวุ่นวาย ฝูงชน (Crowd) เป็นศัพท์ทางสังคมวิทยา หมายถึง คนจ�ำนวนหนึ่งมารวมตัวกันในเวลา

หนึง่เวลาใด โดยมจีดุหมาย (Goal) ของความต้ังใจร่วมกนั บคุคลถ้าประกอบกนัเป็นฝูงชนแล้วจะมคีวาม

ใกล้ชิดกันมากทั้งทางร่างกายและจิตใจ และอาจรู้จักกันมาก่อน ก่อให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่าพฤติกรรมร่วม

ของฝงูชน หรอื พฤติกรรมฝงูชน (Crowd Behavior) เป็นรปูแบบพฤติกรรมร่วมทีม่คีวามก้าวร้าวรนุแรง 

มีการปฏิบัติการที่รุนแรงเนื่องจากความใกล้ชิดกันทางกายภาพ มีการเร้าอารมณ์เป็นวงจร ไม่มีเหตุผล 

ไม่เกรงกลัวกฎหมายบ้านเมืองเพราะฝูงชนไม่มีตัวตน (เมื่อสลายตัวไปแล้วไม่ทราบว่าผู้ใดกระท�ำผิด) 

หากจับกุมก็ต้องทั้งหมด ดังนั้น ผลการกระท�ำจึงไม่มีใครรับผิดชอบ ท�ำร้ายคน ท�ำลายสิ่งของ Le Bon 

นักจิตวิทยาสังคมได้ศึกษาพฤติกรรมร่วมของฝูงชน พบว่า “บุคคลใดก็ตามที่มาประกอบเข้าเป็นฝูงชน

ไม่ว่าจะมีแบบแผนการด�ำเนินชีวิตส่วนตัว อาชีพ นิสัยใจคอ หรือสติปัญญาเป็นอย่างไร คล้ายคลึงหรือ

แตกต่างก็ตาม จะมส่ีวนร่วมในอารมณ์ของฝงูชนนัน้ๆ” นัน่คอืฝูงชนมคีวามเป็นเอกรูปทางใจ จึงแสดงออก 

ที่เหมือนกันถึงอารมณ์รุนแรงและไร้เหตุผล และเมื่อรวมตัวเป็นฝูงชนจะเกิดพฤติกรรมร่วมโดยทันที  

	 2
	ดูประกอบในราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : 

นานมีบุ๊คส์บัพลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖), หน้า ๗๕๑.

	 3
	เข้าถึงเมื่อวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๗, http://th.wikipedia.org/wiki/.
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จะพบว่า ตัวการส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดพฤติกรรมร่วมคือการระบาดทางอารมณ์ (Social Contagion)  

หมายถึง การมีความรู้สึกและอารมณ์ร่วมกัน หรือเรียกว่า Collective mind ท�ำให้เกิดความร่วมมือ

ร่วมใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมที่นอกเหนือจากกฎเกณฑ์ทางสังคม นอกเหนือจากกฎหมาย 

และมีลักษณะรุนแรง การระบาดทางอารมณ์จะข้ึนอยู่กับลักษณะของฝูงชนว่าเป็นฝูงชนประเภทใด  

ถ้าเป็นฝูงชนประเภทรวมตัวกันยามปกติ เช่น ดูมหรสพ การท�ำพิธีมงคล พฤติกรรมร่วมก็คือ ปรบมือ 

โห่ร้อง สนุกสนาน เป็นต้น

รูปแบบและพฤติกรรมการรวมตัวของฝูงชนเป็นอย่างไร4

	 ๑. 	ผู้ดูหรือผู้ฟัง (Audience) จะมีการดึงดูดอารมณ์ให้เคลื่อนไหว เร้าอารมณ์รุนแรงมากขึ้น เช่น 

ปรบมือ การโห่ร้อง

	 ๒. 	ฝูงชนบ้าคลั่ง (Mob) เป็นฝูงชนที่ถูกกระตุ้นด้วยอารมณ์ให้แสดงออกการกระท�ำที่รุนแรง  

มกีารระบาดอารมณ์ คดิมุง่ท�ำร้าย ระบายอารมณ์เครียดแค้น แบ่งได้หลายลกัษณะ เช่น แบบ Lynching 

Mob ได้แก่ฝูงชนท่ีก้าวร้าวนั้นท�ำร้ายชีวิต แบ่งเป็น ๒ แบบคือ Bonrlon เป็นการระบายอารมณ ์

จากพวกผิวขาวยากจนไปยังพวกผิวด�ำ และแบบ Proletorian เป็นการกระท�ำที่เกิดจากความอคติ

ระหว่างผิว

	 ๓. 	การก่อการจลาจล (Riot) เป็นฝูงชนที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวเชิงท�ำลาย ท้าทาย หรือเรียกร้อง

บางสิ่งบางอย่าง ไม่มีจุดหมายแน่นอน ได้แก่ การจลาจลด้านชาตินิยม ศาสนา

	 ๔. 	Orgy เป็นฝูงชนที่มีความสนุกสนานจนเกิดการละเมิดทางศีลธรรมจรรยา บ้าคลั่งก้าวร้าว

	 ๕. 	ฝูงชนแตกตื่น (Panic) ลักษณะเกิดขึ้นทันที ในสถานการณ์ที่คับขัน เช่น ไฟฟ้าดับ ระเบิด 

เป็นต้น ในสถานการณ์แบบฝูงชนแตกตื่นนี้ ผู้น�ำจะมีความส�ำคัญมากและ ที่จะต้องกระท�ำ คือ

		  ๑. 	ควบคุมฝูงชนให้อยู่ในระเบียบ วินัย เพื่อหาทางแก้ไข

		  ๒. 	ขจัดความไม่มั่นใจในสถานการณ์

		  ๓. 	ชี้ให้เห็นทางหนีที่ปลอดภัย

	 เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจทุกนายต้องเข้าใจถึงการพัฒนาการรวมตัวกันของคนเป็นฝูงชน หรือมีการ 

ก่อเหตุวุ่นวาย มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพื่อที่จะเข้าใจขั้นตอนความเป็นไปของการที่คนมารวมตัวกัน 

เพือ่กระท�ำกจิกรรม หรอืเรยีกร้องโดยสามารถแบ่งลกัษณะการพฒันาการของฝงูชนตามล�ำดบัได้ ดงันี้
5

	 4
	 [ออนไลน์], แหล่งทีม่า : http://www.komchadluek.net/detail/20140226/179801th (๒๖ กมุภาพนัธ์ 

๒๕๕๗).

	 5
	 [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://chachengsao.police.go.th (๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗).
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	 พฤติกรรมร่วมท่ีเป็นการรวมตวัของฝงูชนทีม่เีป้าหมาย มแีบบแผนทีมี่อทิธพิลต่อสงัคม อาจสร้าง

ความวุน่วาย รปูแบบพฤตกิรรมร่วมทีมี่รากฐานมาจากการระบาดทางอารมณ์ จะแสดงออกใน ๒ ลกัษณะ

คือ

		  ๑. 	รูปแบบถาวร รุนแรง ตื่นเต้น ได้แก่

			   ๑.๑ ฝูงชนที่บ้าคลั่ง

			   ๑.๒ การจลาจล

			   ๑.๓ ฝูงชนที่แตกตื่น ตกใจ

			   ๑.๔ ฝูงชนที่ตื่นเต้น สนุกสนาน

		  ๒. 	รูปแบบสงบ ได้แก่

			   ๒.๑ การเห่อ

			   ๒.๒ การเห่อตามสมัย

			   ๒.๓ การคลั่งไคล้

		  ๒.๔ การบ้าคลั่ง

	 ลักษณะที่ส�ำคัญของการระบาดทางอารมณ์คือ การที่ฝูงชนได้รับ หรืออยู่ในสภาวะที่มีลักษณะ 

ดังนี้

		  ๑. 	ถกูชกัชวนหรอืแนะน�ำได้ง่าย คอื เมือ่คนเข้าไปอยูใ่นฝงูชนทีม่สีภาวะวุน่วายสบัสน คนจะ

ขาดความมัน่ใจในสถานภาพของตนเอง มแีนวโน้มจะปฏบิตัติามคนในกลุม่ชนนัน้ เพราะมคีวามตงึเครยีด

ทางอารมณ์อยู่ด้วย ขาดความสามารถในการไตร่ตรองแก้ไขสถานการณ์

		  ๒. 	การกระตุ้นทางอารมณ์ มีอิทธิพลอย่างมากเฉพาะในสภาวะที่สับสนวุ่นวาย พร้อมจะ

แสดงออกถึงพฤติกรรมที่รุนแรง เพื่อเป็นการปลดปล่อยอารมณ์ที่ตึงเครียด การเร้าอารมณ์จะเป็นการ

กระท�ำแบบวงจรย้อนไปย้อนมา ได้แก่

			   (ความรุนแรง I) บุคคลที่ ๑ 		  บุคคลที่ ๒ (ความรุนแรง II)

			   (ความรุนแรง III) บุคคลที่ ๒ 		  บุคคลที่ ๒ (ความรุนแรง IIII)

			   (ความรุนแรง IIII) บุคคลที่ ๓ 		 บุคคลที่ ๒ (ความรุนแรง IIIIII)

		  จะเห็นว่า บุคคลท่ี ๑ ซึ่งเป็นคนคนเดียวกันและเป็นคนเริ่มต้นเร้าอารมณ์ แต่บุคคลที่ ๑  

ย้อนกลับมาเร้าอารมณ์ บุคคลที่ ๑ อัตราความรุนแรงเพิ่มจาก I เป็น IIIIII

		  ๓. ถ้าบุคคลที่ชุมนุมในฝูงชนมีวิถีชีวิต สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ ชนชั้นเดียวกันหรือ

ใกล้เคียง ก็จะมีอิทธิพลมากขึ้นและรวดเร็ว อาจกล่าวได้ว่าการระบาดอารมณ์เป็นสาเหตุหลักในการ
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ชุมนุมของฝูงชน ที่สามารถบอกแนวโน้มของความรุนแรงในการชุมนุมได้ เนื่องการกระบาดอารมณ์ 

ท�ำให้เกิดเอกภาพทางใจแก่ฝูงชน ถ้าสังคมนั้นๆ มีการพัฒนาด้านสื่อสาร คมนาคมแล้ว การระบาด

อารมณ์จะยิ่งขยายตัวมันเองได้อย่างมีระบบและมีศักยภาพจนยากที่จะควบคุมได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ 

โทรสาร ดาวเทียม เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตาม ในฐานะผู้เขียนเป็นเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการรักษาความสงบ

เรยีบร้อยทัว่ไป ในกรณกีารควบคมุฝงูชนหรอืกลุม่ผูช้มุนมุ เจ้าหน้าทีต่�ำรวจมหีน้าทีเ่ริม่ตัง้แต่ก่อนทีผู่ค้น

รวมตวัเป็นฝงูชน (Crowd) เพือ่ป้องกนัไม่ให้ฝูงชนขาดการควบคมุ ไร้ระเบียบ วุน่วาย กระท่ังเป็นฝูงชน

บ้าคลั่ง (Mob) พัฒนาขึ้นไปจนถึงระดับการจลาจล (Riot) แล้วนั้น เราจะรู้ได้อย่างไรว่าต�ำรวจจะใช ้

วิธีการใดควบคุมฝูงชน

การควบคุมฝูงชนสามารถกระท�ำได้อย่างไร
	 การควบคุมฝูงชนสามารถกระท�ำได้หลายวิธี ดังนี้

		  ๑. 	การควบคมุโดยความต้องการทางอารมณ์ของสมาชกิ (Emotional Needs of Members) 

หมายถึง สมาชิกท่ีเข้าร่วมในฝูงชนไม่เกิดอารมณ์ร่วมกับฝูงชน ทั้งนี้ เนื่องจากไม่เห็นด้วยกับวิธีการ 

ของการประท้วง

		  ๒. 	การควบคุมโดยจารีตของสมาชิก (Morse of the Members) ควบคุมจารีตของสมาชิก

ในพฤติกรรม อาจมีการเสนอแนะ เรียกร้อง ชักจูงในการกระท�ำพฤติกรรมบางอย่าง ซึ่งอาจขัดต่อจารีต

ความเชื่อที่ผู้ร่วมฝูงชนนับถืออยู่ เช่น การรุมประชาทัณฑ์ ด่าทอเจ้าหน้าที่ ขว้างปาสิ่งของ

		  ๓. 	ผูน้�ำหรอืหัวหน้าของฝูงชน (Crowd Leadership) ผูน้�ำหรอืหวัหน้าของฝงูชน โดยลกัษณะ

ความเป็นผู้น�ำจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเกิดพฤติกรรมฝูงชน ตัวผู้น�ำที่มีศีลธรรมเข้าใจสถานการณ ์

จะสามารถหยุดฝูงชนที่บ้าคลั่งได้ การมีผู้น�ำจึงมีความส�ำคัญลักษณะผู้น�ำจะเกิดจากบุคคลที่ออกค�ำสั่ง

คนแรก มีลักษณะดี มั่นคง ฝูงชนก็จะยอมรับทันที

		  ๔. 	การควบคมุจากภายนอก (External Control) การควบคมุจากภายนอก ได้แก่ การควบคมุ

ด้วยการพยายามดึงสิ่งยึดเหนี่ยว เช่น การดึงตัวหัวหน้าออกไปก่อนจะรวมพลังกันแน่น พยายามแยก 

ฝูงชนเป็นหน่วยย่อยๆ เพื่อลดการระบาดทางอารมณ์ ควบคุมโดยการเข้าแทรกแซง เช่นการใช้ก�ำลัง

ต�ำรวจ ทหาร การแทรกแซงทางอารมณ์ไม่ให้เกิดอารมณ์ร่วม ควบคุมไม่ให้ฝูงชนมีวัตถุประสงค์เดียว 

โดยการสร้างความสนใจต่างๆ เช่น ข่าวลือ เป็นต้น
6

	 6
	ด.ต.สุรชัย แก้วคูณ. โยนิโสมนสิการกับการควบคุมฝูงชนตามแนวสันติวิธี, หนังสือพิมพ์คมชัดลึก. วันพุธที่ 

๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗.
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กฎการใช้ก�ำลังควบคุมฝูงชนของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเป็นอย่างไร
	 แนวทางการใช้ก�ำลังเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในภารกิจการควบคุมฝูงชน ในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิในการ

ป้องกนัตนเองและการใช้ก�ำลงัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ เพ่ือให้บรรลุภารกจิทีไ่ด้รับมอบหมายภายใต้กรอบของ

กฎหมายและนโยบายของทางราชการ การปฏิบัติการในภารกิจการใช้ก�ำลังเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการ

ควบคมุฝงูชน เป็นไปด้วยความเหมาะสมกบัสถานการณ์ความรนุแรงทีเ่กดิขึน้ โดยไม่ท�ำให้เสยีภาพพจน์

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ การใช้ก�ำลังหรือการปฏิบัติการที่เกินกว่าเหตุและป้องกันหรือหลีกเลี่ยง

การสูญเสียท่ีจะเกิดแก่เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ และป้องกันมิให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายต่อชีวิตและ

ทรพัย์สนิของพลเรอืนและเจ้าหน้าทีต่�ำรวจอนัเนือ่งมาจากการปฏบิตักิารของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ โดยมกีฎ

การใช้ก�ำลังดังนี้

		  ๑. 	กฎการใช้ก�ำลงันีเ้ป็นแนวทางปฏบิตัทิีไ่ด้ก�ำหนดขึน้ในการใช้ก�ำลงัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจควบคมุ

ฝูงชน เพื่อควบคุมการใช้ก�ำลังดังกล่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย

		  ๒. 	กฎการใช้ก�ำลังนี้เป็นแนวทางการใช้อุปกรณ์ควบคุมฝูงชนต่อสถานการณ์ที่มีการชุมนุม

เรียกร้องเกิดขึ้น ท้ังนี้เพ่ือให้ก�ำลังของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถใช้ก�ำลังตามที่กฎหมายได้ให้อ�ำนาจไว้ 

เพื่อบรรลุภารกิจและเป็นการประกันว่าการใช้ก�ำลังดังกล่าวได้มีการควบคุมการใช้ก�ำลังได้อย่าง 

เหมาะสม

		  ๓. 	ผู้บังคับบัญชา มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการใช้ก�ำลังเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ตามกฎ 

การใช้ก�ำลงันีใ้ห้เป็นไปตามหลกัของความจ�ำเป็น อย่างสมเหตุสมผลและอยูภ่ายใต้กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

		  ๔. 	ผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบั มหีน้าท่ีในการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองกฎการใช้ก�ำลังนี้ 

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน นอกจากน้ีก�ำลังพลที่จะปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจนี้ ต้องได้รับการฝึกฝนให้มี

ขีดความสามารถเพียงพอที่จะใช้ก�ำลังและอุปกรณ์ควบคุมฝูงชน เพื่อบรรลุภารกิจดังกล่าว

		  ๕. 	ไม่ว่ากฎการใช้ก�ำลังนี้จะได้ก�ำหนดไว้อย่างไร ผู้บังคับหน่วยทุกระดับชั้นและเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจทุกนายพึงระลึกไว้เสมอว่ากฎการใช้ก�ำลังจะไม่เป็นข้อจ�ำกัดที่ท�ำให้ก�ำลังพลสูญเสียสิทธิในการ

ป้องกันตนเอง
7

	 7
	[ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.komchadluek.net/detail/20140226/179801.html (๒๖ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗).
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ต�ำรวจจะใช้ก�ำลังในการควบคุมฝูงชนเมื่อใด
	 แบบวิธีของการใช้ก�ำลังของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ในฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายที่ต้อง 

เข้าควบคุมสถานการณ์ฝูงชนหรือกลุ่มผู้ชุมนุมให้เป็นระเบียบหรือสงบเรียบร้อย ดังนั้น เจ้าหน้าที่จึงมี

ความจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องมกีารใช้ก�ำลงั แต่การใช้ก�ำลังดังกล่าวต้องใช้อย่างมปีระสิทธภิาพภายใต้อ�ำนาจ

ที่กฎหมายก�ำหนด โดยเริ่มตั้งแต่ เฉพาะรายบุคคล คู่ตรวจ ชุด หมู่ หมวด หรือชุดต่างๆ ในระดับก�ำลัง

หลากหลายแบบตามแต่สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นตัวก�ำหนด
8

	 เจ้าหน้าที่ต้อง “ระลึก” เสมอว่า การใช้ก�ำลังอาจล่วงละเมิดต่อสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน 

ของบุคคลได้เสมอ ดังนั้น เจ้าหน้าที่ต้องตระหนักต่อศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ที่ทุกคนมีมาแต่ก�ำเนิด

อย่างเท่าเทยีมกนัโดยเฉพาะสทิธท่ีิจะมชีวีติ อสิรภาพ และความมัน่คง การใช้ก�ำลงัจงึต้องมกีฎทีเ่ข้มงวด

ตามกฎหมายภายใต้การควบคุมของผู้บังคับบัญชาที่รับผิดชอบอย่างใกล้ชิด และต้องอยูภายใต้แบบ

ปฏิบัติที่ชัดเจน และหลักพื้นฐานในการใช้ก�ำลังโดยเฉพาะ

	 ระดบัการใช้ก�ำลงั คอื แนวทางปฏบัิตใินการใช้ก�ำลงัของต�ำรวจตามทีก่ฎหมายก�ำหนด ซึง่เป็นไป

ตามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรอืแต่ละพืน้ทีไ่ด้วางแนวทางไว้ กฎการใช้ก�ำลงันีใ้ช้บงัคบัในสถานการณ์

ที่มีความจ�ำเป็นต้องใช้ก�ำลังเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการควบคุมฝูงชน เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย โดยมี

กฎการใช้ก�ำลังดังนี้

		  ๑. 	ใช้ก�ำลงัตามความจ�ำเป็นของสถานการณ์ ให้ใช้ก�ำลงัน้อยทีส่ดุเท่าทีจ่�ำเป็นเพือ่บรรลภุารกจิ

		  ๒. 	ก่อนการใช้ก�ำลังให้มีการเจรจาและแจ้งเตือนก่อน ทั้งนี้ให้ใช้วิธีการเตือนตามความ 

เหมาะสมกับระดับของการใช้ก�ำลังตามสถานการณ์

		  ๓. 	การใช้ก�ำลังเพื่อบังคับให้ผู้ชุมนุมหรือบุคคลอื่นๆ ปฏิบัติตามค�ำสั่งของเจ้าหน้าที่ หรือการ

ใช้ก�ำลังในกรณีที่มีการฝ่าฝืนค�ำสั่ง เช่น การใช้ก�ำลังเพื่อตรวจค้น จับกุม ให้ใช้ก�ำลังได้ตามแนวทางดังนี้

			   ๓.๑ เตือนด้วยวาจาว่า การฝ่าฝืนดังกล่าวผิดกฎหมายให้หยุดการกระท�ำ หากไม่หยุด 

ให้แสดงท่าทางพร้อมใช้ก�ำลัง

			   ๓.๒ หากยังคงฝ่าฝืน ให้ใช้ก�ำลังเพื่อกักตัวหรือท�ำการจับกุมได้ แต่ทั้งนี้ระดับของก�ำลัง 

ที่ใช้ต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

			   ๓.๓ การปฏิบัติต่อผู้หญิง เด็ก และคนชรา จะต้องเพิ่มความระมัดระวังและปฏิบัติให้มี

ความเหมาะสมกับสถานภาพ โดยค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนที่ไม่ท�ำให้เสียภาพพจน์ในการปฏิบัติการ

	 8
	 [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.komchadluek.net/detail/20140226/179801.html (๒๖ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗).
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		  ๔. 	การสั่งใช้ก�ำลังเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจเข้าสลายฝูงชนให้อยู่ในอ�ำนาจของผู้บังคับบัญชาในพื้นที่

ที่ได้รับค�ำสั่งให้รับผิดชอบในการควบคุมฝูงชน

		  ๕. 	การใช้ก�ำลังป้องกันตนเองหรือทรัพย์สินของทางราชการ ป้องกันการกระท�ำความผิด 

ซึ่งหน้า หรือปกป้องชีวิตผู้อื่นจากภยันตรายที่ใกล้จะถึงสามารถกระท�ำได้ตามความจ�ำเป็นแต่ต้อง 

พอสมควรแก่เหตุ
9

การใช้อาวุธของต�ำรวจในการควบคุมฝูงชนเป็นอย่างไร
	 ๑. 	ใช้อาวธุเฉพาะในสถานการณ์วกิฤตทิีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได้ โดยใช้ตามความจ�ำเป็นได้สดัส่วน

และเหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อให้บรรลุภารกิจหรือป้องกันตนเองหรือกลุ่มบุคคล หรือทรัพย์สิน 

อันทรงคุณค่าของทางราชการ

	 ๒. 	ต้องเตือนบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดังกล่าวก่อนว่าจะใช้ก�ำลังเข้าสลายฝูงชน

	 ๓. 	การใช้กระบอง ให้ใช้ในกรณีผลักดันกลุ่มคนออกจากพื้นที่โดยให้ปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้

		  ๓.๑ เมื่อจ�ำเป็นต้องใช้กระบอง ต้องเตือนก่อนเว้นแต่สถานการณ์ไม่เอื้ออ�ำนวย

		  ๓.๒ ให้ใช้เท่าทีจ่�ำเป็นเพือ่การบรรลุภารกจิ หากจ�ำเป็นให้ท�ำการตี แต่ต้องไม่ตีทีบ่ริเวณอวยัวะ

ส�ำคัญ ซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือท�ำให้พิการ

	 ๔. 	การยิงกระสุนยาง ให้ท�ำการยิงต่อเป้าหมายที่กระท�ำการหรือมีท่าทีคุกคามต่อชีวิต ฝ่ายเรา 

รวมทั้งต้องมีการก�ำหนดเป้าหมายโดยชัดเจน ไม่ยิงโดยไม่แยกแยะหรือไม่เลือกเป้าหมาย ไม่ใช้การยิง

อัตโนมัติ จะต้องเล็งยิงให้กระสุนยางกระทบส่วนล่างของร่างกายของผู้ที่เป็นเป้าหมาย และไม่ควรท�ำ 

การยิงในระยะใกล้กว่า ๒๐ เมตร เว้นแต่มีภัยคุกคามอย่างร้ายแรงและทันทีต่อชีวิตซึ่งไม่อาจ 

หลีกเลี่ยงได้ โดยจะต้องใช้กระสุนยางให้น้อยที่สุดเท่าที่จ�ำเป็น

	 ๕. 	การใช้น�้ำฉีด ให้ใช้ในกรณีการสลายฝูงชน โดยใช้แรงดันน�้ำเท่าที่จ�ำเป็นในการสลายฝูงชน  

และระมัดระวังอย่าฉีดน�้ำไปยังบริเวณอวัยวะที่บอบบาง เช่น ดวงตา เป็นต้น

	 ๖. 	การใช้สารควบคุมการจลาจลในการสลายฝูงชน สามารถกระท�ำได้แต่ต้องมีการเตือนก่อน 

การใช้และให้ใช้ในระดบัความเข้มข้นทีเ่หมาะสม หลีกเล่ียงการใช้สารดังกล่าวในบริเวณทีค่บัแคบทีไ่ม่มี

อากาศถ่ายเท โดยการสั่งใช้สารเคมีดังกล่าวอยู่ในอ�ำนาจของผู้บังคับบัญชาท่ีได้รับค�ำส่ังให้รับผิดชอบ

ในการควบคุมฝูงชน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 9
	[ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.komchadluek.net/detail/20140226/179801.html (๒๖ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗). 
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	 ๗. 	การใช้แก๊สน�้ำตาให้ระมัดระวังในการใช้ดังนี้

		  ๗.๑ ระยะขว้างต�่ำสุด ต้องไม่ใกล้กว่า ๒๕ เมตร

		  ๗.๒ มุมการขว้าง หลีกเลี่ยงการขว้างไปโดนตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

		  ๗.๓ ระมดัระวังอนัตรายท่ีจะเกดิแก่กลุม่คนท่ีอยูใ่กล้เคยีง ซ่ึงไม่มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการก่อการ

จลาจล

	 ๘. 	ห้ามใช้อาวุธท่ีมีอ�ำนาจการท�ำลายสูง เช่น เครื่องยิงลูกระเบิด เอ็ม.๗๙ ในการยิงลูกระเบิด

สังหาร ลูกระเบิดสังหาร ระเบิดเพลิง อาวุธปืนกล ในภารกิจการควบคุมฝูงชน

	 ๙. 	แนวทางการปฏิบัติหลังการใช้ก�ำลัง เมื่อสถานการณ์คลี่คลายแล้วจะต้องด�ำเนินการดังนี้

		  ๙.๑ การช่วยเหลือทางการแพทย์ ผู้ที่ได้รับบาดเจ็บทั้งหมดต้องได้รับการปฐมพยาบาลและ

รีบส่งไปรับการรักษาพยาบาลตามความจ�ำเป็น

		  ๙.๒ การบันทึกและการรายงาน หน่วยจะต้องบันทึกรายละเอียดของเหตุการณ์ทั้งหมด 

และรายงานตามสายการบงัคบับญัชาโดยเร็วทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกับวนั เวลา 

และสถานที่เกิดเหตุ หน่วยและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เหตุการณ์/สาเหตุที่น�ำไปสู่การใช้ก�ำลัง/อาวุธ อาวุธ

และอุปกรณ์ที่ใช้ ระบุจ�ำนวนผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต ตลอดจนความเสียหาย(ถ้ามี) ผลที่ปรากฏของการ

ใช้ก�ำลงั/อาวธุ แผนผงัของเหตกุารณ์ รวมทัง้เร่ืองอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องทีเ่หน็ว่าควรรายงานให้ผู้บงัคบับญัชา

ทราบ(ถ้ามี)

		  ๙.๓ การปฏิบัติต่อพื้นที่เกิดเหตุ ให้ปิดกั้นบริเวณพ้ืนที่ที่เกิดเหตุการณ์และส่งมอบต่อให้ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจท้องที่เพื่อเก็บรวบรวมพยานหลักฐานส�ำหรับใช้ด�ำเนินการทางกฎหมายต่อไป

		  ๙.๔ การเคลือ่นย้ายผูถ้กูกกัตวัหรอืผูถ้กูจบักมุ ต้องกระท�ำด้วยความระมดัระวงัโดยถอืปฏิบตัิ

ด้วยความมมีนษุยธรรมและค�ำนงึถงึหลกัสทิธมินษุยชน การใช้เครือ่งพนัธนาการให้ใช้ได้ตามความจ�ำเป็น

และเหมาะสมกับสถานการณ์
10

พระพุทธองค์ทรงควบคุมฝูงชนได้โดยวิธีใด
	 ในทางพระพุทธศาสนาถือว่าการให้อภัยทานนั้นเป็นการสร้างพื้นที่ให้อารมณ์ที่เป็นกุศล เจริญ

งอกงามในจิตใจ ออกจากกับดักของความโกรธ จิตจะเบาสบายเป็นอิสระทันที เท่ากับเป็นการช�ำระจิต

ให้บริสุทธิ์ผ่องใสและช�ำระล้างสิ่งเศร้าหมองของจิต อภัยทาน จึงเปรียบเหมือนน�้ำที่จะไปดับไฟภายใน

จิตใจที่เต็มไปด้วยความโกรธแค้น เต็มไปด้วยความโกรธนั้น จะมีพลังอ�ำนาจในการสั่งการบุคคลให้มี

	 10
 [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.inv.p2.police.go.th/ (๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๗).
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พฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องได้ง่ายดังพุทธพจน์ที่ว่า “ธรรมทั้งหลาย มีใจเป็นหัวหน้า มีใจเป็นใหญ่ มีใจ 

เป็นประธาน สิ่งทั้งหลาย ส�ำเร็จมาแต่ใจ เพระฉะนั้น หากว่าบุคคลใดมีใจชั่ว จะพูดอะไรก็ตาม จะท�ำ

อะไรก็ตาม เพราะเหตุ ท่ีมีใจชั่วนั้น ความทุกข์ย่อมจะติดตามเขไปเหมือนล้อหมุนไปตาม รอยเท้าโค 

ลากเกวยีนไปฉะนัน้
11

 ธรรมทัง้หลาย มใีจเป็นหวัหน้า มใีจเป็นใหญ่ มีใจเป็นประธาน สิง่ทัง้หลาย ส�ำเรจ็

มาแต่ใจ เพราะฉะนั้น หากว่าบุคคลใดมีใจผ่องใส จะพูดอะไรก็ตาม จะท�ำอะไรก็ตาม เพระเหตุที่มีใจ 

ผ่องใสนัน้ ความสขุย่อมจะตดิตามเขาไป เหมอืนเงาติดตามตัว ฉะนัน้ จะเหน็ว่าพระพุทธเจ้าทรงน�ำเสนอ 

วิธีการจัดการความขัดแย้งบนฐานคิดดังกล่าว

	 เมื่อกล่าวถึงพื้นฐานของการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธีนั้น ผู้เขียนเห็นด�ำรงอยู่บนฐาน

ของ “ธัมมิกมัชฌิมวิธี”กล่าวคือ การจัดการความขัดแย้งด�ำรงอยู่บนฐานคิดหลัก ๒ ประการ คือ

		  (๑) ต้องเป็นวิธีที่เป็นกลาง (มัชฌิมวิธี)

		  (๒) วิธีที่เป็นกลางต้องด�ำรงอยู่บนฐานของความชอบธรรม (ธัมมิกวิธี)

	 กรณีศึกษาท่ีสามารถยืนยันข้อสมมติฐานเบื้องต้นก็คือการที่พระพุทธเจ้ามักจะใช้วิธีไกล่เกลี่ย

คนกลางเข้าไปด�ำเนินการ ดังจะเห็นได้จากกรณีสงครามการแย่งชิงน�้ำของพระญาติ สงครามฆ่าล้าง 

เผ่าพันธุ์เจ้าศากยะ พระภิกษุชาวเมืองโกสัมพีขัดแย้งเกี่ยวกับพระวินัย
12

 ซึ่งทั้งสามกรณีนี้พระพุทธเจ้า 

ได้ทรงท�ำหน้าที่ในการเป็นคนกลางหรือบุคคลที่สามเข้าไปสร้างความสมานฉันท์ แต่ประเด็นที่น่าสนใจ

กค็อื การทีนั่กเจรจาไกล่เกลีย่คนกลางเข้าไปท�ำหน้าทีดั่งกล่าวได้ ต้องเกิดจากความยนิยอมและเหน็ชอบ

จากคู่กรณีทั้งสองฝ่าย แต่ในกรณีของพระพุทธเจ้านั้นเกิดข้ึนจากการตัดสินพระทัยของพระองค์เอง  

ซึ่งเป็นการเข้าไปท�ำหน้าที่บนฐานของการตระหนักรู้ถึงมหัตภัยที่จะเกิดขึ้น

	 มีหลักพิจารณา ปรากฏในอนมตัคคสังยุต เล่ม ๑๖ คือ พิจารณาว่า ชายแต่ละคนนั้น ที่จะไม่เคย

เป็นของเรา ในสังสารวัฏอันยาวนานนั้น ไม่มี คือ ทุกคนเคยเป็นพ่อเป็นลูกกัน แม้กระทั่งทักษิณ ก็เคย

เป็นพ่อเป็นลูกกับป๋าเปรม

	 ในมาตุสูตร
13

 ว่าด้วยผู้เคยเป็นมารดา พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ... เขตกรุงสาวัตถี ณ ที่นั้น 

พระผู้มีพระภาคตรัสว่า ...“ภิกษุทั้งหลาย สงสารนี้มีเบื้องต้นและเบื้องปลายรู้ไม่ได้ ฯลฯ สัตว์ผู้ไม่เคย

เป็นมารดาโดยกาลนานนี ้มใิช่หาได้ง่ายเลยข้อนัน้เพราะเหตไุรเพราะว่าสงสารนีม้เีบือ้งต้นและเบือ้งปลาย 

รู้ไม่ได้ ฯลฯ ควรเพื่อหลุดพ้น” 

	 11
 ขุ.ธ.(ไทย) ๒๕/๑-๒/๒๓-๒๔.

	 12
 ดูประกอบ ใน วิ.ม.(ไทย) ๕/๔๕๑/๓๓๓.

	 13
 สํ.นิ.(ไทย) ๑๖/๑๓๗/๒๒๗.
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	 ในปิตุสูตร
14

 ว่าด้วยผู้เคยเป็นบิดา พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ..เขตกรุงสาวัตถี ณ ที่นั้น พระผู้

มีพระภาคตรัสว่า “ภิกษุทั้งหลาย สงสารนี้มีเบื้องต้นและเบื้องปลายรู้ไม่ได้ ฯลฯสัตว์ผู้ไม่เคยเป็นบิดา

โดยกาลนานนี้ มิใช่หาได้ง่ายข้อนั้นเพราะเหตุไรเพราะว่าสงสารนี้มีเบื้องต้นและเบื้องปลายรู้ไม่ได้ ฯลฯ 

ควรเพื่อหลุดพ้น”...

	 ภาตุสูตร
15

 ว่าด้วยผูเ้คยเป็นพีช่ายน้องชาย พระผูม้พีระภาคประทับอยู ่... เขตกรุงสาวตัถ ีณ ทีน่ัน้ 

พระผู้มีพระภาคตรัสว่า“ภิกษุทั้งหลาย สงสารนี้มีเบื้องต้นและเบื้องปลายรู้ไม่ได้ ฯลฯ สัตว์ผู้ไม่เคยเป็น

พี่ชายน้องชายโดยกาลนานนี้ มิใช่หาได้ง่ายฯลฯ ควรเพื่อหลุดพ้น” ...

	 ภคินิสตูร
16

 ว่าด้วยผูเ้คยเป็นพีส่าวน้องสาว พระผูม้พีระภาคประทบัอยู ่... เขตกรงุสาวตัถ ีณ ทีน่ัน้ 

พระผู้มีพระภาค ตรัสว่า“ภิกษุทั้งหลาย สงสารนี้มีเบื้องต้นและเบื้องปลายรู้ไม่ได้ ฯลฯ สัตว์ผู้ไม่เคยเป็น

พี่สาวน้องสาวโดยกาลนานนี้ มิใช่หาได้ง่าย ฯลฯ ควรเพื่อหลุดพ้น” ...

	 ปตุตสตูร
17

 ว่าด้วยผูเ้คยเป็นบตุร พระผู้มพีระภาคประทับอยู ่... เขตกรุงสาวตัถี ณ ท่ีนัน้ พระผู้มี

พระภาค ตรัสว่า“ภิกษุท้ังหลาย สงสารน้ีมีเบื้องต้นและเบื้องปลายรู้ไม่ได้ ฯลฯ สัตว์ผู้ไม่เคยเป็นบุตร 

โดยกาลนานนี้ มิใช่หาได้ง่าย ฯลฯ ควรเพื่อหลุดพ้น” ...

	 ธีตุสูตร
18

 ว่าด้วยผู้เคยเป็นธิดา พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ... เขตกรุงสาวัตถี ณ ที่นั้น พระผู้มี

พระภาคตรสัว่า “ภกิษุทัง้หลาย สงสารนีม้เีบือ้งต้นและเบือ้งปลายรู้ไม่ได้ ทีสุ่ดเบือ้งต้น ทีสุ่ดเบือ้งปลาย 

ไม่ปรากฏแก่เหล่าสัตว์ผู้ถูกอวิชชากีดขวาง ถูกตัณหาผูกไว้ วนเวียนท่องเที่ยวไป สัตว์ผู้ไม่เคยเป็นธิดา

โดยกาลนานนี ้มใิช่หาได้ง่าย ข้อนัน้เพราะเหตุไร เพราะว่าสงสารนี ้มเีบือ้งต้นและเบือ้งปลายรูไ้ม่ได้ ทีส่ดุ

เบือ้งต้น ทีส่ดุเบือ้งปลายไม่ปรากฏแก่เหล่าสตัว์ผูถู้กอวชิชากดีขวาง ถูกตัณหาผูกไว้ วนเวยีนท่องเท่ียวไป 

เธอทั้งหลายได้เสวยความทุกข์เสวยความล�ำบาก ได้รับความพินาศ เต็มป่าช้า เป็นเวลายาวนาน

	 ภิกษทุัง้หลาย เพราะเหตนุีแ้หละ จงึควรเบือ่หน่าย ควรคลายก�ำหนดั ควรเพือ่หลดุพ้นจากสงัขาร

ทั้งปวง”

	 14
 สํ.นิ.(ไทย) ๑๖/๑๓๘/๒๒๘.

	 15
 สํ.นิ.(ไทย) ๑๖/๑๓๙/๒๒๘.

	 16
 สํ.นิ.(ไทย) ๑๖/๑๔๐/๒๒๘.

	 17
 สํ.นิ.(ไทย) ๑๖/๑๔๑/๒๒๙.

	 18
 สํ.นิ.(ไทย) ๑๖/๑๔๒/๒๓๐.
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บทบาทของพระพุทธศาสนาในการควบคุมฝูงชนในอดีต
	 เม่ือข่าวการปรินิพพานของพระพุทธเจ้า และการถวายพระเพลิงพระพุทธสรีระ พระสรีระ 

กลายเป็นพระบรมสารรีกิธาตแุล้ว เหล่ากษตัรย์ิในนครต่างๆ เมือ่ทราบข่าวกป็รารถนาจะได้พระบรมธาตุ 

ไปบชูา จงึส่งสาสน์ ส่งทูตมาขอพระบรมสารริีกธาตุ ด้วยเหตุผลว่า “พระผูม้พีระภาคของเรา” “พระผูม้ี 

พระภาคเจ้าเป็นกษัตริย์ แม้เราก็เป็นกษัตริย์ เราจึงมีส่วนที่จะได้พระบรมธาตุบ้าง” เหล่ามัลละกษัตริย์

กไ็ม่ยอมยกให้ ด้วยเหตผุลว่า “พระผูม้พีระภาคเจ้าปรินพิพานในเมอืงของเรา” ดังนัน้ กษัตริย์ในพระนคร

ต่างๆ เช่น พระเจ้าอชาตศตัร ูจอมกษตัรย์ิแคว้นมคธ และกษตัริย์เหล่าอืน่ๆ จึงยกกองทพัมาด้วยหวงัว่า 

จะแย่งชิงพระบรมสารีริกธาตุ เมื่อยกกองทัพ มาถึงหน้าประตูเมือง ท�ำท่าจะเกิดศึกสงครามแย่งชิง

พระบรมธาตุ ครั้งนั้น พราหมณ์ผู้ใหญ่คนหนึ่ง คือ โทณพราหมณ์
19

 หวั่นเกรงว่าจะเกิดสงครามใหญ่  

จึงขึ้นไปยืนบนป้อมประตูเมือง ประกาศว่า “พระผู้มีพระภาคเจ้าของเรา ทรงสรรเสริญขันติ สรรเสริญ

สามัคคีธรรม การที่เราจะมาประหัตประหารเพราะแย่งชิงพระบรมธาตุของพระองค์ผู้ประเสริฐ ย่อมไม่

สมควร ดังนั้น ขอให้ท่านทั้งหลายจงยินดีในการที่จะแบ่งกันไปเป็น ๘ ส่วน และน�ำไปบูชายังบ้านเมือง

ของท่านทั้งหลายเถิด เพราะผู้ศรัทธาในพระผู้มีพระภาคเจ้านั้นมีมาก”

	 ในพระไตรปิฎก ทฆีนกิาย มหาวรรค มหาปรินพิพานสูตร ได้กล่าวถงึเหตุการณ์ขณะทีโ่ทณพราหมณ์ 

แบ่งพระบรมสารรีกิธาตวุ่า หมูค่ณะเหล่านัน้ตอบว่า ข้าแต่พราหมณ์ ถ้าเช่นนัน้ขอท่าน นัน่แหละจงแบ่ง 

พระสรรีะพระผูม้พีระภาคออกเป็น ๘ ส่วนเท่าๆ กัน ให้เรยีบร้อย เถดิ โทณพราหมณ์ รบัค�ำของหมูค่ณะ

เหล่านั้นแล้วแบ่งพระสรีระพระผู้มีพระภาค ออกเป็น ๘ ส่วนเท่ากันเรียบร้อย จึงกล่าวกะหมู่คณะ 

เหล่านั้นว่า ท่านผู้เจริญทั้งหลาย ขอพวกท่าน จงให้ตุมพะนี้แก่ข้าพเจ้าเถิด ข้าพเจ้า จักกระท�ำพระสถูป 

และกระท�ำการฉลองตุมพะบ้าง ทูตเหล่านั้นได้ให้ตุมพะแก่โทณพราหมณ์ฯ

	 ส�ำหรับพระพุทธศาสนากับการแก้ปัญหาทางการเมืองนั้นอาจกล่าวได้ดังนี้

		  ๑) 	พระพุทธศาสนา ได้กล่าวถึงอธิปไตย ไว้ถึง ๓ แบบ คือ อัตตาธิปไตย (ความมีตนเป็นใหญ่) 

โลกาธิปไตย (ความมีธรรมเป็นใหญ่) ธรรมาธิปไตย (ความมีธรรมเป็นใหญ่)
20

 โดยประการหลัง 

ธรรมาธิปไตย ปกครองโดยเน้นธรรมะเป็นใหญ่ ให้ผู้น�ำมีธรรมะ (มุขบุรุษที่ดี) และประชาชนมีธรรมะ 

(สัมมาชน)

		  ๒) 	พระพุทธศาสนา เน้นเสรีภาพทางจิต เป็นศาสนาแรกที่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน มีสิทธิ

พิจารณาคัดเลือกผู้น�ำ มีสิทธิในด้านต่างๆ อันไม่ก่อความเดือดร้อนสู่ตนเองและผู้อื่น

	 19
 ที.ม.(ไทย) ๑๐/๒๓๗/๑๗๘.

	 20
 ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๔, องฺ.ติก.(ไทย) ๒๐/๔๐/๒๐๑.
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		  ๓) 	พระพุทธศาสนา สอนให้รู้จักความพอดีในการปฏิบัติตน และการแก้ไขปัญหาต่างๆ  

ด้วยปัญญา ในการด�ำเนินตามอริยสัจ ๔ นักการเมืองควรน�ำไปปรับใช้ตามเหตุสถานการณ์นั้นๆ

		  ๔) 	พระพุทธศาสนา สอนให้รู้จักความสุจริต ในการปฏิบัติตนสมควรแก่หน้าที่ รู้กาล รู้เวลา 

รูห้น้าทีข่องตน ปัญหาความขดัแย้งทางการเมอืง ความขดัแย้งทางการเมอืงทีเ่ป็นปัญหาสงัคมอย่างหนึง่นัน้ 

อาจจะมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น ผลประโยชน์ขัดกัน ความคิดเห็นไม่ตรงกัน การขาดอุดมคติ

ทางการเมืองท่ีแน่นอน เป็นต้น ในการแก้ปัญหานี้ ตามทัศนะของพระพุทธศาสนาแล้ว นักการเมือง 

จะต้องมธีรรมะส�ำหรบันกับรหิาร นกัปกครองซ่ึงพระพุทธองค์ได้แสดงว่า เป็นคณุสมบติัของนกัปกครอง

หรือผู้บริหารปรากฏในพระคัมภีร์ศาสนาหลายแห่งด้วยกัน แต่ในที่นี้จะขอน�ำมากล่าวเฉพาะที่ท่าน 

ได้แสดงไว้ใน อรรถกถาอัฏฐกนิบาต อังคุตตรนิกาย มีใจความว่าผู้ปกครองหรือนักบริหารนั้น จะต้อง

ท�ำนุบ�ำรุงประชาราษฎร์ด้วยหลักธรรม ที่เรียกว่า ราชสังคหวัตถุ ๕ ประการ
21

 คือ

		  ๑. 	สสัสเมธะ ฉลาดสามารถในการบ�ำรุงเกษตรกรรมและกสิกรรมเป็นต้น อนัเป็นธญัญาหาร

ให้เกิดผลผลิตที่ดี มีการส่งเสริมการเกษตรและกสิกรรมให้อุดมสมบูรณ์ อันจะเป็นประโยชน์พ้ืนฐาน 

ที่ส�ำคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศทางด้านเศรษฐกิจ

		  ๒. 	ปุริสเมธะ ฉลาดสามารถในการบ�ำรุงคน ส่งเสริมคัดเลือกคนมาท�ำงานให้เหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถของเขาและการงานที่จะท�ำนั้นๆ พร้อมทั้งจัดสวัสดิการให้ดี เป็นต้น

		  ๓. 	สมัมาปาสะ ผกูประสานสงเคราะห์ประชาชนพลเมอืงบ่วงคล้องใจคน คอื การดแูลสขุทกุข์ 

ของประชาชน ส่งเสริมอาชีพ เช่น จัดทุนให้คนยากจนยืมไปสร้างตนในทางพาณิชยกรรมหรือด�ำเนิน

กิจกรรมต่างๆ ไม่ให้เกิดความเลื่อมล�้ำหรือช่องว่างจนแตกแยกกัน ซึ่งเป็นการท�ำให้จิตใจของประชาชน

เลื่อมใสในผู้ปกครอง 

		  ๔. 	วาชเปยยะ พูดจาด้วยถ้อยค�ำไพเราะอ่อนหวานดูดดื่มใจ รู้จักพูดรู้จักชี้แจงแนะน�ำ รู้จัก

ทักทายถามไถ่ทุกข์สุขของประชาชนทุกชั้น ด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี ด้วยถ้อยค�ำที่ประกอบด้วยเหตุผล  

ที่เป็นหลักฐานมีประโยชน์ เป็นทางแห่งการสร้างสรรค์แก้ไขปัญหา เสริมความสามัคคี ท�ำให้เกิดความ

เข้าใจดี ความเชื่อถือและความนิยมนับถือ 

		  ๕. 	นิรัคคฬะ บริหารประเทศชาติให้อยู่เย็นเป็นสุข โดยป้องกันและก�ำราบโจรผู ้ร ้าย  

ให้ประชาชนนอนตาหลับ 

	 21
 องฺ.อฏฺก.(ไทย) ๒๓/๑/๑๙๕, ขุ.อิติ.(ไทย) ๒๕/๒๗/๓๗๓, ดูประกอบใน องฺ.อฏฺก.อ. (บาลี) ๓/๑/๒๑๓, 

ขุ.อิติ.อ. (บาลี) ๒๗/๑๐๖-๑๐๘, องฺ.อฏฺก.ฏีกา (บาลี) ๓/๑/๒๔๙-๒๕๒, องฺ.จตุกฺก.ฏีกา (บาลี) ๒/๓๙/๓๗๑-๓๗๒ 
และดูเทียบใน สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๒๐/๙๑.
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140 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๒

	 โดยยึดหลักการท่ีว่า “ความสุขของประชาชนคือยอดปรารถนาของตน” และในทีฆนิกาย  

ปาฏิกวรรค ก็ได้แสดงไว้ว่า ผู้บริหารหรือนักปกครองที่ดีนั้น เมื่อปฏิบัติหน้าที่ พึงเว้นจากความล�ำเอียง 

(อคติ) หรือความประพฤติที่คลาดเคลื่อนจากธรรม ๔ ประการ
22

 คือ

		  ๑. 	ฉันทาคติ ล�ำเอียงเพราะชอบ

		  ๒. 	โทสาคติ ล�ำเอียงเพราะชัง

		  ๓. 	โมหาคติ ล�ำเอียงเพราะหลงหรือเขลา

		  ๔. 	ภยาคติ ล�ำเอียงเพราะขลาดกลัว

	 นอกจากนี ้มคีวามประพฤตดิเีป็นแบบฉบบัในการด�ำรงชวีิตของนกัปกครอง เพราะการปกครอง

ทีด่คืีอ การให้แบบอย่างท่ีด ีความตรง ความคดของนกัปกครองมอีทิธิพลต่อความประพฤตขิองประชาชน 

ความซื่อตรงของประชาชน ขึ้นอยู่กับความซื่อตรงของนักปกครอง

	 การแก้ความคิดของส่วนใหญ่จึงต้องเริ่มมาจากฝ่ายปกครอง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ๒ 

ประเภทนี ้พระพทุธเจ้าตรสัยกตวัอย่างไว้ในมหาโพธชิาดก
23

 ขทุทกนกิาย ว่า “เมือ่ฝงูโคก�ำลงัข้ามแม่น�ำ้ 

ถ้าโคจ่าฝูงไปคด โคนอกนั้นก็คดตาม ในหมู่มนุษย์ก็เช่นเดียวกันถ้าผู้ได้รับสมมติให้เป็นหัวหน้าเป็น 

ผู้ปกครองไม่เป็นธรรม คนนอกนั้นก็ประพฤติไม่เป็นธรรม ดังนั้นเมื่อผู้ปกครองประพฤติไม่เป็นธรรม  

ชาวเมืองก็พลอยทุกข์กันไปทั่ว โดยนัยตรงกันข้าม เมื่อผู้ปกครองทรงไว้ซึ่งธรรม ชาวเมืองก็เป็นสุขกัน

ไปทั่ว” ปัญหาทุกปัญหาที่สังคมโลกและทุกประเทศ รวมถึงสังคมไทยก�ำลังเผชิญอยู่นั้น เป็นบทเรียน

ราคาแพงท่ีทุกคนได้รับ สาเหตุที่แท้จริงของทุกปัญหานั้นมาจากเหตุเพียงเหตุเดียว คือ ความด้อย

คุณภาพของประชากร ทั้งระดับครอบครัว ระดับสังคม ระดับชาติ จ�ำนวนประชากรที่มีคุณภาพต�่ำ 

เป็นจ�ำนวนมากในสังคมเหล่านั้น

	 อกีเรือ่งหนึง่ กคื็อ เรือ่งสงครามน�ำ้
24

 เป็นการแย่งชงิน�ำ้ระหว่างชาวศากยะและชาวโกลิยะ ซ่ึงเร่ือง 

ของสงครามก็คือ ทาสและกรรมกรที่พยายามอ้างในแม่น�้ำโรหิณี ซึ่งน�้ำมีจ�ำนวนน้อย แต่ความต้องการ

ของประชาชนมีมาก ผลประโยชน์ไม่ลงตัวจึงเกิดสงครามขึ้น ท�ำให้เกิดการต่อสู้ และเป็นมวลชนที่มี

ความขัดแย้ง จึงอยากได้ผู้มาไกล่เกลี่ย ในขณะที่สงครามก�ำลังด�ำเนินไปนั้นพระพุทธองค์ทรงวิเคราะห์

ถงึความขดัแย้ง พระพทุธองค์ทรงทราบประเด็นท่ีชดัเจนในการขัดแย้งของท้ังสองฝ่าย แต่พระองค์กท็รง 

วเิคราะห์ในการทีจ่ะตดัสนิพระทยัของพระองค์ว่า “เมือ่เราไปห้าม การทะเลาะนีจ้ะระงบัหรอืไม่หนอ” 

	 22
 ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒๔๖/๒๐๑.

	 23
 ขุ.ชา.ปญฺาส.(ไทย) ๒๘/๑๖๘/๓๑.

	 24
 ขุ.ธ.อ.(บาลี) ๒/๑๙๗/๑๙๓.(มจร).
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141การควบคุมฝูงชนตามแนวทางพระพุทธศาสนา

	 อย่างไรก็ดี ในทัศนะของพระพุทธศาสนา ความขัดแย้งได้ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณค่าภายใน 

ของมนุษย์ในเชิงอัตวิสัย และมีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาคุณค่าในเชิงปรวิสัยเช่นเดียวกัน กล่าวคือ  

ความขดัแย้ง ก่อให้เกดิการพฒันาการระบบการเมอืงการปกครอง การบญัญตัพิระวนิยั การจดัระเบยีบ

สังคม และการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจ ฉะน้ัน ความขัดแย้งในพระพุทธศาสนาสะท้อนภาพทั้งที่ 

เป็นบุญและเป็นบาป ประเด็นจึงอยู่ที่ว่า เราจะมีท่าทีต่อความขัดแย้ง หรือวางบทบาทของตัวเอง 

ในสถานการณ์ของความขัดแย้งอย่างไร จึงจะสามารถด�ำรงตนอยู่บนสถานะของความขัดแย้งได้อย่าง

ประสานสอดคล้องกับชีวิตและสังคม

	 ด้วยเหตนุี้ หากเรายอมรบัว่า ความขัดแยง้เป็นสิง่จ�ำเปน็ และเป็นธรรมชาตขิองมนุษยแ์ละสงัคม

ในระดับโลกิยะแล้ว หน้าที่ส�ำคัญของมนุษย์และสังคมจึงไม่ได้อยู่ที่ “การหลบหนี” หรือ “สลาย”  

ความขดัแย้ง หากแต่ยอมรบัสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีเกดิขึน้ ในฐานะทีเ่ป็น “ทกุข์” ประการหนึง่ของ

ชีวิตและสังคม และแสวงหาค�ำตอบว่า ความขัดแย้งเกิดจากอะไร น�ำไปสู่อะไร เราควรจะมีท่าที รวมไป

ถึงการแสวงหาทางออก หรือหาเครื่องมือเพื่อน�ำไปจัดการความขัดแย้งให้ถูกต้องตามหลักเหตุ ผล ตน 

ประมาณ กาล บุคคล และชุมชนได้อย่างไร จึงจะท�ำให้มนุษย์และสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข

	 พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส (นธิบิณุยากร) ได้กล่าวถงึ ความขดัแย้งและการจัดการความขดัแย้ง 

ที่น่าสนใจเป็นอย่างย่ิงไว้ในงานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษา

วิเคราะห์กรณีลุ่มแม่น�้ำตาช้างจังหวัดเชียงใหม่” สรุปความว่า ในระดับโลกิยวิสัยนั้น พระพุทธศาสนา

มองว่าความขัดแย้งจัดได้ว่าเป็นทุกข์หรือเป็นธรรมชาติท่ีถือว่าเป็นส่ิงจ�ำเป็น (necessity) ของบุคคล

และสังคมประการหนึ่ง แต่ในระดับโลกุตระนั้นพระพุทธศาสนามองว่าเป็นสภาวะที่ไร้ความขัดแย้ง

บทสรุป
	 สรุปก็คือ พุทธสันติวิธี หมายถึง วิธีแบบกลางๆ หรือข้อปฏิบัติแบบกลาง (มัชฌิมวิธี) ที่ประสาน

สอดคล้องพอเหมาะพอดีโดยการวิเคราะห์และการประเมินจากทางเลือกที่ดีที่สุด และในขณะเดียวกัน 

จุดเด่นของมัชฌิมวิธีก็คือ ต้องเป็นวิธีที่ก่อให้เกิดตวามชอบธรรม (ธัมมิกวิธี) กล่าวคือทุกฝ่ายมีความ

พร้อมเพรียงกัน โปร่งใส ถูกต้องเหมาะสม สามารถปฏิบัติได้ไม่ผิดต่อกฎหมาย ก่อให้เกิดประโยชน ์

ร่วมกนัในสงัคม ฉะนัน้พทุธสนัตวิธิกีค็อื “ธมัมกิมชัฌมิวธิ”ี และเมือ่ใดทีเ่กิดความสงบและความเข้าใจกนั 

เมื่อนั้นต�ำรวจคงไม่จ�ำเป็นต้องมียุทธวิธีในการควบคุมฝูงชนเกิดขึ้น หรือต้องด�ำเนินการสลายม็อบ  

อย่างที่ผ่านมา
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