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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน มวีตัถปุระสงค์ย่อย เพือ่ ๑) วเิคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสงัคมของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ๒) สร้างรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ ๓) ประเมิน 

รูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีขั้นตอนการวิจัย ๓ ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ ๑ วิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยศึกษา

เอกสารสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ๗ คน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ๑๓๙ โรงเรียน จ�ำนวน ๕๕๖ คน  

ขั้นตอนที่ ๒ สร้างรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการตรวจสอบ 

รปูแบบด้วยวธิกีารสมัมนาองิผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน ๙ คน ขัน้ตอนที ่๓ ประเมนิรูปแบบความฉลาดทางสังคม

ของผู้บริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเก็บข้อมูลจากผู้อ�ำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จ�ำนวน ๙ คน 

	 ผลการวิจัยพบว่า ๑) การวิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ได้ ๖ องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะทางสังคมของผู้น�ำ การสื่อสารและการ

จูงใจ การตระหนักรู้ต่อสังคม การสื่อสัมพันธ์ทางสังคม การสนทนาทางสังคม และบุคลิกภาพทางสังคม 

๒) รูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ 

ส่วนน�ำ ส่วนที่ ๒ เนื้อหา ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักของรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหาร

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน และแนวทางการพฒันาตนเอง และ ส่วนที ่๓ เงือ่นไขความส�ำเรจ็ของการน�ำรปูแบบ

ไปใช้ ๓) การประเมินรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนการประเมนิคณุภาพคูม่อืการใช้รปูแบบความฉลาดทาง

สังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: ความฉลาดทางสังคม, ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, รูปแบบความฉลาดทาง

สังคม, รูปแบบการพัฒนาความฉลาดทางสังคม 
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Abstract

 	 This research aimed to develop a model of social intelligence development for 

basic educational administrators with the following objectives: 1) to analyze the factors 

of a model of social intelligence development for basic educational administrators,  

2) to create a model of social intelligence development for basic educational admini-

strators, and 3) to evaluate a model of social intelligence development for basic  

educational administrators. The research was conducted in three steps. Step 1 was to 

analyze the components of social intelligence for administrators in basic education  

schools by studying related documents, interviewing 7 experts, and collecting data from 

a sample group of 556 people from 139 schools. Step 2 was to create a model of  

social intelligence development for basic educational administrators by way of holding a 

connoisseurship of 9 experts. Step 3 was to evaluate a model of social intelligence  

development for basic educational administrators by collecting the data from 9 directors 

of the secondary schools. The findings of this research were as follows: 1) The analysis 

of components of a model of social intelligence development for basic educational  

administrators according to the set criterion resulted in 6 factors: social skills for leaders, 

communication and motivation, social cognition, social connection, social conversation, 

and social characteristics. 2) The model of social intelligence for administrators in basic 

educational administrators consisted of 3 parts: introduction, contents were included  

the components of a model of social intelligence development for basic educational 

administrators and self - development, and successful conditions. 3) The evaluation of  

a model of social intelligence development for basic educational administrators  

revealed that the aspects of feasibility and usefulness were at the highest level.

Keywords: Social Intelligence, Basic Educational Administrators, A Model of 

Social Intelligence, A Model of Social Intelligence Development
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115รปูแบบการพฒันาความฉลาดทางสงัคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน

บทน�ำ 	

	 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นองค์กรที่มีความส�ำคัญในการจัดการศึกษาของประเทศ เพราะต้องรับ

บทบาทกับการจัดการศึกษาส�ำหรับประชากรทุกคน และครอบคลุมการศึกษาภาคบังคับ ซึ่งมีผลต่อการ

พัฒนาประเทศ
1
 ในขณะที่การด�ำเนินงานในองค์กรจะส�ำเร็จได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจาก 

บุคลากรทุกคนในองค์กร และความร่วมแรงร่วมใจจะเกิดข้ึนได้นั้นผู้บริหารจะต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่างสมาชิกในองค์การ เพื่อให้เกิดความรัก ความนับถือ ความศรัทธา และการยอมรับซึ่งกันและกัน  

ผูบ้รหิารจึงต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัคน ทัง้ด้านความรูส้กึ ความต้องการ รวมถงึด้านความสามารถ

ของแต่ละบคุคล เพราะการเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาไม่เพียงแต่ต้องท�ำงานร่วมกบับคุลากรในสถานศกึษา

เท่านั้น แต่ยังต้องประสานสัมพันธ์ไปยังชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ อีกมากมาย ดังนั้น  

ความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษาย่อมต้องขึ้นอยู่กับความสามารถและความฉลาดในการสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ในสังคม
2
 โดยอาศัยความรู้ทางมนุษยสัมพันธ์ น�ำมาสร้างขวัญ ก�ำลังใจ ให้กับผู้ร่วมงาน  

ให้โอกาสผู้ร่วมงานร่วมแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน ร่วมท�ำกิจกรรม ให้เกียรติกัน  

มีความยุติธรรม ให้ความส�ำคัญกับผู้ร่วมงานอย่างจริงใจ มีสวัสดิการดี จะเป็นผลให้เกิดความศรัทธา และ

ความพอใจเกิดขึ้น
3
 

	 การบริหารจัดการในยุคของความเปลี่ยนแปลงตามกระบวนการโลกาภิวัตน์ จึงเป็นเรื่องยากที่จะ

ท�ำงานให้ส�ำเร็จด้วยตนเอง ยิ่งในลักษณะขององค์การด้วยแล้วต้องอาศัยการท�ำงานเป็นทีม
4
 ผู้บริหาร 

จะต้องรู้จักแบ่งงาน หรือมอบอ�ำนาจและกระจายหน้าที่ และรับผิดชอบให้แก่ทุกคนในองค์การ โดยให ้

ทุกคนในองค์การช่วยกันปฏิบัติในลักษณะของการท�ำงานเป็นทีม ซึ่งเป็นรูปแบบการท�ำงานที่เกิดจาก 

ความร่วมมือร่วมใจของทกุฝ่ายในองค์การ เนือ่งจากทกุฝ่ายในองค์การสามารถมบีทบาทต่อการปฏบิตังิาน 

เพราะสามารถมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ท�ำให้การท�ำงานต่างๆ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
5
 

1
 ธีระ รุญเจริญ, การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ข้าวฟ่าง. ๒๕๔๖).

2
 อาคม วัดไธสงค์, หน้าที่ผู้นำ�ในการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (สงขลา : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยทักษิณ, 

๒๕๔๗)
3
 อ�ำนวย เดชชัยศรี, สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย, “ทักษะการบริหารมนุษยสัมพันธ์ตามแนวพุทธ”, วารสารมหาจุฬา-

วิชาการ, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๐) : ๕๓.
4
 วีรวัฒน์ ปันนิตามัย, เชาว์อารมณ์ (EQ) : ดัชนีเพื่อความสุขและความส�ำเร็จในชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ ๗. (กรุงเทพ-

มหานคร : ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑).
5
 ประจวบ แจ้โพธิ,์ “ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 

ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร”, สุทธิปริทัศน,์ ปีที่ ๒๘ ฉบับที่ ๘๗ (กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๗): ๒๖๙.
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	 ในสถานศึกษา จะถือว่าผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีความส�ำคัญสูงสุดท่ีจะบริหารงานต่างๆ ภายใน

โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
6
 ผู้บริหารโรงเรียน ในฐานะผู้น�ำ จะต้องมีทักษะทางการ 

บริหารงาน ในหลายๆ ด้าน เพื่อจะด�ำเนินกิจการ ของโรงเรียนให้ก้าวหน้าสู่ความส�ำเร็จ และสิ่งที่ส�ำคัญ

อย่างยิ่งผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ มีการประสานงาน ประสานความร่วมมือระหว่างบุคคล เพื่อขับเคลื่อน 

ให้งานบรรลเุป้าหมาย ผูบ้รหิารจงึต้องอาศยัศลิปะความเข้าใจถงึธรรมชาตขิองพฤตกิรรมมนษุย์ เพือ่เข้าใจ

ความรู้สึกนึกคิดจิตใจในส่วนลึกของผู้ร่วมงาน ท�ำให้คนอยากร่วมงานด้วยความเต็มใจ
7 

สามารถจัดการ

ความคิดของคนจ�ำนวนมากในเวลาเดียวกันได้เป็นอย่างดี ใช้ความฉลาดในการเข้าสังคม ใช้พลังสมอง

ทัง้หมด ใช้ภาษากาย เพือ่การตดิต่อสือ่สารและอ่านใจบุคคลอืน่ ต้องมคีวามสามารถในการกระตุ้นให้ผู้อืน่

รู้สึกอยากเปิดเผย อยากสนทนา หรืออยากเป็นเพื่อน นอกจากรู้จักสร้างมิตรภาพแล้วยังต้องรู้จักที่จะ 

รักษามิตรภาพนั้นไว้คือข้อส�ำคัญอย่างยิ่งของพลังฉลาดทางสังคม
8
 

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) จึงถือว่าเป็นทักษะท่ีมี

ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่จะท�ำให้ผู้บริหารมีความรู้

ความสามารถในการแก้ปัญหา ลดความขัดแย้ง สร้างความร่วมมือ สลายการแตกแยกของบุคลากร 

ในองค์การ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีการประสานงาน ประสานความร่วมมือระหว่าง

บุคคล มีศิลปะความเข้าใจถึงธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษย์ ที่เข้าใจความรู้สึกนึกคิดจิตใจในส่วนลึกของ 

ผู้ร่วมงาน ท�ำให้คนอยากร่วมงานด้วยความเต็มใจ สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นเพ่ือขับเคล่ือนให้งาน 

บรรลุเป้าหมาย แต่ถ้าผู้บริหารขาดความฉลาดทางสังคมก็จะท�ำให้ผู้บริหารขาดศิลปะในการบริหารงาน 

ขาดความเข้าใจในมนุษย์ ขาดทักษะในการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานแก่บุคลากร ก็จะไม่สามารถน�ำพา

องค์การไปสูเ่ป้าหมายได้ จากปัญหาและความส�ำคญัดังกล่าว ผู้วจัิยจึงสนใจท่ีจะศกึษา “รูปแบบการพัฒนา

ความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” เพื่อให้ทราบว่ารูปแบบความฉลาดทางสังคม

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นอย่างไร ซึง่ผลจากการวจิยัจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ส�ำหรบัผูบ้รหิาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จะน�ำรูปแบบไปใช้ในการพัฒนาตนเองให้เกิดทักษะความฉลาดทางสังคมสูงสุด 

เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานได้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป	

6
 Wayne K. Hoy, and Cecil G, Miskel. Educational Administration : Theory-Research-Practice. 

New York : McGraw – Hill, 1991.
7
 ทองทิพภา วิริยะพันธ์, ผู้บริหารยุคบรรษัทภิบาล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อินเฟอร์มีเดียบุ๊ค, ๒๕๔๕)

8
 Buzan, T., The power social intelligence. Welling borough, (England : Thorsons, 2003)
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117รปูแบบการพฒันาความฉลาดทางสงัคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน

วัตถุประสงค์

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

		  ๑) 	เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

		  ๒) 	เพื่อสร้างรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

		  ๓) 	เพื่อประเมินรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย ๓ ขั้นตอน ดังนี้ 

		  ๑) 	การวเิคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน โดยการ

ศึกษาข้อมูลองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากเอกสาร และ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๗ คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง น�ำข้อมูลมาสังเคราะห์เนื้อหา

เพื่อสร้างเครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม น�ำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ๑๓๙ โรงเรียน จ�ำนวน

ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น ๕๕๖ คน รวบรวมข้อมูลแล้วน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory  

Factor Analysis : EFA) และตั้งชื่อองค์ประกอบตามปัจจัยที่สัมพันธ์กัน 

		  ๒) 	การสร้างรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยการน�ำองค์

ประกอบที่ได้จากขั้นตอนที่ ๑ มาด�ำเนินการสร้างรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยใช้การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ ด้านจิตวิทยา 

การวิจัย การบริหารการศึกษา และการจัดการศึกษา จ�ำนวน ๙ คน เพื่อตรวจสอบรูปแบบ ด้านความ 

ถูกต้อง และความเหมาะสม 

		  ๓) 	การประเมินรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผู้วิจัย 

สร้างคู่มือการใช้รูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสร้างเคร่ืองมือ 

การประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ส่งให้ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จ�ำนวน ๙ คน เพื่อประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบความ

ฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และสรุปผล

ผลการศึกษา

	 ๑. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน		

		  ๑.๑ ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมากขึ้นไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๔๖, S.D. = .๖๕)
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118 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๒

		  ๑.๒ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี้

			   ๑.๒.๑ องค์ประกอบที่ ๑ ด้านทักษะทางสังคมของผู้น�ำ ประกอบด้วย ๒๘ ตัวแปร มีค่า 

น�ำ้หนกัตวัแปรในองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง .๗๕๕ - .๕๑๒ มค่ีาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 

เท่ากับ ๑๖.๔๒๗ และค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent variance) เท่ากับ ๑๙.๕๕๖ และเมื่อ

เทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอื่นแล้ว พบว่า องค์ประกอบนี้มีความส�ำคัญเป็น 

อันดับ ๑ ประกอบด้วย ๑) การพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ด้านงานวิจัยเพื่อน�ำความรู้มาพัฒนาองค์กร 

๒) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ๓) มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุขและ

ความผ่อนคลายให้กับตนเองและผู้ร่วมงานอยู่เสมอ ๔) มีความสามารถในการบูรณาการโครงการต่างๆ  

ในองค์กรเข้าด้วยกนัเพ่ือความสะดวกในการท�ำงานของบุคลากร ๕) การแสวงหาความร่วมมอืจากทัง้ภายใน

และภายนอกองค์กร ๖) มีความสามารถในการประเมินข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาได้อย่างดี ๗) มีความ

จงรักภักดีต่อองค์กร ๘) มีความสามารถในการอ่านสถานการณ์ที่ก�ำลังเกิดขึ้นในองค์กรนั้นได้เป็นอย่างดี 

๙) การมีความรู้เท่าทันในภาวการณ์ของสังคมที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ๑๐) การใส่ใจใน

สขุภาพของตนเองเพือ่ให้ตนเองแข็งแรงและกระฉบักระเฉงต่อการท�ำงานอยูเ่สมอ ๑๑) การริเริม่สร้างสรรค์

สิ่งใหม่ รู้จักใช้โอกาสนั้น แม้ว่าโอกาสยังไม่มีก็รู้จักสร้างเงื่อนไขให้เกิดโอกาสนั้นขึ้น ๑๒) การเป็นผู้ที่ได้รับ

ความรกัความเคารพ ความชืน่ชมจากบุคคลอืน่ในสงัคม ๑๓) มคีวามสามารถในการค�ำนวณด้านความเสีย่ง

ได้ดว่ีา ผลงานทีบ่รรลนุัน้มคีวามคุม้ค่าหรอืไม่ ๑๔) มคีวามสามารถในการชกัจงูให้บคุลากรเหน็ด้วยกบัการ

เปลี่ยนแปลง ๑๕) การรู้จักเลือกใช้ทักษะที่หลากหลายในการแก้ปัญหา ๑๖) การเปิดโอกาสให้บุคลากร 

ร่วมกันท�ำงานอย่างไว้วางใจโดยผ่อนปรนการควบคุมดูแล ๑๗) การมองโลกอย่างมีความหวัง มีแรงจูงใจ

และก�ำลังใจสูง ๑๘) การคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ที่เกิดกับองค์กรเป็นหลัก  

๑๙) มีความสามารถในการเลือกใช้บุคคลได้เหมาะสมกับการท�ำงานที่มอบหมาย ๒๐) การเป็นผู้ที่ยอมรับ

การแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างจากตนเองได้ ๒๑) มคีวามสามารถในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลงได้ 

๒๒) การเข้าใจบทบาทหน้าที่การท�ำงานของตนและผู้อื่น ๒๓) มีวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เพื่อให้ได้

ผลประโยชน์ร่วมกัน ๒๔) ความสามารถในการด�ำรงชีวิตอย่างมีความสุขได้ท่ามกลางปัญหารุมเร้า และ

สถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนขององค์กร ๒๕) มีความต้องการที่จะพัฒนาผู้อื่นและสนับสนุนความสามารถของ

ผู้อื่น ๒๖) การใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การบริหารจัดการกับผู้บริหารเสมอ ๒๗) เป็นผู้ที่

พึง่พาตนเองก่อนขอความช่วยเหลอืจากผูอ้ืน่ และ ๒๘) การท�ำอะไรทีเ่ป็นระบบระเบยีบตามล�ำดับขัน้ตอน

ที่ชัดเจน	
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119รปูแบบการพฒันาความฉลาดทางสงัคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน

			   ๑.๒.๒ องค์ประกอบที่ ๒ ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ประกอบด้วย ๔ ตัวแปร ค่าน�้ำหนัก

ตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .๕๘๘ - .๕๔๔ มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร เท่ากับ ๗.๙๕๔ และ

ค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากบั ๙.๔๖๙ และเมือ่เทยีบค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัองค์ประกอบ

อื่นแล้ว พบว่า องค์ประกอบนี้มีความส�ำคัญเป็นอันดับ ๒ ประกอบด้วย ๑) มีความสามารถในการสร้าง

แรงจูงใจสมาชิกในกลุ่มให้มั่นคงต่อการท�ำงาน ๒) มีความสามารถในการเลือกใช้วิธีแนวทาง จูงใจเพื่อให ้

ผู้อื่นเห็นด้วยกับความคิดของตนเอง ๓) ความสามารถในการส่ือสารโน้มน้าวใจบุคคลอื่นให้คล้อยตาม 

ในสิ่งที่ตนเองต้องการโดยไม่ใช้อ�ำนาจ และ ๔) มีทักษะในการจูงใจเพื่อหาข้อยุติร่วมกันของปัญหา 

ความขัดแย้ง 

			   ๑.๒.๓ องค์ประกอบที่ ๓ ด้านการตระหนักรู้ต่อสังคม ประกอบด้วยส�ำคัญ ๕ ตัวแปร มีค่า 

น�ำ้หนกัตวัแปรในองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง .๗๐๒ - .๕๑๖ มค่ีาความแปรปรวนของตัวแปร เท่ากับ ๗.๐๒๐ 

และค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากับ ๘.๓๕๗ และเมื่อเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปรกับ 

องค์ประกอบอื่นแล้ว พบว่า องค์ประกอบนี้มีความส�ำคัญเป็นอันดับ ๓ ประกอบด้วย ๑) การรู้จักใช้และ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ๒) การเป็นผู้มีความสัตย์ซื่อถือคุณธรรม ยึดมั่นหลักการ ๓) การเห็นแก่

ประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ๔) การเป็นผู้ที่รู้จักอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ ที่ดี

งามขององค์กรท้องถิ่นและของชาติ และ ๕) การน�ำหลักศาสนาเป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิตและการ

ท�ำงาน	  

			   ๑.๒.๔ องค์ประกอบที่ ๔ ด้านสื่อสัมพันธ์ทางสังคม ประกอบด้วย ๕ ตัวแปร มีค่าน�้ำหนัก

ตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .๕๙๙ - .๕๒๘ มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร เท่ากับ ๖.๘๒๔ และ

ค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากบั ๘.๑๒๔ และเมือ่เทยีบค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัองค์ประกอบ

อื่นแล้ว พบว่า องค์ประกอบนี้มีความส�ำคัญเป็นอันดับ ๔ ประกอบด้วย ๑) การเคารพ ให้เกียรติทุกคนใน

สังคม ๒) การชี้แจงเหตุผลเพื่อสร้างความเข้าใจส�ำหรับผู้ร่วมงานเสมอ ๓) การสอบถามความเป็นอยู่ของ

บุคลากรด้วยความห่วงใยอย่างสม�่ำเสมอ ๔) การยอมรับฟังค�ำวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์จากผู้อื่น และ 

๕) การมีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลอื่นในสังคม	  	

			   ๑.๒.๕ องค์ประกอบที่ ๕ ด้านการสนทนาทางสังคม ประกอบด้วย ๔ ตัวแปร มีค่าน�้ำหนัก

ตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .๗๑๓ - .๕๓๑ มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร เท่ากับ ๕.๖๘๘ และ

ค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากบั ๖.๗๔๗ และเมือ่เทยีบค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัองค์ประกอบ

อืน่แล้ว พบว่า องค์ประกอบนีม้คีวามส�ำคญัเป็นอันดบั ๕ ประกอบด้วย ๑) การไม่พดูจาวกวนไปมาในขณะ

สนทนา ๒) การไม่นินทากล่าวร้ายผู้อื่นลับหลัง ๓) การหลีกเลี่ยงในการพูดคุยเฉพาะเรื่องราวของตัวเอง 

และ ๔) การสนทนากับคู่สนทนาด้วยท่าทีที่สนใจ 	
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			   ๑.๒.๖ องค์ประกอบที่ ๖ ด้านบุคลิกภาพทางสังคม ประกอบด้วย ๔ ตัวแปร มีค่าน�้ำหนัก

ตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .๗๕๒ - .๕๑๘ มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร เท่ากับ ๕.๖๒๗ และ

ค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากบั ๖.๖๙๙ และเมือ่เทยีบค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัองค์ประกอบ

อื่นแล้ว พบว่า องค์ประกอบนี้มีความส�ำคัญเป็นอันดับ ๖ ประกอบด้วย ๑) การให้ความส�ำคัญกับการ 

แต่งกายในโอกาสต่างๆ ๒) การให้ความส�ำคัญกับการรักษาบุคลิกภาพของตนเองต่อสาธารณชน  

๓) มีความรูส้กึสบายและไม่มปัีญหาเวลาอยูท่่ามกลางคนมากๆ และ ๔) การไม่แสดงอาการด้านลบในขณะ

โกรธหรือไม่พอใจ

	 ๒. ผลการสร้างรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	

		  ๒.๑ รูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ๓ ส่วน 

ได้แก่	

			   ส่วนที่ ๑ ส่วนน�ำ ได้แก่ ๑) แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ๒) หลักการของรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

๓) วัตถุประสงค์ของรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

			   ส่วนที่ ๒ เนื้อหา ประกอบด้วย 

				    ๑. 	องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่  

๑) ทักษะทางสังคมของผู้น�ำ (Social skills for leaders) ๒) การสื่อสารและการจูงใจ (Communication 

and motivation) ๓) การตระหนักรู้ต่อสังคม (Social cognition) ๔) การสื่อสัมพันธ์ทางสังคม (Social 

connection) ๕) การสนทนาทางสังคม (Social conversation) และ ๖) บุคลิกภาพทางสังคม (Social 

characteristics)

				    ๒. แนวทางการพัฒนาตนเอง คอืการลงมอืศึกษาและปฏบิตัเิพือ่เสรมิสร้างตนเองให้เป็น

ผู้ที่มีทักษะความฉลาดทางสังคมตามที่ตัวชี้วัดสู่ความส�ำเร็จก�ำหนดไว้

			   ส่วนที่ ๓ เงื่อนไขความส�ำเร็จของการน�ำรูปแบบไปใช้

		  ๒.๒ ผลการตรวจสอบรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ว่ารปูแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน มคีวามถกูต้อง 

และความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๓๗, S.D. = .๖๕) เท่ากันท้ัง ๒ ด้าน และให ้

ข้อแนะน�ำเพิ่มเติมเพื่อให้รูปแบบมีความสมบูรณ์ และเหมาะสม ยิ่งขึ้น

	 ๓. ผลการประเมินรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	

		  ๓.๑ ผลการประเมนิรปูแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านความ

เป็นไปได้ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า รูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = ๔.๕๔, S.D.= .๕๓)					   
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		  ๓.๒ ผลการประเมนิรปูแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านความ

เป็นประโยชน์ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า รูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน 

พื้นฐาน มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = ๔.๖๖, S.D.= .๔๙)

		  ๓.๓ ผลการประเมนิคูม่อืการใช้รูปแบบความฉลาดทางสงัคมของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า คู่มือการใช้รูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = ๔.๕๖, S.D.= .๕๓)	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 ๑. อภิปรายผล 

	 รปูแบบการพฒันาความฉลาดทางสงัคมของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้ด�ำเนนิการ ๓ ขัน้ตอน 

ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย แยกเป็น ๓ ประเด็น ดังรายละเอียด 

ต่อไปนี้

		  ๑.๑ การวิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 	

		  ผลจากการวิจัย พบว่า องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ทั้งนี้เพราะผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน ๑๓๙ คน 

เป็นรองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา หรือหัวหน้างาน จ�ำนวน ๑๓๙ คน และเป็นครู จ�ำนวน ๒๗๘ คน และ

ทั้งหมดเป็นผู้ท่ีท�ำงานเกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา จึงสามารถทราบถึงลักษณะงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานว่าต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงานสามารถ

บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างมีคุณภาพ ทั้งในด้านผลผลิต กระบวนการจัดการ และปัจจัยต่างๆ 

ที่ท�ำให้การศึกษามีการพัฒนาท้ังระบบ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีทักษะหลายๆ องค์ประกอบ  

อันแสดงออกถึงความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารท่ีดี เพ่ือรักษาสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ร่วมงานตลอดจน

จะสามารถช่วยให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบังเกิดประสิทธิผลในการ

บรหิารสถานศกึษา ซึง่องค์ประกอบ ดังกล่าวสอดคล้องกบัสมมติฐานการวจัิยทีว่่า องค์ประกอบความฉลาด

ทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบพหุองค์ประกอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจน์กมล  

สุวิทยารัตน์
9 

ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

ภาคใต้ จากการวจิยัพบว่า ๑) การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของความฉลาดทางสังคมของนกัศกึษา

9
 กาญจน์กมล สวุทิยารตัน์. “การศกึษาและพฒันาความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาภาคใต้”, 

วิทยานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (สาขาจิตวิทยาการให้ค�ำปรึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 

๒๕๕๗).
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ในสถาบันอุดมศึกษาภาคใต้ พบว่า องค์ประกอบของความฉลาด ทางสังคมประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบ 

คือ องค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ทางสังคม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การรับรู้ผู้อื่น  

การเข้าใจผูอ้ืน่ การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ องค์ประกอบด้านการรูค้ดิทางสงัคม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ การรูค้ดิในพฤตกิรรม การมข้ีอสนเทศทางสงัคม การตัดสนิสภาพการณ์ทางสงัคม และองค์ประกอบ

ด้านการมทีกัษะทางสงัคมประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออก

ทางสังคม การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมองค์ประกอบทั้งหมดนี้ มีค่าความเหมาะสมพอดีกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ มีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูง

		  เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า

			   ๑.๑.๑ องค์ประกอบด้านทักษะทางสังคมของผู้น�ำ มีความส�ำคัญเป็นอันดับ ๑ เมื่อพิจารณา

ข้อค�ำถามของแบบสอบถามประกอบด้วยตัวแปร ๒๘ ตัวแปร แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลประเด็น 

ความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ

สอดคล้องกัน แสดงว่าตัวแปรท้ัง ๒๘ ตัวแปร สามารถจัดอยู่ในกลุ่มองค์ประกอบที่ ๑ ซ่ึงอธิบายได้ว่า 

ทักษะทางสังคมของผู้น�ำเป็นองค์ประกอบที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความฉลาดทางสังคมของผู้บริหาร

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท้ังนี้เพราะผู้บริหารต้องเป็นผู้น�ำท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการองค์กร เป็นผู้น�ำ

ทางความคิดและสือ่สารให้บคุลากรเข้าใจในระบบการพฒันางาน เป็นแบบอย่างทีด่ทีางการปฏบิตัตินและ

การบริหารจัดการ เพื่อให้องค์กรมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้น�ำจึงควรมีการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มี

ความรู้ มีทักษะต่างๆ เพื่อการบริหารจัดการองค์กร สามารถเลือกใช้วิธีการเพ่ือหลอมความแตกต่าง 

ทางด้านความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรือพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์กรให้หัน 

ไปในทิศทางเดียวกันโดยไม่มีความขัดแย้งในองค์กร มีความรับผิดชอบงานบริหาร เป็นผู้น�ำทางวิชาการ 

เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรมจริยธรรม 

อันดีงามเหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีจนเป็นที่ยอมรับของบุคลากรภายในองค์กรและสังคม สอดคล้องกับ

งานวจัิยของ Herbert
10

 ทีไ่ด้ศึกษาความคดิเห็นของบคุลากรทีม่ต่ีอกระบวนการบรหิารจัดการในองค์การ 

กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกจ้างที่อยู่ในโรงพยาบาลทางจิตเวช จ�ำนวน ๑๘๖ คน พบว่า สามารถวัดความฉลาด

ทางสังคมได้ ๕ องค์ประกอบ คือ ความสนใจทางสังคม ทักษะทางสังคม ทักษะการแสดง ทักษะความรู้สึก 

การแสดงออกทางอารมณ์ จากการวิเคราะห์พบว่าความสนใจทางสังคมและการแสดงออกทางอารมณ์  

เป็นสิ่งส�ำคัญอันดับแรก ที่ท�ำให้เกิดภาวะสมดุลทางสังคม พบความสัมพันธ์ปานกลางระหว่างความสนใจ

10
 Herbert, A. S., Administrative behavior : A study of decision-making processes in  

administrative organizations, (New York : The Free Press, 1947).
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123รปูแบบการพฒันาความฉลาดทางสงัคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน

ทางสังคมการแสดงออกทางอารมณ์และความวิตกกังวลทางสังคมและมีความสัมพันธ์ปานกลางเช่นกัน 

ระหว่างเพศชาย เพศหญิง และบุคคลที่มีความเบี่ยงเบนทางเพศ

			   ๑.๑.๒ องค์ประกอบด้านการสื่อสารและการจูงใจ มีความส�ำคัญเป็นอันดับ ๒ เมื่อพิจารณา

ข้อค�ำถามของแบบสอบถามประกอบด้วยตัวแปร ๔ ตัวแปร สามารถจัดอยู่ในกลุ่มองค์ประกอบที่ ๒  

ซึ่งอธิบายได้ว่า การสื่อสารและการจูงใจ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางสังคมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้เพราะผู้บริหารต้องมีความสามารถในการสื่อสาร โดยการพูด การฟัง 

การเขยีน หรอืแนววธิเีพือ่น�ำเสนอเรือ่งราวหรือสิง่อืน่ใดเพือ่จงูใจให้บคุคลในองค์กรเกิดความคดิคล้อยตาม 

และให้ความร่วมมือหรือปฏิบัติตามที่ต้องการโดยไม่เกิดปัญหาความขัดแย้ง อันน�ำไปสู่การบริหารจัดการ

องค์กรมีคุณภาพในที่สุด ซึ่งจากการศึกษาพบว่าตัวแปรขององค์ประกอบด้านการสื่อสารและการจูงใจ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ วนิษา เรซ
11

 ท่ีให้ความหมายของความฉลาดทางสังคมว่า เป็นความสามารถ

ของบคุคล ในด้านมนษุยสมัพนัธ์และการเข้าใจผู้อืน่สามารถพูดคยุโน้มน้าวจิตใจผูอ้ืน่ ให้เหน็คล้อยตามแล้ว

ท�ำตามเป้าหมายทีก่�ำหนด และสามารถเข้ากบับคุคลได้ทกุระดบัและทกุประเภท และยงัสอดคล้องกบังาน

วจิยัของ Corrigan
12

 ทีไ่ด้สร้างแบบประมาณค่าสมรรถนะทางสังคมฉบบัผู้ปกครอง (Social competence 

Scale-Parent Version) โดยก�ำหนดมติริายการวดัความฉลาดทางสังคม ประกอบด้วย ความสามารถของ

บคุคลในการแสดงพฤติกรรมสงัคม ความสามารถของทกัษะในการสือ่สาร (Prosocial/Communication 

Skills) และ ทักษะในการควบคุมอารมณ์ (Emotional Regulation Skills)		

			   ๑.๑.๓ องค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ต่อสังคม (Social cognition) มีความส�ำคัญเป็น

อันดับ ๓ เมื่อพิจารณาข้อค�ำถามของแบบสอบถามประกอบด้วยตัวแปร ๕ ตัวแปร แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้

ข้อมูลประเด็นความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทาง

เดยีวกันและสอดคล้องกนั แสดงว่าตัวแปรทัง้ ๕ ตวัแปร สามารถจดัอยูใ่นกลุม่องค์ประกอบที ่๓ ซึง่อธบิาย

ได้ว่า การตระหนักรู้ต่อสังคม เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางสังคมของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้เพราะผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความสัตย์ซื่อถือคุณธรรม ยึดมั่นหลักการ มีจิต

สาธารณะพร้อมอาสาให้การบริการความช่วยเหลอืผูอ้ืน่ รูจ้กัอนรุกัษ์ประเพณวีฒันธรรมต่างๆ ทีดี่งามของ

สังคม สามารถน�ำหลักค�ำสอนทางศาสนาที่ตนเองยึดมั่น เป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิต และการท�ำงาน 

โดยการประพฤติปฏิบัติตนมุ่งประโยชน์สุขของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว สอดคล้องกับงานวิจัย

11
 วนิษา เรซ, อัจฉริยะสร้างได้, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักพิมพ์เรด, ๒๕๕๐).

12
 Corrigan, P.W. “Beat the stigma : Come out of the closet”. Psychiatric Services. vol. 54. No.1 

: 13.
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124 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๒

ของ กาญจน์กมล สุวิทยารัตน์
13 

ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ จากการวิจัยพบว่า ๑) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ ความฉลาด

ทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบันอดุมศึกษา ภาคใต้ พบว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคมประกอบ

ดว้ย ๓ องคป์ระกอบ คือ องค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ทางสงัคม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

การรับรู้ผู้อื่น การเข้าใจผู้อ่ืน การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น องค์ประกอบด้านการรู้คิดทางสังคม ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การรูคิ้ดในพฤตกิรรม การมข้ีอสนเทศทางสงัคม การตัดสนิสภาพการณ์ทางสงัคม 

และองค์ประกอบด้านการมทีกัษะทางสงัคมประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยได้แก่ การแสดงออกทางอารมณ์ 

การแสดงออกทางสังคมการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมองค์ประกอบทั้งหมดนี้ มีค่าความเหมาะสมพอดี

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูง 

			   ๑.๑.๔ องค์ประกอบด้านการสื่อสัมพันธ์ทางสังคม มีความส�ำคัญเป็นอันดับ ๔ เมื่อพิจารณา

ข้อค�ำถามของแบบสอบถามประกอบด้วยตัวแปร ๕ ตัวแปร แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็น 

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและสอดคล้องกนั แสดงว่าตัวแปรทัง้ ๕ ตวัแปร สามารถจดัอยูใ่นกลุม่องค์ประกอบ

ที่ ๔ ซึ่งอธิบายได้ว่า การสื่อสัมพันธ์ทางสังคม คือองค์ประกอบส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางสังคม

ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้งนี้เพราะผู้บริหารต้องมีความสามารถในการรักษาความสัมพันธ ์

ที่ดีต่อกัน โดยการยอมรับฟังค�ำวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ด้วยการเคารพ ให้เกียรติทุกคนในสังคม 

สามารถชี้แจงเหตุผลเพื่อสร้างความเข้าใจ แสดงความห่วงใยและมีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลอื่นในสังคม 

อย่างสม�่ำเสมอ มุ่งก่อให้เกิดความรัก ความนับถือ และความร่วมมือ ปฏิบัติงานร่วมกันได้ด้วยดีอันน�ำไปสู่

องค์กรที่มีคุณภาพในที่สุด จากการศึกษาตัวแปร สอดคล้องกับแนวคิดของ Flavell
14

 ท่ีให้แนวคิด 

ความฉลาดทางสังคม (social intelligence) ว่าประกอบไปด้วย ๕ หัวข้อหลัก ของความคิดที่แต่ละคน

ต้องรู้ ได้แก่ ๑) การยอมรับนับถือในทัศนคติ นั่นคือ การยอมรับนับถือในทัศนคตินั้นถึงแม้ว่าความรู้สึก 

ในสถานการณ์นัน้ของเราจะไม่ได้เห็นพ้องต้องกนักบัคนอืน่กต็าม ๒) ยอมรับนบัถือในความต้องการส�ำหรับ

การวิเคราะห์ทัศนคติของคนอื่นยอมรับนับถือคล้ายกับว่าการวิเคราะห์นั้นเป็นประโยชน์เพ่ือให้ได้มา 

ของเป้าหมายเดียวกัน ๓) ในความเป็นจริงศักยภาพท�ำให้การวิเคราะห์ความเป็นจริงนั้นตรงประเด็น 

ตามคุณลักษณะบทบาทของคนอื่น ๔) การรักษาสภาพการยอมรับนับถือถูกแทนที่ด้วยการวิเคราะห์ 

ความเป็นจริงมีความขัดแย้งที่เป็นภาพตัวแทนของมุมมองหรือในแง่ความคิดเห็น และ ๕) การใช้รูปแบบ

การรับรู้เพื่อประสิทธิผลของการสื่อสาร			 

13
 เรื่องเดียวกัน, หนา ๘.

14
 Flavell, J. H. “Role-taking and communication skills in children”, Young Children, vol 21 : 

164-177.
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125รปูแบบการพฒันาความฉลาดทางสงัคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน

			   ๑.๑.๕ องค์ประกอบด้านการสนทนาทางสังคม มีความส�ำคัญเป็นอันดับ ๕ เมื่อพิจารณา 

ข้อค�ำถามของแบบสอบถามประกอบด้วยตัวแปร ๔ ตัวแปร แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็น 

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและสอดคล้องกนั แสดงว่าตัวแปรทัง้ ๔ ตวัแปร สามารถจดัอยูใ่นกลุม่องค์ประกอบ

ที ่๕ ซึง่อธบิายได้ว่า การสนทนาทางสงัคม คอืองค์ประกอบส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบัความฉลาดทางสังคมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้เพราะผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความสามารถในการพูดด้วยท่าที

ทีส่นใจและตรงตามความสนใจของผูฟั้ง ไม่พดูจาวกวนไปมาในขณะสนทนา หลกีเลีย่งในการพดูคยุเฉพาะ

เรื่องราวของตัวเอง ไม่นินทากล่าวร้ายผู้อื่นลับหลัง ก่อให้เกิดบรรยากาศความร่วมมือ และคงไว้ซึ่งความ

สัมพันธ์อันดีต่อกันในสังคม ก่อให้เกิดความสุขในการท�ำงานร่วมกันในองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ 

วนิษา เรซ (หนูดี)
15

 ที่กล่าวถึงพฤติกรรมของผู้ที่มีความฉลาดทางสังคมไว้ว่า ผู้ที่มีความฉลาดทางสังคม 

จะมีเพื่อนหลายกลุ่ม กลุ่มละหลายคน ชอบพูดคุยสนทนากับผู้อื่นได้เป็นเวลานานๆ เพื่อนๆ วางใจหรือ 

มักมาขอความคิดเห็น ชอบนั่งดูผู้อื่น ทักทายผู้อื่นก่อน เปิดโอกาสให้ผู้อื่นพูดคุยด้วยเสมอ สามารถท�ำให้

ผู้อื่นสบายใจได้ สังเกตอารมณ์ของผู้อื่นได้อย่างรวดเร็ว ชอบสอบถามความเป็นอยู่และให้ความช่วยเหลือ

ผู้อื่นเสมอ ท�ำให้ผู้อื่นคล้อยตามได้ เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นในสถานการณ์ต่างๆ ชอบท�ำงานกลุ่ม เพื่อนๆ 

มกัเข้ามาปรกึษาปัญหา ชอบงานอาสาสมคัร และมกัเป็นผู้วางแผนกจิกรรมส�ำหรับสมาชกิกลุ่ม ลักษณะเด่น

อีกอย่างหนึ่งคือการเป็นผู้ฟังที่ดี

			   ๑.๑.๖ องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพทางสังคม มีความส�ำคัญเป็นอันดับ ๖ เมื่อพิจารณา 

ข้อค�ำถามของแบบสอบถามประกอบด้วยตัวแปร ๔ ตัวแปร แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็น 

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและสอดคล้องกนั แสดงว่าตัวแปรทัง้ ๔ ตวัแปร สามารถจดัอยูใ่นกลุม่องค์ประกอบ

ที่ ๖ ซึ่งอธิบายได้ว่า บุคลิกภาพทางสังคม คือองค์ประกอบส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางสังคมของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้นีเ้พราะผู้บริหารต้องเป็นผู้ทีรั่กษาบคุลิกภาพทีดี่ในสังคม ทัง้ด้านร่างกาย

และอารมณ์ เพื่อสร้างความศรัทธาน่าเช่ือถือแก่ผู้พบเห็นและผู้ร่วมงานในองค์กร ให้ความส�ำคัญกับการ

แต่งกายในโอกาสต่างๆ ไม่แสดงอาการด้านลบในขณะโกรธหรอืไม่พอใจ รูส้กึสบายและไม่มปัีญหาเวลาอยู่

ท่ามกลางคนมากๆ สามารถรกัษาบุคลกิภาพของตนเองได้ดีในสงัคม สอดคล้องกบัแนวคดิของ Vernon
16 

ที่ให้ความหมายของความฉลาดทางสังคมว่า ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถของบุคคลในการ 

เข้ากับบุคคลอื่นโดยทั่วไป การมีเทคนิคทางสังคม หรือความง่ายในการเข้าสังคม ความรู้ที่เกี่ยวกับ 

15
 เรื่องเดียวกัน, หนา ๙.	

16
 Vernon, P.E. “Some characteristics of the good judge of personality”, Journal of Social 

Phycology, vol.4 : 42-47.
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เรื่องราวของสังคม ความรู้สึกไวต่อสิ่งที่เกิดขึ้นจากสมาชิกของกลุ่ม เท่าๆ กับการหยั่งรู้ทางอารมณ์ที ่

เกิดขึ้นของผู้อื่น หรือพื้นฐานทางองค์ประกอบของบุคลิกภาพของผู้อื่น 

		  ๑.๒ การสร้างรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  จากการวิเคราะห์ข้อมูลของข้อค�ำถามที่พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อมูล

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ส่งผลให้ได้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ และน�ำเอาองค์ความรู้ที่ได้จาก 

การสังเคราะห์เนือ้หาจากเอกสารต่างๆ มาสร้างรูปแบบเป็นส่วนต่างๆ ของรูปแบบ ทีป่ระกอบด้วย ๓ ส่วน

ผ่านการตรวจสอบด้วยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีความถูกต้องและความเหมาะสม ทั้งนี้เพราะ  

ส่วนประกอบทั้ง ๓ ส่วนของรูปแบบเป็นโครงสร้างส�ำคัญในการพัฒนาความฉลาดทางสังคมของผู้บริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีความสัมพันธ์กัน โดยส่วนท่ี ๑ ส่วนน�ำ เป็นการก�ำหนดกรอบการด�ำเนินการ 

ในการพัฒนารูปแบบ ที่บอกถึงแนวคิด หลักการ เพ่ือน�ำไปสู่วัตถุประสงค์ของความฉลาดทางสังคมของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการแก่ผู้บริหารสถานศึกษา

ก่อนท่ีจะน�ำรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง

เพื่อให้เกิดประประสิทธิภาพสูงสุด ส่วนที่ ๒ ส่วนเนื้อหา เป็นการแสดงถึงรายละเอียดขององค์ประกอบ

หลักของรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อธิบายถึงจุดมุ่งหมายของการ

พฒันา ตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ และแนวทางการพฒันาท่ีอธบิายถึงวธิกีารลงมอืศกึษาและปฏบิติัเพ่ือเสริมสร้าง

ตนเองให้เป็นผูท้ีม่ทีกัษะความฉลาดทางสงัคมตามทีตั่วชีว้ดัสู่ความส�ำเร็จก�ำหนดไว้ตามรปูแบบและส่วนที่ 

๓ กล่าวถึงเงื่อนไขความส�ำเร็จของการน�ำรูปแบบไปใช้ ซ่ึงเป็นส่วนส�ำคัญท่ีจะท�ำให้การน�ำรูปแบบความ

ฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปใช้ให้บังเกิดผลส�ำเร็จ และบรรลุเป้าหมายได้  

ซึ่งอธิบายถึง สิ่งที่ต้องค�ำนึงถึง และสิ่งที่ควรปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้การพัฒนาความฉลาดทางสังคม 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุขุม เฉลยทรัพย์ 
17

  

ได้กล่าวถึงหน้าทีแ่ละบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า ผู้บริหารท่ีมปีระสิทธภิาพกบัการปรับเปล่ียนตาม

สถานการณ์ท่ีจ�ำเป็นว่าการเป็นผู้บริหารจะต้องมีลักษณะผู้น�ำที่มีลักษณะผู้น�ำที่ดีและยิ่งใหญ่เป็นผู้ที่

สามารถแปลงวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของงานเป็นวิธีปฏิบัติเข้าใจได้ชัดเจน (articulation) ตามแนวทาง

ของระบบวิธีปฏิบัติ (quality system) ออกมาในรูปของค�ำแนะน�ำที่มีความชัดเจนบนพื้นฐานของระบบ

หรือเอกสารมาตรฐานวิธีปฏิบัติ เอส โอ พี (standard operation procedures) หรือระเบียบวิธีปฏิบัติ 

(work instructions) หน้าทีส่�ำคญัของผูน้�ำ คอื บริหารระบบ (management system) มใิช่บริหารบคุคล

17
 สุขุม เฉลยทรัพย์, “บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสมองของเด็ก

ปฐมวยั”, ในการอบรมผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการเรียนในเดก็ปฐมวยั, (๒๖-๒๗ สงิหาคม ๒๕๔๙) (มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๙), หน้า ๓๔.
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และสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับผู้บริหารที่ต้องก้าวไปสู่การเป็นผู้น�ำที่ดีมีมุมมองรอบด้าน คือ “การรู้จัก 

ปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ทีจ่�ำเป็น” ซึง่มทีัง้บรบิทของการเปลีย่นแปลง การคาดการณ์ถงึแนวโน้มต่างๆ 

รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

		  ๑.๓ การประเมินรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน		

		  โดยใช้แบบประเมินรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จ�ำนวน ๙ คน พบว่า ผลการประเมินรูปแบบในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะรูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ผ่าน

กระบวนการต่างๆ มาอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ทั้งผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา  

ผู้อ�ำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา และผู้บริหารในสถานศึกษา การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ ๙ จังหวัด สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยผูใ้ห้ข้อมลูเป็นผูเ้กีย่วข้องกบัการบรหิารและการสอน รวมทัง้ในการสร้างรปูแบบ 

มีกรอบแนวคิด หลักการ จากทฤษฎีของนักวิชาการต่างๆ ตลอดจนการได้รับการตรวจสอบ และข้อ 

เสนอแนะต่างๆ จากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ทั้งผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาจิตวิทยา ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

วิจัยหรือนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษา ระดับ 

การศึกษาปริญญาเอก ทั้ง ๙ คน ท�ำให้รูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ ต่อการน�ำไปใช้ในการพัฒนาความฉลาดทางสังคมของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรยุพา บูรณ์สิริจรุงรัฐ 
18

 ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการ

พัฒนาความฉลาดทางสังคมของพนักงานบริษัทจ�ำกัด (มหาชน) ท่ีเกี่ยวกับธุรกิจส่ือสารมวลชน  

ในประเทศไทย จากผลวิจัย พบว่า พนักงานบริษัทจ�ำกัด (มหาชน) เกี่ยวกับธุรกิจสื่อสารมวลชน 

ในประเทศไทย มีความฉลาดทางสังคม หลังการทดลองเสร็จสิ้น ๓ เดือน สูงกว่าความฉลาดทางสังคม 

หลังการทดลองเสร็จสิ้นทุกด้าน ได้แก่ ด้านรู้สถานการณ์ (situation awareness) ด้านการแสดงออก 

(presence) ด้านความจริงใจ (authenticity) ด้านความชัดเจน (clarity) และด้านความเห็นอกเห็นใจ 

(empathy) แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการพัฒนาความฉลาดทางสังคมของพนักงานบริษัทจ�ำกัด (มหาชน)  

ที่เกี่ยวกับธุรกิจสื่อสารมวลชนในประเทศไทย มีความฉลาดทางสังคมคงทน 

	 ๒. ข้อเสนอแนะทั่วไป ผู้วิจัยสรุปข้อเสนอแนะเพ่ือน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาในวงกว้างต่อไป ดังนี้ ๑) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

18
 เพชรยุพา บูรณ์สิริจรุงรัฐ, “รูปแบบการพัฒนาความฉลาดทางสังคมของพนักงานบริษัทจ�ำกัด (มหาชน)  

ทีเ่กีย่วกบัธรุกจิสือ่สารมวลชนในประเทศไทย”, วทิยานิพนธ์ปรชัญาดุษฎีบัณฑติ, (สาขาวชิาการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, ๒๕๕๕).
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ทางการศึกษาในสังกัด ได้รับการพัฒนาหรือให้ความรู ้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองเรื่องความฉลาด 

ทางสังคมควบคู่ไปด้วย เพ่ือให้เกิดความตระหนัก ความรู้และความเข้าใจร่วมกัน ในการพัฒนาองค์กร 

ให้มีประสิทธิภาพ ๒) ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรน�ำองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในแต่ละรายละเอียดทั้ง ๖ องค์ประกอบ ไปน�ำเสนอในที่ประชุมผู้บริหารเพื่อผู้บริหารจะได้น�ำ

องค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้ ไปปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นยิ่งขึ้น เนื่องจาก

ความฉลาดทางสงัคมเป็นคณุลกัษณะหน่ึงในการเพิม่ศกัยภาพในการบรหิารจดัการของผูน้�ำ นอกเหนอืจาก

ความมีสติปัญญา และความเช่ียวชาญ ๓) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรน�ำองค์ประกอบและรูปแบบความฉลาดทาง
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