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บทคัดย่อ

	 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักพุทธธรรม เป็นแนวคิดที่สามารถผลักดันให้ทุน

มนุษย์ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลักพุทธธรรมที่ส�ำคัญ ได้แก่ ภาวนา ๔ 

ไตรสิกขา การใช้หลักสัปปุริสธรรม ๗ จริต ๖ รวมทั้งการพิจารณากลุ่มผู้รับเข้าการพัฒนาทุนมนุษย ์

ด้วยการมองหลักการต่างๆ จากบัว ๔ เหล่า อันเป็นการพิจารณาคุณสมบัติในการเรียนรู้ของบุคคล 

ทางพุทธศาสนา ส�ำหรับหลักการพัฒนาทุนมนุษย์และผลกระทบของโลกาภิวัตน์ท่ีมีต่อการพัฒนา 

ทุนมนุษย์นั้น พระพุทธศาสนาเป็นการพัฒนาท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับบริบทของการพัฒนาท้ังทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซึ่งกระแสโลกาภิวัตน์รวมทั้งเทคโนโลยีต่างๆ มีอิทธิพลต่อทั้งภาคเอกชน  

ภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคการศาสนา อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในทางบริหารทั่วไปก็จะเป็นไปตาม

กลไกของทฤษฎรีะบบ นกัพฒันาทนุมนษุย์ในยคุโลกาภวิตัน์จะต้องน�ำการวางแผนพฒันาทนุมนษุย์ตาม

วิถีพุทธการพิจารณาจะแบ่งปัน ๒ ระดับ คือ การพัฒนาระดับองค์การ (Organizational Develop-

ment) และการพัฒนาในระดับบุคคล (Individual Development) ทั้งนี้ วิธีการการพัฒนาทุนมนุษย์

วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์ สามารถแบ่งได้ ๒ แนวทางคือ ๑) แนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาให้อยู่ใน 

ระดับโลกิยธรรม ได้แก่ การพัฒนาด้วย ITUK ดังนี้ I คือ Intelligence awareness การตระหนักรู้และ

คิดแบบทั่วถึงอย่างชาญฉลาด T คือ Think การคิดแบบถูกต้องอันเป็นสัมมาทิฏฐิ U คือ Understand 

การเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้ และ K คือ Knowledge เป็นการค้นหาความจริงด้วยปัญญา และ ๒) 

แนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาให้อยู่ในระดับโลกุตรธรรม พุทธวิธีในการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลัก
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พระพทุธศาสนามจีดุมุง่หมายทีจ่ะจดัการคนให้เป็นทัง้คนเก่งและคนด ี(วชิชาจรณสมัปันโน) การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธจะเป็นไปตามหลักพุทธธรรม คือ การมีชีวิตอันประเสริฐ มีปัญญารู้ความจริง

ตามความเป็นจริง พัฒนาตนเองให้มีภพภูมิที่ดีกว่าเดิม โดยใช้แนวคิดแบบ LETS เป็นผลจากการ

สังเคราะห์ครั้งนี้: L คือ Learning เป็นการให้การเรียนรู้แก่บุคคล E คือ Experience เป็นการให้บุคคล

สั่งสมทักษะจนก่อให้เกิดประสบการณ์ T คือ Training เป็นการฝึกอบรมบุคคลเพื่อก่อให้เกิดความรู้ทั้ง

ในงานและนอกงาน และ S คือ Seminar เป็นการเติมเต็มความรู้ให้บุคคลที่จะก่อให้เกิดความรู้เพิ่มขึ้น 

โดยมจีดุประสงค์ในการพฒันาเพ่ือพฒันาตนเองจากสภาพของปุถชุนซึง่มอีวชิชาครอบง�ำอยูสู่อ่รยิบคุคล 

ส�ำหรับผลลพัธ์การพฒันาสงูสดุทีจ่ะได้คอืการสูภ่าวะนพิพาน พทุธธรรมมหีลกัการทีค่รอบคลมุทัง้ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคม (การพัฒนาศีล) การพัฒนาจิตใจให้มีสุขภาพจิตที่ดี มีสมรรถภาพจิต 

สูงขึ้น จิตมีคุณภาพมากขึ้น (การพัฒนาสมาธิ) และพัฒนาไปสู่ระดับการเข้าถึงสัจธรรม (การพัฒนา

ปัญญา) 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนา, ทุนมนุษย์, วิถีพุทธ, รูปแบบ, แนวทางปฏิบัติ

Abstract

	 Buddhist principle of human capital development by nature consists of the  

driving force for human capital to work with effectiveness and efficiency. The main 

Buddhist principle consist of 4, Thinking, Understanding and Knowledge in 4 basic  

Development , TRISIKA, 7 Qualities of a good man ,6 characteristic behaviors 6 and  

the Forth Lotus. As for the principle of human capital development and the impact of 

the age of globalization upon the human capital development Buddhism experience 

the development process related to the contexts and dimensions of economic, social, 

political and technological development. The impact of globalization had been journal 

to be inevitably on private, public, religious and educational sections. The general 

administration must correspond to the mechanisms of the systems theory. The change 

agent of human capital must work out the plan to develop human capital in terms of 

Buddhist principle at 2 levels: organizational and individual. The Buddhist method of 

human capital development of the age of globalization can be approached at 2  
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perspectives; 1) The paradigm of development of a worldly level proceeded by the 

principle “ITUK” intelligence awareness, thinking, understanding and knowledge and  

2) The paradigm of development at a super mundane level. The Buddhist approach 

to human capital development aims of training the individual to be good in knowledge 

and good in behavior. It is also carried out in order to meet the path of the noble life 

with true knowledge of the fact and process into a better domain. The concepts of 

LETS are the outcome of the research synthesis: Learning, Experience, Training and 

Seminar, those showed are applied as the alternative technique of developing the 

human capital for a better quality and efficiency in work performance.

Keywords: Development, Humen Capital, Buddhist Approach, Model, 

                Practice Approach  

บทน�ำ

โลกในยุคศตวรรษที่ ๒๑ ได้เกิดขึ้นแล้วปัญหามีอยู่ว่า พวกเราทุกคนจะรับมือ ปรับตัว และอยู่

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ได้อย่างไร ส่วนวิถีทางท่ีน่าจะเป็นไปได้ก็คือ ประเทศทุกประเทศในโลก 

องค์การทุกองค์การในโลก กลุ่มทุกกลุ่มในโลก หรือแม้กระท่ังบุคคลทุกบุคคลในโลก จะต้องเร่งสร้าง

ภูมคิุม้กนัการเปลีย่นแปลงครัง้นี ้โดยพยายามพัฒนาแนวทางทีจ่ะสามารถรับมอืกบัปัญหานีไ้ด้ นัน่กค็อื 

การเร่งพฒันาทรพัยากรมนษุย์ (Human Resource Development) เพือ่สร้างศกัยภาพด้านทนุมนษุย์ 

(Human Capital) ให้เกิดขึ้นในทุกๆ ระดับของสังคมแบบใหม่นี้ เพราะมนุษย์ถือได้ว่าเป็นหัวใจและ

กลไกส�ำคญัของกระบวนการพฒันา การพฒันาคน (Human Development) หรือการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ (Human Resource Development) จะต้องได้รับการเอาใจใส่โดยองค์การที่เกี่ยวข้องทั้งจาก

ภาครฐัและภาคเอกชน ต้องมกีารพฒันาให้มคีณุภาพ มศีกัยภาพ มคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามเชีย่วชาญ

เพือ่พัฒนาองค์การให้ยัง่ยนืท่ามกลางการเปลีย่นแปลง ด้วยเหตนุีอ้งค์การทกุองค์การจงึควรมุง่ให้ความ

ส�ำคัญกับตัวคน ในกระบวนการบริหารงาน เพราะคนเป็นหัวใจของการท�ำงานทุกระบบ และมีผลจะ

ช่วยให้งานนั้นส�ำเร็จหรือล้มเหลวได้
1 

ประเทศพัฒนาต่างๆ ในโลก จึงให้ความส�ำคัญต่อกระบวนการ

	 1
 ส�ำนกังานพฒันาและวจิยัระบบงานบคุคล ส�ำนกังานข้าราชการพลเรอืน, ทนุมนษุย์กบัการพฒันาสมรรถนะ

การบริหารทรัพยากรบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พี.เอ. ลีฟวิ่ง จ�ำกัด, ๒๕๔๗), หน้า ๑.
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพราะเช่ือว่าหากทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ ก่อให้เกิดทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพ 

และจะคิดท�ำการสิ่งใดยิ่งมีโอกาสพบกับความส�ำเร็จ

จากประเด็นต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วนั้น จึงพอสรุปได้ว่า การบริหารงานในหน่วยงานใด ๆ ก็ตาม 

ทรัพยากรพื้นฐานที่จ�ำเป็นในการบริหารก็คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการในการจัดการ (หลัก ๔ 

M) และเป็นทีย่อมรับกนัว่า “คน” เป็นทรพัยากรพ้ืนฐานของการบรหิารงาน เป็นผูผ้ลติสนิค้าและบรกิาร

ต่าง ๆ ซึ่งท�ำให้สังคมมีความสุข
2 

เพราะเป็นส่ิงท่ีมีชีวิตจิตใจจึงท�ำให้เกิดความยุ่งยากในการบริหาร

มากกว่าทรัพยากรทางการบริหารอย่างอื่นทั้งหมด ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความจ�ำเป็น 

และส�ำคัญอย่างยิง่ในการบรหิารงานเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร แต่การบรหิารทรพัยากรมนษุย์

กม็กัจะประสบปัญหาและอปุสรรคมากมาย และทีส่�ำคัญกคื็อ การทีไ่ม่ทราบข้อมลูเกีย่วกบัสภาพปัญหา

และความต้องการของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซึ่งจะท�ำให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร

ด�ำเนนิไปอย่างไม่มทีศิทาง ไม่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และความต้องการของสมาชกิในองค์กร และที่

ส�ำคัญก็จะส่งผลกระทบโดยตรงกับองค์กร ซึ่งเรื่องดังกล่าวนี้ได้มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวไว้ เช่น  

สมพงษ์ เกษมสนิ
3 

ซึง่กล่าวไว้ว่าการบรหิารงานของหน่วยงานใดกต็าม จดุมุง่หมายส�ำคญัอยูท่ีก่ารท�ำให้

งานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาอยู่เสมอ ทั้งนี้

ทรัพยากรพื้นฐานในการบริหาร(Administrative Resource) คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของและการจัดการ 

ซึง่ในบรรดาทรพัยากรเหล่านี ้คน หรอื มนษุย์ นบัว่าเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีาสงูสดุและมปีระโยชน์มากทีส่ดุ

ทั้งนี้เพราะคนเป็นสิ่งมีชีวิต และมีสติปัญญาในการน�ำมาซึ่งการพัฒนางาน และประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะ

เกิดขึ้นแก่องค์กร อีกท่านหนึ่งคือ อุทัย หิรัญโต
4 

ได้กล่าวยืนยันไว้ว่ามนุษย์เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด 

ในการบริหารงาน และจุดที่ส�ำคัญที่สุดของการบริหารก็คือ การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู ้

ความสามารถ ให้เข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างเหมาะสมกับต�ำแหน่งอย่างเต็มความสามารถเพื่อ

ให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กรโดยรวม ดังนั้นองค์กรทุกแห่งจะต้องมีการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 

ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุด ซึ่งถ้าหากมีการบริหารทรัพยากร

มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว จะส่งผลให้การด�ำเนินงานขององค์กรนั้น ๆ เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้ง

เอาไว้ งานบริหารงานทรัพยากรมนุษย์เป็นงานที่ต้องอาศัยท้ังศาสตร์ และศิลป์ตลอดจนมีการน�ำเอา

	 2
 เกรยีงศกัดิ ์เขยีวยิง่, การบรหิารทรพัยากรมนษุย์และบคุคล, (ภาควชิาสงัคมศาสตร์ คณะมนษุย์ศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๓๙), หน้า ๓๗.

	 3
 สมพงษ์ เกษมสนิ, การบรหิารงานบคุคลแผนใหม่, พมิพ์ครัง้ที ่๕, (กรงุเทพมหานคร:ไทยวฒันพานชิ, ๒๕๒๖), 

หน้า ๘๒.

	 4
 อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), หน้า ๑๗.
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เทคนิคต่าง ๆ  เข้าช่วย ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จะต้องมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่ององค์กรหรือ

หน่วยงานนั้นจึงจะสามารถด�ำเนินการอยู่ได้

อย่างไรกด็ ีในยคุปัจจบุนัปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ทีส่�ำคญั ได้แก่ ปัญหาด้านพฤติกรรม

การท�ำงาน เช่น การบริการ ระบบการบริการและคุณภาพมาตรฐานของการให้บริการที่ไม่สามารถ 

ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ช้บรกิาร ขาดระบบการก�ำกบั และตรวจสอบคณุภาพไม่มกีารก�ำหนด

มาตรฐานการรองรับคุณภาพของการให้บริการตลอดถึงทักษะด้านต่างๆ ของทรัพยากรมนุษย์และ 

อีกทั้งจริยธรรมปัญหาเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ของทุกองค์กรหรือหน่วยงานและท่ีส�ำคัญ ได้แก่  

การขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์ท่ีได้รับการอบรมมาอย่างดี การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ที่ยัง 

ไม่ดีพอ หรือต�่ำเกินไป การกระจายทรัพยากรมนุษย์ในส่วนภูมิภาคต่าง ๆ ยังไม่ดีพอและไม่เหมาะสม 

ปัญหาในด้านคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ท่ีเฉพาะอย่างและปัญหาการมีมากเกินไป หรือน้อยเกินไป

ของทรัพยากรมนุษย์บางแขนง ส�ำหรับปัญหาพฤติกรรมบริการของทรัพยากรมนุษย์ที่แสดงออกจน 

กลายเป็นลกัษณะประจ�ำอย่างหนึง่ของหน่วยงาน คือ การลมืหน้าทีท่ีแ่ท้จรงิว่าตนคอืส่วนหนึง่ขององค์กร

และควรให้บรกิารอย่างไรพฤตกิรรมต่าง ๆ  ทีม่แีละการน�ำหลักคณุธรรมจริยธรรมมาเป็นพ้ืนฐานในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีให้ได้ตามเป้าประสงค์ และท�ำให้ชีวิตของตนมีความสุขในการท�ำงานและการอยู่ร่วมกัน

ของเพื่อนร่วมงานต่าง ๆ ในฐานะที่ต้องท�ำงานอยู่ร่วมกันท้ังในระดับสูงขึ้นไป จนถึงผู้รับบริการใน 

หน่วยงานของตนหรือการท�ำให้หน่วยงานหรือองค์กรพัฒนาไปในทิศทางที่บรรลุเป้าประสงค์

การบริหารงานบุคคลในปัจจุบันจึงหันมาใช้วิธีการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ตามแนวพระพทุธศาสนากันมากขึน้ ด้วยเหตุนีพ้ระพุทธศาสนาจึงเข้ามามบีทบาทมาก

ในการจดัการทนุมนษุย์ในยคุโลกาภิวตัน์ทีม่กีารเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอเช่นนี ้เพราะพระพุทธศาสนาเป็น

ศาสนาแห่งการสร้างความเก่ง (วิชชา) และความดี (จรณะ) ท�ำให้ผู้ที่ปฏิบัติตามเป็นทั้งคนเก่งและคนดี 

(วชิชาจรณะสมัปันโน)ในคนคนเดยีวกนั หากในองค์กรใดมทีนุมนษุย์ทีท่ัง้ก่งและดเีช่นนี ้กเ็ป็นทีแ่น่นอน

ว่าองค์กรนั้นย่อมประสบความส�ำเร็จในการแข่งขันทุกๆเวทีแห่งการแข่งขัน และมีระบบการให้รางวัล

และการลงโทษ ซึ่งเทียบได้กับการใช้พระเดชพระคุณในสมัยปัจจุบันนั่นคือ ใครท�ำดีก็ควรได้รับการ

ยกย่องใครท�ำผิดก็ควรได้รับการลงโทษ ดังพระบาลีที่ว่า “นิคฺคณฺเห นิคฺคหารหํ ปคฺคณฺเห ปคฺคหารหํ 

ข่มคนที่ควรข่ม ยกย่องบุคคลที่ควรยกย่อง”
5 

เป็นต้น	

	 5
 ขุ.ชา. (ไทย) ๒๗/๒๔๔๒/๕๓๑.
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ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีความสนใจประเด็นดังกล่าวที่เกี่ยวกับ “การพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุค

โลกาภิวัตน์: รูปแบบและแนวทางปฏิบัติ” โดยท�ำการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาทุนมนุษย์ 

ตามแนวทางหรือวิถีทางของพระพุทธศาสนา ซึ่งประกอบด้วยเรื่อง แนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย์ตามหลัก

พุทธธรรม ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อสังคมมนุษย์ และแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลัก 

พุทธธรรม เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบรูปแบบและวิธีการรวมทั้งปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ตลอดจน

แนวทางแก้ไขในการพัฒนาทุนมนุษย์ตามวิถีทางของพระพุทธศาสนาส�ำหรับหน่วยงานและองค์การ 

ต่าง ๆ ตามส่วนที่จ�ำเป็นจะต้องมีการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ เพื่อจะน�ำไปสู่การพัฒนาทุนมนุษย์

ให้ตรงจุดและก่อให้เกิดประสิทธิภาพรวมถึงให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด เกิดประโยชน์ในภาพรวมของ

หน่วยงานและประชาชนโดยส่วนรวมโดยเฉพาะอย่างยิง่ผูเ้ขยีนต้องการน�ำเสนอถงึการพฒันาทนุมนษุย์

ตามหลกัพระพทุธศาสนาในแง่มมุต่าง ๆ  อย่างครอบคลุมทัว่ถึง และส่ิงท่ีส�ำคญัยิง่ท่ีสุดจากประเด็นต่างๆ 

นั้นก็คือ “ผลลัพธ์ (Out Come)” ที่เกิดจากการพัฒนาทุนมนุษย์ตามวิถีทางพระพุทธศาสนา มาเป็น 

“ยุทธศาสตร์ (Strategic)” เพื่อน�ำมาปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์โดยสามารถบูรณาการเข้ากับ

ศาสตร์สมัยใหม่ต่างๆ ได้อย่างลงตัวก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคการศึกษา หรือแม้แต่องค์การพระพุทธศาสนาเองก็ตามเพื่อบรรลุถึงผลลัพธ์ที่ดีและยั่งยืนยาวนาน

ได้ในอนาคตต่อไป 

09. �������� (�.������ 115-126).indd   120 24/2/2560   15:11:01



121การพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธ รูปแบบและแนวทางปฏิบัติ

รูปแบบและแนวทางปฏิบัติ : การพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์

		  ผู ้เขียนขอสรุปเป็นองค์ความรู ้ที่เกิดจากการศึกษาในคร้ังนี้ และแสดงให้เป็นตัวแบบ  

(Synthesis Model) การพัฒนาทุนมนุษย์ในยุคโลกาภิวัตน์ ดังภาพประกอบ

 

แผนภาพที่ ๑ ตัวแบบการพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์ด้วย I-TUK + LETS = B-HCD

ที่มา: วันชัย สุขตาม, (๒๕๕๕).

	 จากตวัแบบการพฒันาทนุมนษุย์วถิพุีทธในยคุโลกาภวิตัน์ ผู้เขยีนสามารถสรุปได้ว่า Input ส�ำหรับ

การพฒันาทนุมนษุย์จะมท้ัีงทางพทุธศาสนาและทางหลกัสากล เพือ่เข้ากระบวนการการพัฒนาทนุมนษุย์

วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์ โดยมีกระบวนการดังนี้

	 กระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักพุทธธรรม

	 ผู้เขียนได้ใช้อักษรย่อในตัวแบบเพื่อเป็นการกระชับต่อการมองภาพโดยรวม โดยมีรายละเอียด

ของการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักพุทธธรรม (ITUK) ดังมีกระบวนการดังนี้ 

09. �������� (�.������ 115-126).indd   121 24/2/2560   15:11:01



122 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๒

	 I = Intelligence awareness ได้แก่ การตระหนกัรู้และคดิแบบทัว่ถงึอย่างชาญฉลาดจนกระทัง่

พบกับรากของปัญหา (Roots of Problem)

	 T = Thinking ได้แก่ ความคิดชัดเจนและถูกต้อง อันได้แก่ สัมมาทิฏฐิ (Right Thought) คือ  

คิดแบบอริยสัจ ๔ ประกอบด้วย การเข้าใจสาเหตุของปัญหา เข้าใจตัวปัญหา เข้าใจวิธีดับปัญหา  

และการแก้ปัญหาด้วยปัญญา ซึ่งเป็นการคิดให้ลงลึกถึงสาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ (System 

Thinking)

	 U = understand ได้แก่ การเข้าใจกระบวนการค้นหาความจริงตามความเป็นจริง

	 K = Knowledge ได้แก่ ความรู้ที่จะก่อให้เกิดการคิดรู้ตามสภาพความเป็นจริง เข้าใจสภาพ 

ความเป็นจริง และรู้ตามความเป็นจริงด้วยความจริง

	 การพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักสากล 

	 ผู้เขยีนได้เสนออยูใ่นรปูแบบของ LETS ซึง่จะเป็นแรงขบัเพือ่ก่อให้เกดิการพฒันาทุนมนษุย์ในยคุ

โลกาภิวัตน์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 L = Learning ได้แก่ การให้การเรียนรู้แก่บุคคล

	 E = Experience ได้แก่ การสร้างสมทักษะ ประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งในงานและความรู้รอบตัว

	 T = Training ได้แก่ กระบวนการฝึกอบรมบุคคลในทุกๆ รูปแบบ

	 S = Seminar ได้แก่ กระบวนการสัมมนาเพื่อก่อให้เกิดความรอบรู้แก่บุคคล

	 ซึ่งกระบวนการทั้ง ITUK และ LETS จะก่อให้เกิดเป็นตัวแบบ B-HCD (Buddhist-Human 

Capital Development) ซึ่งการพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์ ด้วย I-TUK+LETS โดยอยู่

บนพื้นฐานการพิจารณาตามแต่ละบุคคลตามรายละเอียดของจริต ๖ และการพัฒนาการบรรลุงานอัน

ได้แก่ อิทธิบาท ๔ เป็นองค์ประกอบในการพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์การ และพัฒนาสังคม ทั้งนี้ จะต้อง

พัฒนาให้สอดคล้องกับการเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ โดยพิจารณาถึงการบริหารความ

เสี่ยง (Risk Management) ซ่ึงต้องตั้งอยู่ในความไม่ประมาทอันเป็นค�ำสอนในเร่ืองโอวาทปาฏิโมกข์ 

พจิารณาผลกระทบทางด้านสงัคม สิง่แวดล้อม เศรษฐกจิ ควบคูก่นัไป และต้องพฒันาอย่างต่อเนือ่งโดย

ดูจากผลสะท้อนกลับ (Feedback) อันเกิดจากการพัฒนาทางไตรสิกขา ซึ่งประกอบไปด้วย ศีล สมาธิ 

ปัญญา อันเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาทุนมนุษย์ โดยแสดงให้เห็นได้ว่าหลักการพัฒนาทุนมนุษย์วิถี

พุทธในยุคโลกาภิวัตน์ สามารถพัฒนาได้ทั้งบุคคล องค์การ และสังคม ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ ๑ Development Matrix: การพัฒนา ๓ ด้าน

ทุน ๓ ด้าน วิธีการ เครื่องมือ

๑. Human Capital ไตรสิกขา
 - ศีล
 - สมาธิ
 - ปัญญา

ปริยัติ
ปฏิบัติ
ปฏิเวธ

๒. Organization Capital ความเมตตา
การคิดแบบเป็นระบบ

มรรค ๘ 
System Thinking

๓. Social Capital ความเมตตา
Learning 

มรรค ๘ 
Seminar

				    ที่มา: จากการสังเคราะห์ของผู้เขียน; วันชัย สุขตาม, (๒๕๕๕).

	 จากตารางจะเห็นได้ว่า การพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์ จะต้องพัฒนาตั้งแต่  

๑) Human Capital ๒) Organization Capital and ๓) Social Capital โดยมีการปฏิบัติเป็น 

กระบวนการตามตวัแบบทีผู่ว้จิยัค้นพบจากการวจิยัในครัง้นีด้้วยพืน้ฐานทางพทุธธรรม อาท ิบวั ๔ เหล่า 

ภาวนา ๔ สัปปุริสธรรม ๗ จริต ๖ เอตทัคคะ และการพิจารณาหลักการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักสากล 

อันได้แก่ การปรับตัวให้ทันเหตุการณ์ (Adaptability) การคิดแบบวิเคราะห์ (Analysis Thinking) 

จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) การเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) ทักษะ

การสอนงาน (Coaching Skills) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) การเข้าใจคู่แข่งขัน 

(Competition Uncle Standing) การตระหนกัถงึการท�ำงานตามหลกัธรรมาภบิาล (Good Corporate 

Governances Awareness) ความซื่อสัตย์ (Honesty and Integrity) การจงรักภักดี (Loyalty)  

การค�ำนึงถึงองค์การ (Organization Graveness) การควบคุมอารมณ์ (Personality and Emotion 

Control) การใฝ่รู้ (Personnel Mastery) การคิดแบบเป็นระบบ (System Thinking) และการม ี

วิสัยทัศน์ (Visioning) เป็นพื้นฐานในการพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์
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124 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๒

ข้อเสนอแนะ: แนวทางปฏิบัติ

	 “คนหรือมนุษย์” เป็นทรัพยากรประเภทหนึ่งที่จ�ำเป็นต้องใช้ในการจัดการและเป็นทรัพยากร 

ที่มีคุณค่าที่สุดเมื่อเทียบกับทรัพยากรทั้งหมดที่เป็นปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจขององค์การ บุคคลซึ่งมี

ความพร้อม มีความจริงใจ และสามารถที่จะท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ หรือเป็นบุคคล 

ในองค์การที่สามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ผู้เขียนขอ 

น�ำเสนอข้อเสนอแนะท่ีเป็นแนวทางปฏิบัติส�ำหรับองค์การต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับการพัฒนา

บุคลากรของตนเองให้เป็น “คนเก่งและคนดี” ที่สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับองค์การได้ โดยน�ำเสนอดังนี้

	 ๑.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  ๑) 	รัฐบาลควรมีนโยบายส่งเสริมให้มีโรงเรียน มหาวิทยาลัย เปิดการเรียนการสอนที่ใช้

พระพุทธศาสนาเป็นพื้นฐาน

		  ๒) 	องค์การภาครัฐ ควรมีแม่แบบการพัฒนาศักยภาพข้าราชการ โดยแต่ละแม่แบบของการ

พัฒนาศักยภาพต้องอยู่บนพื้นฐานของความรู้คู่คุณธรรม

		  ๓) 	องค์การภาคเอกชน ควรมีนโยบายการคัดเลือกบุคลากรโดยใช้ตัวดัชนีชี้วัดความสามารถ

เชิงพระพุทธศาสนามาเป็นตัวก�ำหนดการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์

		  ๔) 	องค์การภาคการศาสนา ควรมีระบบการเลื่อนขั้นหรือต�ำแหน่งทางการสงฆ์ โดยการอิง

เกณฑ์คุณธรรม ผลการปฏิบัติงานที่เป็นที่ประจักษ์

		  ๕) 	องค์การภาคการศึกษา ควรมีนโยบายทางการศึกษาทุกระดับ ทุกภาคส่วนของระบบการ

ศึกษาโดยเน้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม คู่ขนานกับความรู้

	 ๒. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

		  ๑) 	รัฐบาล ก่อตั้งโรงเรียนวิถีพุทธให้เป็นโรงเรียนประจ�ำจังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบล เพื่อพัฒนาทุน

มนุษย์ที่มีคุณภาพตั้งแต่เยาว์วัย

		  ๒) 	องค์การภาครัฐ จัดหลักสูตรอบรมพัฒนาทุนมนุษย์โดยการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

และศีลธรรม ส�ำหรับบุคลากรภาครัฐเป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่อง

		  ๓) 	องค์การภาคเอกชน มีเครือ่งมอืในการคดัเลอืกบคุลากรอย่างเป็นรปูธรรมโดยใช้ดชันชีีว้ดั

ความสามารถเชิงพระพุทธศาสนามาเป็นตัวก�ำหนดการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้เกิดเป็น

องค์การวถิพุีทธอนัต้องเริม่ต้นด้วยการก�ำหนดวสิยัทศัน์องค์การให้เป็นองค์การวถิพีทุธโดยก�ำหนดภารกจิ 

เป้าหมายและกลยุทธ์ทางการบริหารให้เป็นวิถีพุทธ
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125การพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธ รูปแบบและแนวทางปฏิบัติ

		  ๔) 	องค์การภาคการศาสนา มีเคร่ืองมืออย่างเป็นรูปธรรมส�ำหรับระบบการเล่ือนขั้นหรือ

ต�ำแหน่งทางการสงฆ์ โดยการอิงเกณฑ์คุณธรรม ผลการปฏิบัติงานที่เป็นที่ประจักษ์

		  ๕) 	องค์การภาคการศึกษา สร้างตัวชี้วัดกับนโยบายทางการศึกษาทุกระดับ ทุกภาคส่วนของ

ระบบการศกึษาทีเ่น้นคณุธรรม จรยิธรรม และศลีธรรม กบัความรูโ้ดยการพฒันาทนุมนษุย์ทีส่�ำคญัทีส่ดุ

ก็คือ สมาธิ วิปัสสนาใช้ในองค์การภาครัฐ ภาคเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บทสรุป

 	 “ทรัพยากรมนุษย์” ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน

ทกุประเภท ดงัน้ัน การพฒันาทรพัยากรมนษุย์จงึเป็นการลงทนุเกีย่วกบัมนุษย์ในระยะยาว (Long-term 

Investment) ในอนัทีจ่ะเพิม่มลูค่าของบุคลากรทัง้ในด้านความรู ้ทกัษะ ศกัยภาพของคน รวมทัง้เป็นการ

เพิ่มขีดความสามารถขององค์การให้สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาท่ีเป็นกระบวนการท่ีต้องท�ำอย่างสม�่ำเสมอโดยไม่ค�ำนึงว่าท�ำแล้วจะก�ำไรหรือขาดทุนและ

องค์การทุกองค์การควรท�ำการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างจริงจังโดยต้องได้รับความร่วมมือจาก 

หน่วยงานทุกหน่วยงานและท่ีส�ำคัญต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานต้องระบ ุ

เป็นนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอย่างชดัเจนวา่ พนักงานในแต่ละระดับควรได้รับการสง่เสริมความรู้

ในด้านใด ฉะนั้นแล้ว ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ประสบความส�ำเร็จนั้น องค์การต้องมีความ 

เชือ่มัน่ในคณุค่าของมนษุย์ เชือ่ว่าคนเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีามากท่ีสุด ซ่ึงนอกจากท่ีองค์การต้องพัฒนาแล้ว 

องค์การยังต้องดูแลให้เขาได้มีโอกาสแสดงความสามารถในด้านต่างๆ ด้วย
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