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บทคัดย่อ	

	 การบรหิารแบบมส่ีวนร่วม หมายถงึ การทีบ่คุคลผูบ้รหิารใช้การจงูใจให้บคุคลผูป้ฏบิตังิานหรอืบคุคล

ผู้ที่เก่ียวข้องได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบ เพื่อพัฒนา 

งานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ปฏิบตังิานไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางอ้อมในลกัษณะของการรบัรู ้ร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมตดัสนิใจตลอดจน

การประเมินผลให้ทกุฝ่ายได้ส�ำนกึในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบร่วมกนั อนัจะน�ำไปสูเ่ป้าหมายขององค์กร

ค�ำส�ำคัญ: การบริหาร, การมีส่วนร่วม

Abstract
 	 The participative management means way as administrator motivate person or  

staff to convey and get chance to think and make a decision, to perform and take  

responsibility to develop works to be high quality, that will give a good chance for them 

to participate both direct and indirect works as all and then co-result on their duties  

and will bring succeed for organization.
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ความน�ำ
	 กระบวนท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยงข้องหลายๆ ฝ่ายได้เข้าร่วมกิจกรรมตามที่ก�ำหนดไว้  

ซึง่เป็นการระดมความคดิและศกัยภาพต่างๆ ท่ีมีอยูม่าร่วมกันคิดร่วมกนัวางแผน ร่วมตัดสนิใจ ร่วมติดตาม

ประเมินผล และร่วมกันแก้ไขปัญหา อันเป็นการสร้างจิตส�ำนึกหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะท�ำให้เกิดการ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
	 การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) หมายถึง การบริหารโดยให้บุคคล 

ในองค์กรหรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการ การตัดสินใจใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความเชี่ยวชาญ 

ในการบรหิารให้บรรลวุตัถปุระสงค์ หรอืแก้ไขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิจากการบริหารงานมคีวามส�ำคญัของการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วมก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงานที่มุ่งหวัง และกระบวนการการ

ตดัสนิใจสามรถรองรบัพฤตกิรรมของบุคคลในองค์กรได้กว้างขวางและเกดิการยอมรบัได้เป็นหลกัการของ

การบริหารงานที่ผลต่อการด�ำเนินการเชิงวิเคราะห์ ซ่ึงน�ำไปสู่การตัดสินใจได้ ลดช่องว่างของระบบการ

สื่อสารในองค์กรและขจัดปัญหาความขัดแย้ง
1

	 การบริหารแบบมส่ีวนร่วมเป็นการบริหารทีเ่ปิดโอกาสให้บคุคลผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการจัดการศกึษา

ได้เข้ามามีส่วนร่วมคิดตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมท�ำงาน จึงก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน ผูกมัดและตกลงใจ

ร่วมกันในการบรหิารโรงเรยีน เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายการบริหารแบบมส่ีวนร่วม จึงท�ำให้เกดิประโยชน์ได้แก่

		  ๑.	การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดระดมความความคิดท�ำให้เกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ซึ่งดีกว่า

การคิดและตัดสินใจเพียงบุคคลคนเดียว

		  ๒.	การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นการลดการต่อต้านและก่อให้เกิดการยอมรับมากขึ้น

		  ๓.	การมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้มีการสือ่สารทีด่ ีสามารถแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการท�ำงาน

ร่วมกัน เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

		  ๔.	การมส่ีวนร่วมท�ำให้เกดิการตดัสนิใจมคีณุภาพและท�ำให้เกดิความพึงพอใจในการปฏบิตังิาน

มากขึ้นด้วย
2

	 การบรหิารแบบมส่ีวนร่วม หมายถงึ การทีบ่คุคลผูบ้รหิารใช้การจงูใจให้บคุคลผูป้ฏบิตังิานหรอืบคุคล

ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบ เพื่อการพัฒนา

งานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงสุด
3
 ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ปฏิบตังิานไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางอ้อมในลกัษณะของการรบัรู ้ร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมตดัสนิใจตลอดจน

การประเมินผลให้ทุกฝ่ายได้ส�ำนึกในหน้าท่ีและความรบัผดิชอบร่วมกนั อนัจะน�ำไปสูเ่ป้าหมายขององค์กร
4
 

	 1
 นนัทกติต ิแก้วกล้า, การมส่ีวนร่วมของครผููส้อนในการบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีนเขตต�ำบลท่ากระดาน สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑, สารนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (สาขาการบริการการศึกษา, ชลบุรี : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๓), หน้า ๑๖.

	 2
 ประสาน พรหมณา, “การบริหารแบบมีส่วนร่วม” รายงานประจ�ำปี ๒๕๕๒, โรงเรียนบ้านพรหมนิมิต สพป. 

สระแก้ว เขต ๑, ๒๕๕๒, หน้า ๖๘.

	 3
 วนิยั ตสิสงค์ และดวลัย์ มาศจรสั, การบรหิารโรงเรยีนแบบมส่ีวนร่วม, (กรงุเทพมหานคร : ธารอกัษร, ๒๕๕๐), 

หน้า ๔๙.

	 4
 ธร สุนทรายุทธ, การบริหารจัดการเชิงปฏิรูป, (กรุงเทพมหานคร : เนติกุลการพิมพ์, ๒๕๕๑), หน้า ๕๔๐.
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	 การทีบ่คุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการปฏบิตัขิององค์กรได้มส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจ ก�ำหนดเป้าหมาย

ด�ำเนินงาน การประเมินผล และการแบ่งปันผลประโยชน์ เพ่ือเป็นการสร้างความมุ่งมั่นผูกพันระหว่าง

บุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร การร่วมรับผิดชอบและร่วมมือในการพัฒนาองค์กร 

การที่ปฏิบัติด้วยความเต็มใจ โดยมีกลยุทธ์ในการท�ำงานด้วยการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

การให้ความส�ำคัญกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง การท�ำงานเป็นทีม การสนับสนุนปัจจัย การติดต่อ

สื่อสารรวมท้ังการให้ขวัญและก�ำลังใจ
5
 การท่ีบุคคลผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์กรได้เข้ามา

เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจด้วยความเป็นมิตร หรือด้วยมีเป้าหมายและผลประโยชน ์

ร่วมกันทั้งบุคคล ผู้บริหาร และสมาชิกหรือกลุ่มสมาชิกที่จะปฏิบัติงานร่วมกันคิด ตัดสินใจสร้างสรรค์งาน 

โดยมีการประสานงานจากบุคคล ผู้บริหารทุกเรื่องไม่ใช่การชี้น�ำให้ปฏิบัติตามหรือประสานงานร่วมกัน

เฉพาะบางงาน แต่เป็นการร่วมกันอย่างอสิระในความคดิในการตดัสนิใจ ในการปฏบิตังิาน ในผลประโยชน์ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้และร่วมเผชิญต่อผลการประเมินงานจนเกิดการยอมรับ
6
 

	 การแบบมีส่วนร่วม เป็นการจูงใจให้บุคคลผู้ร่วมปฏิบัติงานในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ร่วมรับผิดชอบและร่วมมือในการพัฒนาองค์กรที่ปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

งานขององค์กรควรประกอบด้วยสาระส�ำคัญ ๓ ประการ
7
 คือ

		  ๑.	การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นสมาชิกขององค์กรย่อมมีความผูกพันกับองค์กร 

ที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่ และความปรารถนาที่จะมีส่วนร่วมในการบริหารขององค์กร แม้เพียงได้รับฟัง 

ความคิดเห็นก็ท�ำให้มีความรู้สึกว่าไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรแล้ว

		  ๒.	การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เป็นการกระตุ้นให้ให้สมาชิกแสดง 

ความคิดเห็นและช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก ท�ำให้สมาชิกทั้งองค์กร 

มีเป้าหมายเดียวกันพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ซึ่งจะมีทั้งการยอมรับ การสนับสนุนจะมีผล

ต่อการปฏิบัติอย่างเต็มที่

		  ๓.	การมส่ีวนร่วมช่วยให้เกดิความส�ำนกึในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การทีบ่คุคลได้แสดงความคดิ

เห็น และยอมรับในเป้าหมายเดียวกันจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความส�ำนึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร

	 5
 บงกศ อาษา, การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา, สังกัดเขตพื้นที่การศึกษากระบ่ี, 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต, (ภาควิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘), หน้า ๒๕.

	 6
 ไพโรจน์ มนิสาคร, ความต้องการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงานโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง, สารนพินธ์

การศึกษามหาบัณฑิต, (สาขาบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๐), หน้า ๒๒.

	 7
 จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร :  

บุ๊คพอยท์, ๒๕๕๑), หน้า ๑๖๖.
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	 การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การให้บุคคลผู้ร่วมงาน หรือบุคคลผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายในกระบวนการตัดสินใจอันเป็นการให้ความส�ำคัญต่อบุคคล และการ

สนองตอบความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ที่ต้องการให้ความส�ำคัญต่อบุคคลและเป็นการสนองตอบ

ความต้องการขั้นพื้นฐานที่มนุษย์ต้องการได้มีส่วนร่วม
8
 

	 สรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลผู้บริหารในองค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิก

เข้ามามีส่วนร่วมได้แสดงความคิดเห็นในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อันเป็นการ

สร้างแรงจูงใจความรบัผดิชอบในหน้าทีข่องสมาชกิทีไ่ด้ร่วมคดิร่วมตดัสนิใจในการก�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์

ร่วมวางแผนโครงการ ร่วมด�ำเนินการ ร่วมติดตามประเมินผลองค์กรภายใต้พื้นฐานของความเป็น

ประชาธิปไตยที่จะเป็นที่ยอมรับ ลดความขัดแย้งภายในองค์กร และสร้างผลประโยชน์ร่วมกันให้บรรล ุ

เป้าหมายสูงสุดขององค์กร

ลักษณะของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
	 ลักษณะของการบริหารแบบมีส่วนร่วมเน้นความส�ำคัญที่บุคลากรและกลุ่มงานให้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ในการบริหารที่มีประสิทธิภาพในบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตย บุคคลผู้บริหารนิยมมอบหมาย 

และกระจายอ�ำนาจของตนสู่บุคคลผู้ปฏิบัติด้วยความเต็มใจ จึงเป็นการช่วยลดภาระหน้าที่ของบุคคล 

ผู้บริหารลง และสามารถใช้เวลาในเรื่องส�ำคัญอื่นๆ ได้มากขึ้น ขณะเดียวกันก็ช่วยให้งานในระดับล่าง 

มีความหมายและท้าทายมากขึ้น

	 เนื่องจากบุคคลระดับปฏิบัติสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ลักษณะของการบริหารแบบม ี

ส่วนร่วมนั้นเกิดจากบุคคลผู้น�ำแบบประชาธิปไตยที่บริหารงานด้วยโครงสร้างการบริหารที่เอื้อต่อการม ี

ส่วนร่วมเปิดโอกาสให้บคุคลมส่ีวนร่วมไม่ว่าจะให้ความร่วมมอืในการตดัสนิใจหรอื มส่ีวนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งหรือทุกข้ันตอนในกระบวนการ

บริหาร อันได้แก่ การวางแผน การสั่งการ และการควบคุม ย่อมสร้างความภาคภูมิใจในความมีส่วนร่วม

แก่บุคคล จะน�ำมาซึ่งความผูกพันและความยินยอมรับผลการปฏิบัติงานอันเกิดจากการมีส่วนร่วมนั้นๆ 

โดยปราศจากข้อโต้แย้ง
9
 ซึ่งนักวิชาการ นิภา อินทะวงศ์ ได้เสนอแนะในการแบ่งข้ันตอนการมีส่วนร่วม  

๔ ขั้นตอน คือ

	 8
 รตันา อยูส่ขุ, “การมส่ีวนร่วมในการบรหิารโรงเรยีนของครโูรงเรยีนเอกชน ในเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสมทุรปราการ 

เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา, โครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี, ๒๕๕๑), หน้า ๑๘.

	 9
 ทิพย์ภาภรณ์ มาศจันทร์, การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนของครูในอ�ำเภอสอยดาว, สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต ๒, สารนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๓)
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		  ๑.	การมีส่วนร่วมในการตัดสิน (Decision Making) ประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน คือ ริเริ่ม  

ตัดสินใจ และปฏิบัติการ

		  ๒.	การมส่ีวนร่วมในการปฏิบัต ิ(Implementation) ประกอบด้วย ๓ ขัน้ตอน คอื ด้านทรพัยากร

การบริหาร และประสานความร่วมมือ

		  ๓.	การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits)

		  ๔.	การมีส่วนร่วมในการประเมิน (Evaluation)
10

	 ระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันและเป็นยอมรับว่าได้ผลในเชิงปฏิบัติมาก อุทัย 

บุญประเสริฐ แบ่งออกเป็น ๔ ระบบ คือ

		  ๑.	การปรึกษาหารือ (Consulting Management) เป็นการบริหารแบบเปิดโอกาสให้บุคคล 

ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในรูปแบบคณะกรรมการ (Committee) เช่น 

คณะกรรมการเฉพาะกิจ หรือคณะกรรมการที่เรียกชื่ออย่างอื่น

		  รูปแบบอย่างนี้เป็นกรกระจายอ�ำนาจการบริหารและการตัดสินใจให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน 

มีส่วนร่วมรบัผดิชอบในการด�ำเนินการด้วย ระบบการปรกึษาหารอืนีเ้หมาะสมส�ำหรบัใช้กบับคุคลผูบ้ริหาร

ระดับต้นขึ้นไป โดยการมอบหมายให้ท�ำหน้าท่ีเป็นหัวหน้าคณะท�ำงาน ประธานโครงการ ประธานคณะ

กรรมการหรือกรรมการ เป็นต้น

		  ๒.	กลุ่มคุณภาพ (QC Circles) เป็นการบริหารแบบเปิดโอกาสให้บุคคลผู้บริหารได้มีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติงานแบบของกลุ่มบุคคล ๓ – ๑๐ คน ที่อยู่ในหน่วยงานเดียวกัน รูปแบบกลุ่มคุณภาพนี ้

เหมาะส�ำหรบัใช้กบับคุคลผูป้ฏบิติังาน หรอืระดบัหวัหน้างาน เพราะเป็นการฝึกฝนและเปิดโอกาสให้บคุคล

ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสท�ำงานร่วมกัน เพื่อค้นปัญหาสาเหตุของปัญหาตลอดจนแนวทางแก้ปัญหา 

ด้วยตนเอง ซึ่งมีกระบวนการในการบริหารกลุ่มสร้างคุณภาพ ๔ ขั้นตอน คือ P (Plan) การวางแผน,  

D (DO) การปฏิบัติ, C (Cheek) การตรวจสอบ, และ A (Act) การปรับปรุงแก้ไข หรือ P D C A นั่นเอง

		  อย่างไรก็ตาม ระบบกลุ่มคุณภาพจะใช้ได้ผลดีก็ต่อเมื่อมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคนิค QC และ

การใช้กระบวนการกลุ่มให้แก่ผู้เก่ียวข้องและท่ีส�ำคัญ คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล 

ผู้ร่วมงานต้องอยู่ในเกณฑ์สูงจึงจะสามารถน�ำระบบกลุ่มคุณภาพนี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

		  ๓.	ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System) เป็นรูปแบบหนึ่งของการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ทีไ่ด้ผลมากในทางปฏบิตั ิโดยมลีกัษณะแตกต่างจากข้อเสนอแนะทีมั่กพบเหน็ทัว่ๆ ไปทีม่ลีกัษณะเป็นกลุม่

	 10
 นิภา อินทะวงศ์, การบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนมัธยมศึกษา, สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาล�ำพูน 

เขต ๑, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง, 
๒๕๔๘), หน้า ๑๒
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หรือผู้รับฟังความคิดเห็นเท่านั้นกล่าวคือ รูปแบบนี้จะมีแบบฟอร์มข้อเสนอแนะให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานหรือ

ผุ้เกี่ยวข้องกรอกตามแบบท่ีก�ำหนด เช่น ปัญหาที่พบคืออะไร สาเหตุของปัญหามาจากอะไร วิธีการ 

แก้ปัญหามีอะไรบ้าง และผลที่คาดหวังจะได้รับน้ีเป็นอย่างไร ส�ำหรับแบบฟอร์มท่ีก�ำหนดนี้อาจแตกต่าง

กนัไปตามความต้องการของแต่ละหน่วยงาน แต่มหีลกัการปฏบิติัเดยีวกนัคอื จะมคีณะกรรมการพจิารณา

ข้อเสนอแนะมีหน้าที่ในการประเมินข้อเสนอแนะจากแบบฟอร์มต่างๆ นั้นว่าเป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

เพียงใด ความเป็นไปได้ทางปฏิบัติมากน้อยแค่ไหนและสมควรด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะหรือไม่  

แจ้งน�ำเสนอบุคคลผู้มีอ�ำนาจพิจารณาด�ำเนินการต่อไป

		  ๔.	ระบบส่งเสริมให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของของกิจการ รูปแบบนี้พบมาก 

ในการบริหารกิจการของบริษัทหน่วยงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจโดยการส่งเสริมให้บุคคลผู้ปฏิบัติงาน 

ทกุระดบัมส่ีวนร่วมการเป็นเจ้าของกิจการด้วยการลงทุนซ้ือหุน้ของบรษิทั หรือบริษทัอาจจ่ายเป็นส่วนหนึง่

เป็นทุนเรือนหุ้นในแต่ละปีจะช่วยให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการเองและมีความรู้สึก

ผูกพันในการปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน ดังน้ัน ในรูปแบบนี้บุคคลผู้บริหารอาจน�ำมาประยุกต ์

โดยการสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกการเป็นเจ้าของหน่วยงาน เพื่อให้บุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

พึงพอใจที่จะมีส่วนร่วมให้มากที่สุด
11

	 อีกประการหนึ่ง อุทัย บุญประเสริฐ ยังได้เสนอกระบวนการเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมในแบบจริงจัง (High – involvement) ว่าเป็นการบริหารให้สมาชิกทุกคนในองค์กร

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดภารกิจในการปฏิบัติงานในการแก้ปัญหาและการสร้างความส�ำเร็จให้แก่องค์กร 

ซึง่ต้องอาศยัการกระจายอ�ำนาจ (Decentralization) สูร่ะดับกลางขององค์กรอย่างทัว่ถึงในสิง่ทีต่่อไปนี้
12

		  ๑.	สารสนเทศ (Information) ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารที่ท�ำให้พนักงานมีส่วนร่วม และมีอ�ำนาจ 

ในการตัดสินใจ ได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ ระบบงาน ระดับและชนิดของผลงาน

ที่ต้องการ

		  ๒.	ความรูแ้ละทกัษะ (Knowledge and Skills) ได้แก่ ความรู้และทกัษะในการบริหารและการ

ปฏิบัติงานที่เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการก่อให้เกิดประสิทธิผลของงานและความส�ำเร็จขององค์กร

		  ๓.	อ�ำนาจ (Power) ได้แก่ อ�ำนาจบงัคบับญัชาทีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสนิใจในกระบวนการก�ำหนด

นโยบายและกลยุทธ์การปฏิบัติงานและการประเมินผล

		  ๔.	รางวลั (Rewards) ได้แก่ สิง่ทีก่่อให้พนกังานเกดิแรงจงูใจทีจ่ะมส่ีวนร่วมท�ำให้องค์กรประสบ

ความส�ำเร็จ

	 11
 อทัุย บญุประเสรฐิ, รายงานการวจิยั, เรือ่งบทบาทและการมส่ีวนร่วมในการบรหิารแบะจดัการศกึษาของคณะ

กรรมการสถานศึกษาในประเทศที่คัดสรร, (กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ์, ๒๕๔๗), หน้า ๑๕.

	 12
 เรื่องเดียวกัน
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	 ลกัษณะและรปูแบบการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมเป็นลักษณะการมส่ีวนร่วมทีบุ่คคลผูบ้รหิารเปิดโอกาส

ให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่วนร่วมในการปฏิบัติ ส่วนร่วมในการผลประโยชน์ และ

ส่วนร่วมการประเมินผล โดยรูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมควรเป็นการมีส่วนร่วมแบบกลุ่มงาน 

หรือในรูปคณะกรรมการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานแผนงาน โครงการได้รับการกลั่นกรองอย่างรอบคอบ 

เหมาะสม จนเป็นที่ยอมรับและเห็นชอบจากทุกฝ่าย
13

 

	 ลกัษณะของการมส่ีวนร่วมนัน้ พจิารณาได้หลายมมุมอง แต่ลักษณะโดยรวมของการมส่ีวนร่วม ได้แก่ 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ การจัดองค์กร การปฏิบัติ การบริหาร การสื่อสาร และการ

ประเมนิผล ซึง่อาจจะเป็นการมส่ีวนร่วมโดยตรงหรอืการมส่ีวนร่วมทางอ้อมทัง้ในระดบัของการมส่ีวนร่วม

เพียงบางส่วนหรือมีส่วนร่วมทั้งหมด
14

	 สรุปได้ว่า ลกัษณะของการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมเป็นกระบวนการบริหารแบบประชาธิปไตยท่ีบคุคล

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร โดยรูปแบบการบริหาร 

ในปัจจุบนั ได้แก่ การปรกึษาหารอื กลุม่คุณภาพ ระบบข้อเสนอแนะ และระบบส่งเสรมิให้บคุคลผูป้ฏบิตังิาน

มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกิจการ ซึ่งเป็นลักษณะเน้นการกระจายอ�ำนาจให้สมาชิกทุกคนในองค์กรได้มี 

ส่วนร่วมในการก�ำหนดภารกิจในการปฏิบัติงานเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา ซ่ึงจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศ 

ที่สนับสนุนในการตัดสินใจ มีความรู้ความเข้าใจ และมีการให้รางวัลเพ่ือสร้างแรงจูงใจเป็นการให้ความ

ส�ำคัญกับสมาชิกในการได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติการ ร่วมในผลประโยชน์ และร่วมในการ 

ประเมินผลแก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อสร้างความส�ำเร็จให้แก่องค์กร

ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
	 ประโยชน์ของการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมทีพ่บจากประสบการณ์ใน Roseberry Disriet High School 

มีประโยชน์ต่อนักเรียน กลุ่มนโยบายผู้บริหาร และผู้น�ำทางการศึกษา คณะครู ดังนี้

		  ๑.	ประโยชน์ทีเ่กดิขึน้กบันกัเรียน เป็นสิง่ท่ีจะต้องค�ำนงึถงึเป็นอนัดับแรกของการบริหารโรงเรียน

มีดังนี้

			   ๑.๑ ท�ำให้มั่นใจได้ว่าทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นครู เวลา อาคารสถานท่ี ส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวก วสัดอุปุกรณ์ และการบรหิาร จะถกูน�ำมาใช้เพือ่การบรรลจุดุหมายหรอืความต้องการในแผน

ด้านการเรียนการสอน เพื่อประโยชน์ของนักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ

	 13
 ไพโรจน์ มินสาคร, ความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, สารนิพนธ์

การศึกษามหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๐), หน้า ๒๘..

	 14
 ภูมินทร์ นิยมนา, การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต ๒, สารนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๕๐), หน้า ๓๑.
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				    ๑.๒ นักเรียนได้รับความส�ำคัญให้มีส่วนร่วมในกระบวนการก�ำหนดนโยบายในรูปแบบ

ของสภาโรงเรียน และมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท�ำแผน ซึ่งนักเรียนอาจจะมีความสนใจ หรือความ

ช�ำนาญพิเศษ

				    ๑.๓ นักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในแผนงานของโรงเรียน จึงเป็นช่องทางท่ีจะท�ำให้

จุดมุ่งหมาย นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และผลประโยชน์ได้รับการเผยแพร่ให้ทุกคนในโรงเรียน 

ได้รับรู้ รวมทั้งตัวนักเรียนเองด้วย

		  ๒.	ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับกลุ่มนโยบาย

			   ๒.๑ กระบวนการก�ำหนดจดุหมาย การก�ำหนดนโยบาย การจัดท�ำแผน การงบประมาณ และ

การประเมินทีจั่ดเป็นกระบวนการเชิงบูรณาการไม่ได้เป็นส่วนๆ ท�ำให้สิง่ทีก่�ำหนดมคีวามชดัเจนไม่คลมุเครือ

และมีความต่อเนื่องตลอดจนท�ำให้การจัดสรรทรัพยากรสอดคล้องกับล�ำดับความส�ำคัญของนโยบายและ

ความต้องการที่ก�ำหนดไว้ด้วย

			   ๒.๒ นโยบายที่ก�ำหนดขึ้นใหม่โดยกลุ่มนโยบายท�ำให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายในโรงเรียน 

และสร้างความสบายใจให้เกิดข้ึนกับคณะครูในการจัดการเรียนการสอนตามวิชาชีพของตนเองได้อย่าง 

เต็มที่ไม่เกิดปัญหา “ผู้ปกครองก�ำหนดวิธีสอนให้กับครู”

			   ๒.๓ กลุม่นโยบายจะท�ำหน้าทีใ่นการก�ำหนดนโยบาย ส่วนการน�ำนโยบายไปปฏบิติัเป็นหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของคนอื่น จึงเป็นการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนไม่ก้าวก่ายงานซึ่งกันและกัน

			   ๒.๔ การให้ความส�ำคัญกับกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งปัจจุบันจุดมุ่งหมายพื้นฐานของ

โรงเรียนนั้นท�ำให้กลุ่มนโยบายมีวิสัยทัศน์มองเห็นภาพโดยรวมของภารกิจพื้นฐานนี้

			   ๒.๕ มีการจัดท�ำเอกสารในการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงเป็นการเรียนรู้และเข้าใจในผลการ 

ปฏิบัติงานนั้นจากสมาชิกทุกคนในโรงเรียน

			   ๒.๖ ท�ำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอนเป็นระบบ มีการเลือกยุทธศาสตร์และยุทธวิธ ี

ที่เหมาะสมกับท้องถิ่น ท�ำให้กลุ่มนโยบายมุ่งถึงการเปลี่ยนแปลงและการมองอนาคตในระยะยาว

		  ๓.	ประโยชน์ที่เกิดกับผู้บริหารและผู้น�ำทางการศึกษา

			   ๓.๑ ท�ำให้ผู้บริหารแสดงบทบาทเป็นผู้น�ำทางการศึกษาได้จากการท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่น

และโดยบุคคลอื่น จะให้มั่นใจได้ว่าจุดมุ่งหมายและความต้องการนโยบายและแผนจะได้รับการก�ำหนด 

และจัดท�ำข้ึนในกระบวนการนโยบายบุคคลผู้บริหารสามารถแสดงบทบาทเป็นผู้เร่ิมนโยบาย เป็นผู ้

ประสานงาน นักจูงใจและนักเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ

			   ๓.๒ การแสดงภาวะผู้น�ำในการท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่นและโดยบุคคลอื่นจะช่วยสร้าง

วัฒนธรรมในการท�ำงานของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศได้
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			   ๓.๓ ช่วยพฒันาผูน้�ำทางการศึกษาจากการมส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจในทีมงาน แผนงานหรือ

คณะท�ำงาน

		  ๔.	ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับครู

			   ๔.๑ ท�ำให้ครมูบีทบาททางการบรหิารต่อภารกจิทีส่�ำคญัตามความช�ำนาญของตนเองนัน่คือ 

การให้การศึกษาต่อนักเรียน

			   ๔.๒ ครทูกุคนมโีอกาสมส่ีวนร่วมในกระบวนการตัดสินใจตามความช�ำนาญของแต่คน ท�ำให้

การก�ำหนดนโยบายและแผนงานสอดคล้องกับเวลาและศักยภาพของครูได้

			   ๔.๓ การแบ่งหน้าที่ การก�ำหนดนโยบายและการจัดท�ำแผนจะช่วยให้เกิดความชัดเจน 

ในบทบาทหน้าที่ ลดความสับสนและความขัดแย้งที่มักเกิดขึ้นเสมอๆ

			   ๔.๔ การท่ีครูมีส่วนร่วมในทีมแผนงานจะช่วยในการตัดสินใจ เพ่ือจัดสรรทรัพยากรเป็นไป

อย่างสอดคล้องกับความต้องการในด้านของตนเอง

			   ๔.๕ การมีส่วนร่วมในการท�ำแผนงานและงบประมาณจะช่วยให้ครูได้รับข้อมูลสารสนเทศ 

และการท�ำงานของเพื่อนครูด้วยกันได้

			   ๔.๖ การมรีะบบ การน�ำนโยบายไปปฏิบติัทีดี่ ครมีูส่วนช่วยให้มัน่ใจได้ว่าจดุหมายและนโยบาย

ของโรงเรียนจะได้รับการไปปฏิบัติได้

			   ๔.๗ การมีส่วนร่วม และการมีบรรยากาศแบบเปิดจะช่วยลดปัญหาความขัดแย้งระหว่าง 

คณะครู

			   ๔.๘ เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความรับผิดชอบ สร้างความพึงพอใจในการท�ำงาน ความมี

พันธะผูกพันกับการบรรลุความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนในระดับสูง

			   ๔.๙ ช่วยลดงานเอกสารลง การก�ำหนดนโยบายอาจมเีพยีง ๑ แผ่น แผนงานและงบประมาณ

เพียง ๒ แผ่น

	 ธรรมรส โชติกุลชร ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งสรุปได้
15

 ดังนี้

		  ๑.	บคุลากร จะไว้วางใจฝ่ายบรหิารมากขึน้ เพราะบคุลากรทราบแรงจงูใจและความต้องการของ

ฝ่ายบริหาร

		  ๒.	การบริหารบุคคลผู ้ใต้บังคับบัญชามีความง่ายขึ้น เพราะบุคคลผู้ใต้บังคับยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง

	 15
 ธรรมรส โชติกุลชร, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารกรศึกษา หน่วยที่ ๙ – ๑๒, (พิมพ์ครั้งที่ ๓, นนทบุรี 

: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๔), หน้า ๒๓๐.*
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		  ๓.	การตดัสนิทางการบรหิารมคีณุภาพดขีึน้ และการตดิต่อสือ่สารระหว่างองค์กรระดับบน ระดับ

ล่างดีขึ้น เมื่อผู้ร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการท�ำงานเขาจึงยอมรับการเปลี่ยนแปลงแทนที่จะต่อต้านการ

เปลี่ยนแปลง

		  ๔.	ก่อให้เกดิการสร้างทีมงานท่ีมปีระสทิธิภาพ เพราะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลผูบ้งัคบับญัชา

กับบุคคลผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความราบรื่น ความไม่พอใจและการร้องทุกข์จะลดลง และความผูกพันของ

บุคลากรกับองค์กรจะมีมากขึ้น

	 ทองใบ สุดชาลี ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการแบบมีส่วนร่วม
16

 ดังนี้

		  ๑.	ส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้น คือ การปฏิบัติภารกิจที่มีความสลับซับซ้อนมาก และยาก

ทีจ่ะได้รบัข้อมลูข่าวสารประกอบการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ หากสามารถเชิญชวนบคุลากรให้เข้าไป

มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจได้มากเท่าใดกจ็ะยิง่เป็นประโยชน์และท�ำให้การตดัสนินัน้ๆ มคีณุภาพมากยิง่ข้ึน

		  ๒.	เป็นประโยชน์ในแง่ของการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้เพราะการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

จะท�ำให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ในการท�ำงานและการน�ำไปสู่การปรับปรุงทักษะในการท�ำงานท่ี 

นอกเหนือจากที่ก�ำหนดไว้ในหน้าที่ของตน

		  ๓.	เป็นการเพิ่มศักยภาพในการจูงใจ และสร้างความผูกพันในการตัดสินใจ กล่าวคือ  

การตัดสินใจใดๆ ในองค์กร ถ้าหากบุคคลได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานให้ส�ำเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อผู้น�ำท่ีจะได้ร่วมกับบุคคลผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านแบ่งปันอ�ำนาจและสร้าง

พลังอ�ำนาจให้แก่บุคคลผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะเป็นที่ยอมรับในเบื้องต้นแล้วว่า การตัดสินใจแบบมี 

ส่วนร่วมเป็นขั้นตอนส�ำคัญประการแรก

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ได้เสนอแนะถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้
17

 

ดังนี้

		  ๑.	ช่วยสร้างความสามัคคีและรวมพลังบุคลากรในองค์กร

		  ๒.	ทราบถึงความต้องการในการพัฒนางานขององค์กร

		  ๓.	เพิ่มพูนประสิทธิภาพการท�ำงานให้สูงขึ้น ลดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน

		  ๔.	ช่วยลดความขัดแย้งและต่อต้านจากบุคลากรระดับปฏิบัติการ

		  ๕.	สร้างบรรยากาศการท�ำงาน

	 16
 ทองใบ สดุชาล,ี ภาวะผูน้�ำและการจงูใจ, พมิพ์ครัง้ที ่๒, (อบุลราชธาน ี: สถาบนัราชภฏัอบุลราชธาน,ี ๒๕๔๓), 

หน้า ๑๗๐ – ๑๗๐.

	 17
 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, หลักเทคนิคการบริหารและการวางแผน, (กรุงเทพมหานคร : 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๔๗), หน้า ๑๘๗.
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บทสรุป	

	 ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถให้การบริหารองค์กรด�ำเนินไปด้วยความราบรื่น 

บุคคลมีความรักความผูกพันต่อองค์กร การเกิดความรู้สึกที่ดีต่อภารกิจที่รับผิดชอบมีการวางแผนท�ำงาน

ร่วมกันเป็นทีมส่งผลประสิทธิภาพขององค์กรท�ำงาน ซึ่งฝ่ายบุคคลผู้บริหารจะได้รับการยอมรับและความ

เชื่อมั่นจากบุคลกร บุคลกรเกิดขวัญและก�ำลังใจมีความกระตือรือร้นท่ีอยากจะท�ำงานมีสัมพันธ์ภาพที่ดี 

ต่อกัน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของทีมงานให้มีประสิทธิ มีการ 

เปิดโอกาสให้บคุลากรหลายๆ ฝ่ายไม่มส่ีวนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสนิใจ ร่วมลงมอืปฏบิติั ร่วมติดตาม

ประเมินผล ซ่ึงจะส่งผลให้การด�ำเนินงานขององค์กรมีความคล่องตัว มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ 

ร่วมกันต่อผลส�ำเร็จขององค์กร ดังนั้น การบริหารแบบมีส่วนร่วม บุคคลผู้บริหารต้องอาศัยปัจจัย 

หลากหลายทฤษฎ ีเช่น ทฤษฎปีระชาธปิไตยแบบให้มีส่วนร่วม ทฤษฎีการจงูใจ ทฤษฎจีติวทิยาสงัคม ทฤษฎี

การสร้างผู้น�ำ และทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี โดยบุคคลผู้บริหารสามารถน�ำทฤษฎีต่างๆ มาบูรณาการ 

เพือ่ประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพขององค์กร การมส่ีวนร่วมของบคุลากรเน้นการท�ำงานเป็นทมี อาศยั

หลักการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวิเคราะห์ ร่วมแกไขปัญหา ร่วมวางแผน ตามกระบวนการมีส่วนร่วม 

ของทฤษฎี ๔ ขั้นตอน คือ ๑) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ๒) การมีส่วนในการด�ำเนินการ ๓) การมี 

ส่วนร่วมในการประเมินผล ๔) การมส่ีวนร่วมในการรับผลประโยชน์ ท้ังนีเ้พือ่ให้การบรหิารงานขององค์กร

บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้มากที่สุด
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