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สามารถน�ำไปสู่การสรุปชุดแนวคิดท่ีเหมาะสมส�ำหรับการวิจัยเรื่องนี้ได้ว่า ชุดแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร

ศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ และการควบคุม ส่วนชุด

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล ประกอบด้วย ความสามารถในการผลิต การบรรลุเป้าหมาย การปรับตัวของ

องค์การ และ ความสามารถในการแข่งขัน ชุดแนวคิดทั้งสองนี้สามารถน�ำไปเป็นกรอบแนวคิดของการ

ศึกษาวิจัยต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติ, ประสิทธิผล

Abstract 

	 This study aims to study the conceptual development of managing international 

culinary training center and their effectiveness. The conceptual development leads to 

conceptual context which is consistent with the training center. The concept for managing 

international culinary training center consists of planning, organizing, and controlling. And 

the concept for developing effectiveness consists of productivity, achievement, adaptability, 

and competitiveness. Both concepts can be developed to conceptual framework for 

further study.

Keywords : Suan Dusit International Culinary School Management, Effectiveness

การท�ำความเข้าใจกับสถานการณ์ปัจจุบันของศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติ

	 โรงเรียนการอาหารนานาชาติสวนดุสิต (Suan Dusit International Culinary School) ตั้งขึ้น 

ในปี พ.ศ. ๒๕๔๖ สืบเน่ืองจากการท่ีรัฐบาล และหน่วยงานภาครัฐ อาทิเช่น กรมส่งเสริมการส่งออก  

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ได้เลง็เหน็ความส�ำคัญ และแนวโน้มในการขยายตัวทางธรุกจิด้านอาหาร เพ่ือเป็น

ช่องทางในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งมีพื้นฐานทางวิชาการ และมีชื่อเสียง

ด้านคหกรรมศาสตร์ มาตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนัทีไ่ด้รบัการยอมรับจากทกุภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนบุคคลทั่วไป อีกทั้งนโยบายของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ต้องการ

พฒันาศกัยภาพเดิม ด้านอาหารของมหาวทิยาลยัฯ ให้สอดคล้องและรองรับกบัทศิทางการบริหารประเทศ

ของรัฐบาล โดยในการส่งเสริมธุรกิจอาหารนั้นมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องมีบุคลากรมืออาชีพ ที่ม ี

ความช�ำนาญการ สามารถประกอบอาหาร และบริหารจัดการธุรกิจอาหารได้เช่นเดียวกับมาตรฐานสากล 

การจดัตัง้โรงเรยีนการอาหารนานาชาตสิวนดสิุต (Suan Dusit International Culinary School) (ปัจจุบนั

ได้เปลี่ยนชื่อเป็น ศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติ) เป็นหน่วยงานหนึ่งที่น�ำศักยภาพ หรือจุดแข็ง 
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(Strength) ของมหาวทิยาลยัมาใช้ในการสนบัสนนุนโยบายของรฐับาลและพฒันาระบบการเรยีนการสอน

ด้านอาหารของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับจากต่างประเทศมากขึ้น และมุ่งเน้นการผลิตบุคลากรผู้ม ี

ความช�ำนาญการด้านอาหาร ควบคู่กับการบริหารจัดการธุรกิจอาหาร เพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่าง

สมบูรณ์ นอกจากนี้ การจัดตั้งหน่วยงานนี้ ยังส่งเสริมการสร้างรายได้แก่มหาวิทยาลัยอีกด้านหนึ่งด้วย 

ภายใต้ปรัชญา: เชี่ยวชาญอาหาร บริการธุรกิจ ผลผลิตระดับสากล 

	 ดังนั้น เพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิผลของศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 

ทีจ่ะศึกษา รปูแบบการบรหิารศนูย์ฝึกปฏบิตักิารอาหารนานาชาตทิีเ่หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธผิล โดยการ

แสวงหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติต่อไป

พัฒนาการของแนวคิดการบริหารศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติ

	 การบริหารเป็นสิ่งท่ีด�ำรงอยู่ในชีวิตมนุษย์อย่างยาวนาน ในอดีตองค์การที่ได้รับการจัดต้ังขึ้นมา 

เพื่อจัดการชุมชน สังคม และรัฐ เป็นด้านหลัก การศึกษาการบริหารสมัยใหม่ได้เร่ิมต้นประมาณปลาย

ศตวรรษที่ ๑๘ และเร่ิมมีการศึกษาอย่างเป็นระบบมากขึ้นตั้งแต่ต้นศตวรรษที่ ๑๙
1
 หลักฐานทาง

ประวัติศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการในยุคโบราณมีน้อยมาก หลักฐานท่ียังพอมีแสดงอยู่บ้าง 

ในปัจจุบัน อาทิ ประมาณ ๑๙๕๐ ปี ก่อนคริสต์ศักราช ในยุคบาบิโลเนียน (Babylonians) มีการใช้ 

หลกัการของอตัราค่าจ้างต�ำ่สดุ (Minimum Wage Rate Principle) ประมาณ ๑๖๔๔ ปีก่อนครสิต์ศักราช 

ชาวจีนมีการประยุกต์ใช้หลักการของการแบ่งกลุ่มคนงาน (Division of Labors) เมื่อประมาณ ๑๓๐๐ ปี

ก่อนครสิต์ศักราช ชาวอยีปิต์โบราณ (Egyptians) ได้ให้ความส�ำคัญของการบรหิารจดัการองค์การในรปูแบบ

คล้ายระบบราชการในปัจจุบัน ชาวกรีกโบราณก็ยังได้ทิ้งร่อยรอยหลักฐานทางการบริหารไว้บ้าง เช่น  

แผ่นส�ำหรับบันทึก (Boards) ร่อยรอยจากสถานที่ต่าง ๆ เช่น บนผนังถ�้ำ และประมาณ ๔๖๙ - ๓๙๙ ปี

ก่อนคริสต์ศักราช โซเคติส (Socrates) นักปราชญ์ชาวกรีกได้มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์

ของการศกึษาความสามารถของคนงานในผลงานเขยีนของพลาโต (Plato’s Republic) และไบเบิลยงับอก

แนวการบริหารของโมเสสอีกด้วย จนกระทั่งหลักการจัดการและการพัฒนาการบริหารได้แพร่หลายไปยัง

โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษ ซึ่งจะพบหลักฐานของหลักการบริหารต่าง ๆ มากมาย เช่น คู่มือ

ในการปฏิบตังิาน (Standard Practice Instructions) และแผนการเกีย่วกบัสวสัดกิารของคนงาน (Welfare 

Plan) หลกัฐานทีเ่ด่นชัดอกีสิง่หนึง่คอื หลกัการคดิค่าโสหุย้ ซ่ึงนยิมใช้กนัอย่างแพร่หลายในช่วง ค.ศ.๑๖๐๐ 

และ ค.ศ.๑๘๐๐ ในปี ค.ศ. ๑๗๗๖ อดัม สมิต (Adam Smith) นักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ ได้ตีพิมพ ์

	 1
 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, องค์การและการจัดการ Organization and Management, (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท ธิงค์ บียอนด์ บุ๊ค จ�ำกัด, ๒๕๕๒), หน้า ๑.
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ผลงานชื่อว่า Wealth of Nations ว่าด้วยหลักการและเหตุแห่งโภคทรัพย์ของชาติ สมิตยังได้พัฒนา

แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตจากคนงาน (Productivity Improvement) โดยแสดงให้เห็นว่าการเพิ่ม

ผลผลตินัน้ขึน้อยูก่บัการแบ่งกลุม่ของคนงานและการให้ค่าจ้างแก่คนงานเหล่านัน้ ท�ำให้เหน็ว่ามพัีฒนาการ

บริหารองค์การจากอดีตจนถึงปัจจุบันเป็นเวลายาวนาน โดยผู้วิจัยมีการศึกษาพัฒนาการของแนวคิดการ

บริหารหลายสมัยแต่ สามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ ช่วงในทศวรรษที่ ๒๐ ดังนี้

	 ช่วงที่ ๑ การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ในช่วงต้นศตวรรษที่ ๒๐ (ปี ค.ศ. ๑๙๑๑ – ค.ศ. ๑๙๘๗) 

การศึกษาวิชาการบรหิารได้พฒันามาตามล�ำดบั การบรหิารในระยะแรก ๆ  นัน้ มนุษย์ยงัขาดประสบการณ์

การบรหิาร จงึเป็นการลองผดิลองถกู การแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ยงัไม่แพร่หลายมากนกั ซ่ึงการ

เรียนรู้หลักการบางอย่างจึงเรียนรู้จากประสบการณ์ของอาจารย์กับลูกศิษย์ หรือถ่ายทอดในวงจ�ำกัด เช่น 

ทายาท ลูกศิษย์ หรือลูกจ้าง เป็นต้น ต่อมาการบริหารเร่ิมมีความหมายชัดเจนและรัดกุมขึ้น โดยกลุ่ม 

นักบริหารศาสตร์ ซึ่งเรียกตัวเองว่า Generalist ในประเทศเยอรมันและออสเตรีย ต่อมาในปี ๑๙๑๑  

นักคิด Taylor
2
 ซึ่งเป็นบิดาแห่งการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของค�ำว่า การบริหาร 

หมายถึง การด�ำเนินงานหรือกระบวนการใด ๆ ของบุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไป ต่อมามีนักคิดอย่าง Fayol
3
 

ได้เสนอแนวคิดการบริหารที่มีลักษณะเป็นสากล ได้แก่ 

		  ๑) 	การวางแผน 	 ๒) 	การจัดองค์การ 

		  ๓) 	การบังคับบัญชา 	 ๔) 	การประสานงาน 

		  ๕) 	การควบคุม 

	 ต่อมานักคิด Gulick and Urwick
4
 ได้น�ำหลักการบริหารมาปรับปรุงใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การท�ำงาน โดยการมุ่งเน้นไปที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ทั้ง ๗ ประการ ได้แก่ 

		  ๑) 	การวางแผน 	 ๒) 	การจัดองค์การ 

		  ๓) การจัดคนเข้าท�ำงาน 	 ๔) 	การอ�ำนวยการการสั่งการ 

		  ๕) 	การประสานงาน 	 ๖) 	การรายงาน 

		  ๗) การบริหารงบประมาณ 

	 ซึ่งเป็นหลักการบริหารที่ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก

	 2
 Frederick W. Taylor, The principles of scientific management, (Elibron Classics, New York: 

Harper & Brothers, 1911), pp. 36-37.

	 3
 Henri Fayol. General and Industrial Management, (London: Sir Isaac Pitman & Sons, 1949), p. 24.

	 4
 L.H. Gulick & L. Urwick, (eds.), Papers on the science of administration, (New York: Institute 

of Public Administration, Columbia University, 1937), pp. 1-46.
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	 ช่วงที่ ๒ การประยุกต์ใช้หลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ช่วงนี้เป็นกระแสที่พัฒนามาจาก 

ยุคต้น ๆ ที่นักคิดแต่ละท่านพยายามศึกษาและหาผลลัพธ์ที่ดีต่อการพัฒนาองค์การท�ำให้เกิดแนวคิด 

การบริหารใหม่ ๆ จนมีแนวคิดที่เรียกว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ 

NPM) เป็นการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยน�ำหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ

และการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยมีการน�ำแนวทางหรือวิธีการ

บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ ตลอดจนการมุ่งเน้นการให้บริการแก่

ประชาชนโดยค�ำนึงถึงคุณภาพเป็นส�ำคัญ เริ่มมาจาก Gruening
5
 ให้ความเห็นว่า การบริหารจัดการ 

ภาครัฐใหม่หรือ NPM ไม่ได้จ�ำกัดขอบเขตเฉพาะในเรื่องของการบริหารจัดการนิยม (Managerialism) 

เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงเนื้อหาหลักการบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่ โดยเชื่อว่าโครงสร้าง 

กระบวนการ ระบบเทคนิควิธีการ และหน้าที่ในการบริหารจัดการมีความเหมือนกันทั้งในภาครัฐและ 

เอกชน หากหลกัการบรหิารจดัการสมยัใหม่เหล่านัน้สามารถใช้และประสบความส�ำเร็จในภาคธรุกจิเอกชน

ก็มีความเป็นไปได้ที่จะน�ำแนวทางหลักการบริหารจัดการดังกล่าวมาใช้ในองค์การภาครัฐและส่งผล 

ให้ประสบความส�ำเร็จท่ีคล้ายกัน เพียงแต่ต้องค�ำนึงถึงความแตกต่างทางด้านปรัชญาการบริหารงาน  

กล่าวคือ ปรัชญาการบริหารงานภาคธุรกิจเอกชนมีความมุ่งหมายทางด้านผลประโยชน์ส่วนบุคคลที่จะ 

ได้รบั ขณะทีภ่าครฐัอยูท่ี่ประโยชน์สาธารณะของประชาชนทีจ่ะได้รบัในบรบิททางการเมอืง ท�ำนองเดยีวกนั

ภาคธรุกิจเอกชนไม่น้อยทีห่ยบิยืมคณุค่าการบรหิารงานภาครฐัไปใช้ในการบรหิารงาน โดยเฉพาะทางด้าน

การรับผิดชอบต่อสังคมที่มีเพิ่มมากขึ้น
6
 ซึ่งต้องใช้ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย 

คน เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการ และการตลาด ที่นิยมเรียกกันว่า ๖M’s หรือทรัพยากรการบริหาร  

โดยให้ความส�ำคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น
7
 จากการศึกษาพัฒนาการของ

แนวคิดของการบริหารองค์การ สามารถสรุปออกเป็น ๓ ตัวแปร ดังนี้

	 ๑. 	การวางแผน กระบวนการความคิดท่ีเกิดจากการพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับการก�ำหนด

แนวทางการด�ำเนินธรุกจิ โดยได้ก�ำหนดแนวทางและขัน้ตอนการด�ำเนินงานและแผนการปฏบิติัการไว้อย่าง

ชัดเจน มีองค์ประกอบย่อยส�ำคัญ ๕ ประการ คือ
8
 

	 5
 Gernod Gruening, Origin and theoretical basis of New Public Management, International 

Public Management Journal, vol 4 (2001), pp. 1–25.

	 6
 พะยอม วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ Organization & Management, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

ส�ำนักพิมพ์สุภา จ�ำกัด, ๒๕๔๒), หน้า ๓.

	 7
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, องค์การและการจัดการ Organization Management. (กรุงเทพมหานคร: 

ส�ำนักพิมพ์พัฒนาศึกษา, ๒๕๓๙), หน้า ๑๐.

	 8
 Dennis A. Rondinelli, Planning Development Projects, (Dowden, Hutchinson & Ross:  

University of Michigan, 1977), p.5.
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		  ๑.๑ การระบุปัญหา เป็นการก�ำหนดสิ่งที่องค์การต้องการในอนาคต และพยายามให้เกิดข้ึน 

โดยเป็นการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ โดยสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นผลลัพธ์ในการสะท้อน

ถึงความส�ำเร็จขององค์การ
9
 

		  ๑.๒ การก�ำหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ เป็นการก�ำหนดกลยทุธ์ในการด�ำเนินงานโครงการ

ต่าง ๆ และการจัดระบบการปฏิบัติการที่เหมาะสม 

		  ๑.๓ การพัฒนากลยุทธ์ทางเลือก เป็นการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ได้มีการด�ำเนินงานต่าง ๆ ว่ายังมี

ความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปหรอืไม่ เพือ่ปรบัลดภารกิจท่ีไม่จ�ำเป็นให้น้อยลง
10

 เพือ่ด�ำเนิน

การเฉพาะภารกจิหลกัทีส่�ำคญั จ�ำเป็นและมคีวามคุม้ค่าในการด�ำเนนิการ หรือสร้างภารกจิใหม่ เพือ่รองรับ

การเปลี่ยนแปลงและสอดรับกับความต้องการขององค์การ
11

 

		  ๑.๔ การเลือกกลยุทธ์และการพัฒนาแผนรายละเอียด เมื่อมีการเลือกยุทธศาสตร์หรือกลุ่ม

ของกลยุทธ์ จะมีการพัฒนาแผนรายละเอียดเพื่อใช้กลยุทธ์ช่วยในการเลือกแผนที่ต้องใช้ตามกิจกรรม

		  ๑.๕ การติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีมีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินโครงการ  

เพราะเป็นการติดตามก�ำกับการด�ำเนินการของโครงการ 

	 ๒. 	การจดัองค์การ เป็นขัน้ตอนการด�ำเนนิการเป็นสิง่ท่ีจ�ำเป็นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการมอบหมาย

ภารกิจเหล่านั้นให้กับบุคคลและจัดให้บุคคลเหล่านั้นอยู่ในกรอบการตัดสินใจ (โครงสร้างองค์การ)  

มีองค์ประกอบย่อยที่ส�ำคัญ ๕ ประการคือ

		  ๒.๑ การใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม องค์การท่ีดีต้องสามารถใช้ทรัพยากรมนุษย ์

อย่างถูกต้อง กล่าวคือเป็นสถานที่ที่ถูกต้องในการท�ำงานที่เหมาะสม ในต�ำแหน่งที่เหมาะสม และมีการใช้

บุคลากรที่เหมาะสม

		  ๒.๒  การบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ องค์การมคีวามสามารถก�ำหนดกจิกรรมต่าง ๆ  และมอี�ำนาจ

ในการบริหารองค์การ และองค์การสามารถช่วยในการจัดการในหลาย ๆ ด้านได้ 

		  ๒.๓ การอ�ำนวยความสะดวกในการเติบโตและความหลากหลาย องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ 

ยอมรับว่าองค์การมีส่วนช่วยให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการกระจายอ�ำนาจ ซ่ึงผู้บริหารสามารถเพ่ิมความ

แข็งแกร่งและมีขนาดใหญ่ขึ้นทั้งปริมาณและคุณภาพ มีส่วนช่วยในการเติบโตและสร้างความหลากหลาย

ขององค์การ 

	 9
 Arthur A. Thompson Jr. and A.J. Strickland III., Strategic management: concepts and cases, 

(Boston: McGraw-Hill/Irwin, 1995), p.4.

	 10
 R.A.W. Rhodes, The New Governance: Governing without Government, Political Studies, 44 

(4), (1996), pp. 652-667.

	 11
 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, รายงานประจ�ำปี ๒๕๔๖, (กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๔๖), หน้า ๕-๖.
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		  ๒.๔ การใช้เทคโนโลยีใหม่อย่างเหมาะสม องค์การต้องมีความยืดหยุ่นเสมอ เนื่องจากมีความ

สามารถในการดูดซับความเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อม ตามสถานการณ์และความต้องการจะช่วยให้มี 

การใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เหมาะสมและการปรับปรุงเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง	  

		  ๒.๕ การประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ท�ำให้บรรลคุวามรบัผดิชอบตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย และ

สร้างการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ พร้อมกับพนักงานในระดับต่าง ๆ ช่วยในการ

สร้างความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างงานและต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกัน 

	 ๓. 	การควบคมุ เป็นขัน้ตอน กระบวนการ หรือกลไกซ่ึงองค์การก�ำหนดขึน้เพ่ือให้มัน่ใจว่า กจิกรรม

ในการด�ำเนินงานจะประสบความส�ำเร็จ เป็นกระบวนการตรวจสอบกิจกรรมเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่ก�ำหนดไว้ มีองค์ประกอบย่อยที่ส�ำคัญ ๔ ประการ ดังนี้

		  ๓.๑ การก�ำหนดมาตรฐานและวธีิการวดัสมรรถนะ มาตรฐานเป็นแผนงานหรือเป้าหมายทีจ่ะ

ต้องบรรลุในการท�ำงาน นอกจากนี้ยังสามารถเรียกได้ว่าเป็นเกณฑ์ในการตัดสินประสิทธิภาพ

		  ๓.๒ การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจริง ขั้นตอนหลักที่สองในการควบคุมคือการวัด

ประสิทธิภาพ การหาค่าความเบี่ยงเบนกลายเป็นเรื่องง่ายถ้ามีการวัดประสิทธิภาพจริง 

		  ๓.๓ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพและสมรรถนะมาตรฐาน การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

จริงกับเป้าหมายตามแผนมีความส�ำคัญมาก การเบี่ยงเบนสามารถก�ำหนดได้ว่าเป็นช่องว่างระหว่าง

ประสิทธิภาพจริงกับเป้าหมายตามแผน 

		  ๓.๔ การด�ำเนินการแก้ไข ขั้นตอนนี้มีความส�ำคัญหากประสิทธิภาพต�่ำกว่ามาตรฐานและการ

วิเคราะห์บ่งชี้ ว่าจ�ำเป็นต้องมีการด�ำเนินการแก้ไข การด�ำเนินการแก้ไขอาจเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของกิจกรรม

พัฒนาการของแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล
	 ค�ำว่า ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง ความสามารถขององค์การในการน�ำทรัพยากรที่มีอยู่

อย่างจ�ำกัดและมีคุณค่าจากสภาพแวดล้อมขององค์การมาใช้ประโยชน์ เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินการของ

องค์การ โดยเป็นการเน้นการจดัสรรทรพัยากรทีย่ดึประโยชน์สงูสดุทีเ่กดิขึน้จากการใช้ทรพัยากร และบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์หรือนโยบายที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งมีความแตกต่างจาก ค�ำว่า ประสิทธิภาพ โดยมีมุมมอง 

การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงปริมาณ ที่วัดจากการใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด ปริมาณผลผลิต

มากที่สุด และใช้เวลาน้อยที่สุด แต่ประสิทธิผลมีมุมมองกว้างกว่าผลลัพธ์เชิงปริมาณ และให้ความส�ำคัญ

ต่อเป้าหมายสุดท้าย อาทิ ความพึงพอใจ การเสพสินค้าหรือ แบรนด์ของลูกค้า ความแข็งแกร่งของ 

ตราสินค้า/ตราสัญญาลักษณ์ ฯลฯ และส่วนใหญ่องค์การจะมีประสิทธิภาพก่อนแล้วถึงจะเกิดประสิทธิผล

ภายหลัง
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	 ดังนั้น การวัดประสิทธิผลขององค์การอย่างเป็นธรรมชาติ คือ การบรรลุเป้าหมายตามท่ีระบุ 

โดยการวัดประสิทธิภาพเกี่ยวกับระบบนิเวศขององค์การ ในหนังสือ Organizational Ecology โดย 

Hannan and Freeman กล่าวว่ากระบวนการทางสังคมมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดความส�ำเร็จ 

หรือความล้มเหลวขององค์การมากกว่าการด�ำเนินการด้านการบริหาร จึงต้องมีการตรวจสอบระบบ

นิเวศวิทยาขององค์การด้วย รวมถึงการสร้างรากฐานใหม่ของทฤษฎีองค์การมหภาค ด้วยการเน้นการ

เปล่ียนแปลงโดยการคัดเลือกบุคลากรมากกว่าการปรับตัว เป็นการยกระดับการวิเคราะห์ไปสู่ระดับ

บุคลากรขององค์การ จากการศึกษาพัฒนาการของแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลตั้งแต่ ปี ๑๙๓๓ –๒๐๑๓ 

และได้ศึกษาวรรณกรรมท้ังหมด ๒๒ เล่ม ท�ำให้สามารถแบ่งพัฒนาการของแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล

ออกเป็น ๒ ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ ๑ ยุคความสามารถที่ใช้ในการผลิตต่อผลผลิต ระหว่างปี ๑๙๓๓ –๑๙๘๗ 

และช่วงที่ ๒ ยุคเน้นความส�ำเร็จขององค์การ ระหว่างปี ๑๙๙๐ – ๒๐๑๓ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ช่วงที่ ๑ เน้นความสามารถที่ใช้ในการผลิตต่อผลผลิต เป็นช่วงที่นักวิชาการได้พยายาม ศึกษา

เรื่องประสิทธิผลขององค์การท่ีผ่านมา โดยพบว่ายังมีความหลากหลาย แต่ขาดความแน่นอน เนื่องจาก 

นกัวชิาการต่างพากนันยิาม เสนอแนวคดิ และระเบยีบวธิกีารศกึษาท่ีแตกต่างกนัออกไป ท�ำให้การประเมนิ

ประสิทธิผลขององค์การมีข้อจ�ำกัดหลายประการ โดยเฉพาะไม่สามารถพัฒนาไปถึงขั้นสร้างการยอมรับ 

ในทฤษฎีหรือตัวแบบการประเมินประสิทธิผลขององค์การอย่างเป็นสากล ขณะที่นักการผลิตจะมุ่ง 

ความสนใจด้านปริมาณและคุณภาพของสินค้าและการบริการ นักทฤษฎีอย่าง Frederick Taylor เป็นผู้

เสนอการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ ได้อธิบายว่า ประสิทธิผลคือการบรรลุผลผลิตสูงสุด โดยใช้ต้นทุน

หรอืทรพัยากรให้คุม้ค่าหรอืน้อยทีส่ดุ การสร้างทกัษะและความช�ำนาญในงาน ส่วน Henri Fayol ผู้คดิค้น

หลักการบริหาร เชื่อว่าประสิทธิผลขององค์การคือการระบุอ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย

ภายในองค์การ เอกภาพของสายการบังคับบัญชาและการสั่งการ ความสามัคคี ความเสมอภาค ขณะที่ 

Elton Mayo บิดาการบริหารงานแบบมนุษย์สัมพันธ์ให้ความเห็นว่า ประสิทธิผลของผลิตภาพเป็นผล 

มาจากความพึงพอใจของพนักงานด้านการสนองตอบความต้องการทางด้านร่างกายและอารมณ์ ดังนั้น 

ประสิทธิผลองค์การจะอธิบายในเชิงประจักษ์นั้นเป็นไปได้ยาก เพราะประสิทธิผลแต่ละองค์การที่มุ่งหวัง

ไม่เหมือนกัน หากคิดในแง่ของวิชาการก็คล้ายกับการบริหารจัดการองค์การมากกว่า

	 ช่วงที่ ๒ เน้นความส�ำเร็จขององค์การ เป็นช่วงท่ีนักวิชาการต้ังข้อโต้แย้งกับแนวความคิดในยุค

ก่อนนั้น ให้ความส�ำคัญต่อการวัดประสิทธิผลขององค์การในหลายปัจจัย มิได้มุ่งเน้นเพียงปัจจัยใดปัจจัย

หน่ึงเท่าน้ัน เป็นความสามารถหลักขององค์การในการขับเคลื่อนให้องค์การที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาให้บรรลุความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ได้แก่ สมรรถนะ (Capacity) ขององค์การในการที่จะ 

อยู่รอด (Survival) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Growth) ส�ำหรับใช้ในการ
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ประเมินประสิทธิผลองค์การนั้น การใช้หลักเกณฑ์ใดขึ้นอยู่กับการให้คุณค่าหรือความสนใจของผู้ประเมิน

เป็นส�ำคัญ รูปแบบของแนวคิดการแข่งขันของค่านิยม ประกอบด้วย ความยืดหยุ่น (Flexibility) กับการ

ควบคุม (Control) ซึ่งความยืดหยุ่นให้คุณค่าต่อนวัตกรรม การปรับตัว และการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่

การควบคุม มุ่งเน้นเสถียรภาพ กฎระเบียบ และความสามารถคาดการณ์ได้ แนวคิดของนักวิชาการกลุ่มนี้

ได้แก่ ธงชัย สันติวงษ์, Hoy & Miskel, มัฆวาฬ สุวรรณเรือง, ไชยวัฒน์ รัตนดาดาษ, Galbraith and 

Lawler, ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, Walton & Dawson จากการศึกษาพัฒนาการของแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลได้พบว่า มีตัวแปร ๔ ตัวแปรที่เหมาะสม ดังนี้

	 ๑.	ความสามารถในการผลิตกับสถานการณ์ของศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติ หมายถึง 

ผลิตได้ผลหรือท�ำได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ จ�ำนวนผลผลิตที่ผลิตได้ มีองค์ประกอบย่อย ๓ ประการ ดังนี้

 		  ๑.๑ การวัดการเพิ่มผลผลิต เป็นการค�ำนวณหาผลลัพธ์จากผลิตผลต่อปัจจัยการผลิต แต่ต้อง

ค�ำนึงด้วยว่าผลิตผลที่น�ำมาใช้วัดนั้นต้องมีคุณภาพด้วย 

 		  ๑.๒ ทักษะของบุคลากร เป็นแหล่งความรู้ของบุคลากรและเป็นแหล่งส่งเสริมความรู้ มีการ 

แลกเปลี่ยนวิชาการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนถ่ายทอดประสบการณ์

 		  ๑.๓ การวิจัยและพัฒนา เป็นการศึกษา ค้นคว้า และเรียนรู้สิ่งหนึ่งสิ่งใด เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ต่อส่ิงดังกล่าวเป็นอย่างดี หรือเป็นการสร้างส่ิงใหม่ (Innovation) ให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นสิ่ง 

ใหม่ ๆ หรือเพื่อการปรับปรุงพัฒนาสิ่งเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น

	 ๒. 	การบรรลุเป้าหมายองค์การ เป็นการพิจารณาองค์การในฐานะหน่วยงานที่ถูกจัดตั้งขึ้นอันมี

เหตุผลและมีเป้าหมายแน่นอน ดังนั้นระดับการบรรลุเป้าหมายจึงวัดจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 

แล้วน�ำไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายระดับปฏิบัติการที่ก�ำหนดไว้ มีองค์ประกอบย่อย ๔ ประการ ดังนี้

		  ๒.๑ การมีส่วนร่วมของบุคลากร แสดงความชัดเจนถึงเหตุผลในการก�ำหนดเป้าหมาย เพื่อให้

บุคลากรปฏิบัติงานพิจารณาแนวทางต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด และน�ำผลกลับมา

หารือร่วมกันบนพื้นฐานของการมีข้อมูลและเหตุผลสนับสนุน (Fact-Based) 

		  ๒.๒ การสนบัสนนุให้ผูป้ฏิบตังิานมคีวามสามารถในการบริหารจดัการ ผู้บริหารจะต้องเข้าใจ

ถงึสภาพการปฏบิตังิานในหน้างานอย่างแท้จริงตามสถานการณ์ต่าง ๆ  เพ่ือสนบัสนนุและช่วยเหลือในการ

ขจดัปัญหาอปุสรรคและการสร้างความคล่องตวั และเพือ่ให้บคุลากรมรีะดบัของความสามารถในการบริหาร

จัดการผลงานที่ต้องการ 

		  ๒.๓ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยการจัดท�ำและปรับปรุงฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับ 

ตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่ก�ำหนด 

08. �������� (�������) 100-112.indd   108 21/5/2562   10:30:23



109พัฒนาการของแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติเพื่อเพิ่มประสิทธิผล

		  ๒.๔ การสร้างแรงจูงใจอย่างเหมาะสม ให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในรูปผลตอบแทนที่เป็น

ตวัเงนิและมใิช่ตวัเงิน โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมของผลตอบแทนกบัค่างานทีแ่ข่งขนัได้ในตลาด เพ่ือรักษา

คนเก่ง คนดี การขับเคลื่อนองค์การสู่เป้าหมาย

	 ๓. 	การปรับตัวขององค์การ การปรับเปล่ียนโครงสร้าง เทคโนโลยี และ แนวคิดที่องค์การท�ำ 

เพื่อตอบสนองความต้องการและโอกาสของสภาพแวดล้อม มีองค์ประกอบย่อย ๓ ประการ ดังนี้

		  ๓.๑ แรงขับเคล่ือนในการปรับเปลี่ยน โครงสร้าง เทคโนโลยี วัฒนธรรม เพื่อผลักดัน แก้ไข  

ตามความต้องการ ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

		  ๓.๒ ศักยภาพในการจัดการความไม่แน่นอน ความไม่คาดหวัง ความไม่น่าเชื่อถือ ที่มาจาก

แหล่งต่าง ๆ อาทิ ตัวลูกค้า คู่แข่ง การมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย

		  ๓.๓ ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

ที่ต้องการได้สินค้าที่มีความคุ้มค่า ตรงต่อเวลา 

	 ๔. 	ความสามารถในการแข่งขนั เป็นปัจจัยเชงิเปรียบเทียบท่ีใช้วดัความสามารถหรือสมรรถนะของ

ตนเองเทียบกับคู่แข่ง การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันให้อยู่เหนือกว่าคู่แข่งจึงเป็นเป้าหมายที่ ทุกองค์การ

มุ่งบรรลุผล แนวทางที่จะน�ำมาซึ่งความได้เปรียบในปัจจัยเหล่านี้ มีองค์ประกอบย่อย ๓ ประการ ดังนี้

		  ๔.๑ การก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำตลาดได้แก่ การขยายตลาด 

โดยรวม และการป้องกันส่วนแบ่งทางการตลาด การขยายการตลาดโดยรวมของผู้น�ำตลาด 

		  ๔.๒ การเลือกกลยุทธ์เฉพาะอย่าง กระบวนการด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาดมี ๙ แบบ ดังนี้ 

			   ๑) 	การให้ส่วนลดราคา 	 ๒) 	การตั้งราคาผลิตภัณฑ์ที่ต�่ำกว่า 

			   ๓) 	ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง 	 ๔) 	การขยายผลิตภัณฑ์ 

			   ๕) 	นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ 	 ๖) 	การปรับปรุงการให้บริการ 

			   ๗) 	นวัตกรรมการจัดจ�ำหน่าย 	 ๘) 	การลดต้นทุนการผลิต 

			   ๙) 	การส่งเสริมการตลาดด้วยการโฆษณาอย่างเข้มข้น 

		  ๔.๓ ความเร็วของความยืดหยุ่นในการปรับตัว การสร้างสรรค์นวัตกรรม คุณภาพ และความ

สามารถในการสร้างก�ำไร โดยบูรณาการทรัพยากร การบริหารเพ่ือหาวิธีการจัดการที่จะสนับสนุน  

ความต้องการของลูกค้า ผู้ใช้บริการ ให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
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กรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัย

	 จากการท�ำความเข้าใจกับสถานการณ์ปัจจุบันของศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติ ได้น�ำไปสู่

การศึกษาพัฒนาการของแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารของศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติ โดยมีการ

ศึกษาวรรณกรรมมีทั้งหมด ๒๓ เล่ม สามารถแบ่งได้ ๒ ยุค ดังนี้ ยุคที่ ๑ ยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ 

ยุคที่ ๒ ยุคการประยุกต์ใช้หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย ๓ ตัวแปร ดังนี้ การวางแผน
IV๑ 

การจัดองค์การ
IV๒ 

และการควบคุม
IV๓

 ซึ่งตัวแปรหลักทั้ง ๓ ตัว มีบทบาทที่ส�ำคัญในการบริหาร ส่งผลให้

ต้องมีการปรับองค์การให้สามารถอยู่รอด และสู่การศึกษาพัฒนาการของแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล  

ปี ๑๙๓๓ – ๒๐๑๓ ศึกษาวรรณกรรมทั้งหมด ๒๒ เล่ม โดยแบ่งออกเป็น ๒ ยุค ได้แก่ ยุคที่ ๑ เน้นความ

สามารถทีใ่ช้ในการผลิตต่อผลผลติ ยคุที ่๒ เน้นความส�ำเร็จขององค์การ ซ่ึงผู้วจัิยได้ท�ำการคดัเลือกตัวแปร

เหลือ ๔ ตัวแปร ได้แก่ ความสามารถในการผลิต
DV๑ 

การบรรลุเป้าหมายองค์การ
DV๒ 

การปรับตัวของ

องค์การ
DV๓

 และความสามารถในการแข่งขัน
DV๔ 

และได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว แต่ผู้บริหารองค์การจะเข้าใจถึงประสิทธิผลว่าเป็นความสามารถขององค์การ 

ในการเจริญเติบโต การท�ำก�ำไร และการได้รับผลตอบแทนจากการบริการองค์การ เนื่องจากต้องการ 

ศึกษาวิจัยถึงการบริหารศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล จนสามารถสรุปเป็น 

กรอบแนวคิดเพื่อการศึกษาวิจัยเป็นเบื้องต้นได้ ดังนี้

IV การบริหาร DV ประสิทธิผล

IV๑ การวางแผน

IV๒ การจัดองค์การ

IV๓ การควบคุม

DV๑ ความสามารถในการผลิต

DV๒ การบรรลุเป้าหมายขององค์การ

DV๓ การปรับตัวขององค์การ

DV๔ ความสามารถในการแข่งขัน

บทสรุป

	 ผู้เขียนขอสรุปผลการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวความคิดเบื้องต้นของการศึกษา

การบริหารศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติเพ่ือเพิ่มประสิทธิผล กล่าวคือ เกี่ยวกับตัวแปรตามหรือ

ปัญหาการวิจยัอยูท่ีว่่าจะเพิม่ประสทิธผิลขององค์กรคอืศนูย์ปฏบิตักิารอาหารนานาชาติได้อย่างไร ตวัแปร

ตามเกี่ยวกับประสิทธิผลนี้ ภายหลังการศึกษาได้พบว่าจ�ำต้องศึกษาใน ๔ ตัวแปร ประกอบด้วย 

		  ๑) 	ความสามารถในการผลิต 	 ๒) การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

		  ๓) 	การปรับตัวขององค์การ 	 ๔) ความสามารถในการแข่งขัน 
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111พัฒนาการของแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารนานาชาติเพื่อเพิ่มประสิทธิผล

	 ส่วนตวัแปรต้นนัน้เป็นตวัแปรเกีย่วกบัการบริหารศนูย์ฝึกปฏบิติัการณ์อาหารนานาชาติ โดยจะศกึษา

ตัวแปรการบริหาร ๓ ตัวแปร ประกอบด้วย 

		  ๑) 	การวางแผน 	 ๒) การจัดองค์การ 

		  ๓) 	การควบคุม 

	 กรอบแนวความคดิเบ้ือต้นท่ีแสดงมานี ้สามารถน�ำไปสู่การทดสอบทางการวจิยัเชงิผสานวิธด้ีวยการ

ตั้งสมมติฐาน แล้วทดสอบสมมติฐาน จากนั้นน�ำผลการทดสอบสมมติฐานไปสู่การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อหา

ข้อสรุปในขั้นสุดท้าย
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