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บทคัดย่อ

	 กลวิธีการใช้ภาษาในการโฆษณาทางโทรทัศน์ เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญอย่างยิ่งในการถ่ายทอดเนื้อหา

โฆษณาให้เป็นทีด่งึดดูใจผูร้บัชมโฆษณา โดยกลวธิกีารใช้ภาษาในการโฆษณาทางโทรทัศน์ท่ีนยิมใช้กนัอย่าง

แพร่หลาย มี ๑๑ กลวิธี คือ การใช้ภาษาแบบตรงไปตรงมา การใช้ภาษาเปรียบเทียบ การใช้ภาษาเกี่ยวกับ

การด�ำเนินชีวิต การใช้ภาษาเพื่อน�ำเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไข การใช้ภาษาโดยใช้บุคคลรับรองและ

สาธิต การใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ขบขัน การใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ร่วมและจินตนาการ การใช้ภาษา

จงูใจให้สิง่ตอบแทน การใช้ค�ำขวญั การใช้ภาษาภาพพจน์ และการใช้ภาษาในการเน้นจุดเด่น ผู้ผลิตรายการ

โฆษณาได้น�ำกลวิธีต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ในการผลิตรายการโฆษณา มีทั้งรูปแบบโฆษณาที่มุ่งสะท้อนสังคม

ด้วยการสร้างภาพลกัษณ์ หรอืรณรงค์ให้ประชาชนมคีณุธรรมจรยิธรรม และโฆษณาทีมุ่ง่จะขายสนิค้าและ

บริการ

ค�ำส�ำคัญ : กลวิธีการใช้ภาษา, การโฆษณา, โทรทัศน์

Abstracts

	 Language strategies in television advertisement are one of significant tools applied 

for conveying advertisement contents to attract viewers. The language strategies in 

television advertisement widely used in television advertisement consist of eleven 

techniques: factual message, comparison, slice of life, problems and solutions, 

demonstration, humor, fantasy, rewards appeal, motto, and strength highlight.  

The advertisement agencies apply various strategies for application in advertisement 
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production including social reflection advertisement with image building or campaign 

people to behave morally and advertisement for products and services sale. 

Keywords : Language Strategy, Advertisement, Television

บทน�ำ
	 ยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งสังคมถูกครอบง�ำโดยระบบบริโภคนิยมท่ีกระจายไปท่ัวทุกพ้ืนท่ี 

ทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นยุคที่สื่อมวลชน (Mass Media) เข้ามามีอ�ำนาจและบทบาทในการก�ำหนด

พฤติกรรมของผู ้คนด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในด้านของการเป็นศูนย์กลางของข่าวสารความรู ้  

ความบันเทิง การสร้างโลกแห่งการโฆษณา รวมทั้งการน�ำเสนอวัฒนธรรมในรูปแบบต่างๆ ผ่านสัญลักษณ์

ที่เรียกว่าภาษา (Language) ภาษากับสื่อสารมวลชนจึงยากจะแยกออกจากกันได้ เพราะส่ือมวลชน 

ต้ององิอาศยัภาษาเพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการสือ่ความหมายไปยงักลุม่ผูร้บัสาร อกีทัง้โดยทัว่ไปภาษา

กจ็ดัเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญัในการตดิต่อสือ่สารของมนษุย์ ช่วยให้เข้าใจถงึความรูส้กึนกึคดิหรอืความต้องการ 

เพราะมนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นสังคม พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างกันทางสังคม จึงเป็นการแสดงออกเพื่อ 

สื่อความหมายผ่านภาษาในรูปแบบต่างๆ รวมถึงรูปแบบของภาษาเพ่ือการโฆษณา ซึ่งถือเป็นสิ่งจ�ำเป็น

ประการหนึ่งในการท�ำธุรกิจการค้าทุกประเภท รวมไปถึงการโฆษณาบุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ  

ทั้งเอกชนและมหาชนเพื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไปในด้านการสร้างประโยชน์ คุณงามความดีของตน 

ให้เป็นทีร่บัทราบหรอืโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นหนัมาสนใจผ่านการใช้ภาษา หรือสัญลักษณ์ทางภาษา ซ่ึงในปัจจุบนั

สื่อมวลชนมีอิทธิพลและบทบาทในการใช้ภาษาเป็นอย่างมากทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนต่อคนทุกชนชั้น

ในสังคม 

	 ศาสตร์ทางภาษากับจิตใจนับเป็นศาสตร์ที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน เพราะการแสดงออกทางค�ำพูด 

ผ่านการใช้ภาษาหรอืการแสดงออกทางกายเป็นสญัลกัษณ์ทางภาษาย่อมส่งผลต่อจติใจของผูร้บั ท�ำให้เกดิ

ความรู้สึกนึกคิด ความพอใจไม่พอใจ เป็นต้นต่างๆ ตามมา ปฏิกิริยาที่จิตใจได้รับจากการใช้ภาษาจึงเป็น

ผลปลายทางอันมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการพิจารณาความเหมาะสมก่อนการแสดงออกโดยการใช้ภาษา

เป็นเครื่องมือ ในทางพระพุทธศาสนาให้ความส�ำคัญต่อจิตใจเป็นส�ำคัญมากกว่าการกระท�ำและการพูด 

เพราะจิตใจเป็นประธาน มีผลต่อการแสดงออกทางกายและทางวาจา อีกทั้งเมื่อแสดงออกทางกายและ

ทางวาจาแล้ว จิตใจก็ยังเป็นผู้รับผลนั้นต่ออีกทอดหนึ่ง ถ้าจิตใจดี ก็ส่งผลให้การกระท�ำและค�ำพูดดีตามไป

ด้วย ผลที่ตามมาก็จะดี กลับกัน ถ้าจิตใจไม่ดี ก็ส่งผลให้การกระท�ำและค�ำพูดไม่ดี ผลท่ีเกิดตามมาก็จะ 

ไม่ดี ดังพระพุทธพจน์ว่า “ธรรมทั้งหลาย มีใจเป็นหัวหน้า มีใจเป็นใหญ่ ส�ำเร็จด้วยใจ ถ้าคนมีใจชั่ว ก็จะ

พูดชั่วหรือท�ำช่ัวตามไปด้วย เพราะความช่ัวน้ัน ทุกข์ย่อมติดตามเขาไป เหมือนล้อหมุนตามรอยเท้าโคท่ี
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ลากเกวียนไป ฉะนั้น ถ้าคนมีใจดี ก็จะพูดดีหรือท�ำดีตามไปด้วย เพราะความดีนั้น สุขย่อมติดตามเขาไป 

เหมือนเงาติดตามตัวเขาไป ฉะนั้น”
1
 

	 การศึกษาภาษาสื่อมวลชนมีความส�ำคัญต่อพัฒนาการทางภาษา เพราะสื่อมวลชนมีวิวัฒนาการ 

ไปตามยคุสมัย ภาษาท่ีสือ่มวลชนใช้ในแต่ละประเภทมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัไปตามเจตนาของผูใ้ช้ ในด้าน

ภาษาโฆษณาผู้โฆษณาย่อมต้องการสื่อความหมายไปยังผู้รับสารให้ได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ตนต้องการ

โฆษณา การศึกษาภาษาท่ีใช้ในการโฆษณาจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เข้าใจการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 

เกีย่วกบัสนิค้า บรกิาร ซึง่นกัการโฆษณาได้คดิกลยทุธ์การโฆษณาสินค้า รวมทัง้ภาษาทีใ่ช้ในการโฆษณาให้

ดงึดดูใจผูบ้รโิภค มกีารชกัชวนโน้มน้าวใจให้ตัดสนิใจซ้ือสนิค้าและบรกิาร ดังนัน้ ภาษาโฆษณาจงึมลีกัษณะ

เฉพาะตัว น่าสนใจท่ีจะศึกษาถึงลักษณะของภาษาที่ใช้ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร เพื่อให้รู้ถึงการใช้ภาษา

โฆษณาในสถานการณ์จริง จะท�ำให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับกลวิธีการใช้ภาษาในการโฆษณาทางโทรทัศน์ท่ีเป็น

ประโยชน์ส�ำหรับผู้ผลิตรายการโฆษณา โดยเฉพาะฝ่ายผู้บริโภคที่จะช่วยให้เข้าใจลักษณะภาษาโฆษณาที่

มีเป้าหมายคือการดึงดูดโน้มน้าวใจผู้ชมโฆษณาให้หันมาบริโภคสินค้าและใช้บริการให้มากที่สุดนั่นเอง

ความหมายการโฆษณา

	 องอาจ ปทะวานิช ให้ความหมายไว้ว่า การโฆษณาเป็นรูปแบบของการส่ือสารโดยไม่ใช้บุคคล  

เป็นงานเกี่ยวกับองค์การ ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิดโดยผู้อุปถัมภ์รายการ
2
 ตามที่มอริอาร์ตี้ และ

คณะเห็นว่าโฆษณามี ๕ ลักษณะ คือ เป็นการสื่อสารโดยไม่ใช้บุคคล ต้องเสียค่าใช้จ่าย ให้ข้อมูลและจูงใจ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และความคิด สามารถระบุผู้อุปถัมภ์รายการ และอาศัยสื่อต่างๆ
3
 

	 วงหทัย ตันชีวะวงศ์ ให้ความหมายไว้ว่า การโฆษณาคือการสื่อสารที่มีการก�ำหนดตระเตรียมไว ้

ล่วงหน้าเพือ่สือ่สารกบักลุม่ผูร้บัสารเป้าหมาย เป็นการสือ่สารท่ีจะต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการผลติและสือ่สาร

งานโฆษณาและสารท่ีสื่อออกไปมีลักษณะของการโน้มน้าวจูงใจผู้รับสาร ให้ผู้รับสารเกิดการยอมรับ 

ในผลติภณัฑ์และตราสนิค้า ผลติภณัฑ์และบริการ และต้องระบผูุ้อปุถัมภ์และใช้ส่ือโฆษณาหลายๆ ประเภท

ร่วมกันในการสื่อสาร
4
 

	 1
 ขุ.ธ. ๒๕/๑-๒/๒๓-๒๔.

	 2
 องอาจ ปทะวานชิ, การโฆษณา, (กรงุเทพมหานคร : ส�ำนกัพมิพ์แสงดาว, ๒๕๕๕) หน้า ๓๕-๓๖.

	 3
 Moriarty S., Mitchell N. & Wells W., Marketing Management, 12

th
 Edition, (New Jersey: Pearson 

Prentice Hall press, 2009), P.55.

	 4
 วงหทัย ตันชีวะวงศ์, การโฆษณาข้ามวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๕๔) หน้า ๔.
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	 พรจิต สมบัติพานิช ให้ความหมายไว้ว่า โฆษณาเป็นการสื่อสารที่ไม่มีการสื่อสารระหว่างบุคคล 

(Nonpersonnal communication) ซึ่งการส่ือสารรูปแบบนี้จ�ำเป็นต้องมีผู้โฆษณาท�ำหน้าท่ีส่งสาร  

ซึ่งหมายถึงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าและบริการผ่านสื่อโฆษณาไปยังผู้เปิดรับสารซึ่งหมายถึง 

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น โฆษณาจึงเป็นการส่ือสารที่มีค่าใช้จ่ายโดยมีผู้โฆษณาเป็นผู้รับผิดชอบ 

ค่าใช้จ่าย กล่าวคอืส่วนทีห่นึง่คอืค่าใช้จ่ายในการสร้างสรรค์และผลิตชิน้งานโฆษณาทีน่�ำเสนอรายละเอยีด

เกีย่วกบัสนิค้าและบรกิาร และอีกส่วนหน่ึงคอืค่าใช้จ่ายในการซือ้พืน้ทีห่รอืเวลาจากสือ่โฆษณาเพือ่น�ำเสนอ

ชิ้นงานออกสู่สายตาผู้บริโภค ทั้งนี้ โฆษณามีจุดประสงค์เพื่อสร้างความรู้จัก ความชอบ ความจดจ�ำและ

กระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้สินค้าและบริการนั้น
5

	 เสรี วงษ์มณฑา ให้ความหมายไว้ว่า การโฆษณา คือ การสื่อสารที่ไม่ใช่การสื่อสารระหว่างบุคคล 

แต่เป็นการสื่อสารระดับมวลชนท่ีผู้ส่ือจ่ายเงินค่าบริการในการรับสื่อข้อความเหล่านั้น ผู้สื่ออาจจะเป็น

บริษัทธุรกิจเอกชน องค์การหรือบุคคลใด ที่เราในฐานะผู้รับสื่อจะรู้ได้จากข้อความโฆษณา และผู้สื่อนี้ คือ 

ผู้ที่หวังว่าในการสื่อสารดังกล่าวนั้น เขาสามารถชักจูงกลุ่มชนใดกลุ่มชนหนึ่งให้ปฏิบัติตามข้อแนะน�ำ 

ในข้อความโฆษณา
6

	 สามารถสรุปได้ว่า การโฆษณาเป็นการใช้ภาษาเพื่อต้องการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และจูงใจผู้บริโภค  

ซึ่งมีการก�ำหนดตระเตรียมไว้ล่วงหน้าเพื่อสื่อสารกับกลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างความ

รู้จัก ความชอบ ความจดจ�ำ มโนภาพและกระตุ้นให้ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและใช้บริการ  

ซึ่งสามารถชักจูงกลุ่มชนใดกลุ่มชนหนึ่งให้ปฏิบัติตามข้อแนะน�ำในข้อความโฆษณาได้จริง 

พัฒนาการการโฆษณาในประเทศไทย

	 การโฆษณาผ่านสื่อมวลชนประเทศไทย เริ่มต้นในสมัยรัชกาลที่ ๔ ซึ่งลงโฆษณาของอู่ต่อเรือ  

บางกอกด๊อก (Bangkok Dock) ในหนังสือจดหมายเหตุ ในปี พ.ศ.๒๔๐๗ ต่อมีการโฆษณามากขึ้น ในสมัย

รัชกาลที่ ๕ โดยมีการจัดพิมพ์นิตยสารดรุโณวาท ซึ่งมีเนื้อหาโฆษณาที่แจ้งคุณสมบัติสินค้าและบริการ  

รวมถึงราคาสินค้าด้วย

	 ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ ๖ กรมพระก�ำแพงเพชรอัครโยธินได้ตั้งบริษัทโฆษณาแห่งแรกขึ้น คือ บริษัท

สยามแอดเวอร์ไทซิ่ง จ�ำกัด ท�ำให้การโฆษณามีรูปแบบเป็นสากลมากขึ้น โดยการน�ำเอาเทคนิคความรู้ 

	 5
 พรจิต สมบัติพานิช, ยุทธวิธีการวางแผนสื่อโฆษณา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๕๓) หน้า ๓.

	 6
 เสร ีวงษ์มณฑา, เอกสารประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “เคลด็ (ไม่) ลบั ของนกัโฆษณาและนกัประชาสมัพันธ์, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๒) หน้า ๑.
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ด้านการโฆษณาเต็มรูปแบบจากทางฝั่งตะวันตกมาใช้กับการโฆษณากรมรถไฟ โดยมีการโฆษณาให้

ประชาชนใช้รถไฟเป็นพาหนะในการเดนิทางและมกีารโฆษณาแหล่งทอ่งเทีย่วต่างๆ ตลอดจนการโฆษณา

ธนาคารออมสิน ซึ่งใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลักในการโฆษณา

	 ในสมัยรัชกาลท่ี ๙ การโฆษณามีพัฒนาการรวดเร็วขึ้นมาก เมื่อมีสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง ๔  

เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก ท�ำให้มีภาพยนตร์โฆษณาเผยแพร่เป็นครั้งแรกเช่นกัน โดยเป็นโฆษณาสินค้ายาหม่อง

บริบูรณ์บาล์ม เป็นภาพยนตร์โฆษณาการ์ตูน “หนูหล่อ” ผลิตโดยส�ำนักงานโฆษณาสรรพสิริ 

	 ในปี พ.ศ.๒๕๐๐ มีบริษัทต่างชาติเช่น เดนท์สุ (Dentsu) คาเธ่ย์ (Cathey) เข้ามา นับเป็นโรงเรียน

โฆษณาในยุคแรกๆ ของคนไทย เนื่องจากนักโฆษณาไทยส่วนหนึ่งได้เริ่มต้นจากการเป็นพนักงานในบริษัท

โฆษณาต่างชาติดังกล่าว และได้เรียนรู้กลยุทธ์การโฆษณาต่างๆ ทั้งด้านการวางแผนกลยุทธ์โฆษณา  

การสร้างสรรค์ชิ้นงานโฆษณา และการวางแผนสื่อโฆษณา น�ำมาสู่การเปิดบริษัทท�ำธุรกิจด้านการโฆษณา

ของตนเองในอกี ๑๐ ปี ต่อมา เช่น เอเมก็ซ์ทมี ไทยอมิเมจ เป็นต้น และธรุกจิด้านการโฆษณากข็ยายเตบิโต

ขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากมีสินค้าต่างชาติหลั่งไหลเข้ามาเปิดตลาดในประเทศไทย ท�ำให้กลุ่มธุรกิจโฆษณา 

ต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศไทย เป็นโอกาสให้คนไทยได้เรียนรู้วิธีการในการโฆษณา และร่วมท�ำธุรกิจ

โฆษณากับต่างชาติ ใช่ช่วงปี พ.ศ.๒๕๔๐ เป็นยุคที่เศรษฐกิจตกต�่ำ ท�ำให้บริษัทขายสินค้าเป็นจ�ำนวนมาก

ต้องปิดตัวลง และส่งผลกระทบต่อการโฆษณาที่ถูกยกเลิกตามไปด้วย เมื่อพ้นช่วงวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

มาแล้ว การโฆษณาสนิค้ากไ็ด้เริม่เข้ามามบีทบาทมากขึน้อีกคร้ัง แต่เป็นไปในรปูแบบทีแ่ตกต่างจากในอดตี

ก่อนยุคเศรษฐกิจตกต�่ำ

	 ส�ำหรับการโฆษณาในปัจจุบันไม่ได้เป็นเครื่องมือหลักที่ใช้ในการสื่อสารของธุรกิจส่วนใหญ่ซ่ึงนิยม

ใช้เครื่องมือสื่อสารอื่นๆ เป็นทางเลือกแทน ด้วยเหตุผลทางด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายที่ลงทุนไปน้อยกว่า 

ท�ำให้บริษัทโฆษณาจะต้องหาวธิกีารในการสร้างความเชือ่ม่ัน โดยจ�ำเป็นต้องพฒันาความเช่ียวชาญในด้าน

เครื่องมือการสื่อสารมากขึ้น มีการศึกษาเหตุปัจจัยทางด้านการตลาด การวางแผนกลยุทธ์ในการโฆษณา

เพือ่ให้คุ้มค่ากับงบประมาณของผูจ้้างโฆษณาทีล่งทนุไปกบัการโฆษณา มกีารจดัตัง้บรษิทัโฆษณาทีใ่ห้บรกิาร

ด้านการวางแผนสื่อโฆษณา รวมทั้งให้บริการด้านการซื้อสื่อโฆษณาโดยเฉพาะ มีการบริหารงานแยกส่วน

จากบริษัทโฆษณาเดิมเพื่อความคล่องตัวในการท�ำงาน และเพื่อให้บริการกับลูกค้าหลากหลาย และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น
7

	 7
 กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช , การโฆษณาเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓) หน้า ๑๕-๑๗.
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แนวทางในการเขียนบทโฆษณา

	 ในการเขียนบทโฆษณานั้น ข้อความที่เขียนขึ้นไม่ว่าจะเป็นค�ำพูดเพียงค�ำเดียว หรือหลายค�ำ 

รวมเป็นวลี ประโยค จนกระทั่งเป็นเรื่องราวทั้งหมด มีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ

ในสินค้าที่น�ำเสนอ ดังนั้น ผู้เขียนโฆษณาจึงจ�ำเป็นต้องพิจารณาถึงแนวทางในการเขียนบทโฆษณาหรือ

ประเด็นต่างๆ ดังนี้

	 ๑)	วิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ก่อนก�ำหนดแนวทางสร้างสรรค์บทโฆษณา ผู้เขียนบท

โฆษณาต้องตระหนักว่า กลุ่มเป้าหมายทั่วไปมักไม่ค่อยให้ความส�ำคัญกับงานโฆษณามากนัก และไม่ค่อย

ชอบในการเปิดรับข่าวสารดังกล่าว ดังนั้น ภาษาที่ใช้ต้องส้ัน กระชับ ได้ใจความ ที่ส�ำคัญจะต้องจับใจ  

ก่อนทีจ่ะเขยีนโฆษณา ผูเ้ขยีนจงึจ�ำเป็นต้องวางแผนในการเขยีนให้ดีว่า ก�ำลังจะส่ือถงึอะไร จะเร่ิมตรงไหน 

อะไรก่อน อะไรหลัง จะด�ำเนินเรื่องไปในทิศทางใด และจะจบลงตรงไหน อย่างไร รวมทั้งจะใช้ค�ำพูด 

ทิ้งท้ายอย่างไรให้เป็นท่ีประทับใจ ผู้เขียนโฆษณาจึงจ�ำเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นอย่างดี เพื่อตระหนักรู้ว่า กลุ่มเป้าหมายอยากรู้เร่ืองอะไร สงสัยในประเด็นใด ภาษาที่ใช้เข้ากับวัย  

วุฒิภาวะ ความรู้ความสามารถของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ และสิ่งที่ผู้เขียนบทโฆษณาต้องท�ำ คือ เขียนบท

โฆษณาเพื่อตอบข้อสงสัยของกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้น

	 ๒)	เลอืกวธิกีารสือ่ความหมายด้วยภาษาทีน่่าสนใจ ผูเ้ขยีนโฆษณาต้องพยายามจงูใจผูบ้รโิภคกลุม่

เป้าหมายโดยกระตุ้นให้เขาคิดตาม เกิดความสงสัย ใคร่อยากรู้อยากเห็น อยากลอง และติดตามไปจนจบ

ประเด็น จะต้องไม่ใช้ภาษาโฆษณาที่น่าเบื่อหรือไม่น่าติดตาม และใช้ภาษาที่ฟังดูเป็นเรื่องไร้สาระ ผู้เขียน

บทโฆษณาจ�ำเป็นจะต้องใช้ถ้อยค�ำแต่งเติมข้อความให้งดงาม สละสลวย น่าอ่าน น่าฟัง น่าติดตาม

	 ๓)	สร้างบทโฆษณาให้มีความน่าเช่ือถือ ผู้เขียนบทโฆษณา ต้องเขียนบทโฆษณาให้ดูมีความ 

น่าเช่ือถือโดยไม่หลอกลวงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย หรือใช้ถ้อยค�ำในเชิงดูหมิ่น ต้องใช้ค�ำที่แสดงให้เห็นถึง

ความจรงิใจต่อผูบ้รโิภค โดยพยายามท�ำให้ผูบ้รโิภคเห็นว่าเราก�ำลงัจะช่วยแก้ปัญหาให้เขาหรอืช่วยเหลอืเขา 

และก�ำลงัจะท�ำให้เขาได้รบัในสิง่ทีเ่ขาต้องการ ผูเ้ขยีนบทโฆษณาต้องใช้ส�ำนวนภาษาทีเ่หมาะสม ไม่ยกย่อง

สรรพคุณจนเกินเลย หรือใช้ถ้อยค�ำเพื่อเป็นการประจบสอพลอผู้บริโภค

	 ๔)	เรียงล�ำดับการน�ำเสนอ เพื่อให้บทโฆษณาสร้างการรับรู้ได้ตรงประเด็นและมีความหมายกับ 

ผู้บริโภค ผู้เขียนบทโฆษณาควรค�ำนึงถึงแนวทางในการเขียนท่ีส�ำคัญ คือ เรียงล�ำดับเร่ืองราว หมวดหมู่ 

ให้สละสลวย ไม่วกไปวนมา, ไม่ก�ำหนดล่วงหน้าว่าจะต้องเขียนข้อความสั้นหรือยาว แต่ค�ำนึงถึงปัจจัย

แวดล้อมด้านต่างๆ, ใช้ภาษาสื่อสารให้ถูกบุคคลและให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์, ไม่อวดอ้างเกินจริง, ไม่ใช้

ถ้อยค�ำก�ำกวมมีความหมายสองแง่สองง่าม และใช้ภาษาให้ถูกต้อง
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	 ๕)	ท�ำให้บทโฆษณาเป็นงานสร้างสรรค์ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ผูเ้ขยีนต้องค�ำนงึว่าภาษาทีใ่ช้

ในการโฆษณามีผลกระทบต่อสังคมหรือไม่ ต้องไม่มุ่งเขียนบทโฆษณาเพื่อสร้างความแปลกใหม่หรือดึงดูด

ความสนใจเพียงอย่างเดียว โดยไม่สนใจในเรื่องวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงาม ตรงกันข้าม ผู้เขียนโฆษณา

ต้องพยายามเขียนบทโฆษณาให้เกิดผลดีต่อสังคม โดยการใช้ภาษาเป็นเครื่องมือให้ได้มากที่สุด
8
 

กลวิธีการใช้ภาษาในการโฆษณาทางโทรทัศน์

	 กลวิธกีารใช้ภาษาในการโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นแนวทางการน�ำเสนอแนวคดิโฆษณาผ่านเรือ่งราว

ที่น�ำเสนอโดยใช้ภาษาท่ีเหมาะสมเพื่อให้โฆษณาเป็นที่น่าสนใจและน่าจดจ�ำ ซ่ึงกลวิธีการใช้ภาษาในการ

โฆษณานัน้มหีลายรปูแบบ และสามารถพฒันารูปแบบใหม่ๆ เพ่ือสร้างความน่าสนใจได้เสมอ นกัการโฆษณา

อาจจ�ำแนกกลวธิกีารใช้ภาษาในการโฆษณาไว้โดยภาษาท่ีต่างกนั ดังนัน้ เพ่ือเป็นการสรุปกลวธิกีารใช้ภาษา

ในการโฆษณาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงใช้กรอบแนวคิดงานวิจัยเร่ือง “การใช้วัจนกรรมและกลวิธีทางภาษา 

บนป้ายโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งปี พ.ศ.๒๕๕๔” ของอิงอร พึ่งจะงาม
9
 เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์กลวธิกีารใช้ภาษาในการโฆษณาทางโทรทศัน์ เหตผุลทีใ่ช้กรอบแนวคดิดงักล่าวเพราะเป็นกรอบ

แนวคิดที่มีความน่าเชื่อถือ ผ่านกระบวนการท�ำวิจัยและเป็นกรอบแนวคิดที่มีการประยุกต์กรอบแนวคิด

เดิมขึ้นมาใหม่ท�ำให้เป็นกรอบแนวคิดที่สมบูรณ์ท่ีสุด โดยผู้ศึกษาได้สร้างเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 

ข้อมูล และเครื่องมือดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาศาสตร์ประยุกต์

เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

	 ตารางที่ ๑ แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษา

ที่ โฆษณา กลวิธีการใช้ภาษาที่พบ

	 8
 ทศัไนย สนุทรวภิาต, การเขยีนบทโฆษณา, พมิพ์ครัง้ที ่๖, (กรงุเทพมหานคร: ส�ำนกัพมิพ์มหาวทิยาลยักรงุเทพ, 

๒๕๕๘) หน้า ๖-๒๐.

	 9
 อิงอร พึ่งจะงาม, “การใช้วัจนกรรมและกลวิธีทางภาษาบนป้ายโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งปี พ.ศ.๒๕๕๔”, 

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔), หน้า ๑๔๐.
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	 จากการศึกษาพบกลวิธีการใช้ภาษาในการโฆษณาทางโทรทัศน์ทั้งหมด ๑๑ กลวิธี ได้แก่ การใช้

ภาษาแบบตรงไปตรงมา การใช้ภาษาเปรียบเทียบ การใช้ภาษาเกี่ยวกับการด�ำเนินชีวิต การใช้ภาษาเพื่อ

น�ำเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไข การใช้ภาษาโดยใช้บคุคลรบัรองและสาธติ การใช้ภาษาเพือ่สร้างอารมณ์

ขบขัน การใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ร่วมและจินตนาการ การใช้ภาษาจูงใจให้สิ่งตอบแทน การใช้ค�ำขวัญ 

การใช้ภาษาภาพพจน์ และการใช้ภาษาในการเน้นจุดเด่น ดังนี้

	  ๑) การใช้ภาษาแบบตรงไปตรงมา เป็นการใช้ภาษาเพื่อน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์หรือ

ประสทิธภิาพของสนิค้าซึง่ต้องอธบิายข้อมูลรายละเอยีดสนิค้าให้ชดัเจน เป็นการอ้างถงึประโยชน์ทีผู่บ้ริโภค

จะได้รับ โดยไม่อ้างถึงข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

	 ตัวอย่าง “3BB ให้บริการ Internet wifi ทั้งกว่า ๘๐,๐๐๐ หมู่บ้านทั่วประเทศแล้ว เยาวชนค้นคว้า

หาความรู้ได้เท่าเทียมกัน 3BB ช่วยให้การศึกษาพัฒนาอย่างรวดเร็ว ติดตั้ง Internet wifi ติดต่อตัวแทน

ขายได้ทันที Internet wifi เริ่มต้นที่ ๒๐-๑,๐๐๐ mb.”
10

	 จากตัวอย่างจะเห็นว่า ผู้โฆษณาใช้ภาษาในการโฆษณา 3BB Internet wifi เพื่อบอกกล่าวข้อมูล

อย่างตรงไปตรงมาว่า “ให้บรกิารทัง้กว่า ๘๐,๐๐๐ หมูบ้่านทัว่ประเทศแล้ว” และให้ข้อมลูทางด้านประโยชน์

ของการใช้งานที่ผู้ใช้บริการจะได้รับว่า “เยาวชนค้นคว้าหาความรู้ได้เท่าเทียมกัน 3BB ช่วยให้การศึกษา

พฒันาอย่างรวดเรว็” และท่ีส�ำคญั ผูโ้ฆษณาไม่ได้พลาดโอกาสในการให้ข้อมลูด้านการบรกิารแก่ผูช้มโฆษณา

ด้วย โดยกล่าวว่า “ติดตั้ง Internet wifi ติดต่อตัวแทนขายได้ทันที Internet wifi เริ่มต้นที่ ๒๐-๑,๐๐๐ 

mb.” 

	 ๒) การใช้ภาษาเปรยีบเทียบ เป็นการน�ำเสนอสนิค้า ๒ ยีห้่อ เพือ่เปรยีบเทียบคณุสมบตัอิย่างชดัเจน 

ซึง่ลกัษณะดงักล่าวมกัถูกใช้กบัโฆษณาท่ีเป็นผู้ตามในตลาด ซ่ึงมผีูน้�ำตลาดทีแ่ขง็แกร่ง โดยการน�ำเสนอต้อง

แน่ใจว่าคุณสมบัติสินค้ามีสรรพคุณเหนือกว่าและท้าพิสูจน์ได้จริง 

	 ตัวอย่าง “เพราะซักเสื้อตัวน้ีด้วยผงซักฟอกเพียงอย่างเดียวถึง ๕ คร้ัง แต่คราบก็อาจยังอยู่  

ใช้ Vanish ที่มีสูตรเฉพาะ ขจัดคราบตั้งแต่ครั้งแรกที่ซัก Vanish อีกระดับความสะอาด ผงซักฟอกเพียง

อย่างเดียวอาจท�ำไม่ได้”
11

	 จากตัวอย่างจะเห็นว่า ผู้โฆษณาใช้ภาษาในการโฆษณาผลิตภัณฑ์น�้ำยาซักผ้า Vanish โดยการ 

เปรียบเทียบกับผงซักฟอกว่า “การซักผ้าด้วยผงซักฟอกเพียงอย่างเดียวถึง ๕ ครั้ง แต่คราบก็อาจจะยังอยู่ 

ใช้ Vanish ที่มีสูตรเฉพาะ ขจัดคราบตั้งแต่ครั้งแรกที่ซัก” และผู้โฆษณายังกล่าวถึงข้อดีของผลิตภัณฑ์ที่

	 10
 โฆษณาเครือข่าย Internet 3BB, ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง ๗, ๘ กันยายน ๒๕๕๙.

	 11
 โฆษณาน�้ำยาขจัดคราบยี่ห้อ Vanish, ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง ๙, ๗ กันยายน ๒๕๕๙.
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เหนอืกว่าว่า “อกีระดบัความสะอาด ผงซกัฟอกเพียงอย่างเดียวอาจท�ำไม่ได้” เพ่ือเป็นการน�ำเสนอสรรพคณุ

ของสินค้าที่เหนือกว่าคู่แข่ง

	 ๓) การใช้ภาษาเกี่ยวกับการด�ำเนินชีวิต เป็นการโฆษณาที่น�ำเสนอส่วนเล็กๆ ส่วนหนึ่งในชีวิตที่มี

สินค้ารวมอยู่ในเหตุการณ์นั้นด้วย อาจจะน�ำเสนอรูปแบบของปัญหาและการใช้สินค้านั้นเพื่อแก้ไขปัญหา 

โดยองค์ประกอบของการน�ำเสนอโฆษณารูปแบบนี้มี ๒ ประการ คือ ปัญหาหรือข้อขัดแย้ง โดยข้อขัดแย้ง

เป็นองค์ประกอบทีจ่ะดงึดดูเหมอืนขอเกีย่วให้ผูบ้รโิภคเกดิความรูส้กึร่วม และผลของการแก้ไข โดยให้สนิค้า

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

	 ตัวอย่าง “น้องป่วยเป็นโรคไข้หวัด มีอยู่วันหนึ่ง การเงินโทรมา ...ตอนนี้การใช้จ่ายของน้องตอง 

ต่อหลักแสนแล้วนะคะ ...ตอนนั้นอยู่ ๑๕ วัน น่าจะต้องจ่ายอยู่ประมาณแสนหกแล้วก็ยังคิดว่า เออ… 

เรายังดีนะที่เรายังมีประกันตัวนี้ ซึ่งมีวงเงินสูงกว่า ! …ไม่มีปัญหาครับ อยู่จนกว่าน้องจะหายครับ...อนาคต

ของเขาต้องไม่หยุดอยู่แค่นี้ สุขภาพปลดล็อค เอ็กซ์ตร้า Allianz AYUDHYA แค่คุณกล้า เราพร้อมเคียงข้าง

คุณ”
12

 

	 จากตัวอย่างจะเห็นว่า ผู้โฆษณาใช้ภาษาในการโฆษณาบริษัทประกันภัย Allianz AYUDHYA  

โดยการสื่อถึงเสี้ยวหนึ่งของชีวิตของครอบครัวๆ หนึ่ง ซึ่งลูกสาวป่วยเป็นโรคไข้หวัด และเข้ารับการรักษา

ที่โรงพยาบาลซ่ึงมีค่าใช้จ่ายในการรักษาสูงถึงหลักแสน แต่ยังดีที่ครอบครัวนี้ได้ท�ำประกันภัยไว้กับบริษัท

ซึง่มีวงเงินประกนัสงูกว่า ท�ำให้สามารถผ่านปัญหาเรือ่งค่าใช้จ่ายไปได้ เป็นการน�ำเสนอปัญหาเกีย่วกับการ

ด�ำเนินชีวิตเสี้ยวหนึ่ง และผลของการแก้ไขปัญหานั้นด้วย 

	 ๔) การใช้ภาษาเพ่ือน�ำเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไข เป็นการน�ำเสนอโดยการสร้างเป็นเหตกุารณ์

เพื่อระบุปัญหาที่เกิดหากไม่ได้ใช้สินค้าหรือบริการ และใช้สินค้าหรือบริการมาแก้ไขปัญหาได้ภายหลัง

	 ตัวอย่าง “ใหม่ ! Head & Shoulders สูตรไตร Action ช่วยขจัดรังแค ปกป้องยาวนานและช่วย

ปรบัสภาพหนงัศรีษะให้สมดลุ ลาขาดจากรงัแค และใกล้ชดิกบัแฟนๆ ได้มากขึน้ Head & Shoulders”
13

 

	 จากตวัอย่างจะเหน็ว่า ผูโ้ฆษณาใช้ภาษาในการโฆษณาแชมพ ูHead & Shoulders โดยการน�ำเสนอ

ปัญหาเกีย่วกบัรงัแคบนหนงัศีรษะ และน�ำเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยผลิตภณัฑ์สระผมแชมพู Head & 

Shoulders สูตรไตรแอ็คชั่นว่า “ช่วยขจัดรังแค ปกป้องยาวนานและช่วยปรับสภาพหนังศีรษะให้สมดุล 

ลาขาดจากรังแค และใกล้ชิดกับแฟนๆ ได้มากขึ้น” 

	 ๕) การใช้ภาษาโดยใช้บุคคลรับรองและสาธิต เป็นการน�ำเสนอโฆษณาเน้นการจูงใจโดยใช้บุคคล

ที่เคยใช้สินค้ากล่าวถึงประโยชน์สินค้าท่ีได้รับเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคว่าสินค้าดีจริง ประเด็น

	 12
 โฆษณาอลอินัซ์ อยธุยา ประกันชีวติ, ออกอากาศทางสถานโีทรทศัน์ช่อง ๗, ๙ กนัยายน ๒๕๕๙.

	 13
 โฆษณาแชมพู Head & Shoulders, ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง ๗, ๙ กันยายน ๒๕๕๙.
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ส�ำคัญ คือ การท�ำให้ผู้บริโภคเชื่อมั่นว่าบุคคลในโฆษณาเป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้สินค้านั้นจริง หรือ

อาจจะใช้ผู้ที่มีชื่อเสียงมาเป็นผู้รับรอง

	 ตัวอย่าง “ผมยาวสุดๆ นั่นแหล่ะที่ฝัน แต่ผมแห้งเสียง่ายเลยต้องตัดตลอด Pantene สูตร  

โปรวิตามิน ท�ำให้ผมญาญ่าดูแข็งแรงจากโคนจรดปลาย ผมแห้งเสียหรอ? จบเลย ! ญาญ่าเชื่อใจ  

Pantene ค่ะ ยิ่งสตรองก็ยิ่งสวย”
14

 

	 โฆษณานี้ เป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์แชมพู Pantene จากตัวอย่างจะเห็นว่า ผู้โฆษณาใช้ดารา 

นักแสดงหญงิ คอื ญาญ่า อรุสัยา เสปอร์บันด์ ซึง่เป็นบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงเป็นทีช่ืน่ชอบในสงัคมเป็นพรเีซนเตอร์

ในการโฆษณาผลิตภัณฑ์ โดยผู้เป็นพรีเซนเตอร์ได้กล่าวถึงปัญหาเกี่ยวกับเส้นผมท่ีแห้งเสียง่ายต้องตัดท้ิง 

แต่เมื่อได้ใช้แชมพู Pantene สูตรโปรวิตามิน ก็ท�ำให้เส้นผมดูแข็งแรงจากโคนจรดปลาย เป็นการรับรอง

ให้ผู้ชมโฆษณาเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ว่าสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเส้นผมได้

	 ๖) การใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ขบขัน เป็นการโฆษณาที่เน้นความบันเทิงของผู้รับสาร เป็นการ

ส่ือสารโดยอ้อมไม่ใช่การน�ำเสนอสารแบบตรงไปตรงมา ซ่ึงการใช้ความบันเทิงในโฆษณาต้องสื่อสาร

ผลิตภัณฑ์และตราสินค้ามากกว่าให้แค่อรรถรสเรื่องความตลกสนุกสนานเพียงอย่างเดียว

	 ตัวอย่าง “สแน็คแจ๊คขอแนะน�ำ ... เวลาน้อยขายของเลย ... สแน็คแจ๊คใหม่ รสลาบหมึก แซ่บม่ะ? 

... แซ่บหลาย … มีกลิ่นซาวครีมด้วยนะ... สแน็คแจ๊ค ๒ รสใหม่”
15

	 จากตวัอย่างจะเหน็ว่า ผูโ้ฆษณาใช้ภาษาโฆษณาเพือ่สือ่ถงึขนมแสน๊คแจ๊คโดยการสร้างอารมณ์ขบขนั 

ซึง่พบอยู ่๒ ส่วนในถ้อยค�ำโฆษณา คอื ส่วนแรก ค�ำว่า “เวลาน้อยขายของเลย” เป็นถ้อยค�ำทีช่วนให้ขบขนั

ในลักษณะแสดงอาการรีบเร่งเพราะมีเวลาในการโฆษณาน้อย ส่วนที่สอง ค�ำว่า “แซบมะ? ... แซ่บหลาย” 

เป็นถ้อยค�ำที่ใช้แทนค�ำว่า “อร่อยมาก” ซึ่งจัดอยู่ในลักษณะถ้อยค�ำภาษาถ่ิน ดูจากบริบทของถ้อยค�ำ 

จะเห็นว่าสื่อไปในลักษณะการสร้างอารมณ์ขัน

	 ๗) การใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ร่วมและจินตนาการ เป็นการโฆษณาเพื่อสร้างอารมณ์ที่พร้อม

จะท�ำให้ผูบ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้สนิค้า และสร้างแรงจูงใจให้กบัผู้บริโภคได้อกีรูปแบบหนึง่ ซ่ึงเป็นการ

แสดงให้เห็นถึงจินตนาการที่จะน�ำเสนอประโยชน์สินค้าที่เหนือจริง

	 ตัวอย่าง “คนที่รักความสนุก รักอิสระ ไม่สนเทรน ไม่ตามใคร คนกล้า คนที่ตั้งใจฟังเสียงข้างใน  

คนที่ชอบความท้าทาย พวกคุณคือแรงบันดาลใจให้เราสร้างยนตกรรมที่สนุกเร้าใจในทุกการขับขี่  

เพราะชีวิตที่พุ่งทะยานไปกับรถที่ใช่ มันสนุกเร้าใจไม่รู้จบ feel the drive mazda”
16

	 14
 โฆษณาแชมพู Pantene, ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง ๗, ๑๓ กันยายน ๒๕๕๙

	 15
 โฆษณาขนมสแน็คแจ๊ค, ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง ๗, ๙ กันยายน ๒๕๕๙.

	 16
 โฆษณารถยนต์ Mazda, ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง ๗, ๙ กันยายน ๒๕๕๙.
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	 จากตวัอย่างจะเหน็ว่า ผูโ้ฆษณาใช้ภาษาโฆษณารถยนต์ mazda โดยมจีดุมุง่หมายให้ผู้ รบัชมโฆษณา

เกดิอารมณ์ร่วมและจนิตนาการว่า ผูโ้ฆษณาได้สร้างยนตกรรมทีช่่วยให้การขบัขีม่คีวามเร้าใจ โดยได้รบัแรง

บันดาลใจมาจากบุคคลที่ชอบอิสระและท้าทาย เป็นการใช้ภาษาโฆษณาเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ชมโฆษณา

เห็นว่าผู้โฆษณาให้ความส�ำคญักบัลกูค้าอย่างยิง่ และออกแบบรถยนต์มาเพือ่ให้เข้ากบัไลฟ์สไตล์ของลกูค้า

โดยเฉพาะ

	 ๘) การใช้ภาษาจูงใจให้สิ่งตอบแทน เป็นวิธีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคโดยการให้สิ่งตอบแทน

ในลักษณะโปรโมชั่นต่างๆ ได้แก่ การให้รางวัลของแถม การยินดีคืนเงิน การลดราคาสินค้าหรือดอกเบี้ย 

การยืดเวลาผ่อน การบริการฟรี เป็นต้น ซึ่งโปรโมชั่นดังกล่าวมักมีก�ำหนดระยะเวลาเป็นช่วงๆ เพื่อจูงใจ 

ผู้บริโภคให้เลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการ

	 ตัวอย่าง “True move H 4G+ family share Plan ตอบโจทย์การใช้งาน device ของญาญ่า

สูงสุด ๙ อุปกรณ์ แชร์ได้ทั้งเน็ตและโทร เริ่มต้นเพียงเดือนละ ๘๙๙ บาท แพ็คเกจของครอบครัวยุคใหม่ 

ใช้ 4G+ Family share Plan วันนี้ถึง ๓๑ ตุลาคมนี้”
17

	 จากตัวอย่างจะเห็นว่า ผู้โฆษณาใช้ภาษาโฆษณา Internet True move H 4G+ โดยการจูงใจให ้

สิ่งตอบแทนในลักษณะการลดราคาบริการอินเตอร์เน็ตลงเหลือเพียงเดือนละ ๘๙๙ บาท เพ่ือโน้มน้าว 

ให้ผู้ชมโฆษณาเลือกใช้บริการ 

	 ๙) การใช้ค�ำขวัญ เป็นวิธีการใช้ภาษาที่มุ่งเน้นให้เกิดความไพเราะสละสลวย โดยการใช้ค�ำซ�้ำ  

ค�ำคล้องจองสมัผสั การใช้ถ้อยค�ำประโยคสัน้ๆ ทีใ่ห้ความหมายได้ลุม่ลกึและจูงใจ เพ่ือท�ำให้ผูร้บัชมโฆษณา

จดจ�ำผลิตภัณฑ์หรือสินค้าได้ง่าย

	 ตัวอย่าง “ปุ๋ยตราม้าบิน ปุ๋ยแรงพลังม้า ปุ๋ยม้าพลังแรง”
18

	 โฆษณาน้ี เป็นโฆษณาปุ๋ยตราม้าบิน จะเห็นว่า ผู้โฆษณาใช้ภาษาสื่อความถึงประสิทธิภาพของปุ๋ย 

ด้วยถ้อยค�ำประโยคสั้นๆ เป็นการสลับต�ำแหน่งค�ำซ�้ำสร้างค�ำขวัญว่า “ปุ๋ยตราม้าบิน ปุ๋ยแรงพลังม้า ปุ๋ยม้า

พลังแรง”

	 ๑๐) การใช้ภาษาภาพพจน์ เป็นวิธีการใช้ส�ำนวนภาษารูปแบบหนึ่งโดยการเรียบเรียงถ้อยค�ำ 

ด้วยวิธีที่แตกต่างจากการเรียบเรียงถ้อยค�ำด้วยวิธีปกติ ถ้อยค�ำมีลักษณะไม่กล่าวอย่างตรงไปตรงมา 

เพื่อต้องการให้ผู้อ่านเกิดมโนภาพ มีความเข้าใจในถ้อยค�ำลุ่มลึกไปตามจินตนาการของแต่ละบุคคล 

	 ตัวอย่าง “จะซื้อแทรกเตอร์อย่าให้ก�ำแพงความคิดมาขวาง”
19

	 17
 โฆษณา Internet True move H 4G+, ออกอากาศทางสถานโีทรทศัน์ช่อง ๗, ๑๔ กนัยายน ๒๕๕๙

	 18
 โฆษณาปุ๋ยตราม้าบิน, ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง ๗, ๑๒ กันยายน ๒๕๕๙.

	 19
 โฆษณารถแทรกเตอร์ Kubota, ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง ๗, ๑๐ กันยายน ๒๕๕๙.
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	 ถ้อยค�ำนี้ เป็นถ้อยค�ำจากโฆษณารถแทรกเตอร์ จะเห็นว่า ผู้โฆษณาใช้ภาพพจน์นามนัยว่า “อย่าให้

ก�ำแพงความคิดมาขวาง” ค�ำว่า “ก�ำแพงความคิด” ก็หมายถึง ความคิดเชิงลบที่จะเป็นตัวขัดขวางให ้

ไม่กล้าตัดสินใจซื้อนั่นเอง 

	 ๑๑) การใช้ภาษาในการเน้นจุดเด่น เป็นกลวิธีที่อ้างถึงจุดเด่นของสินค้าที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

การน�ำเสนอ เป็นการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเด่นเฉพาะ และผลประโยชน์ของสินค้าที่แตกต่างจาก

คู่แข่ง เพื่อจูงใจโน้มน้าวใจผู้รับชมโฆษณา มีส่วนประกอบส�ำคัญ ๓ ประการ คือ โฆษณาต้องยื่นข้อเสนอ

ให้กับผู้บริโภค ไม่ใช่แค่ค�ำพูดธรรมดาหรือคุยโอ้อวด แต่สินค้าต้องดีมีคุณภาพจริง รายละเอียดตัวอย่าง 

ดังตารางต่อไปนี้

	 ตัวอย่าง “กันแดดยอดขายอันดับ ๑ Biore UV Essence สูตรใหม่ด้วย AQUA TECHNOLOGY 

ไม่ใช่แค่ปกป้อง แต่ครอบคลุมทุกตารางผิว ป้องกันทุกรังสี UV ผิวไม่หมองคล�้ำ สม�่ำเสมอ ทางลัดผิวสวย

ทนแดด”
20

	 จากตวัอย่างจะเห็นว่า ผูโ้ฆษณาใช้ภาษาโฆษณาครมีกนัแดด Biore ด้วยการเน้นจดุเด่นของผลิตภัณฑ์

ว่า “กันแดดยอดขายอันดับ ๑” เป็นการน�ำเสนอข้อมูลให้ผู้ชมโฆษณาทราบว่า ผลิตภัณฑ์เป็นที่นิยมของ

ผู้บริโภคเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ 

บทสรุป

	 กลวิธีการใช้ภาษาในการโฆษณาทางโทรทัศน์มีทั้งหมด ๑๑ กลวิธี คือ การใช้ภาษาแบบตรงไป 

ตรงมา การใช้ภาษาเปรยีบเทยีบ การใช้ภาษาเกีย่วกบัการด�ำเนนิชวีติ การใช้ภาษาเพ่ือน�ำเสนอปัญหาและ

แนวทางแก้ไข การใช้ภาษาโดยใช้บุคคลรบัรองและสาธติ การใช้ภาษาเพือ่สร้างอารมณ์ขบขนั การใช้ภาษา

เพื่อสร้างจินตนาการ การใช้ภาษาจูงใจให้สิ่งตอบแทน การใช้ค�ำขวัญ การใช้ภาษาภาพพจน์ และการใช้

ภาษาในการเน้นจุดเด่น เป็นไปตามกรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่อง “การใช้วัจนกรรมและกลวิธีทางภาษา 

บนป้ายโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งปี พ.ศ.๒๕๕๔” ของอิงอร พึ่งจะงาม ๔ กลวิธี คือ การใช้ภาษาจูงใจให้สิ่ง

ตอบแทน การใช้ภาษาในการเน้นจุดเด่น การใช้ค�ำขวัญ และการใช้ภาษาเพ่ือสร้างอารมณ์ขบขัน
21

  

ซึ่งกลวิธีการใช้ภาษาในการโฆษณาแต่ละกลวิธีจะถูกน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารข้อมูลสินค้าและ

บรกิารไปยงักลุม่ผูบ้ริโภคเป้าหมายส�ำหรบัผูผ้ลติรายการโฆษณาอย่างเหมาะสม ส่วนผูบ้รโิภคเมือ่ได้ทราบ

	 20
 โฆษณาผลติภณัฑ์ครีมกนัแดด Biore UV Essence สตูรน�ำ้, ออกอากาศทางสถานโีทรทศัน์ช่อง ๙, ๖ กันยายน 

๒๕๕๙.

	 21
 อิงอร พึ่งจะงาม, “การใช้วัจนกรรมและกลวิธีทางภาษาบนป้ายโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งปี พ.ศ.๒๕๕๔”, 

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔), บทคัดย่อ.
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เก่ียวกับกลวิธีการใช้ภาษาในการโฆษณารูปแบบต่างๆ ก็สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์อย่างรู้เท่าทันการโฆษณาต่อไป
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