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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องการเจราจาเพ่ือสันติในบทละครเรื่องรามเกียรติ์พระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จ 

พระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราช มจีดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาการเจราจาเพ่ือสันติในบทละครเร่ืองรามเกยีรติ์ 

โดยใช้วิธีการวิจยัเอกสาร 	ผลการวิจัยพบว่าบทละครเร่ืองรามเกียรติ์พระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จ 

พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ได้มีการใช้กลวิธีพูดหรือการเจรจาเพื่อสันติ ๔ วิธี เป็นวิธีทางบวก ๓ วิธี 

และวิธีทางลบ ๑ วิธี กลวิธีเจรจาเพ่ือสันติทางบวก ๓ วิธีได้แก่ ๑. การใช้กลวิธีทางการทูต ๒. การให ้

ข้อเสนอเพื่อยุติสงคราม และ ๓. การใช้กระบวนการยุติธรรมในการยุติสงคราม ส่วนการใช้กลวิธีทางรบ

คือการสื่อสารแบบใช้วัจนกรรมแบบคุกคามหน้า ซึ่งทั้ง ๔ วิธีนี้ ไม่เป็นผลในการยุติสงครามระหว่างฝ่าย

พระรามกับฝ่ายทศกัณฐ์

ค�ำส�ำคัญ : กลวิธี, การพูดเพื่อสันติ, วรรณคดีรามเกียรติ์

Abstract
	 The objective of this research study, from the composition of King Bhuddha Yodfa 

Chulaloke, is to conduct a speech for peace strategies, and to investigate a speech for 

the purpose to find peace from drama. The documentary resesrch Analysis is used in  

this study.

	 The finding’s demonstrated that Ramakien’s epic has 4 techniques for  

the negotiation of peace. The 3 positive techniques are diplomatic strategies, a proposal 

and a process of judgement to a peaceful solution. The negative techniques include  

acts of threatening. However, none of the techniques could stop the war between Rama 

and Ravana. 

Keywords: Strategies, a speech for peaceful, Ramakien epic
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106 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๒

ความน�ำ
	 “รามเกยีรติ”์ มาจากมหากาพย์รามายณะของอนิเดยี พระวรวงศ์เธอ กรมหมืน่พทิยลาภพฤฒยิากร 

ทรงสนันษิฐานว่านทิานเรือ่งพระรามในภมูภิาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้ได้เดินทางออกจากอนิเดียสู่เอเชยี

ตะวันออกเฉียงใต้พร้อมกับการเดินทางของชาวอินเดียยุคแรกๆ ที่เดินทางเข้าสู่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

คอื ตัง้แต่ก่อนทีว่าลมกีจิะรจนาคมัภร์ีรามายณะ แล้วเร่ืองนีก็้ได้ทยอยตามกนัมาสู่เอเชยีตะวันออกเฉียงใต้

เรื่อย ๆ 

	 ไทยได้รบัเรือ่งรามายณะหรอืนทิานเรือ่งพระรามเข้ามาในสงัคมไทยได้มกีารปรบัเปล่ียนและตดัเตมิ

เรือ่งรามายณะให้เข้ากับคตคิวามเชือ่และบรบิทสงัคมไทยจนกลายเป็นรามเกยีรติฉ์บับไทย นทิานพระราม

ที่แพร่กระจายจากอินเดียเข้าไปในสังคมอื่น มักปรับเปลี่ยนตามวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ บางทีก็

เปลี่ยนแปลงไปมากจนแทบไม่เหลือเค้าเดิม นอกจากนี้รามเกียรติ์ของไทยยังเป็นวรรณคดีที่ไทยรวบรวม

มาจากคมัภร์ีรามายณะของวาลมกีแิละนทิานเรือ่งพระรามในแหล่งต่างๆ เข้าด้วยกนั โดยดัดแปลงปรุงแต่ง

เนื้อเร่ืองและสาระส�ำคัญให้เข้ากับคติแบบไทยเพ่ือความบันเทิงในการอ่านและการแสดงเป็นหลัก สังคม

ในโลกวรรณคดีเป็นสังคมเสมือนจริงที่มีโครงสร้างทางสังคมไม่แตกต่างกับสังคมจริงของมนุษย์ท�ำให้ 

ตัวละครมีการสื่อสารระหว่างกัน วรรณคดีเรื่อง “รามเกียรติ์” จึงเป็นสังคมที่ประกอบไปด้วย มนุษย์ ฤษี 

ลิง ยักษ์ เป็นต้น ซึ่งตัวละครในเรื่องรามเกียรติ์จะมีสถานะเป็นมนุษย์และรามเกียรติ์จะมีสถานะเป็นสังคม

มนษุย์ เนือ่งจากมนษุย์เป็นผูส้ร้างสรรค์วรรณคดีซ่ึงน�ำความสมจริงไปสู่โลกวรรณคดี จะเหน็ได้ว่าตวัละคร

ในรามเกียรติม์กีารสือ่สารในสงัคมรามเกยีรติท์ีไ่ม่แตกต่างกับสงัคมมนษุย์ ย่อมท�ำให้เหน็ถงึการปฏสิมัพนัธ์

ของตัวละครซึ่งน�ำไปสู่การสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดและความรู้สึกระหว่างกัน

 	 เรื่องรามเกียรติ์นี้เป็นการท�ำสงครามระหว่างฝ่ายพระรามกับฝ่ายทศกัณฐ์ ซึ่งน�ำมาสู่การสูญเสีย 

ทั้งสองฝ่าย และในการท�ำสงครามแต่ละครั้งมักจะต้องมีบทเจรจาบทพูด เพื่อให้การสงครามเกิดขึ้น หรือ

ให้สงครามยุติลง ซึ่งเป็นมิติท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งกลวิธีการพูดเพื่อสันติ ในวรรณคดีไทยเรื่องรามเกียรติ์ 

ศิวดล วราเอกศิริ
1
 ได้ศึกษาวัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพ และแนวคิดเรื่องหน้าที่กับการคุกคามหน้าของ

ตัวละครในรามเกียรติ์ ซึ่งตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยศิลปกร ฉบับภาษาไทย ปีที่ ๓๓ โดยใช้หลักการ

สื่อสารตามหลักสุภาพของลีช (Politeness Principle - PP) ที่มีด้วยกัน ๖ ข้อ คือ 

	 ๑. หลักการผ่อนหนักเป็นเบา 	 ๒. หลักการเอื้อเฟื้อ 

	 ๓. หลักชื่นชมยินดี 	 ๔. หลักถ่อมตน 

	 ๕. หลักคล้อยตาม 	 ๖. หลักเห็นใจ 

	 1
 ศิวดล วราเอกศิริศึกษา, วัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพ และแนวคิดเรื่องหน้าที่กับการคุกคามหน้าของ 

ตัวละครในรามเกียรติ.์วารสารมหาวิทยาลัยศิลปกร (ฉบับภาษาไทย ปีที่ ๓๓. ๒๕๕๖), หน้า  ๑๗๕- ๒๑๓
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107กลวิธีการพูดเพื่อสันติในวรรณคดีไทยเรื่องรามเกียรติ์

	 ซึง่จะปรากฏเพียง ๕ ข้อ เท่าน้ัน โดยจะไม่ปรากฏหลกัคล้อยตาม อนัแสดงให้เหน็ว่าสงัคมรามเกียรต์ิ

ทีถ่อืว่าเป็นสงัคมในโลกวรรณคดนีัน้ เป็นสงัคมทีตั่วละครด�ำเนนิการสือ่สารซ่ึงใกล้เคยีงกับสงัคมมนษุย์จรงิ 

จงึท�ำให้เหน็ถงึการสือ่สารของตวัละครได้เป็นอย่างดี อกีทัง้ในการส่ือสารแต่ละคร้ัง ตัวละครในรามเกยีรต์ิ

จะสื่อสารโดยใช้ถ้อยค�ำหรือภาษาที่สุภาพแต่เมื่อตัวละครสื่อสารกับตัวละครฝ่ายตรงข้าม ตัวละครจะใช้

ถ้อยค�ำทีแ่สดงการคกุคามหน้าของตวัละครอืน่ซึง่จะปรากฏทัง้การคกุคามหน้าเชงิลบและการคกุคามหน้า

เชงิบวกโดยส่วนใหญ่จะนยิมใช้วจันกรรมตรง นบัเป็นปัจจัยส�ำคญัทีท่�ำให้ ตัวละครในรามเกยีรต์ิทีถ่กูคกุคาม

หน้านั้น เสียหน้า จนน�ำไปสู่การสูญเสีย ศักดิ์ศรีและน�ำไปสู่การสงคราม ผู้วิจัยจึงตั้งขอสังเกตว่าในเรื่อง

รามเกียรติ์ได้แฝงแนวคิดการเจราจาเพื่อสันติไว้หรือไม่อย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ศึกษาบทสนทนาของตัวละครหลักในวรรณคดีเรื่องรามเกียรติ์ เพื่อวิเคราะห์กลวิธีการพูดเพื่อสันติ

ขอบเขตด้านเนื้อหา
 	 ศกึษาวรรณคดบีทละครเรือ่งรามเกยีรต์ิ พระราชนพินธ์ในพระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลก

มหาราช ผู้วิจัยจะศึกษาตอนสงครามใหญ่ที่ นันท์ทยา ล�ำดวน
2
 ได้กล่าวว่า ตอนสงครามใหญ่ เริ่มเรื่อง

ตัง้แต่พระรามออกจากเมอืงไปจนทศกณัฐ์ล้ม โดยผู้วจิยัศกึษาเฉพาะเหตกุารณ์สงครามระหว่างทพัพระราม

กับทัพฝ่ายทศกัณฐ์เท่านั้น จ�ำนวน ๓๔ สงคราม คือ

	 ๑.	ศึกไมยราพ 	 ๒.	ศึกกุมภกรรณ ครั้งที่ ๑ 

	 ๓.	ศึกกุมภกรรณ ครั้งที่ ๒ 	 ๔.	ศึกกุมภกรรณ ครั้งที่ ๓ 

	 ๕.	ศึกอินทรชิต ครั้งที่ ๑ 	 ๖.	ศึกมังกรกัณฐ์ 

	 ๗.	ศึกอินทรชิต ครั้งที่ ๒ 	 ๕.	ศึกอินทรชิต ครั้งที่ ๓ 

	 ๙.	ศึกอินทรชิต ครั้งที่ ๔ 	 ๑๐.	ศึกทศกัณฐ์ ครั้งที่ ๑ 

	 ๑๑.	ศึกสหัสเดชะ 	 ๑๒.	ศึกแสงอาทิตย์ 

	 ๑๓.	ศึกทศกัณฐ์ ครั้งที่ ๒ 	 ๑๔.	ศึกสัตลุงและตรีเมฆ 

	 ๑๕.	ศึกสัทธาสูรและวิรุญจ�ำบัง 	 ๑๖.	ศึกทศกัณฐ์ ครั้งที่ ๓ 

	 ๑๗.	ศึกทัพนาสูร 	 ๑๘.	ศึกทศกัณฐ์ ครั้งที่ ๔ 

	 ๑๙.	ศึกทศกัณฐ์ ครั้งที่ ๕ 	 ๒๐.	ศึกทศกัณฐ์ครั้งที่ ๖ 	

	 ๒๑.	ศึกท้าวอัศกรรณ 	 ๒๒.	ศึกบรรลัยกัลป์ 

	 ๒๓.	ศึกท้าวมหาบาล 	 ๒๔.	ศึกทศพิน 

	 2
 นันท์ทยา ล�ำดวน,  วรรณคดีการละคร, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๑)
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108 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๒

	 ๒๕.	ศึกสุริยาภพ ครั้งที่ ๑ 	 ๒๖.	ศึกสุริยาภพ ครั้งที่ ๒ 

	 ๒๗.	ศึกบรรลัยจักร ครั้งที่ ๑	 ๒๘.	ศึกบรรลัยจักร ครั้งที่ ๒ 

	 ๒๙.	ศึกบรรลัยจักร ครั้งที่ ๓ 	 ๓๐.	ศึกท้าวจักรวรรดิ ครั้งที่ ๑ 

	 ๓๑.	ศึกนนยุพักตร์ 	 ๓๒.	ศึกท้าวจักรวรรดิ ครั้งที่ ๒ 

	 ๓๓.	ศึกท้าวไวยตาล 	 ๓๔.	ศึกท้าวจักรวรรดิ ครั้งที่ ๓

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง กลวิธีการพูดเพื่อสันติ ในวรรณคดีไทยเรื่องรามเกียรติ์ พระราชนิพนธ์ในพระบาท

สมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาตามขั้นตอน 

ต่อไปนี้

 	 ๑. ขั้นส�ำรวจและคัดเลือกเอกสาร

 		  ๑.๑ รวบรวมและศกึษาเอกสารข้อมูลต่างๆทีเ่กีย่วข้องกับบทละครเร่ืองรามเกยีรต์ิพระราชนพินธ์

ในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 

 		  ๑.๒ รวบรวมและศกึษาเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัเร่ืองการโน้มน้าวใจ สันติศกึษาแนวคดิและ

ทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 	 ๒. ขั้นศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล

 		  ๒.๑ ศึกษาเรื่องรามเกียรติ์อย่างละเอียดโดยเฉพาะตอนสงครามใหญ่ เร่ิมเร่ืองต้ังแต่พระราม 

ออกจากเมืองไปจนทศกัณฐ์ล้ม 

 		  ๒.๒ ศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับการพูดเจรจาเพื่อสันติที่ปรากฏในเหตุการณ์ต่าง ๆ

 	 ๓. ขั้นน�ำเสนอผลงาน

 		  เรียบเรียงผลการศึกษาวิเคราะห์ในรูปแบบวิธีวิจัยแล้วน�ำเสนอเป็นบทในลักษณะการพรรณนา

วิเคราะห์

 	 ๔. ขั้นสรุปและอภิปรายผลการศึกษา

 		  สรุป อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาวิเคราะห์กลวิธีการพูดเพื่อสันติ ในวรรณคดีไทยเรื่องรามเกียรต์ิ ผู้วิจัยพบว่าได้มี 

การใช้หลักการพูดเพื่อสันติ ดังนี้

 	 ๑. 	การใช้ยุทธวิธีทางการทูต พบ ๒ เหตุการณ์คือ เหตุการณ์ท่ี ๑ องคตส่ือสาร เหตุการณ์ท่ี ๒  

นิลนนท์สื่อสาร
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	 จากหลักการพูดเพื่อสันติแบบยุทธวิธีทางการทูตทางฝ่ายพระราม ได้ใช้เป็นหลักสากลในการรบ 

และใช้กลวธิีแสดงใหเ้หน็ถึงความนา่เชื่อถือของบคุคลผู้โนม้น้าวใจ ถงึสองครัง้ ในครั้งแรกพระรามใช้องคต

ไปเจรจา ครั้งที่สองพระพรตให้นิลนนท์ไปเจรจา แต่ผลของการเจรจาด้วยวิธีนี้ไม่ประสบความส�ำเร็จ  

เพราะทางฝ่ายทศกณัฐ์ไม่เช่ือถือฝ่ายพระรามเพราะอาจเหน็ว่ามกี�ำลังกองทพัน้อยกว่า และเป็นเพยีงมนษุย์

ซึ่งเมื่อเทียบกับยักษ์แล้วย่อมไม่สามารถที่จะต่อสู้ได้

 	 ๒. การให้ข้อเสนอเพื่อยุติสงคราม

 	 การให้ข้อเสนอของฝ่ายพระรามด้วยการปรองดองเพ่ือผลประโยชน์นั้นไม่เป็นผลที่น่าเชื่อถือของ 

กุมภกรรณ จึงท�ำให้การเจรจาในครั้งนี้ไม่ประสบผลส�ำเร็จ

 	 ๓. การใช้กระบวนการยุติธรรมในการยุติสงคราม

	 ปรากฏเหตุการณ์ตอนนี้ทศกัณฐ์ ได้เชิญท้าวมาลีวราชมาลงกาและกล่าวโทษพระรามพระลักษมณ์ 

ท้าวมาลีวราชรู้ว่าสงครามเกิดข้ึนเพราะ ผู้หญิง ควรจะไปเกลี้ยกล่อมให้เป็นมิตรทั้งสองฝ่าย จึงยกทัพ 

มาพักบริเวณสมรภูมิเพื่อตัดสินความ 

 	 สรปุได้ว่าการใช้กระบวนการยติุธรรมในการยติุสงคราม ท้าวมาลวีราชได้ใช้หลกัการและกระบวนการ

ยุติธรรมมาจัดการกับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้น แต่ทางฝ่ายทศกัณฐ์ไม่ยอมรับในค�ำพิพากษาของท้าวมาลีวราช  

จึงส่งผลให้สงครามยืดเยื้อและทางฝ่ายทศกัณฐ์ก็แพ้สงคราม

 	 ๔. การใช้วัจนกรรมการคุมคามหน้าเพื่อยุติสงคราม

	 ในสงครามระหว่างฝ่ายพระรามกับฝ่ายทศกัณฐ์ ทางฝ่ายพระรามได้ใช้กลวิธีการสื่อสารด้วยการ

คกุคามหน้าฝ่ายตรงข้ามให้เสยีหน้าเป็นการอวดอ้างความสามารถของฝ่ายตนเพ่ือให้ฝ่ายทศกณัฐ์เกดิความ

กลัวแล้วหวังว่าการสู้รบจะได้เปรียบอีกฝ่ายหนึ่งกล่าวคือท�ำให้ฝ่ายทศกัณฐ์หวาดหวั่นและขาดขวัญใน 

การรบ ซึ่งการใช้กลวิธีการสื่อสารแบบคุมคามหน้านี้ปรากฏอยู่ในค�ำพูดของตัวละครฝ่ายพระรามคือ 

พระราม พระลักษมณ์ หนุมาน องคต และสุครีพ

	 กล่าวได้ว่าการสื่อสารในระหว่างสงครามย่อมท�ำให้ตัวละครเลือกใช้ภาษาไม่สุภาพซ่ึงจะเป็นการท่ี

ท�ำให้ตัวละครฝ่ายตรงข้ามของคู่สนทนาเสียหน้า จนน�ำไปสู่การถูกลดศักดิ์ศรีอีกด้วย ซึ่งการกระท�ำเช่นนี้

ไม่เกิดผลต่อการเจราจาด้วยสนัตวิธิ ีเพราะในการเจราจาแต่ละคร้ังไม่สามารถยติุสงครามได้เลยแต่เป็นการ

ยั่วยุให้สงครามเร่งด�ำเนินต่อไป

	 จากข้อมูลท้ังหมดข้างต้นจะพบว่าในบทละครเร่ืองรามเกียรติ์พระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จ

พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ได้มีการใช้กลวิธีพูดหรือการเจรจาเพื่อสันติ ๔ วิธี เป็นวิธีทางบวก ๓ วิธี 

และวิธีทางลบ ๑ วิธี กลวิธีเจรจาเพ่ือสันติทางบวก ๓ วิธีได้แก่ ๑. การใช้กลวิธีทางการทูต ๒. การให ้

ข้อเสนอเพื่อยุติสงคราม และ ๓. การใช้กระบวนการยุติธรรมในการยุติสงคราม ส่วนการใช้กลวิธีทางลบ
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คือการสื่อสารแบบใช้วัจนกรรมแบบคุกคามหน้า ซึ่งทั้ง ๔ วิธีนี้ ไม่เป็นผลในการยุติสงครามระหว่างฝ่าย

พระรามกับฝ่ายทศกัณฐ์

	 ๑. 	การใช้ยทุธวธิทีางการทตู พระรามได้มอบหมายให้องคตไปเป็นราชทตูไปพบทศกณัฐ์ เพือ่เจรจา 

โดยกล่าวกับทศกัณฐ์ว่าพระรามคือพระนารายณ์อวตารมาเพื่อท�ำลายวงวานยักษ์แต่เนื่องด้วยยังมีความ

ปรานีจึงให้มีการเจรจา ดังว่า 

				    เสร็จแล้วจึ่งกล่าววาจา	 ดูกรพญายักษี

		  ตัวเราเป็นทูตพระจักรี	 ผู้โมลีโลกสถาวร

 		  คือองค์พระนารายณ์อวตาร	 จะล้างหมู่มารด้วยแสงศร

 		  บัดนี้ยกพวกพลากร	 ข้ามฝั่งสาครสมุทรมา

 		  ตั้งอยู่ยังเขามรกต	 พระทรงยศปรานียักษา

 		  จึ่งให้เราถือสารา	 เข้ามาเจรจาโดยธรรม์ ฯ

แต่ถึงจะยกเหตุผลเจรจาอย่างไรก็ไม่เกิดท�ำให้ยุติสงครามลงได้

	 ๒.	การให้ข้อเสนอเพื่อยุติสงคราม พระรามมอบให้พิเภกไปบอกให้กุมภกรรณยกกองทัพกลับ 

กรุงลงกา และเมื่อเสร็จศึกจะให้ครอบครองกรุงลงกา ดังว่า

 			    	 ๏ เมื่อนั้น	 พระกฤษณุรักษ์เรืองศรี

 		  ได้ฟังก็คิดปรานี	 จึ่งมีพระราชบัญชา

 		  ดูกรพิเภกกุมภัณฑ์	 ซึ่งว่ากุมภกรรณยักษา

 		  ตั้งอยู่ในทศธรรมา	 มิได้เบียนโลกาให้เดือดร้อน

 		  ไม่ควรที่เราจะสังหาร	 ขุนมารจงห้ามพี่ก่อน

 		  ให้ยกทัพกลับเข้าพระนคร 	 แม้นอยู่ต่อกรจะบรรลัย

 		  ถ้าฟังถ้อยค�ำเราว่า	 สมบัติลงกาจะยกให้

 		  ตัวท่านจงเร่งรีบไป	 บอกให้แจ้งใจอสุรี ฯ

การเสนอให้ยุติสงครามของพิเภก ไม่เป็นผลเพราะกุมภกรรมคิดว่า พิเภกเป็นพวกของพระราม จึงไม่มี 

การยุติสงคราม

	 ๓. 	การใช้กระบวนการยุติธรรมในการยุติสงคราม ดังตอนที่ทศกัณฐ์ ได้เชิญท้าวมาลีวราชมาลงกา

และกล่าวโทษพระรามพระลักษมณ์ ท้าวมาลีวราชรู้ว่าสงครามเกิดขึ้นเพราะ ผู้หญิง ควรจะไปเกลี้ยกล่อม

ให้เป็นมิตรทั้งสองฝ่าย ดังว่า

		  กูพิจารณาก็ได้ความ	 ค�ำพระรามสีดาทั้งสองฝ่าย

 		  ต้องถูกผูกพันเป็นต้นปลาย	 ทั้งค�ำเทพทั้งหลายก็สมกัน
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 		  ซึ่งเอ็งกล่าวหาทุกข้อ	 ล้วนแกล้งติดต่อให้เหมาะมั่น

 		  สืบสวนก็ไม่เป็นสัจธรรม์	 สารพันทรลักษณ์อัปรีย์

 		  เห็นจริงว่าตัวบังอาจ	 ไปลอบลักอัครราชมเหสี

 		  ขององค์พระรามจักรี	 อสุรีเร่งส่งนางสีดา ฯ

แต่กระบวนการยุติธรรมก็ไม่ท�ำให้ยุติสงครามได้เนื่องจากความยึดมั่นในตัวตนมากเกินไป

	 ๔. 	การใช้วัจนกรรมการคุมคามหน้าเพื่อยุติสงคราม ดังตอนมังกรกัณฐ์และพระรามพูดจาโต้ตอบ

กันจนมังกรกัณฐ์พิโรธและสั่งเสนายักษ์เข้าโจมตี ซึ่งพระรามได้ใช้วัจนกรรมดูหมิ่นมังกรกัณฐ์ ดังความว่า

			   ๏ เมื่อนั้น	 พระนารายณ์สุริย์วงศ์ทรงศร

 		  ได้ฟังหลานท้าวยี่สิบกร	 ภูธรมีราชโองการ

 		  เหวยมังกรกัณฐ์ขุนยักษ์	 อย่าฮึกฮักอ้างอวดก�ำลังหาญ

 		  แต่พ่อของเอ็งมารอนราญ	 ยังไม่ต้านทานมือกู

 		  ตัวมึงมีฤทธิ์สักเพียงไร	 จึ่งอาจใจออกมาต่อสู้

 		  หัวจะขาดปลิวไปไม่ทันรู้	 มึงอย่าดูหมิ่นเจรจา ฯ

การเจรจาการคุกคามหน้า ก็ไม่สามารถยุติสงครามได้เช่นกัน

อภิปรายผลและสรุปผล
	 จากการศึกษาวิเคราะห์ กลวิธีการพูดเพื่อสันติ ในวรรณคดีไทยเรื่องรามเกียรติ์อภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 ๑. การใช้ยุทธวิธีทางการทูต

 	  การทตู เป็นศลิปะและทักษะการเจรจา สนทนา สือ่สาร รวมถงึการตดิต่อธรุะต่าง ๆ  ระหว่างบคุคล

ที่ได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการให้เป็นตัวแทนการเจรจาขององค์กรหรือประเทศ

	 จากเหตุการณ์สงครามระหว่างทัพพระรามกับฝ่ายทศกัณฐ์ ซึ่งเมื่อพระรามได้จองถนนมายัง 

กรุงลงกา แล้ว สุครีพได้แนะน�ำให้พระรามได้ใช้กลวีธีทางการทูตก่อนที่จะยกทัพไปรบกับฝ่ายทศกัณฐ์  

ซึ่งถอืเป็นประเพณีส�ำคัญในการรบ 	เมื่อพระรามได้ฟังค�ำแนะน�ำของสุครีพก็มีความเห็นสอดคล้อง จึงได้

ตรัสถามถึงความเหมาะสมของบุคคลที่จะเป็นทูต ถือสารไป ซึ่งสุครีพได้กล่าวกับพระรามว่า องคตเป็นผู้

ที่มีความเหมาะสมเนื่องด้วยพละก�ำลัง ความสามารถ ความฉลาดไหวพริบดี และเป็นผู้ที่มีถ้อยค�ำองอาจ

หลักแหลม 

	 พระรามได้มีความเห็นคล้อยตามที่สุครีพกล่าว แล้วตรัสเรียกองคตเพื่อท�ำหน้าที่พร้อมได้กล่าว 

ค�ำยกย่อง องคต ว่าเป็นผู้มีความสามารถ ซึ่งเป็นการกล่าวยกย่องและให้เกียรติ หลังจากองคตได้รับสาร

ของพระรามแล้ว ได้เป็นราชทูตไปพบทศกัณฐ์ เมื่อได้พบทศกัณฐ์แล้วได้แจ้งเหตุผลการเป็นทูตเพ่ือให ้

ทศกัณฐ์หย่าศกึ โดยกล่าวกบัทศกณัฐ์ว่าพระรามคอืพระนารายณ์อวตารมาเพือ่ท�ำลายวงวานยกัษ์แต่เนือ่ง
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ด้วยยังมีความปรานีจึงให้มีการเจรจา ซึ่งค�ำกล่าวนี้สอดคล้องกับสวนิต ยมาภัย
3
 กล่าวว่ามีกลวิธีส�ำคัญคือ

แสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของบุคคลผู้โน้มน้าวใจ 

 	 แต่การส่งสารในครั้งนี้ทศกัณฐ์มิได้เกิดการเปล่ียนแปลงเจตนารมณ์ซ่ึงท�ำให้เกิดสงครามระหว่าง 

ทั้งสองฝ่ายซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความขัดแย้งของ ลิวอิส เอ. โคเซอร์ที่กล่าวว่า “ความขัดแย้ง ๒ ด้าน 

ได้แก่ ด้านบวก คือ ความรัก และด้านลบ คือ ความเกลียดชัง ความขัดแย้งของมนุษย์จึงมีทั้งดี และไม่ดี 

ขึ้นอยู่กับคนในสังคมนั้นๆ จะใช้ความขัดแย้งเป็นตัวสนับสนุนการเปล่ียนแปลงสังคมอย่างไร” ดังนั้น  

ทศกณัฐ์เป็นที่มีความขัดแย้งทั้งทางด้านบวก คือมคีวามรกั หรอืความหลงต่อนางสีดา และความเกลียดชัง

ต่อฝ่ายพระราม และยังสอดคล้องกับทฤษฎีความขัดแย้งของ ราล์ฟ ดาห์เรนดอร์ฟ “ปัจจัยรากฐาน 

ความขัดแย้งอยู่ที่ “อ�ำนาจ” มิใช่ “เศรษฐกิจ” แบ่งเป็นความขัดแย้งรากฐาน (Intensive Conflict) และ

ความขัดแย้งรุนแรง (Violence Conflict) ขึ้นอยู่กับจ�ำนวนกลุ่มย่อยในสังคมนั้น” นอกจากนี้ อาจกล่าว

ได้ว่า หลักการพูดเพื่อสันติแบบยุทธวิธีทางการทูตทางฝ่ายพระรามได้ใช้เป็นหลักสากลในการรบและใช้

กลวิธีแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของบุคคลผู้โน้มนา้วใจ ถึงสองครั้ง และสอดคล้องกับทฤษฎีสันติวิธี

ของวลิเลยีม ยรู ีทีว่่า “การเจรจาเป็นสิง่ทีมี่อยูท่กุแห่ง การเจรจาเป็นส่ิงจ�ำเป็น เป็นวธิกีารจัดการกบัความ

ขัดแย้งรุนแรง” และยังสอดคล้องกับแนวคิดสันติวิธีของชัยวัฒน์ สถาอานันท์ที่ว่า “สันติวิธีเป็นทางออก

จากความขัดแย้งไม่จ�ำเป็นต้องเผชิญความรุนแรง” และสอดคล้องกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดย

สันติวิธีไว้ว่า การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี (Conflict Management by Peaceful Means ได้แก่ 

วิธีการการทูตเชิงสันติวิธีการกฎหมายเชิงสันติ (Peaceful Diplomatic Means) ได้แก่ การเจรจา  

(Negotiation) เป็นกระบวนการพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อหาทางออกร่วมกันของทั้งสองฝ่ายทศกัณฐ์

ได้แสดงความขัดแย้งด้านอ�ำนาจเพราะทศกัณฐ์คิดว่าตนนั้นเป็นผู้ท่ีมีอ�ำนาจมากกว่าทางฝ่ายพระราม  

จึงท�ำให้ทศกัณฐ์ไม่ยอมต่อฝ่ายพระราม การเจรจาทางการทูตจึงไม่เป็นผล 

 	 ๒. การให้ข้อเสนอเพื่อยุติสงคราม

 	 สงครามระหว่างทัพพระรามกับทัพฝ่ายทศกัณฐ์นอกจากกระบวนการเจรจาทางการทูตแล้ว  

การให้ข้อเสนอกเ็ป็นวธิหีนึง่ทีท่างทพัฝ่ายพระรามใช้เพ่ือต้องการยติุสงคราม การให้ข้อเสนอนีจ้ะพบในการ

ศึกระหว่างทัพพระรามกับฝ่ายทัพของทศกัณฐ์ที่ยกทัพมาโดยกุมภกรรณ ข้อเสนอของพระรามไม่เป็นผล

ให้เกิดสงครามระหว่างทัพพระรามกับทัพกุมภกรรณถึง ๓ ครั้ง ผลสุดท้ายกุมภกรรณก็ถูกพระรามสังหาร

 	 การให้ข้อเสนอของพระรามที่มีต่อกุมภกรรณนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของแดเนียล ดานา ได้เสนอ

การแก้ไขความขัดแย้ง ไว้ว่า การปรองดองเพื่อผลประโยชน์ (Interest Reconciliation) การแก้ไขความ

	 3
 สวนิต ยมาภัย, หลักภาษาและการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, ๒๕๕๙), หน้า ๑๖๙ -๑๗๓.
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ขัดแย้งในรูปแบบการปรองดองเพื่อผลประโยชน์ เป็นการแก้ไขความขัดแย้งแบบบูรณาการ เน้นการ 

พูดคุย การเจรจาต่อรอง และกระบวนการไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง ซึ่งเป้าหมายของการแก้ไขความขัดแย้ง

เป็นแบบชนะทั้งคู่ จัดว่าเป็นการแก้ไขความขัดแย้งที่ดีที่สุด เพราะมีการร่วมมือกันไม่ใช่การแก้ไขความ 

ขัดแย้งแบบอ่อนแอ แต่เป็นความฉลาดในการแก้ไขความขัดแย้งการให้ข้อเสนอของฝ่ายพระรามด้วยการ

ปรองดองเพื่อผลประโยชน์นั้นไม่เป็นผลท่ีน่าเชื่อถือของกุมภกรรณจึงท�ำให้การเจรจาในคร้ังนี้ไม่ประสบ 

ผลส�ำเร็จ

 	 ๓. การใช้กระบวนการยุติธรรมในการยุติสงคราม

 	 กระบวนการยุติธรรม เป็นการด�ำเนินการเมื่อมีข้อพิพาทเกิดข้ึน ระหว่างผู้เสียหายร้องทุกข์ต่อผู้มี

อ�ำนาจการสบืสวนหาข้อเทจ็จริงกบัผูก้ระท�ำผดิจนถงึการฟ้องร้อง ในเรือ่งรามเกยีรติไ์ด้มกีารใช้กระบวนการ

ยตุธิรรมในการยตุสิงครามซึง่พบได้ในตอนท้าวมาลวีราชว่าความจากเหตุการณ์ตอนนีเ้หน็ว่าท้าวมาลวีราช

ได้ใช้หลักการและกระบวนการยุติธรรมมาจัดการกับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น แต่ทางฝ่ายทศกัณฐ์ไม่ยอมรับ 

ในค�ำพิพากษาของท้าวมาลีวราช จึงส่งผลให้สงครามยืดเยื้อและทางฝ่ายทศกัณฐ์ก็แพ้สงคราม

 	 ๔. 	การใช้วัจนกรรมการคุมคามหน้าเพื่อยุติสงคราม

 	 แนวคดิเรือ่ง “หน้า” ตามความคดิของบราวน์และเลวนิสนั
4
 เป็นสิง่ทีท่กุคนพยายามรกัษาหน้าและ

ไม่ต้องการให้ใครมาละเมิดหน้าของตน สามารถจ�ำแนกออกเป็น ๒ ลักษณะ กล่าวคือ

 	 ๑. 	หน้าเชิงลบ (Negative face) หมายถึง หน้าที่ต้องการความเป็นส่วนตัวหรือปัจเจกบุคคล และ

มีความประสงค์ท่ีจะไม่ให้ผู้อื่นเข้ามาก้าวก่ายความเป็นตัวของตัวเองอีกทั้งผู้คนส่วนใหญ่จะนึกถึงความ

ต้องการนี้เป็นอันดับแรก

 	 ๒. 	หน้าเชิงบวก (Positive face) หมายถึง หน้าที่ต้องการความยอมรับและความชื่นชมยินดีจาก 

ผู้อื่นในฐานะสมาชิกสังคมที่ดี หรือการยอมรับว่าเป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกันท่ีมีความสนใจพ้ืนฐาน 

และเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่คล้ายคลึงกัน ไม่ต้องการให้ผู้อื่นมากล่าวหาหรือวิพากษ์วิจารณ์ สามารถพบได้

ในสถานการณ์ที่เป็นความเป็นทางการน้อย

	 นอกจากนี้ “การรักษาหน้า” (Face-Saving / FSA) สามารถจ�ำแนกได้ทั้งเชิงลบและเชิงบวก และ

ในทางตรงกันข้ามกัน หากผู้ส่ือสารไม่ได้ค�ำนึงถึงหน้าในลักษณะข้างต้น ถือว่าเป็น “การคุกคามหน้า” 

(Face-Threatening / FTA) ซึ่งแบ่งออกเป็นทั้งเชิงลบและเชิงบวก แต่ทั้งนี้การใช้ภาษาในการสื่อสารที่

ท�ำให้เสียหน้า สามารถแบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ กล่าวคือ ๑) การใช้ภาษาที่ท�ำให้ “ผู้ฟัง” เสียหน้า และ 

๒) การใช้ภาษาที่ท�ำให้ “ผู้พูด” เสียหน้า 

	  

	 4
 Brown andLevinson, 1987
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114 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๒

 	 ในสงครามระหว่างฝ่ายพระรามกับฝ่ายทศกัณฐ์ ทางฝ่ายพระรามได้ใช้กลวิธีการสื่อสารด้วยการ

คุกคามหน้าฝ่ายตรงข้ามให้เสียหน้าเป็นการอวดอ้างความสามารถของฝ่ายตนเพ่ือให้ฝ่ายทศกัณฐ ์

เกิดความกลัวแล้วหวังว่าการสู้รบจะได้เปรียบอีกฝ่ายหนึ่งกล่าวคือท�ำให้ฝ่ายทศกัณฐ์หวาดหวั่นและ 

ขาดขวัญในการรบ ซึ่งการใช้กลวิธีการสื่อสารแบบคุมคามหน้านี้ปรากฏอยู ่ในค�ำพูดของตัวละคร 

ฝ่ายพระรามคอื พระราม พระลกัษมณ์ หนมุาน องคต และสุครีพ การส่ือสารในระหว่างสงครามย่อมท�ำให้

ตัวละครเลือกใช้ภาษาไม่สุภาพซึ่งจะเป็นการที่ท�ำให้ตัวละครฝ่ายตรงข้ามของคู่สนทนาเสียหน้า จนน�ำไป

สู่การถูกลดศักดิ์ศรีอีกด้วย ซึ่งการกระท�ำเช่นนี้ไม่เกิดผลต่อการเจราจาด้วยสันติวิธี เพราะในการเจราจา

แต่ละครั้งไม่สามารถยุติสงครามได้เลยแต่เป็นการยั่วยุให้สงครามเร่งด�ำเนินต่อไป

 	 กลวิธีการเจรจา ในวรรณคดีเรื่องรามเกียรติ์ ไม่สามารถยุติสงครามที่เกิดขึ้นได้ไม่ว่าจะใช้ยุทธวิธี

อย่างไร โดยจะเห็นว่า การเอาชนะกันในสงครามเกิดจากการแย่งชิง การเอาชนะกัน โดยการผูกเรื่องให้

ทศกัณฐ์ ไปแย่งเอาภรรยาของพระรามมา ซึ่งจริงแล้วนางสีดาคือธิดาของตนเอง ที่ได้จับลอยน�้ำไปเมื่อ 

แรกเกิด การเจรจาต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่า ตัวละครเองก็ไม่ได้อยากท�ำสงครามนักจึงมีการใช้กลวิธีการพูด

เพือ่ให้ยตุสิงคราม ซึง่ในปัจจบุนั การท�ำศกึสงคราม หรอืการแข่งขนัในปัจจบุนักม็กีารเจรจาไปพร้อม ๆ  กนั 

แต่ในปัจจุบันการเจรจา มีพลังอ�ำนาจ มากกว่าการท�ำสงครามเพราะเมื่อสังคมเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจแบบ

ทุนนิยม ผลประโยชน์ที่ได้มาย่อมมีค่ามากกว่าการที่จะท�ำสงความเพื่อลดความเสียหายทั้ง ๒ ฝ่าย

	 จึงเป็นภาพสะท้อนของสงัคมในยคุปัจจบุนั ถงึแม้ว่าสงครามจะเปลีย่นรปูแบบไปกลายเป็นสงคราม

ทางเศรษฐกิจผูกขาด การเจรจาต่อรองท่ีเกิดขึ้นมักจะไม่เป็นผลเช่นเดียวกัน คือไม่ส�ำเร็จ หรือก็เป็นการ

เจรจา เพื่อสร้างเรื่องราวไปสู่ผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มคนที่เจรจา ดังนั้นผู้ถือครองอ�ำนาจที่เหนือกว่า

ย่อมมีพลังในการเจรจาต่อรองและมักจะประสบความส�ำเร็จในเกือบทุกครั้ง 
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