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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (๑) เพื่อศึกษาสภาพการณ์ของการบริหารจัดการธุรกิจการผลิต

รายการโทรทศัน์ในบรบิทประเทศไทย ๔.๐ ท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานขององค์กร (๒) เพือ่ศกึษา

องค์ประกอบแห่งความส�ำเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ในบริบทประเทศไทย 

๔.๐ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร และ (๓) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการ

บริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ในบริบทประเทศไทย ๔.๐ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

ด�ำเนินงานขององค์กร โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานด้วยวิธี Explanatory Research ส�ำหรับการวิจัย

เชิงปริมาณได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรในอุตสาหกรรมบันเทิงที่เกี่ยวข้องกับการผลิต

รายการโทรทศัน์ จ�ำนวน ๓๖๐ ตวัอย่าง ก่อนทีจ่ะน�ำมาวเิคราะห์ทางสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนมุาน

ได้แก่ การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

	 ผลการศกึษาพบว่า สถานการณ์ของอตุสาหกรรมธรุกิจการผลติรายการโทรทศัน์ ประสบภาวะวกิฤต

ด้านการแข่งขันราคาที่รุนแรง จากการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ ซ่ึงคู่แข่งขันรายใหม่ส่วนใหญ่ขาด 

จรรยาบรรณในการน�ำเสนอสื่อท่ีมีคุณค่าต่อสังคม ด้านองค์ประกอบความส�ำเร็จต่อการบริหารจัดการ 

ในบริบทประเทศไทย ๔.๐ ได้แก่ การจัดการอย่างยั่งยืน การยอมรับเทคโนโลยี ความรับผิดชอบต่อสังคม 

และการสนับสนุนนวัตกรรมขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้างพบว่า ปัจจัยความส�ำเร็จ 
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ทั้ง ๔ มีความสอดคล้องกลมกลืนต่อการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยความรับผิดชอบ

ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐ มากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการบริหารธุรกิจ,การผลิตรายการโทรทัศน์, ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

             ขององค์กร

Abstract 

	 This study aimed (1) to study the situation of the management of TV program  

production business in Thailand 4.0 Era; (2) to study the key success factors of the  

management of TV program production business; and (3) to study the relationship of the 

factors of management of TV program production business that effect to business  

performance. The study was a conduct in mixed method by explanatory research in 

nature. The quantitative research collected data from 360 samples who are staffs of TV 

program production business the analyzed used descriptive and inferential statistics  

such as structural equation model (SEM). 

	 The results indicated that the situation of TV program production business had  

a critical crisis in pricing war from new competitors and most of them lacked the code  

of ethics in presenting the quality of content to audiences. The key of success factors for 

management of TV program production business in 4.0 Era consisted of sustainability 

management, technology acceptance model, corporate social responsibility, and  

organizational innovation supportiveness. The result of structural equation model  

revealed that all factors were consistent with the literature review and research works 

concerned indicating that the corporate social responsibility had high positive effects  

on the management of TV program production business in 4.0. 

Keywords : The Business Management Pattern, TV Program Production, 

                 Business performance
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203รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจของการผลิตรายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐

ความส�ำคัญของปัญหา

	 สือ่โทรทศัน์มบีทบาทส�ำคญัในการมอบสารประโยชน์ต่อสงัคมอย่างยิง่ เพราะสามารถสร้างอทิธพิล

ทางความคิด และพฤติกรรมให้เกิดข้ึนกับกลุ่มผู้ชมที่เป็นทั้ง ประชาชน หรือ เยาวชนของชาติ ผ่านการ 

น�ำเสนอด้วยรายการโทรทศัน์ประเภทต่าง ๆ  ดงันัน้รายการโทรทศัน์ทีม่อบสารประโยชน์ และความบนัเทงิ 

จะมีส่วนส�ำคญัในการผลกัดนัแนวคิด และพฤติกรรมของผู้รับชมให้ด�ำเนนิไปอย่างถกูต้องตามหลักคณุธรรม 

หรือ จริยธรรม ที่ควรจะเป็น การพัฒนาธุรกิจผลิตรายการโทรทัศน์อย่างถูกวิธีจะส่งผลโดยตรงต่อภาค

สงัคม โดยเฉพาะการสร้างจิตส�ำนกึ และการส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม ผ่านสือ่โทรทัศน์ด้วยเนือ้หา ข้อคดิ

เตือนสติ เป็นต้น
1
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบแนวทางกลยุทธ์ของประเทศไทย ภายใต้แนวคิดประเทศไทย 

๔.๐ (Thailand 4.0) มีเนื้อหาสาระท่ีส�ำคัญเพื่อการพัฒนาประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดักรายได้ 

ปานกลาง เพื่อการสร้างโอกาสทางอาชีพ การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการเติบโตของเศรษฐกิจประเทศ

ควบคู่กับคุณธรรม และจริยธรรมต่อการด�ำเนินธุรกิจ แนวทางกลยุทธ์ประเทศไทย ๔.๐ มีผลต่อการ

เปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางธุรกจิทีจ่ะสร้างผลกระทบเชงิบวก และเชงิลบต่อภาคธรุกจิ

ทั่วทั้งประเทศไทย ส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางกลยุทธ์ประเทศไทย ๔.๐ ท่ีมีผลต่อธุรกิจผลิต

รายการโทรทัศน์ คือ การเปลี่ยนแปลง และขับเคล่ือนการด�ำเนินธุรกิจโดยใช้นวัตกรรมเป็นกลไกส�ำคัญ

ของการขบัเคลือ่น ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงทีเ่ริม่ต้นจากการเปลีย่นถ่ายยคุโทรทศัน์อะนาลอค (analog) 

สูย่คุโทรทศัน์ดจิติอล และการเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญัอกีส่ิงหนึง่คอื การใช้ช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือการ

ออกอากาศ และสร้างฐานผู้ชมที่เพิ่มมากขึ้น เช่น การรับชมแบบสด (streaming) หรือ การรับชมแบบ

ย้อนหลงั (re-run) (กองบรหิารงานวิจัย และประกันคณุภาพการศกึษา, ๒๕๖๐) ธรุกิจผลิตรายการโทรทศัน์

จงึต้องปรบัตวั และวธิคีดิคร้ังใหม่เพือ่อยูร่อดในบริบทประเทศไทย ๔.๐
2
 ดังน้ันรายการโทรทศัน์ทีป่ราศจาก

ความสร้างสรรค์เชิงบวก เช่น การน�ำเสนอสื่ออย่างไม่เหมาะสม การขาดคุณธรรม และจริยธรรม รวมทั้ง

ความทันสมัย เป็นต้น จะมีความยากล�ำบากในการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจในยุคบริบทประเทศไทย ๔.๐

	 การเข้าสู่บริบทประเทศไทย ๔.๐ จากการวางแนวทางของภาครัฐตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๗๙  

การแข่งขันของธุรกิจผลิตรายการโทรทัศน์จึงก้าวเข้าสู่รูปแบบการแข่งขันยุคดิจิตอล
3
 มีผลให้องค์กร 

	 1
 อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธิ์, “ใบอนุญาตโครงข่ายทีวีดิจิตอล”,๒๕๕๖ และ ภาสกร เรืองรอง และคณะ, “เทคโนโลยี

การศึกษากับครูไทยในศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารปัญญาภิวัฒน์, ๒๕๕๗, (๕) : ๑๙๕-๒๐๗.

	 2
 ณฐั อมรภญิโญ, “รูปแบบการเสรมิเครอืข่ายทางสงัคมทีม่อิีทธพิลต่อคณุภาพการบรหิารจดัการในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล�ำภู”. วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม, (๕), (๒๕๕๗) : ๑๙๕-๒๐๗

	 3
 ไทยรัฐออนไลน์, “การพัฒนาคนไทยสู่ยุค ๔.๐ ภารกิจขับเคล่ือนประเทศหลังลงประชามติ”, [ออนไลน์]  

แหล่งที่มา : https://www.thairath.co.th/content/๖๘๓๘๙๗, [๒๕๕๙].
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ต้องพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย และสามารถสร้างคุณประโยชน์จากการใช้งานให้เกิดขึ้น

กบักจิกรรมทางธรุกจิ
4
 การพฒันาระบบการบริหารจัดการของธรุกจิผลิตรายการโทรทัศน์จึงมคีวามจ�ำเป็น

ที่จะต้องตามการเปลี่ยนแปลงของบริบทประเทศไทย และการพัฒนาการทางเทคโนโลยีให้ทันอย่าง 

เหมาะสม เพือ่ใช้นวตักรรมทางเทคโนโลย ีและการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม และสามารถผลกัดนัให้ธรุกจิ

ผลิตรายการโทรทัศน์ก้าวไปสู่การแข่งขันในยุคประเทศไทย ๔.๐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงโดยเฉพาะพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูร้บัชมในยคุดจิติอลของคนรุน่ใหม่

ที่เรียกว่า generation ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไปสู่ยุคดิจิตอลโดยอาศัยเคร่ืองมือสมาร์ทโฟน 

เป็นกลไกเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิงใหม่ตลอด ๒๔ ชั่วโมง พฤติกรรมของผู้ชมรายการ

โทรทศัน์จงึเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว ธรุกจิผลิตรายการโทรทศัน์ทีป่รบัตวัไม่ทันจงึมีแนวโน้มทีจ่ะสูญหาย 

หรือ เลิกกิจการ การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นสาเหตุส�ำคัญท่ีธุรกิจผลิตรายการโทรทัศน์จ�ำเป็นต้องเร่ง 

ปรบัตวับรบิทของการบรหิารจดัการธรุกจิผลิตรายการโทรทัศน์ในยคุ ๔.๐ เพ่ือขับเคล่ือนไปสู่ประสิทธภิาพ 

และประสทิธผิลของการด�ำเนนิงานทางธรุกจิ
5
 ทัง้นี ้บรบิทของการขบัเคลือ่นธรุกจิในยคุประเทศไทย ๔.๐ 

จะต้องท�ำให้เกิดความชัดเจนในการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยกลไกส�ำคัญ ๓ ประการ ได้แก่ การขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ท่ีธุรกิจต้องสร้างนวัตกรรมที่แตกต่างอย่างโดดเด่น และยากต่อการเลียนแบบ

เพื่อใช้เป็นโอกาสในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันที่ยั่งยืน การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อม  

โดยมุ่งเน้นการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และจริยธรรมต่อผู้รับชม  

เพื่อลดความเสี่ยงต่อการถูกการต่อต้านโดยชุมชน หรือ สังคมที่ธุรกิจด�ำรงอยู่ เพื่อยกระดับองค์กรไปสู ่

การเป็นองค์กรที่มีความสามารถต่อการด�ำรงชีวิตภายใต้บริบทประเทศไทย ๔.๐ และประเด็นสุดท้ายคือ 

การเป็นธุรกิจที่เข้าถึงได้ ทั้งด้านของการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือ สังคมชุมชน และที่ 

ส�ำคัญคือการท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถมีส่วนร่วม หรือ เข้าถึงได้เพื่อเป็นส่วนส�ำคัญในการผลักดัน หรือ 

ตรวจสอบธุรกิจให้เกิดความโปร่งใส และด�ำเนินการทางธุรกิจที่สอดคล้องกับสังคมชุมชน เป็นต้น ธุรกิจ

ผลิตรายการโทรทัศน์จึงต้องปรับการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับบริบทประเทศไทย ๔.๐ เพ่ือสร้าง 

ความสามารถทางการแข่งขัน และโอกาสที่อยู่รอดในยุคประเทศไทย ๔.๐
6

	 4
 Svendsen et al., “The effect of brand on churn in the telecommunications sector”, European 

Journal of Marketing, 47(8), 2013, Pp 1177-1189.

	 5
 Tepprasit, “Smart Middle Man for 4.0”, Port Authority of Thailand, Bangkok: Port Authority 

of Thailand, 2017.

	 6
 กองบริหารงานวิจัย และประกันคุณภาพการศึกษา, ๒๕๖๐.
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 ๑) 	เพือ่ศกึษาสภาพการณ์ของการบรหิารจดัการธรุกจิการผลติรายการโทรทศัน์ในบรบิทประเทศไทย 

๔.๐ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร 

	 ๒) 	เพื่อศึกษาองค์ประกอบแห่งความส�ำเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน ์

ในบริบทประเทศไทย ๔.๐ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร และ 

	 ๓) 	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ในบริบท

ประเทศไทย ๔.๐ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานท่ี ๑ การจดัการอย่างยัง่ยืนมอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการธรุกจิการผลติรายการโทรทศัน์

ยุค ๔.๐

	 สมมตฐิานที ่๒ การยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการธุรกจิการผลติรายการโทรทศัน์

ยคุ ๔.๐

	 สมมติฐานที่ ๓ ความรับผิดชอบต่อสงัคม มอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการธรุกจิการผลติรายการโทรทัศน์

ยคุ ๔.๐

	 สมมติฐานท่ี ๔ การสนับสนุนนวัตกรรมขององค์กร มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการธุรกิจการผลิต

รายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐

	 สมมติฐานที่ ๕ การสนับสนุนนวัตกรรมขององค์กร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของ

องค์กร 

	 สมมตฐิานที ่๖ การบรหิารจดัการธรุกจิการผลติรายการโทรทศัน์ยคุ ๔.๐ มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การด�ำเนินงานขององค์กร
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กรอบแนวคิด

 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศกึษาวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ได้ท�ำการศกึษากลุม่บคุลากรในอตุสาหกรรม

บันเทิงที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการโทรทัศน์ จ�ำนวน ๓๖๐ ตัวอย่าง โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ตามหลักการความเหมาะสมของข้อมูลเพื่อน�ำไปใช้ในการวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสมการโครงสร้าง  

(Structure Equation Model: SEM) ท่ีต้องก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างที ่๑๐-๒๐ ขององค์ประกอบทัง้หมด

ในตัวแปรที่ท�ำการศึกษา
7
 จ�ำนวนทั้งหมด ๑๘ องค์ประกอบ 

	 เครื่องมือส�ำหรับการศึกษาเชิงปริมาณได้ท�ำการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามจากแนวคิดและ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือด้วยการการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) ถงึความเหมาะสม และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้อย่างถกูต้อง โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญ

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ด�ำเนินการประเมินความเหมาะสมของข้อค�ำถามแต่ละข้อโดยให้

เป็นการให้คะแนน และใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Item-objective 

	 7
 กัลยา วานิชย์บัญชา, “การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ด้วย AMOS”, (กรุงเทพมหานคร, สามลดา, 

๒๕๕๗)

๕ 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ทําการศึกษากลุ่มบุคลากรในอุตสาหกรรมบันเทิง
ที่เก่ียวข้องกับการผลิตรายการโทรทัศน์ จํานวน ๓๖๐ ตัวอย่าง โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการความ
เหมาะสมของข้อมูลเพื่อนําไปใช้ในการวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM
) ที่ต้องกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ ๑๐-๒๐ ขององค์ประกอบท้ังหมดในตัวแปรที่ทําการศึกษา๗ จํานวนท้ังหมด 
๑๘ องค์ประกอบ  
 เคร่ืองมือสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณได้ทําการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามจากแนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวข้องตลอดจนการพัฒนาเคร่ืองมือด้วยการการทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ถึง
ความเหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างถูกต้อง โดยให้ผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ดําเนินการประเมินความเหมาะสมของข้อคําถามแต่ละข้อโดยให้เป็นการให้คะแนน และ
ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Item-objective Congruence index : IOC) 

                                                            
๗ กัลยา  วานิชย์บัญชา, “การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ด้วย AMOS”, (กรุงเทพมหานคร, สามลดา, 

๒๕๕๗) 

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) 

การสนับสนุน
นวัตกรรมของ
องค์กร (SUP)

การยอมรับ
เทคโนโลยี 

(TAM) 

การจัดการ
อย่างย่ังยืน 

( )

การบริหารจัดการ
ธุรกิจผลิตรายการ
โทรทัศน์ ยุค 4.0 

(THA)

ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของ
องค์กร (PER) 
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Congruence index : IOC) โดยพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน โดยพบว่ามีค่า IOC มากกว่า ๐.๕๐  

ทุกข้อค�ำถามและท�ำการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ภายหลังการปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองมือ

แบบสอบถามตามค่าดัชนีที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยจะท�ำการทดสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือ  

ด้วยการท�ำ pilot test กบักลุม่ประชากรท่ีใกล้เคยีงกบักลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน ๓๐ ราย และน�ำกลบัมาทดสอบ

ทางสถิติเพื่อหาค่า Cronbach’s alpha ซึ่งพบว่ามีค่ามากกว่า ๐.๗ ทุกองค์ประกอบ

	 การวเิคราะห์ข้อมลูได้แบ่งเป็น (๑) สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ สถติิค่าความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการพรรณนาข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ในการวัดระดับข้อมูล 

ของตัวแปรต่างๆ (๒) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

(Structure Equation Modeling: SEM) เพื่อระบุความสัมพันธ์ของปัจจัยเหตุและผล ตลอดจนการตอบ

สมมติฐาน

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาได้รายงานผลตามวัตถุประสงค์ทั้ง ๓ ประการ ดังนี้

	 ๑. 	สภาพการณ์ของการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ในบริบทประเทศไทย ๔.๐  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร เกิดการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงแบบสงครามราคา 

(Pricing War) จากการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ ทั้งนี้เมื่อมีการเข้ามาของธุรกิจใหม่ที่เพิ่มขึ้น จ�ำนวน

ของบุคลากรหรือบุคคลที่เข้ามาในอุตสาหกรรมนี้มีมากขึ้น และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ หรือมาจาก

ธุรกิจอื่นๆ จึงขาดความรู้ความเข้าใจในด้านจรรยาบรรณหรือคุณธรรมของสื่อ บ่อยครั้งพบว่า สื่อหรือ 

รายการใหม่ๆ น�ำเสนอเนื้อหาสาระ (Content) ที่ล่อแหลมต่อการขัดศีลธรรมที่ดีงามของคน บางคร้ัง

การน�ำเสนอข้อมูลปราศจากการกลั่นกรอง หรือการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและคุณภาพของ

เนื้อหาที่จะสื่อสารออกไป

	 ๒. 	การศึกษาองค์ประกอบแห่งความส�ำเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน ์

ในบริบทประเทศไทย 4.0 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร การทบทวนวรรณกรรม  

พบว่า ปัจจัยท่ีน�ำไปสู่การบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ในบริบทประเทศไทย ๔.๐ และ

สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กร ได้แก่ 

		  ๑) 	การจัดการอย่างยั่งยืน (MAN) เนื่องจากมุ่งเน้นไปที่การสร้างสรรค์การบริหารธุรกิจที่ให ้

ความส�ำคัญกับการอยู่ร่วมกับชุมชน สังคม แบบฉันท์มิตรไม่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือสร้างความเดือดร้อน

ให้กบัสงัคมรอบข้างธรุกจิรวมไปถงึการท�ำธรุกจิอย่างโปร่งใส มคีณุภาพและตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างจุดแขง็

และภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจและน�ำไปสู่ความยั่งยืน
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		  ๒) 	การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เป็นองค์ประกอบความส�ำเร็จที่ส�ำคัญในการบริหารยุค ๔.๐ 

เนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีของคนหรือบุคลากรในองค์กร เพ่ือยกระดับให้บุคลากร

เห็นคุณค่าของการน�ำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม และสร้างสรรค์การท�ำงานผ่าน

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

		  ๓) 	ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เป็นการแสดงความรับผิดชอบและตอบแทนสังคมของธรุกจิ

หรือองค์กรซึ่งส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ และความรู้สึกเชิงบวกของลูกค้า สังคมชุมชนที่มีต่อองค์กร 

เป็นการสร้างจดุแขง็และความแขง็แกร่งด้านแบรนด์และจิตใจของพนงักานต่อสังคม ท�ำให้องค์กรสามารถ

ด�ำรงอยู่ได้โดยปราศจากการต่อต้านจากสังคม

		  ๔) 	การสนบัสนนุนวตักรรมขององค์กร (SUP) เป็นการยกระดับองค์กรเข้าสู ่๔.๐ โดยน�ำนวตักรรม

ที่เหมาะสมมาสนับสนุนและใช้ภายในองค์กร เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจผ่านนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี เป็นการ

ยกระดับกระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

	 ๓.	การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ในบริบท

ประเทศไทย ๔.๐ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กรโดยการวิเคราะห์โมเดลเพ่ือหา 

ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัทีศ่กึษา โดยเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลู

เชิงประจักษ์ ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, x
2
/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

๒๕๕๗) ผลการวิเคราะห์โมเดลครั้งที่ ๑ พบว่าค่าไม่ผ่านเกณฑ์ (ดังตาราง ๑)

ตาราง ๑ แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลก่อนการปรับโมเดล

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

X
2
/df <๒.๐๐ ๔.๕๑๗ ผ่านเกณฑ์

CFI ≥ ๐.๙๕ .๙๐๗ ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ ๐.๙๕ .๘๖๗ ไม่ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ ๐.๙๐ .๘๑๖ ผ่านเกณฑ์

RMSEA < ๐.๐๕ .๐๙๙ ไม่ผ่านเกณฑ์

	 ผลการศึกษาดังตาราง ๑ ค่าสถิติ GFI และ RMSEA ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด หมายความว่าค่าดัชนี

ความกลมกลืนยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลดังนั้นตามหลักการทางสถิติสมการโครงสร้าง จะต้องด�ำเนินการ

ปรับโมเดล โดยการพิจารณาค่า Modification Indices (MI) และด�ำเนินการปรับค่าตามที่แนะน�ำ 

ด้วยวิธีการปรับทีละคู่ และท�ำการพิจารณาค่า P-Value และ RMSEA ว่าตรงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดหรือไม่ 

โดย P-Value ต้องมากกว่า ๐.๐๕ และ RMSEA ต้องน้อยกว่า ๐.๐๕ จึงจะหยุดการปรับปรุงโมเดลและ
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209รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจของการผลิตรายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐

พิจารณาค่าสถิติตามหลักเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างอื่นๆ ต่อไปทั้งนี้การปรับโมเดล 

ได้ด�ำเนินการปรับท้ังสิ้น ๙ รอบ จนพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลที่ได้จากการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามดังตาราง ๒ และภาพ ๑

ตาราง ๒ แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลหลังการปรับโมเดล

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

X
2
/df <๒.๐๐ ๑.๑๘๑ ผ่านเกณฑ์

CFI ≥ ๐.๙๕ .๙๙๖ ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ ๐.๙๕ .๙๖๒ ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ ๐.๙๐ .๙๔๓ ผ่านเกณฑ์

RMSEA < ๐.๐๕ .๐๒๒ ผ่านเกณฑ์

ภาพ ๑ โมเดลหลังการปรับ

	 ผลการปรับโมเดลรอบที่ ๙ พบว่า ค่าความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือที่เก็บ

รวบรวมมาโดยมค่ีาดชันคีวามกลมกลนืผ่านเกณฑ์การยอมรบั คอืค่าดัชนี X
2
/df = ๑.๑๘๑, CFI = ๐.๙๙๖, 

GFI = ๐.๙๖๒, AGFI = ๐.๙๔๓, RMSEA = ๐.๐๒๒ จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง

มีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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210 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ

	 ทั้งนี้ได้ท�ำการทดสอบตามสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดังตาราง ๓ 

ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ

ปัจจัยเหตุ

ปัจจัยผล

THA PER

TE DE IE TE DE IE

MAN .๐๔๓ .๐๔๓ - .๐๕๙ - .๐๕๙

TAM .๐๑๒ .๐๑๒ - .๐๑๖ - .๐๑๖

CSR .๙๒๖ .๙๒๖ - ๑.๒๕๕ - ๑.๒๕๕

SUP .๐๐๕ .๐๐๕ - .๖๕๔ .๖๔๘ .๐๐๖

THA - - - ๑.๓๕๖ ๑.๓๕๖ -

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบผลการศึกษาดังนี้

	 สมมติฐานท่ี ๑ การจดัการอย่างยัง่ยืนมอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการธรุกจิการผลติรายการโทรทศัน์

ยุค ๔.๐ ที่ระดับนัยส�ำคัญ ๐.๐๕ โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ ๐.๔๓

	 สมมติฐานท่ี ๒ การยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการธรุกจิการผลติรายการโทรทศัน์

ยุค ๔.๐ ที่ระดับนัยส�ำคัญ ๐.๐๕ โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ ๐.๑๒

	 สมมติฐานที่ ๓ ความรับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการ

โทรทัศน์ยุค ๔.๐ ที่ระดับนัยส�ำคัญ ๐.๐๕ โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ ๐.๙๒๖

	 สมมติฐานท่ี ๔ การสนับสนุนนวัตกรรมขององค์กร มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการธุรกิจการผลิต

รายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐ ที่ระดับนัยส�ำคัญ ๐.๐๕ โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ ๐.๐๐๕

	 สมมติฐานที่ ๕ การสนับสนุนนวัตกรรมขององค์กร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 

ขององค์กร ที่ระดับนัยส�ำคัญ ๐.๐๕ โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ ๐.๖๔๘

	 สมมตฐิานที ่๖ การบรหิารจดัการธรุกจิการผลติรายการโทรทศัน์ยคุ ๔.๐ มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การด�ำเนินงานขององค์กร ที่ระดับนัยส�ำคัญ ๐.๐๕ โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ ๑.๓๕๖

	 ทั้งนี้สรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐาน ๖ ข้อเป็นไปตามการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 
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211รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจของการผลิตรายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐

อภิปรายผล

	 ผลการศกึษาทีเ่กีย่วกบัการจดัการอย่างยัง่ยนืมอีทิธพิลต่อการบริหารจัดการธรุกิจการผลิตรายการ

โทรทัศน์ยุค ๔.๐ พบว่า การจัดการอย่างยั่งยืนเป็นการจัดการที่ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความยั่งยืน 

ทัง้ธรุกจิ และชมุชนรอบสถานทีต่ัง้ขององค์กรเพือ่สร้างความยัง่ยนืท้ังด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกจิ 

สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ
8
 ท่ีกล่าวว่า การจัดการอย่างยั่งยืน คือ การจัดการที่ตอบสนอง 

ความต้องการของคน ในปัจจุบัน โดยไม่กระทบต่อการพัฒนาของคนรุ่นต่อไปในอนาคต ทั้งนี้การจัดการ

อย่างยั่งยืนต้องผสมผสานความสมดุลทั้ง ๓ ประการ
9
 ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจอย่าง

สอดคล้อง
10

 โดยการจัดการอย่างยั่งยืน จะต้องประกอบไปด้วย เป้าหมายทางสังคม (Social Goals), 

เศรษฐกิจ (Economic Goals) และสิ่งแวดล้อม (Environmental Goals)
11

 องค์กรจะต้องปรับเปลี่ยน

วธิคีดิ และวถิทีางแห่งการด�ำรงชีวติของตนในปัจจุบนัเสียใหม่ ท้ังวธิกีารบริหารจดัการ แนวคดิการท�ำธรุกจิ 

ต้องเปลี่ยนจากการมองเพียงองค์กรเป็นที่ตั้งมาเป็นการมองถึงประโยชน์ของส่วนร่วม และภาคสังคม  

การประสานหลกัการทัง้สามเข้ากับการปฏบิตัจิะช่วยให้แนวทางการจดัการเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน หรอื 

มุ่งตรงไปสู่จุดหมายอันหนึ่งอันเดียวกันอย่างสมบูรณ์
12

 การจัดการอย่างยั่งยืน เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะ

สนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐ ขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้  

เพราะบริบทความต้องการของประเทศไทย ๔.๐ คือการสร้างการบริหารจัดการที่ท�ำให้องค์กรเป็นองค์กร

ที่มีความสมาร์ท (Smart Enterprise) ที่จะผลักดันให้เกิดการเคลื่อนไปข้างหน้าตามวิสัยทัศน์ และ 

พนัธกจิ อย่างเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ และประสิทธผิล นอกจากการจัดการอย่างยัง่ยนืจะสร้างภาพ

ลกัษณ์ทีด่ยีงัเป็นการบรหิารธรุกจิท่ีเป็นมติรต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพือ่ให้ได้รบัการสนบัสนนุจากประชาชน 

	 8
 Schaltegger & Burritt, “Gatekeepers of Sustainability Information: Exploring the Roles of  

Accountants”, Journal of Accounting & Organizational Change, 11(3) 2015, Pp 333-361 และ Blake P. 
“Impact of Corporate Sustainability Behavior on Financial Performance in Aerospace Companies.  
Doctoral Dissertation, Indiana State University, Indiana, 2014.

	 9
 Amaral, Martins & Gouveia, “Quest for a Sustainable University: a Review. Int”, Journal of 

Sustainability in Higher Education, (16), 2015, Pp 155-172.

	 10
 Kumar, “Sustainability Performance Measurement: An Investigation into Corporate Performance 

Through Environmental Indicators”, International Journal of Management Research and Review, 2014

	 11
 Thurston et al., “Effects of Respiratory Muscle Warm-up on High-Intensity Exercise Performance.”, 

Sports 2015, (3), Pp 312-324.

	 12
 C.A. Adams, “Sustainability reporting and performance management in universities  

Challenges and benefits”, Monash Sustainability Institute, Monash University, Melbourne, Australia, 
2013.
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และสังคม หรือ ลูกค้าเป้าหมายท�ำให้องค์กรสามารถลดต้นทุนค่าการตลาด และการโฆษณาชวนเชื่อ 

ให้ต�่ำลงได้ รวมถึงท�ำให้เกิดการใช้ทรัพยากร และต้นทุนทางการตลาดที่สร้างศักยภาพด้านการแข่งขัน 

เหนือกว่าคู่แข่งขัน นอกจากนี้การบริหารงานธุรกิจจะเกิดความโปร่งใสที่มากขึ้นท�ำให้การผ่านอุปสรรค

ทางการค้าทั้งแบบที่เป็นกฎหมายบังคับ แรงกดดันจากสังคมจะเป็นไปด้วยดี

	 การยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐  

กล่าวได้คอื การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีมคีวามส�ำคญัส�ำหรับการท�ำความเข้าใจการยอมรับเทคโนโลยี

ของผู้ใช้งานตามวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และเทคโนโลยีอื่นๆ การยอมรับเทคโนโลย ี

เป็นพฤติกรรมความตั้งใจที่เกิดจากการรับรู ้ว่าเทคโนโลยีง่ายต่อการใช้งาน และรับรู้ว่าเทคโนโลย ี

มีประโยชน์
13

 ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของประชาชนในยุคปัจจุบันที่นิยมใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการ

ท�ำงาน และสันทนาการ อาทิเช่น การรับ-ส่งอีเมล การค้นหาข้อมูล กิจกรรมเพื่อความบันเทิง รวมถึง 

การส่ังซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์
14

 ส�ำหรับองค์กรธุรกิจ การยอมรับเทคโนโลยีมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง  

เพราะบุคลากรจะต้องเปิดใจยอมรบัการเปล่ียนแปลงของการน�ำนวตักรรมทางเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในองค์กร

เพือ่ให้เกิดการขบัเคลือ่นอย่างมนีวตักรรม และสร้างการบรหิารจดัการให้สอดคล้องกับบริบทประเทศไทย 

๔.๐
15

 การที่จะให้บุคลากรยอมรับเทคโนโลยีได้องค์กรต้องคัดสรรเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และมี

ประโยชน์ต่อการใช้งานจริงโดยต้องเป็นเทคโนโลยีในแบบฉบับที่ผู้ใช้งานร่วมตัดสินใจ หรือ ออกแบบ

เทคโนโลยทีีส่อดคล้องกบักจิกรรม หรอื กระบวนการด�ำเนนิงานจริงทัง้นีต้้องมกีารออกแบบให้ง่ายต่อการ

เข้าถึง ใช้งาน และการพัฒนาปรับปรุง จะท�ำให้บุคลากรเกิดการยอมรับเทคโนโลยี และสามารถใช้งาน

เทคโนโลยไีด้อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการบริหารจดัการ หรอื การด�ำเนนิงานกจิกรรมต่างๆ 

ของธรุกจิอย่างเหมาะสม และเกดิประโยชน์สงูสดุ เนือ่งจากประเทศไทย ๔.๐ เทคโนโลยจีะมบีทบาทส�ำคญั

ในการผลักดันนวัตกรรม และสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ 

	 ความรับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐ 

กล่าวได้ คือ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นแนวคิดท่ีจะต้องท�ำให้เกิดข้ึนในองค์กร และระดับ 

	 13
 B. Sotelo, “A Qualitative Case Study to Investigate the Technology Acceptance Experience 

Outlined in the TAM Using the Kubler-Ross Stages for Grieving and Acceptance”, Colorado Technical 
University, Proquest Dissertations Publixhing, 2015.

	 14
 Lacka, Chan, & Yip, “Does Change of Cultural Environment Change Attitudes toward  

e-Commerce? New Research Method Investigation the Effect of Culture on e-Commerce Acceptance”. 
International Journal of e-Education, e-Business, e-Management and e-Learning, 4(2), 2014, Pp 116-119.

	 15
 Gao & Bai, “A Unified Perspective on the Factors Influencing Consumer Acceptance of  

Internet of Things Technology”, Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 26(2), 2014, Pp 211-231.
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ผู้บริหาร จะเป็นการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Involvement) กระบวนการ

ผลิตที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Production Processes) และความรับผิดชอบที่มี

ต่อสังคม (Socially Responsible)
16

 การที่องค์กร หรือ ผู้ประกอบการมีการใช้หลักการความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม ทีเ่ป็นการแสดงความรับผดิชอบนอกเหนอืกรอบของกฎหมายก�ำหนดร่วมด้วย
17

 เช่น ด้านศีลธรรม 

จริยธรรม จะส่งผลให้เกิดรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเต็มใจจะท�ำเพ่ือสร้างการจัดการท่ีเหมาะสม
18

 

สอดคล้อง และเป็นการจัดการท่ียั่งยืน ท้ังนี้ความรับผิดชอบต่อสังคม ในแต่ละระดับที่องค์กรต้องการ 

จะแสดงให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ (Xing, 2013) ทั้งนี้การแสดงความรับผิดชอบต่อเพ่ือนมนุษย์ (Philan-

thropic Responsibility) เป็นความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับความใจบุญขององค์กร ผู้บริหาร และบุคลากร

ในการมอบสิ่งดีๆ ตอบแทนเพื่อนมนุษย์จะส่งผลให้เกิดการบริหารจัดการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น 

การสร้างกลยุทธ์การตลาด หรือ การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อเพ่ือนมนุษย์  

ไม่ท�ำลายศลีธรรมอนัดงีามของสงัคม หรอื สิง่แวดล้อมท่ีจะไปกระทบต่อเพ่ือนมนษุย์ หรือ ความรับผิดชอบ

ด้านจริยธรรม (Ethical Responsibility) มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง
19

 โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ 

ผลิตรายการโทรทัศน์ที่ปัจจุบันมีอิทธิพลต่อเยาวชน และประชาชนของประเทศ การสร้างสรรค์รายการ 

ไม่ควรขัดต่อศีลธรรม
20

 จริยธรรม และการประพฤติดีประพฤติชอบ ควรมีการสอดแทรกให้เห็นถึงการ

จรรโลงสังคมให้เป็นด้านบวก และมีคุณธรรมเสมอเพื่อเป็นความรับผิดชอบท่ีดีรวมไปถึงการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ที่ต้องไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่ใช้การสร้างกระแสหลอกลวงเพียงเพื่อหวังผลลัพธ์ทางการค้า 

ดงันัน้ การทีอ่งค์กร หรอื ผูป้ระกอบการมคีวามตัง้ใจทีจ่ะด�ำเนนิการความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านจรยิธรรม 

การบริหารจัดการธุรกิจผลิตรายการโทรทัศน์จะเป็นไปอย่างมีระบบ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ตลอดจนการจดัการเพือ่ความยัง่ยนืทีมุ่ง่เน้นการประสานความสมัพนัธ์ และการ

	 16
 K. Adcock, “Generation 2.5 Corporate Social Responsibility: Unlocking the Business Value in 

the Future of Corporate Citizenship. A Thesis Submitted in Partial Satisfaction of the Requirements for 
the Degree Master of Arts in Global and International Studies. 2014.

	 17
 Behjati, “Executives Ecocentric Perspective in Framing Corporate Environmentalism”,  

Doctoral Dissertation, University Utara Malaysia, Malaysia, 2014.

	 18
 Sepasib & Rahdari, “Fuzzy Evaluation of Service Quality in the Banking Sector: A Decision 

Support System, Fuzzy Economic Review, XIX (2) 2014, Pv47-79

	 19
 Patterson Shirey, “Is Corporate Citizens. A Dissertation Presented in Partial Fulfillment of the 

requirements for the Degree Doctor of Philosophy, 2013.

	 20
 Jr Eaglin, “Managing Collaboration in Multisite Social Service Organizations: A Model for  

Sustainable change”, A Thesis Submitted to the Graduate Faculty of University of Maryland Univer-
sity College in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of Management, 2013.
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เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และเศรษฐกจิ (Post, 2015) ส�ำหรับความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย 

(Legal Responsibility) เป็นความรับผิดชอบระดับมาตรฐานที่ต�่ำท่ีสุดของแต่ละประเทศ ตามหลักที่

กฎหมายก�ำหนด
21

 ท้ังเรื่องของแรงงาน การเสียภาษี การปล่อยมลภาวะ มาตรฐานสินค้า และบริการ 

ธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามกรอบ และเกณฑ์ของกฎหมายอย่างเคร่งครัด ซ่ึงเป็นภาระหน้าท่ีรับผิดชอบของ

ธุรกิจ ทั้งน้ีองค์กร และผู้บริหารที่ด�ำเนินกิจการในประเทศไทยจะต้องปฏิบัติตามหลักการของกฎหมาย

อย่างเคร่งครัด ดังนั้นรูปแบบการบริหารจัดการ เช่น การวางแผน การจัดองค์กร การน�ำองค์กร หรือ  

การควบคุมจะต้องปฏิบัติตามหลักกฎหมาย เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายภาษี เป็นต้น ขณะที่ความ 

รับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เป็นความรับผิดชอบที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินงาน

ทางธุรกิจท่ีสอดคล้องกับการสร้างการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจประเทศ ดังนั้นจึงส่งผลต่อการบริหาร

จัดการโดยตรงรวมถึงการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน

	 การสนับสนุนนวัตกรรมขององค์กร มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์

ยุค ๔.๐ พบว่าองค์กรที่ดีจะต้องน�ำเสนอการสนับสนุนนวัตกรรมอย่างเหมาะสม
22

 เช่น การสนับสนุนของ

ผูน้�ำองค์กร มคีวามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่เพราะผูน้�ำมอีทิธพิลต่อบคุลากรในองค์กร การทีผู่น้�ำให้ อสิระในการ

ท�ำงานในขอบเขตทีม่คีวามเหมาะสม และเพยีงพอ มกีารสนบัสนนุบคุลากรทางด้านการเรยีนรู ้และพฒันา

จากข้อผิดพลาดโดยกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท�ำงานปราศจากความเกรงกลัวในความ 

ผิดพลาด เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรโดยส่วนใหญ่ มุ่งเน้นปิดกั้นความผิดพลาด ส่งผลให้ขาดการทดลอง

ปฏิบัติ หรือ สร้างแนวคิดการท�ำงานในรูปแบบใหม่ซึ่งน�ำไปสู่การถูกว่ากล่าวตักเตือน หรือ บทลงโทษใน

ประเภทอ่ืนๆ
23

 ดงันัน้ผู้น�ำควรแสดงให้เหน็ถงึการสนบัสนนุให้กบัผูป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นผูใ้ต้บงัคบับญัชา และ

กล้าที่จะมอบอิสระในการท�ำงานเพื่อให้เกิดการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางความคิด หรือ การด�ำเนินงาน

แบบใหม่อย่างสม�่ำเสมอ โดยให้โอกาสอย่างต่อเนื่อง และสร้างการเรียนรู้จากความผิดพลาดเพ่ือการ

ปรับปรุงให้ดีขึ้นทดแทนการลงโทษ หรือ การตักเตือนจะสนับสนุนให้เกิดการสร้างความคิด และการ 

	 21
 LeBaron, “Subcontracting is not Legal, but is it Unethical? Business Ethics, Forced Labor and 

Economic Success. Vice-Chancellor”s Fellow in Politics the University of Sheffield, 2014.

	 22
 Sa'ari et al., “Information Technology Leadership on Electronic Records Management:  

the Malasian Experience”, European Conference on Management, Leadership & Governance: Kidmore 
End: 105-113 Kidmore end: Academic Conferences International Limited, 2013.

	 23
 Lindh, “Workplace Stress, Mindfulness Based Stress Reduction (MBSR) and Gas Discharge 

Visualization (GDV): Innovative Practical Measurements in Organization Development (OD) and  
Employee Wellness. University of St. Thomas (Minnesota), Proquest Dissertations Publishing, 2013.
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ปฏบิตัใิหม่ๆ ให้กบัองค์กรโดยจะน�ำไปสูก่ารเกดินวตักรรม
24

 เพราะนวตักรรมเป็นหวัใจหลกัของการบรหิาร

จัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐ นอกจากนี้การที่จะเกิดนวัตกรรมขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

ต้องสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างเพียงพอ เช่น เงินทุน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก  

ฐานความรู้ และข้อมูลข่าวสารอื่นๆ ทั้งนี้พบว่าการที่องค์กรสามารถน�ำเสนอทรัพยากรที่เหมาะสมต่อการ

ท�ำงานจะสามารถสร้างแรงจงูใจให้เกดิขึน้กบับคุคลในทมีงาน หรือ กลุ่มงานให้เกดิความพร้อมทีจ่ะปฏบิติั

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท�ำให้เกิดการสร้างความคิดใหม่ ตลอดจนนวัตกรรมเพื่อการ

ปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้นสอดคล้องกับทรัพยากรที่องค์กรมอบให้และเมื่อด�ำเนินการได้เป็นที่เรียบร้อยตาม 

เป้าหมาย การมอบรางวัลค�ำชม หรือ การแสดงออกถึงการรับรู้ถึงผลงานขององค์กร
25

 เช่น การรับรู้ของ

สมาชกิในทมีงาน ว่าผลงานสร้างสรรค์ หรอื นวตักรรมทีไ่ด้สร้างขึน้เพ่ือองค์กรเป็นทีรั่บรู้ ได้รับการยกย่อง 

หรือ ได้รับรางวัล ทั้งนี้การรับรู้ในผลงานของทีมงาน หรือ กลุ่มงานนี้เป็นแรงจูงใจที่ส�ำคัญที่ท�ำให้บุคคล 

ในทมีงาน หรอื กลุม่งานเกิดความรูส้กึเชงิบวกต่อาผลดังกล่าว และน�ำไปสูก่ารกระตุ้นให้เกิดความพยายาม

ทีจ่ะคดิแบบใหม่ หรอื สร้างการปฏบัิตแิบบใหม่เพือ่ให้เกดินวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง การสนบัสนนุนวัตกรรม

ขององค์กรจึงขับเคลื่อนการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐ 

	 การสนับสนุนนวัตกรรมขององค์กร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร พบว่า  

การสนับสนุนนวตักรรมขององค์กรได้กลายมาเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นในยคุโลกการแข่งขนัทีเ่สร ีและสภาพแวดล้อม

การแข่งขนัทีร่นุแรง การสนบัสนนุนวตักรรมขององค์กรเป็นทัง้วฒันธรรม และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

ที่จะสามารถยกระดับการด�ำเนินงาน และขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ การที่องค์กร 

มีวัฒนธรรม หรือ สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ยอมรับ และให้โอกาสคนในองค์กรในการสร้างสรรค์ 

ผลงานใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ ได้ทดลองท�ำสิ่งใหม่ แนวทางใหม่ วิธีคิดแบบใหม่ จะส่งผลเกิดกระบวนการ

ท�ำงานที่มีนวัตกรรม นอกจากนี้น�ำไปสู่การสร้างประสิทธิภาพ (Richards, 2014) และประสิทธิผลในการ

ด�ำเนินงานขององค์กร การที่องค์กรผลักดันให้บุคลากรได้ทดลองท�ำอะไรได้โดยปราศจากบทลงโทษ และ

มอบความดีความชอบให้กับบุคลากรที่ท�ำได้ดี จะยิ่งท�ำให้เกิดการยอมรับจากทุกฝ่าย และผลักดันให้เกิด

การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การสนับสนุนด้านทรัพยากรเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดนวัตกรรม

ของการท�ำงาน ซึ่งทรัพยากรในการท�ำงานที่เหมาะสม และเพียงพอ เช่น เวลา อุปกรณ์ เงินทุน ความรู้ 

การพัฒนาทักษะ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้บุคลากรมีโอกาสในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน

	 24
 Neves & Eisenberger, “Perceived Organizational Support and Risk Taking. Journal of  

Mangerial Psycholoqy: Bradford 29.2, 2014 Pp 187-205.

	 25
 Vincenti G, “Emotions and Innovative Leadership: An Interpretative Phenomenological 

Analysis”, Fielding “Graduate University, ProQuest Dissertations Publishing, 2013.
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ที่จะส่งผลไปยังประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร เช่น บุคลากรที่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากร 

ที่เพียงพอในการสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจ มีเครื่องมือ หรือ อุปกรณ์ที่ทันสมัยตอบโจทย์การบริหาร และ

จัดการเชิงกลยุทธ์ จะท�ำให้เกิดการบริหาร การด�ำเนินงาน และการตัดสินใจที่แม่นย�ำ และหวังผลได้  

ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร หรือ การสนับสนุนทรัพยากรที่ทันสมัยที่เป็นมิตรต่อสิ่ง

แวดล้อมก็จะช่วยให้องค์กรประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม เป็นต้น แต่ท้ังหมดนั้น 

สิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่งคือ การสนับสนุนจากผู้บริหารองค์กร จ�ำเป็นที่จะต้องเข้าใจ และผลักดันให้เกิดขึ้น  

เพราะผู้บริหารเป็นผู้มีส่วนส�ำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม การผลักดันให้บุคลากรเกิดการเปลี่ยนแปลง

วธิคีดิ วธิกีารท�ำงาน จะท�ำให้องค์กรเกดิประสทิธภิาพ และประสิทธผิลในการขบัเคล่ือนผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

	 การบริหารจดัการธรุกจิการผลิตรายการโทรทัศน์ยคุ ๔.๐ พบว่า การบริหารจัดการ คือ กรอบแนวทาง

การด�ำเนินงานของธุรกิจเพื่อมุ่งไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือผลการด�ำเนินงานขององค์กร 

เป็นเป้าหมายส�ำคัญ การบริหารจัดการ (Management) คือ หลักการที่องค์กรใช้ในการจัดการกิจกรรม

ทางธุรกจิให้แล้วเสรจ็ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดอย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธิผล ดงัน้ันการบริหารจดัการ

จงึเป็นไปโดยมปีระสทิธภิาพการด�ำเนนิงานขององค์กร (Organization Performance) ส�ำหรับการบริหาร

จัดการ (Management) เริ่มต้นที่การวางแผน (Planning) ที่มีความส�ำคัญและก�ำหนดไว้เพื่อที่จะสร้าง

กรอบแนวทางการด�ำเนินงานทางธุรกิจที่มุ่งไปสู่เป้าหมายได้อย่างบรรลุและส�ำเร็จ โดยการวางแผน 

จะพิจารณาตั้งแต่ข้ันตอน วิธีการและการเลือกใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อสร้างประสิทธิภาพผลการ 

ด�ำเนินงานขององค์กร ยิ่งในปัจจุบันการจัดองค์กร (Organizing) มีความส�ำคัญมากย่ิงข้ึนเพราะสภาพ

แวดล้อมการแข่งขันมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ การจัดองค์กร (Organizing) 

จึงเปลี่ยนไปเป็นการมอบอ�ำนาจ (Empowering) หรือถ่ายโอนอ�ำนาจให้กับระดับปฏิบัติการได้ตัดสินใจ

การด�ำเนินงานบางประการจะสนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการ (Management) ที่รวดเร็วและทัน 

ต่อสถานการณ์
26

 ขณะที่ในอดีตการบริหารจัดการแบบบนลงล่าง (Top Down) เป็นที่นิยมเพราะการ

ก�ำหนดล�ำดบัขัน้มคีวามชดัเจนด้านอ�ำนาจสัง่การแต่ปัจจุบนักลับท�ำให้ธรุกิจเคล่ือนท่ีช้าลงจึงลดความนยิม

ลงไปเปลี่ยนมาใช้แบบแนวราบ (horizontal) ท�ำให้องค์กรมีศักยภาพในการมุ่งไปสู่ประสิทธิภาพผล 

การด�ำเนินงานขององค์กรได้อย่างเหมาะสม ขณะที่การน�ำองค์กร (Leading) เป็นกระบวนการของการ

บริหารจัดการเพื่อผลักดันและสนับสนุนให้บุคลากรหรือพนักงานท�ำงานอย่างมุ่งมั่นภายใต้การบริหาร

จดัการของผูน้�ำและองค์กรเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพและประสิทธผิล ผูน้�ำและองค์กรต้องสร้างช่องทางและ

	 26
 Zaharia & Zaharia, “Corporate Governance and Business Ethical Values”, Linguistic and 

Philosophical Investigations, 14, 2015, Pp 103-108.
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วิธีการติดต่อสื่อสาร การสร้างและกระตุ้นแรงจูงใจของบุคลากร การลดความขัดแย้ง การสนับสนุน 

ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดี (Waldron, 2015) ทั้งนี้บุคลากรในปัจจุบันมีความส�ำคัญต่อความ 

ส�ำเร็จ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ทั้งนี้ต้องอาศัยความสามารถของผู้น�ำเป็นผู้ส่งเสริม 

และผลักดันบุคลากรให้มีความเต็มใจท่ีจะก้าวไปข้างหน้าร่วมกันกับองค์กร ผู้น�ำจึงเป็นส่วนส�ำคัญของ 

กลไกผลักดันบุคลากรท่ีสร้างความส�ำเร็จและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กรด้านการควบคุม  

(Controlling) ในการบริหารจัดการ (Management) มีความเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของผลการด�ำเนินงานขององค์กร (Organization Performance) โดยตรง องค์กรที่ต้องการผลส�ำเร็จ 

จะใช้การควบคุมเพื่อให้การบริหารจัดการ (Management) เป็นไปตามแผนที่วางไว้และใช้การควบคุม 

(Controlling) ในการผลักดันและสร้างกรอบ กฎเกณฑ์ต่างๆ เพื่อให้บุคลากรและองค์กรสร้างผลการ 

ด�ำเนินงานที่ได้ก�ำหนดไว้ การควบคุมจึงเกิดข้ึนเพ่ือท่ีจะก�ำกับการด�ำเนินงานทางธุรกิจในทุกๆ กิจกรรม 

ให้เป็นไปตามแผนงานที่ได้ก�ำหนดไว้โดยมีการติดตามอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผลลัพธ์เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล และคอยติดตามปรับกระบวนการด�ำเนินงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ใกล้เคียงกับ 

เป้าหมาย
27

 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ๑. 	ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมอิีทธพิลต่อการบริหารจัดการธรุกจิการผลิตรายการโทรทศัน์ยคุ ๔.๐ 

ระดับสูงที่สุด ดังนั้นองค์กรท่ีต้องการสร้างการบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐  

ให้เกิดขึน้และสมบรูณ์แบบ ควรทีจ่ะต้องด�ำเนนิการวางแผนและด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ ทีม่คีวามรบัผดิชอบ

ต่อสังคม ทั้ง ๔ ด้านได้แก่ ด้านเพื่อนมนุษย์ ด้านจริยธรรม ด้านกฎหมาย และด้านเศรษฐกิจ เช่น  

การวางแผนและด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีไม่เป็นการเบียดเบียนหรือเอาเปรียบเพื่อนมนุษย์ การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย การสมัครใจด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

	 ๒. 	การสนบัสนนุนวตักรรมขององค์กร มอีทิธพิลต่อประสิทธภิาพการด�ำเนนิงานขององค์กร ดังนัน้

องค์กรควรสนับสนุนให้เกิดการสร้างนวัตกรรมผ่านกระบวนการท�ำงาน ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร 

ด้วยวิธีการสนับสนุนให้พนักงานกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และไม่เกรงกลัวต่อการถูกลงโทษ

หรอืต�ำหนิในความคดิเหน็ทีไ่ด้แสดงออกเพือ่ให้เกดิกระบวนการทางความรูเ้พือ่น�ำไปสูก่ารสร้างนวตักรรม

ให้เกิดขึ้น 

	 27
 Vitezic & Vitezic, “A Conceptual Model of linkage Between Innovation Management and 

Controlling in the Sustainable Environment”, The Journal of Applied BusinessRresearch, 31(1), 2015.
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	 ๓. 	การบริหารจัดการธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ยุค ๔.๐ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ 

ด�ำเนินงานขององค์กร องค์กรควรท่ีต้องพัฒนาแนวทางการบริหารธุรกิจที่สอดคล้องกับนโยบาย ๔.๐  

เพือ่ส่งเสรมิให้องค์กรสามารถก้าวเข้าสูย่คุการแข่งขนัดจิทิลัได้อย่างเหมาะสม โดยมุง่เน้นการใช้นวตักรรม

เพื่อขับเคลื่อนการด�ำเนินงานทางธุรกิจเป็นกลไกส�ำคัญ ตลอดจนการสนับสนุนการด�ำเนินงานที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้แนวทางการด�ำเนินงานที่เป็นพลเมืองธุรกิจที่สร้าง 

คุณประโยชน์เพื่อส่วนร่วมเป็นส�ำคัญ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปนี้

	 ๑. 	ควรน�ำกรอบแนวคิดการศึกษาครั้งนี้ไปทดลองใช้กับกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อท�ำการทดสอบ

และเปรียบเทียบกับการศึกษาครั้งนี้

	 ๒. 	ท�ำการศึกษาตัวแปรแทรกซ้อนที่อาจเกิดข้ึนได้จากปัจจัยภายนอกเพื่อท�ำการทดสอบและ

วิเคราะห์ผลเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบและขยายผลจากการศึกษาครั้งนี้
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