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บทคัดย่อ

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “พุทธบูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติ

หน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจสถานีต�ำรวจนครบาลสายไหม” มีวัตถุประสงค์เพื่อบูรณาการการส่งเสริม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจด้วยหลักพุทธธรรม ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจด้วยหลักพุทธธรรม แบ่งออกเป็น ๑. การส่งเสริม

ประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการด้วยหลักพรหมวิหาร ๔ โดยส่งเสริมให้ข้าราชการต�ำรวจมีเมตตา 

ต่อเพื่อนร่วมงาน มีความสงสารคิดชวยเหลือใหพนจากทุกข์ มีความยินดีในความสําเร็จของบุคคลอื่นและ

วางใจเปนกลาง มีจิตเที่ยงธรรม ๒. การส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักอิทธิบาท ๔ 

โดยส่งเสริมให้ข้าราชการต�ำรวจมีความพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท�ำงาน มีใจที่

จดจ่อและรับผิดชอบในการท�ำงาน และมีการทบทวนการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ๓. การส่งเสริม

ประสิทธิภาพด้านการบริการด้วยหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยส่งเสริมให้ข้าราชการต�ำรวจรู้จักการให้ เอื้อเฟอ

เผื่อแผต่อเพื่อนรวมงาน กล่าวค�ำสุภาพไพเราะ มีการประพฤติเป็นประโยชน์ทั้งสองฝ่ายและการท�ำตน

เสมอต้นเสมอปลาย ๔. การส่งเสรมิประสทิธภิาพด้านความประพฤติปฏบิติัตนด้วยหลักพละ ๕ โดยส่งเสริม

ให้ข้าราชการต�ำรวจมคีวามศรทัธาในความด ีเชือ่ว่าท�ำดไีด้ดที�ำช่ัวได้ชัว่ มวีริิยะอตุสาหะในการปฏิบตัหิน้าที่

และเพียรท�ำความดี มีสติควบคุมเมื่อมีอารมณ์ไม่ปรารถนามากระทบและสกัดก้ันกิเลส มีสมาธิในการ 
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ปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ฟุ้งซ่านไขว้เขว มีความรอบรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่หลงงมงาย เมื่อข้าราชการต�ำรวจ 

น�ำหลักธรรมทั้ง ๔ หมวด มาบูรณาการใช้ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ

ต�ำรวจจะท�ำให้ การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจนั้น มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : พุทธบูรณาการ, การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่, ข้าราชการต�ำรวจ

Abstract
	 This research entitled “Buddhist Integrating enhancement performance of police 

officers in the Saimai metropolitan police department”. This study had main aim of 

research of Buddhist Integrated approach to enhance performance of police officers.  

The result showed that : the Buddhist for enhancement preferment of police officers are 

(1) Brahmavihara 4 : The police officer should have loving-kindness (Metta), compassion 

(Karuna), sympathetic joy (Mudita) and equanimity (Upekkha), (2) Iddhipada 4 : aspiration 

(Chanda), effort (Viriya), thorthfulness (Citta) and reasonable (Vimamsa), (3) Sangahavatthu 

4 : charity (Dana), convincing speech (Piyavaca), rendering service (Atthacaniya) and even 

(Samanuttata) and (4) Bala 5 : confidence (Saddha), effort (Viriya), mindfulness (Sati), 

concentration (Samadhi) and wisdom (Panna) The Buddhist principles improve the 

performance of police officers to work efficiency, to work with co-worker in good mind, 

kindness and responsibility.

Keywords : Buddhist Integration, Enhancement Performance, police officers

บทน�ำ	

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่เป็นสิ่งส�ำคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานภาครัฐ ท้ังนี้เนื่องจาก 

กระแสโลกาภิวัตน์ ที่ทุกประเทศมีแนวโน้มจะเปิดเสรีในด้านต่าง ๆ ท�ำให้มีการแข่งขัน ในเวทีโลกรุนแรง

มากยิ่งขึ้น ทุกสังคมจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ที่ต้องเพิ่มศักยภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม

ที่เปล่ียนแปลงไป
1
 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้น�ำมาซึ่งผลกระทบทางสังคม ปัญหาอาชญากรรมและ 

ความไร้ระเบียบต่าง ๆ ท�ำให้สังคมและประชาชนมีความต้องการและคาดหวังที่จะได้รับการดูแล 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากภาครัฐมากยิ่งขึ้น

	 1
 จุมพล หนิมพานิช, การบริหารจัดการภาครัฐใหม่: หลักการ แนวคิด และกรณีตัวอย่างของไทย, พิมพ์ครั้ง 

ที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๐), หน้า ๒๗.
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	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบดูแลความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 

ของประชาชน การป้องกันปราบปรามการกระท�ำความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อยและ

ความมั่นคงของชาติ อ�ำนวยความยุติธรรม ตลอดจนการปฏิบัติการอื่นท่ีเป็นการบริการสาธารณะของ 

ภาครัฐที่ต้องจัดให้แก่ประชาชนท่ัวไป จึงจ�ำเป็นต้องมีการส่งเสริมประสิทธิภาพ การปฏิบัติหน้าที่ของ

ข้าราชการต�ำรวจ เพื่อให้ก้าวทันต่อสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง และปรับปรุง แนวทางปฏิบัติอันน�ำไปสู่การ 

ปฏิบัติงานราชการอย่างมีประสิทธิภาพ

	 การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ แบ่งออกเป็น ๔ ด้าน ได้แก่  

การส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต�ำรวจ ด้านการ

บริการประชาชน และด้านความประพฤติของข้าราชการต�ำรวจ โดยการส่งเสริมประสิทธิภาพดังกล่าว 

ย่อมก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงและส่งผลโดยตรงต่อตัวข้าราชการต�ำรวจผู้ปฏบิติัหน้าที ่ดังนัน้ ข้าราชการ

ต�ำรวจ จ�ำเป็นต้องปรับตัวให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ภายใต้นโยบายให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจาก

ประชาชนที่มาติดต่อสถานีต�ำรวจน้ันย่อมมีเรื่องเดือดเนื้อร้อนใจในเร่ืองต่าง ๆ และคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจจะต้องช่วยเหลือให้เขาพ้นทุกข์ได้ แต่ในความเป็นจริงมีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจบางส่วนขาดจิตส�ำนึก 

ในการปฏิบัติหน้าที่ ท�ำให้ประชาชนผิดหวังและเสื่อมศรัทธา เป็นเหตุให้กระทบต่อภาพลักษณ์ของ

ข้าราชการต�ำรวจและองค์กรต�ำรวจ

	 ผูว้จิยัจงึได้เสนอแนวคิดในการน�ำหลกัพทุธธรรมมาบรูณาการการส่งเสริมประสิทธภิาพ การปฏบิติั

หน้าทีข่องข้าราชการต�ำรวจ ด้วยการเช่ือมโยงหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา อนัได้แก่ หลกัพรหมวหิาร ๔, 

หลกัอทิธบิาท ๔, หลกัสงัคหวตัถ ุ๔, และพละ ๕ เข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการส่งเสริมประสิทธภิาพ

การปฏิบตัหิน้าทีข่องข้าราชการต�ำรวจ เพือ่ให้สามารถปฏิบติัหน้าทีไ่ด้อย่างมอือาชพี มกีารปฏบัิติงานตรง

ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม และจริยธรรม อันเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติ

หน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ

	 ๒. 	เพื่อศึกษาหลักพุทธธรรม ที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ

	 ๓. 	เพือ่บรูณาการการส่งเสรมิประสทิธภิาพการปฏบิติัหน้าทีข่องข้าราชการต�ำรวจ ด้วยหลักพุทธธรรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เกี่ยวกับการส่งเสริมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้



206 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๑

	 รูปแบบการวิจัย

	 โดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentare Research) เพื่อศึกษาโดยอาศัยข้อมูลจาก

ต�ำรา หนังสือ เอกสารราชการและเอกสารรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติ

หน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ จากนักวิชาการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้าราชการต�ำรวจ และข้อมูลใน 

พระไตรปิฎก หนังสือ ต�ำรา งานวิจัย เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องหลักพุทธธรรม ทั้งนี้เพื่อค้นหา

หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ และวิจัยภาคสนาม (Field 

Research) โดยอาศยัข้อมลูแบบสมัภาษณ์ข้าราชการต�ำรวจ ผูเ้ชีย่วชาญทางพระพทุธศาสนา และประชาชน

ในพื้นที่

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังนี ้คอื แบบสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์

แบบไม่เป็นทางการ เป็นการถามกว้างๆ เพือ่ให้ไปสูก่ารสนทนาเพือ่ให้ได้ค�ำตอบจากบคุคลผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั 

(Key Informant) ซึ่งประกอบด้วยแนวทางการสัมภาษณ์เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ การส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต�ำรวจ หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ข้าราชการต�ำรวจ บูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจด้วยหลัก 

พุทธธรรม ส่วนในการสัมภาษณ์ภาคสนามมีการปรับแนวทางการสัมภาษณ์แต่ละตอนให้เหมาะสมกับ

สถานะผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ที่เป็นประเด็นเกี่ยวกับพุทธบูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 มีขั้นตอนการวิจัย และกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 ๑. รวบรวมข้อมูลจากต�ำรา หนังสือ เอกสารราชการและเอกสารรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ 

ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ และรวบรวมข้อมูลในพระไตรปิฎก หนังสือ 

ต�ำรา งานวิจัย และเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติ

หน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ 

	 ๒.	สัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาระดับบริหารและผู้บังคับบัญชาระดับปฏิบัติ จ�ำนวน ๑๐ นาย ผู้ทรง

คุณวุฒิในพื้นที่ จ�ำนวน ๑๑ คน ผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา จ�ำนวน ๓ รูป/คน จากนั้น ได้รวบรวม

ข้อมูลน�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เรียบเรียง และน�ำเสนอผลงานเพื่อจัดท�ำผลการวิจัย

	 ๓. 	สรุปผลการวิจัย และได้น�ำเสนอผลการวิจัยที่ได้น�ำมาสรุปผลการศึกษาวิจัย เพื่อให้สอดคล้อง 

กบัวัตถุประสงค์ทั้ง ๓ ข้อ ที่ตั้งไว้ และน�ำเสนอสรุปผลการวิจัย องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับ จากการวิจัยและ

ข้อเสนอแนะ
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ผลการวิจัย
	 ๑. การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ

	 การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ หมายถึงการที่ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ ปรับปรุง เกื้อหนุน ช่วยเหลือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ดีขึ้น
2
 โดยส่งเสริมด้านการ

บริหารจัดการ ด้วยการยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล 

เพื่อให้ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน มีระบบ

และกระบวนงานทีต่อบสนองนโยบายรฐับาลทีม่ปีระสิทธภิาพ ส่งเสริมให้มกีารพัฒนางานต�ำรวจให้โปร่งใส 

มีมาตรฐาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคเอกชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

อาชญากรรม
3

	 ด้านการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ มีการจัดตั้งโครงการสถานีต�ำรวจเพื่อประชาชนขึ้น  

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจและประชาชนได้มีกิจกรรมร่วมกันและให้ประชาชนได้เข้าถึงการให้บริการของ 

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ โดยการส่งเสริมประสทิธภิาพการปฏบิติัหน้าทีด้่านการบรหิารงานของสถานตี�ำรวจ มกีาร

ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารให้เข้ายุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีการ

วางแผนการบริหารและพร้อมจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหาร ปรับปรุงภารกิจให้เกิดความคล่องตัว 

กับการปรับปรุงและการบริหารองค์กร ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้เล็กลง แต่เพ่ิมประสิทธิภาพ 

การบริหารและการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

	 ด้านการให้บรกิาร ด้วยการส่งเสริมงานอ�ำนวยความยติุธรรมให้มกีารคุ้มครองสทิธ ิและเสรภีาพของ

บคุคลขัน้พืน้ฐานตามเจตนารมณ์ของกฎหมายรฐัธรรมนญู คุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนให้เกดิ

ความยุติธรรม งานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยการบริหารจัดการในเชิงรุก งานจราจร 

จัดให้มีระบบการจัดการจราจร บริการให้ความช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน ทางถนน ใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม

และเสมอภาค มีแผนงานและโครงการต่างๆ มาส่งเสริม เพื่อให้งานเฉพาะกิจเร่งด่วนปฏิบัติหน้าที ่

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
4

	 ด้านการประพฤติตนของข้าราชการต�ำรวจ มีการส่งเสริมด้วยวินัยต�ำรวจให้ข้าราชการต�ำรวจ

ประพฤติปฏิบัติตนอันจะน�ำมาซึ่งความเป็นระเบียบเรียบร้อยดีงามแก่สังคม ส่งเสริมด้วยคุณธรรมต�ำรวจ

	 2
 ติน ปรัชญาพฤทธิ์ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน, 

(กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๑๒-๑๔.

	 3
 ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต,ิ ยทุธศาสตร์ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ, (กรงุเทพมหานคร: โรงพมิพ์ต�ำรวจ, ๒๕๕๗), 

หน้า ๑๑.

	 4
 งานป้องกันปราบปรามสถานีต�ำรวจนครบาลสายไหม, โครงการที่ ตร. ก�ำหนด. คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ี 

งานป้องกันปราบปรามสถานีต�ำรวจนครบาลสายไหม, ๒๕๕๘. หน้า ๗-๑๑. (ถ่ายเอกสารเย็บเล่ม)
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ซึ่งเป็นข้อบัญญัติที่เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการต�ำรวจในการท�ำงาน ส่งเสริมด้วยจริยธรรม

ต�ำรวจ เพื่อให้ข้าราชการต�ำรวจยึดถือประพฤติปฏิบัติพัฒนาตนเอง ส่งเสริมด้วยจรรยาบรรณต�ำรวจ 

ให้ข้าราชการต�ำรวจต้องยึดเหนี่ยวและควบคุมความประพฤติในการประกอบอาชีพ ส่งเสริมด้วยอุดมคติ

ต�ำรวจ เพื่อยึดเหนี่ยวจิตใจของต�ำรวจในด้านการครองตนให้มีความประพฤติและการปฏิบัติตน 

ด้วยคุณธรรม และส่งเสริมด้วยค่านิยมต�ำรวจ เพื่อให้ข้าราชการต�ำรวจยึดถือประพฤติปฏิบัติตาม
5

	 ปัญหาจากการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ คือ (๑) ปัญหา 

การละเลยการใช้ระบบคุณธรรม สาเหตุจากความเชื่อถือในระบบอุปถัมภ์ ท�ำให้มีการเล่นพรรค เล่นพวก 

หรือผู้ที่ให้ผลประโยชน์แก่กันโดยมิชอบ (๒) ปัญหาขาดมาตรฐานในวิชาชีพ สาเหตุจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ขาดจิตส�ำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ ท�ำให้ขาดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละสายงาน (๓) ปัญหาการบริการ

ประชาชน สาเหตุจากข้าราชการต�ำรวจยึดติดในรูปแบบตามหลักนิยม ไม่ยอมรับวัฒนธรรมใหม่ในการ

บริการ (๔) ปัญหาพฤติกรรมของข้าราชการต�ำรวจ สาเหตุจากข้าราชการต�ำรวจตกอยู่ในอ�ำนาจความ 

ยั่วยุทางกามคุณ มีค่านิยมในการบริโภควัตถุ มองข้ามความส�ำคัญในการพัฒนาตนเองเพื่อยกระดับจิตใจ

ให้เกิดคุณธรรม

 	 ๒. หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ

	 หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ ประกอบด้วย

	 หลกัพรหมวหิาร ๔
6
 หลกัธรรมนีน้�ำมาส่งเสริมเพ่ือแก้ปัญหาการละเลยการใช้ระบบคณุธรรม ได้แก่ 

๑) เมตตา คือ ความรักใคร่ ปรารถนาให้คนอื่นมีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท�ำประโยชน์แก่มนุษย์

สัตว์ทั่วหน้า
7
 ๒) กรุณา คือ ความสงสารคิดช่วยให้คนอื่นพ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันที่จะปลดเปลื้องบ�ำบัด 

ความทกุข์ยากเดอืดร้อนของปวงสตัว์
8
 ๓) หลกัมทุติา คอื ความพลอยยนิดเีมือ่เหน็ผูอ้ืน่ได้ดมีสีขุ และเจรญิ

งอกงามยิ่งขึ้นไป ความยินดีพอใจในการช่วยเหลือให้ผู้อื่นได้รับความสุข ความเจริญ ๔) หลักอุเบกขา คือ 

ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ด�ำรงอยู่ในธรรมท่ีเห็นด้วยปัญญา มีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชั่ง  

ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง
9

	 5
 กองบัญชาการศึกษา ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, คู่มือเสริมสร้างการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ 

จรรยาบรรณของต�ำรวจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ต�ำรวจ, ๒๕๕๕), หน้า ๒๘-๒๙.

	 6
 ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑.

	 7
 ขุ.เถร.อ. (ไทย) ๒/๓๘๖/๙๘.

	 8
 สํ.ส.อ. (ไทย) ๑/๑๘๔/๒๐๙.

	 9
 ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๖๒/๑๙๔.
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	 หลักอิทธิบาท ๔
10

 หลักธรรมนี้น�ำมาส่งเสริมเพื่อแก้ปัญหาการขาดมาตรฐานในวิชาชีพ ได้แก่  

๑) ฉันทะ คือ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น พอใจในฐานะเป็นสิ่งที่ตนถือว่าดีที่สุดที่มนุษย์เราควรจะได้  

ข้อนี้เป็นก�ำลังใจอันดับแรก ท่ีท�ำให้เกิดคุณธรรมข้อต่อไปทุกข้อ ๒) วิริยะ คือ ความพากเพียรในสิ่งนั้น 

เพียรกระท�ำที่ติดต่อไม่ขาดตอนเป็นระยะยาวจนประสบความส�ำเร็จ ๓) จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ฝักใฝ ่

ในสิ่งนั้น ไม่ทอดท้ิงสิ่งนั้นไปจากความรู้สึกของตัว ท�ำส่ิงซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์นั้นให้เด่นชัดอยู่ในใจเสมอ  

๔) วิมังสา คือ ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของสิ่งนั้น สอดส่องในเหตุผลแห่งความส�ำเร็จเก่ียวกับ 

เรื่องนั้นๆ ให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไปตลอดเวลา
11

	 หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักธรรมนี้น�ำมาส่งเสริมเพื่อแก้ปัญหาการบริการประชาชน ได้แก่ ๑) ทาน คือ 

การให้การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละแบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยการให้สิ่งของหรือให้ความรู้ และแนะน�ำสั่ง

สอนด้วยน�้ำใจไมตรี มีความโอบอ้อมอารี
12

 ๒) ปิยวาจา คือ การกล่าวค�ำพูดอันเป็นที่รัก อ่อนหวาน สมาน

สามัคคีให้เกิดไมตรี และความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค�ำแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผล ๓) อัตถจริยา 

คือ การประพฤติให้เป็นประโยชน์ทั้งฝ่ายตนเองและผู้อื่น ประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สถานท่ี  

แก่องค์กร แก่หมู่คณะ ๔) สมานัตตตา คือ การเป็นผู้มีความสม�่ำเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้น 

เสมอปลาย และผู้ปฏิบัติงานร่วมกันทุกคนจะต้องไม่ถือตัว มีความเสมอภาค วางตนเสมอต้นเสมอปลาย 

ท�ำตนให้เป็นที่น่ารัก น่าเคารพนับถือ และน่าให้ความร่วมมือช่วยเหลือ รวมถึง การท�ำตนให้คงเส้นคงวา 

มีความมั่นคงในอารมณ์
13

	 หลักพละ ๕ หลักธรรมนี้น�ำมาส่งเสริมเพื่อแก้ปัญหาพฤติกรรมของข้าราชการต�ำรวจ ได้แก่  

๑) สัทธาพละ คือ ความเชื่อในสิ่งที่ควรเชื่ออันประกอบด้วยปัญญา และเหตุผล ความเชื่อมั่น ในสิ่งที่ดีงาม 

มีใจโน้มน้อมมุ่งแล่นไปตามไปรับคุณความดีในบุคคลหรือสิ่งนั้น ๆ ความมั่นใจในความจริง ความดี  

สิ่งดีงาม และในการท�ำความดีที่ไม่ลู่ไหลตื่นตูมไปตามลักษณะอาการภายนอก
14

 ๒) วิริยะ คือ ความเพียร 

ความกล้า ความเข้มแข็ง
15

 ๓) สติพละ คือ ความระลึกได้ นึกได้ ความไม่เผลอ การคุมใจไว้กับกิจ หรือ 

	 10
 ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๑๙๘.

	 11
 พุทธทาสภิกขุ, ศึกษาธรรมะอย่างถูกวิธ,ี พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๓๘), หน้า ๑๒๔-๑๒๕.

	 12
 องฺ.ปญฺจก.(ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒.

	 13
 องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑.

	 14
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธสาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอส อาร์ พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์จ�ำกัด, ๒๕๕๑), หน้า ๔๒๘.

	 15
 พระธรรมกิตตวิงศ์ (ทองด ีสรุเตโช), พจนานุกรมเพือ่การศกึษาพทุธศาสน์ ศพัท์วเิคราะห์, (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์เลี่ยงเชียง, ๒๕๕๐), หน้า ๖๒๑.
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กุมจิตไว้กับสิ่งที่เกี่ยวข้อง จ�ำการท่ีท�ำและค�ำท่ีพูดแล้วแม้นานได้ ๔) สมาธิพละ คือ ภาวะมีอารมณ ์

หน่ึงเดียวของกุศลจิตและไขความออกไปว่า หมายถึงการด�ำรงจิตและเจตสิกไว้ในอารมณ์หนึ่งเดียว 

อย่างเรียบสม�่ำเสมอและด้วยดี ๕) ปัญญาพละ คือ ความรู้ทั่ว ปรีชาหยั่งรู้เหตุผล ความรู้เข้าใจชัดเจน  

ความรู้เข้าใจหยั่งแยกได้ในเหตุผล ดีชั่ว คุณ โทษ ประโยชน์ มิใช่ประโยชน์
16

	 ๓. บูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจด้วยหลัก 

พุทธธรรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ

 	 ปัญหาการละเลยการใช้ระบบคุณธรรม ท�ำให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกกันขึ้นมา ส่งผลให้การ

ท�ำงานของข้าราชการต�ำรวจตกอยูภ่ายใต้อ�ำนาจและอทิธพิล เกดิลูท่างแห่งการคอรปัชัน่ตามมา เพือ่ไม่ให้

ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้น ดังนั้น จึงควรน�ำหลักหลักพรหมวิหาร ๔ มาส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่

ด้านบรหิารจดัการ โดยข้าราชการต�ำรวจต้องเป็นผู้มคีวามเมตตา ในเวลาท�ำงานย่อมท�ำงานร่วมกบัคนอืน่

อย่างไม่มีเวร ไม่มีภัย มีความรักใคร่ สนิทสนมกลมเกลียว เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสัมพันธ์ที่ดี 

ต่อกัน ต้องเป็นผู้มีความกรุณาในเวลาผู้อื่นได้รับความทุกข์ ความเดือดร้อน ช่วยเหลือเกื้อกูลอาทรต่อกัน 

ไม่หนีเอาตัวรอดต่อความเดือดร้อน ความทุกข์ยาก ของเพื่อนร่วมงาน อยู่ด้วยกันด้วยความมีน�้ำใจ ผูกพัน

กันอย่างแนบแน่น มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ต้องเป็นผู้มีอุเบกขา ยินดีในเวลาที่คนอื่นได้รับความชอบที่

เขากระท�ำคุณงามความดี มีความเอิบอิ่มใจ ยินดีด้วยความสนิทใจเป็นกัลยาณมิตร ต้องเป็นผู้มีอุเบกขา 

วางตนเป็นกลาง มีความวางเฉยเมื่อสถานการณ์ไม่เอื้อที่จะแสดงพฤติกรรมตามคุณธรรมความมีเมตตา 

กรุณา และมุทิตาได้ ผู้บังคับบัญชาต้องประพฤติอย่างสม�่ำเสมอน�ำมาซึ่งความไม่เอนเอียงเพราะอ�ำนาจ

อคตทิีผ่ดิๆ ชึง่หากข้าราชการต�ำรวจปฏบิตัไิด้ตามหลักพรหมวหิาร ๔ นีแ้ล้ว กท็�ำให้ระบบคณุธรรมเกดิข้ึน

ในองค์กร 

	 ปัญหาขาดมาตรฐานในวิชาชีพ สาเหตุการขาดจิตส�ำนึกในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต�ำรวจ 

ส่งผลให้ข้าราชการต�ำรวจ มีความล่าช้าในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดความยุติธรรม ขาดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง

ในแต่ละสายงาน เพื่อไม่ให้ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้น ดังนั้นจึงควรน�ำหลักอิทธิบาท ๔ มาส่งเสริมประสิทธิภาพ

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ โดยข้าราชการต�ำรวจต้องมี ฉันทะ คือ ต้องพอใจกับงาน 

นั้นก่อน แล้วก็ลงมือท�ำด้วยความเต็มใจ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคไม่ว่าจะท�ำงานฝ่ายใดก็ตาม ต้องมี วิริยะ คือ 

มีใจพากเพียร ต่อสู้กับอุปสรรคโดยอาศัยความเพียรและมีจิตใจเข้มแข็ง รู้จักวัดความสามารถของตนเอง 

ท�ำงานให้คุ้มค่า ไม่ท้อถอยเบื่อหน่าย ต้องมี จิตตะ เอาใจใส่ต่องาน ผลักดันให้งานส�ำเร็จ ให้รู้ล่วงหน้าว่า

งานผิดพลาดได้ เพื่อเตรียมหาทางแก้ไขให้พร้อม ต้องมีวิมังสา ท�ำงานด้วยปัญญา ท�ำด้วยความเข้าใจ รู้จัก

พนิจิพิเคราะห์ จดัล�ำดบัข้ันตอน และประเมนิผลเพือ่ให้งานเป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้ ชึง่หากข้าราชการ

	 16
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท,์ หน้า ๒๓๑.
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ต�ำรวจปฏิบตั ิตามหลกัอทิธบิาท ๔ กจ็ะท�ำให้งานส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยด ีปลกูจติส�ำนกึในการปฏบิตัหิน้าที่ 

ยังผลให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
17

	 ปัญหาการบริการประชาชน สาเหตุจากการที่ต�ำรวจยึดติดกับแนวคิดตามหลักนิยม ท�ำให้เกิด

วัฒนธรรมการแสดงออกถึงการใช้ก�ำลัง เน้นการควบคุม สั่งการ เกิดการปิดกั้นการแสดงความคิดเห็น  

และการมีส่วนร่วมของประชาชน อันขัดต่อหลักของงานบริการประชาชน เพื่อไม่ให้ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้น 

ดงันัน้จึงควรน�ำหลกัสงัคหวตัถ ุ๔ มาส่งเสรมิประสทิธภิาพด้านการบรกิารประชาชน โดยข้าราชการต�ำรวจ

ต้องมีคุณธรรมเรื่อง ทาน คือ การให้ การเสียสละเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แบ่งปันของๆ ตน เพื่อประโยชน์แก ่

บุคคลอื่น ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว จะต้องมีน�้ำใจช่วยเหลือ มีความเอื้อเฟื้อต่อ 

ผู้เดือดร้อน ห่วงใยอาทรเข้าคลุกกับปัญหา
18

 ควรมีหลัก ปิยวาจา คือ มีคุณธรรมในด้านการพูด พูดจา 

ด้วยถ้อยค�ำไพเราะ อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในส่ิงที่เป็นประโยชน์ 

เหมาะสมกาลเทศะ ควรม ีอตัถจรยิา คอื มคีณุธรรมในด้านประพฤติประโยชน์ การสงเคราะห์ทกุชนดิหรือ

การประพฤตใินสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูอ้ืน่ ควรมี สมานตัตตา คอื การเป็นผูไ้ม่ถอืตัว การปฏบิตัิ

ตนให้เสมอต้นเสมอปลาย รู้จักวางตน ให้เหมาะสมกับฐานะ ด�ำรงตนไว้ไม่ให้ตกไปในความชั่ว ปฏิบัติกับ

เพื่อนร่วมงานหรือประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ชึ่งหากข้าราชการต�ำรวจปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔  

ย่อมปลูกจิตส�ำนึกในงานบริการ สามารถครองใจประชาชนได้ 

	 ปัญหาเรื่องพฤติกรรมของข้าราชการต�ำรวจ แม้มีระเบียบ วินัย ให้ข้าราชการต�ำรวจปฏิบัติตามแต่

ปัญหา คือ ปฏิบัติตามกฎหมายหรอืวนิยั ไม่ได้มาจากส่วนลกึของจติใจอย่างแท้จรงิ ซึง่หากเป็นเช่นนัน้แล้ว 

การเคร่งครัดต่อคุณธรรม ค่านิยม อุดมคติและ จรรยาบรรณนั้นก็เป็นเพียงแต่ท�ำไปเพราะกลัวการถูก

ลงโทษ เพ่ือไม่ให้ปัญหาเหล่านีเ้กดิขึน้ ดงันัน้จงึควรน�ำหลกั พละ ๕ มาส่งเสริมประสทิธภิาพด้านพฤตกิรรม

ของข้าราชการต�ำรวจ ซึ่งการที่จะให้ข้าราชการต�ำรวจปฏิบัติตามคุณธรรม ค่านิยม อุดมคติ จริยธรรม

ต�ำรวจ และจรรยาบรรณต�ำรวจอย่างแท้จริงนั้น ข้าราชการต�ำรวจจะต้องเริ่มต้นที่ความเชื่อ และความ

เลื่อมใสในข้อปฏิบัตินั้นๆ เสียก่อน โดยต้องมี ศรัทธาพละ คือ มีความเชื่อในสิ่งที่ถูกต้อง เชื่อในสิ่งที่ควร

เชื่ออันประกอบด้วยปัญญา เป็นความเชื่อ ที่ประกอบด้วยเหตุผล ตลอดจนเชื่อในความดีและปฏิบัติตาม

ด้วยความไม่ประมาท ต้องมี วิริยะพละ คือ ความเพียร ความพยายาม ความกล้าที่จะลงมือท�ำ กล้าเผชิญ

กับปัญหาและอุปสรรค เพียรในการท�ำความดีละความช่ัว ซ่ึงก�ำลังของความเพียรหรือความขยันต้องมา

	 17
 บุญเลิศ จีรภัทร์, ผศ.ดร. “การบูรณาการหลักไตรสิกขาและอิทธิบาท ๔ ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนิสิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”,วารสารบัณฑิตปริทรรศน,์ 
ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๙), หน้า ๒๐๗.

	 18
 ณัฎฐ์พัชร์ โฆษิตเลิศ, “การสร้างจิตส�ำนึก : งานบริการประชาชน”, พุทธจักร โลกร่มเย็นดับเข็ญได้ด้วย

ศาสนา, ปีที่ ๗๐ ฉบับที่ ๑ (มกราคม ๒๕๕๙), หน้า ๗๐.
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คู่กับก�ำลังของปัญญา ต้องมี สติพละ คือ ความระลึกได้ ความไม่เผลอ การคุมจิตไว้ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ระงับยับยั้งใจได้ ไม่ให้เลินเล่อพลั้งเผลอ รักษาไว้ซึ่งความไม่ประมาท ต้องมี สมาธิพละ คือ ต้องฝึกสมาธิ

เพื่อการท�ำให้ใจสงบ ปราศจากอกุศลธรรมทั้งหลาย และไม่ฟุ้งซ่าน ไม่คิดหรือตรึกในส่ิงที่จะท�ำให้จิต 

เกิดราคะ โทสะ โมหะ จนกระทั่งจิตตั้งมั่น ไม่ซัดส่าย รู้ทันกามคุณ ต้องมี ปัญญาพละ คือ มีความรอบรู้ 

ทั้งรู้ตนเอง รู้ผู้อื่น รู้งาน รู้เท่าทันสถานการณ์ อีกทั้งรู้จิตเกิดปัญญารู้เท่าทันกิเลส คือรู้ว่าอะไรดี อะไรชั่ว 

ด้วยการฝึกฝนเรียนรู้ให้เกิดขึ้น ชึ่งหากข้าราชการต�ำรวจปฏิบัติตามหลัก พละ ๕ ย่อมเกิดเป็นก�ำลัง ยังผล

ให้เกิดความประพฤติปฏิบัติตนมีคุณธรรม จริยธรรม อย่างแท้จริง

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

	 แนวทางพุทธบูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจสถานี

ต�ำรวจนครบาลสายไหม ตามรูปแบบ “BISB Model”
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	 รปูแบบ “BISB Model” ถอืว่ามคีณุค่าและเป็นสิง่ส�ำคญัในการบรูณาการการส่งเสรมิประสทิธภิาพ

การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้

	 “B” (Brahmavihara) = พรหมวิหาร ๔ น�ำมาใช้ส่งเสริมประสิทธิภาพด้านบริหารจัดการแก้ใข

ปัญหาการละเลยการใช้ระบบคุณธรรม โดยการควบคุมจิตใจของข้าราชการต�ำรวจ โดยเฉพาะผู้บริหาร 

ควรมีเมตตา มีความรักความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดถึงคนทุก ๆ คน มีความกรุณา  

ความสงสาร ช่วยเหลือผู้อื่นพ้นทุกข์ มีความเห็นอกเห็นใจ สงเคราะห์กันทั้งทางด้านวัตถุก�ำลังกายและ

ก�ำลังใจ มีมุทิตา โดยแสดงความชื่นชมยินดีในความส�ำเร็จสมหวังของเพื่อนร่วมงานท่านอื่น ที่มีความสุข 

มีอุเบกขา โดยการวางใจเป็นกลาง มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรม ซึ่งหลักพรหมวิหาร ๔ นี้ ท�ำให้ระบบคุณธรรม

เกิดขึ้นในองค์กร

	 “I” (Iddhipadas) = อิทธิบาท ๔ น�ำมาใช้ส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติหน้าที่ แก้ใขปัญหา

เรื่องขาดมาตรฐานในวิชาชีพ โดยส่งเสริมให้ข้าราชการต�ำรวจมีฉันทะ คือ มีความพอใจ มีความต้องการ 

ท่ีจะปฏิบัติหน้าที่ มีใจใฝ่รักท่ีจะท�ำสิ่งนั้นอยู่เสมอ และปรารถนาจะท�ำให้ได้ผลดียิ่งๆ ขึ้นไป มีวิริยะ  

ความขยนัหมัน่เพยีรประกอบการงาน ปฏบัิตหิน้าทีน่ัน้ด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทน เอาธรุะ ไม่ท้อถอย 

มีจิตตะ ปฏิบัติงานด้วยความคิดเอาจิตฝักใฝ่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน เลื่อนลอยไป อุทิศกายอุทิศใจให้แก ่

สิ่งที่ท�ำ มีวิมังสา ใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ ทบทวนในสิ่งที่ ได้คิดได้ท�ำโดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบรู้ 

คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุงเพื่อเพิ่ม ซึ่งหลักอิทธิบาท ๔ นี้ ท�ำให้ข้าราชการต�ำรวจ มีส�ำนึกในการปฏิบัติหน้าที่

มากยิ่งขึ้น 	  

 	 “S” (Sangahavatthus) = สังคหวัตถุ ๔ น�ำมาใช้ส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการบริการประชาชน 

เป็นข้อปฏิบัติส�ำหรับข้าราชการต�ำรวจ ให้มีแนวความคิดและมีจิตบริการ โดยมุ่งการสงเคราะห์ต่อ

ประชาชน และยดึเหนีย่วน�ำ้ใจซ่ึงกนัและกนั โดยต้องรูจ้กัการเสียสละประโยชน์สขุส่วนตน และยดึประโยชน์

สุขส่วนรวมของประชาชนท่ีมาใช้บริการ มีปิยวาจา แบ่งปันค�ำพูดดีๆ แก่กัน พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน ์

เหมาะกับกาลเทศะ มีอตัถจรยิา บ�ำเพญ็ตนเพือ่ประโยชน์ สงเคราะห์เกือ้กลูกันในองค์กรและต่อประชาชน 

มีสมานัตตตา วางตนเสมอต้นเสมอปลาย วางตนเหมาะแก่ฐานะ ถูกต้องตามธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งหลัก

สังคหวัตุ ๔ นี้ ท�ำให้ข้าราชการต�ำรวจเปลี่ยนแนวคิดมาเป็นผู้มีจิตส�ำนึกในงานบริการมากขึ้น 

	 “B” (Bala) = พละ ๕ น�ำมาใช้ส่งเสรมิประสทิธภิาพด้านจรยิธรรม จรรยาบรรณต�ำรวจ แก้ใขปัญหา

ปัญหาเรื่องพฤติกรรมของข้าราชการต�ำรวจ เพื่อเหนี่ยวรั้งจิตใจของข้าราชการต�ำรวจ ให้ประพฤติปฏิบัติ

ตนอยู่ในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม โดยส่งเสริมให้ข้าราชการต�ำรวจมีศรัทธาพละ เชื่อในการท�ำความดี 

เช่ือม่ันต่อการปฏิบตัหิน้าที ่เชือ่ความมัน่ใจในเหตผุลของการท�ำงาน มวีริยิะพละ ฝึกฝนในงานทีม่อบหมาย 

ไม่คร่ันคร้ามต่ออุปสรรคไม่ทอดท้ิงภารกิจ มีสติพละ ระลึกถึงเรื่องที่ท�ำ ค�ำที่พูด สิ่งที่คิด สกัดกั้นความ



214 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๑

เผอเรอ ความหลงลืม ความพลั้งพลาด มีสมาธิพละ จิตใจที่สุขุมรอบคอบ ปิดกั้นกระแสของกิเลสกระแส

ของอารมณ์ที่เข้ามาครอบง�ำใจ มีปัญญาพละ รอบรู้ในหน้าที่การงานของข้าราชการต�ำรวจ พัฒนาความรู้

ให้รู้ชอบรู้ดี ซึ่งหลักพละ ๕ นี้ ท�ำให้ข้าราชการต�ำรวจประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม 

บทสรุป
	 การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ คือ การที่ส�ำนักงานต�ำรวจ 

แห่งชาติ ปรับปรุง เก้ือหนุน ช่วยเหลือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้ดีขึ้น มีการส่งเสริม

ประสิทธิภาพบริหารจัดการ การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานีต�ำรวจ การส่งเสริม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ด้านการให้บริการของต�ำรวจ การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่

ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ

	 หลักพุทธธรรม ท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

๑) หลักพรหมวิหาร ๔ ใช้แก้ปัญหาการละเลยระบบคุณธรรม โดยข้าราชการต�ำรวจควรมีเมตตาต่อเพื่อน

ร่วมงาน สงสารคิดช่วยเหลือผู้อื่น ยินดีในความสําเร็จของบุคคลอื่น และวางใจ เปนกลาง มีจิตเที่ยงธรรม 

๒) หลักอิทธิบาท ๔ ใช้แก้ไขปัญหาเรื่องขาดมาตรฐานในวิชาชีพ โดยข้าราชการต�ำรวจควรมีความพอใจ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ มีความมุ่งมั่นทุ่มเท มีใจที่จดจ่อ รับผิดชอบในการท�ำงาน ๓) หลักสังคหวัตถุ ๔  

ใช้แก้ปัญหาการบริการประชาชน โดยข้าราชการต�ำรวจควรมีการให้ เอื้อเฟอเผื่อแผต่อเพื่อนรวมงาน  

กล่าวค�ำสุภาพไพเราะ ประพฤติตนเป็นประโยชน์ทั้งสองฝ่าย และวางตนเสมอต้นเสมอปลาย  

๔) หลักพละ ๕ ใช้แก้ใขปัญหาพฤติกรรมของข้าราชการต�ำรวจ โดยข้าราชการต�ำรวจ ต้องศรัทธาใน 

ความดี เชื่อว่าท�ำดีได้ดีท�ำชั่วได้ชั่ว มีวิริยะอุตสาหะและเพียรท�ำความดี มีสติควบคุมเมื่อมีอารมณ ์

ไม่ปรารถนามากระทบและสกดักัน้กเิลส มสีมาธใินการปฏิบติัหน้าท่ี ไม่ฟุง้ซ่านไขว้เขว มคีวามรอบรู้ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ไม่หลงงมงาย เมื่อข้าราชการต�ำรวจน�ำหลักธรรมทั้ง ๔ หมวดมาบูรณาการใช้ในการส่งเสริม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจจะท�ำให้การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่

ของข้าราชการต�ำรวจนั้น มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศกึษาเรือ่ง พุทธบูรณาการการส่งเสริมประสทิธภิาพการปฏิบติัหน้าท่ีของข้าราชการต�ำรวจ

สถานีต�ำรวจนครบาลสายไหม ผู้วิจัยพบว่ายังมีประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญที่น่าสนใจศึกษาค้นคว้า ดังนี้

	 ๑. 	การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจด้วยหลักไตรสิกขา

 	 ๒. 	การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจด้วยหลักธรรมาภิบาล

	 ๓. 	การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจด้วยหลักทศพิธราชธรรม 
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