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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ มีวัตถุประสงค์  

๑) เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยท่ีเกิดจากบริษัทผู้สอบบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

สอบบัญชีให้ได้คุณภาพของผู้สอบบัญชี ๒) เพื่อศึกษาคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 

๔.๐ และ ๓) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสอบบัญชีให้ได้คุณภาพของผู้สอบบัญชี  

จ�ำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจาก

แบบสอบถาม ใช้กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูส้อบบัญชรีบัอนญุาตและผูช่้วยผูส้อบบญัช ีจ�ำนวน ๔๐๐ กลุม่ตวัอย่าง 

สถิติในการวิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติแบบ T – test , F – Test และ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test 

ทดสอบความสมัพันธ์ใช้สถติทิดสอบแบบ Pearson’s Correlation Coefficient ใช้วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ์ 

สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท�ำการเลือกตัวแปรโดยวิธีน�ำตัวแปรเข้าทั้งหมด 

(Enter) 

	 ผลการวิจัยปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่ อายุ ๓๑ – ๓๕ ปี 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน Non Big 4  

ที่ไม่ตรวจสอบบริษัทมหาชนจ�ำกัด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า ๓ ปี รายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๐ 

– ๓๐,๐๐๐ บาท โดยให้ความส�ำคญัต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกในระดบัมาก โดยสงูสดุ ด้านวฒันธรรม 

รองลงมา ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมืองรัฐบาล กฎหมาย ตามล�ำดับ ปัจจัยที่เกิด
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จากบริษัทผู้สอบบัญชีมีความส�ำคัญในระดับมาก โดยสูงสุด ด้านนโยบาย รองลงมา ด้านโครงสร้างองค์กร

และด้านขนาด ตามล�ำดบั และผลวจิยัคณุภาพของผูส้อบบัญชรัีบอนญุาตในยคุไทยแลนด์ ๔.๐ อยูใ่นเกณฑ์

ระดับมาก โดยสูงสุด ด้านจรรยาบรรณรองลงมา ด้านทักษะในการส่ือสารกับบุคคล และด้านทักษะ 

ความรู้ความเชี่ยวชาญ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลา 

ปฏิบัติงาน มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ แตกต่างกัน ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุค 

ไทยแลนด์ ๔.๐ โดยมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ 

ได้ร้อยละ ๒๙.๙๐ และปัจจัยที่เกิดจากบริษัทผู้สอบบัญชี ได้แก่ ด้านขนาด ด้านนโยบายมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ โดยมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ 

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ได้ร้อยละ ๘๑.๑๐

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพของผู้สอบบัญชี, ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ, ยุคไทยแลนด์ ๔.๐ 

Abstract
	 The study of the factors affecting the quality of auditor in Thailand 4.0 has  

the objectives as following; 1) to study the external environment factors and the factors 

of the auditing company that influence the auditing to the quality of the auditor  

2) to study the quality of certified public accountants in the Thailand 4.0 and  

3) to compare the factors influencing the quality of the auditor that classified by  

personal characteristics. The research method was a survey study, collecting data from 

the questionnaire. The samples were 400 auditors and assistant auditors. Statistics  

for descriptive statistics are frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

The Least Significant Difference (LSD) test was used to test the correlation using  

Pearson’s Correlation test. Coefficient is the method used to find the multiple  

regression coefficients that select the variables by the total input method (Enter).

	 The research result of personal factors are more male than female, age from 31  

to 35 years old, Bachelor’s degree. Most are auditors or assistant auditors in Non Big 4 

offices that do not audit public companies. Period of operation is less than 3 years, 

monthly income 20,000 - 30,000 baht. The importance of the external environment at 

the highest level is highest, followed by culture, technology, economic, social, political, 
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government, law, respectively. The factors by audit company is the high important that 

the highest is policy, the structure, and size of the company, respectively. The quality of 

the certified public accountant in Thailand 4.0 was at a high level, with the highest level 

of ethics, skills in communication with people, and knowledge skills.

	 The results of the hypothesis testing were difference by education, career, work 

experience. External factors, such as culture, have a positive influence on the quality of 

auditors by 29.90%. The size and policy of the audit company has a positive influence 

by 81.10%.

Keyword : Quality of auditor, Factors affecting the quality, Thailand 4.0 

บทน�ำ
	 การสอบบัญชีเป็นกระบวนการรวบรวมและประเมินหลักฐานเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศเพ่ือระบุ 

และรายงานเก่ียวกับระดับความสอดคล้องต้องกันของข้อมูลสารสนเทศนั้นกับหลักเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ว่า 

งบการเงินที่กิจการจัดท�ำขึ้นมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

เพียงใดหรือไม่ การท่ีผู้สอบบัญชีก�ำหนดให้มีนโยบายและวิธีการต่างๆ ในการควบคุมงานสอบบัญชีให้มี

คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป ดังนั้นการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีจึงมี

ความส�ำคญัอย่างยิง่ทีจ่ะท�ำให้ผูส้อบบัญชมีีความสามารถตรวจสอบพบส่ิงผิดปกติในงบการเงินและสามารถ

รายงานสิง่ทีต่รวจพบได้อย่างถกูต้องและเหมาะสมอนัจะท�ำให้ผู้ใช้งบการเงินเกดิความเชือ่มัน่ในงบการเงิน

ที่ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจได้

	 นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบบัญชีในยุค ๔.๐ จะต้องค�ำนึงถึงธุรกิจต่าง ๆ ในยุคนี้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอล

กระบวนการท�ำงานทุกอย่างเปลี่ยนเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบออนไลน์ ซ่ึงจะช่วยสร้างความ 

ได้เปรียบทางธุรกิจ ดังนั้น ผู้สอบบัญชีจะต้องมีการปรับตัวในการท�ำบัญชีหรือตรวจสอบบัญชีให้ทันยุค 

และทนัสมัย โดยผู้ตรวจสอบบัญชีจะต้องรวบรวมหลกัฐานทีเ่หมาะสมอย่างเพยีงพอเพือ่แสดงความคิดเหน็ 

ต่องบการเงนิพร้อมท้ังความรบัผดิชอบท่ีเพิม่มากขึน้ตามการพฒันาการของมาตรฐาน เทคนคิการรวบรวม

หลักฐานโดยเทคนิคในการรวบรวมหลักฐานที่ส�ำคัญมาก
1
	

	 จากเหตผุลและสถานการณ์ทีก่ล่าวมาข้างต้น จะเหน็ได้ว่าในปัจจบุนัสาขาวชิาชพีบญัชจีะต้องมกีาร

ปรับตัวเองให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะไทยแลนด์ ๔.๐ ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งหลักการของ

	
1
 ดิชพงศ์ พงศ์ภัทรชัย, แนวทางการส่งหนังสือยืนยันยอด ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐., ก้าวทันข่าวชาวออดิท ฉบับที่ 

๓๐. (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ., ๒๕๖๐), หน้า ๑-๒.
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ไทยแลนด์ ๔.๐ คือการสร้างคนให้มีคุณภาพและสอดรับกับทักษะของมนุษย์ในศตวรรษท่ี ๒๑ ด้วยการ

สร้างมาตรฐานและคุณภาพในวิชาชีพบัญชีเพ่ือให้นักบัญชีที่ส�ำเร็จการศึกษามาและสามารถสอบรับ 

ใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชี มีคุณภาพตามที่สังคมในอนาคตต้องการ จึงเป็นที่มาของการศึกษาเรื่องปัจจัย

ที่มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ เพื่อศึกษาปัจจัยการสอบบัญชีให้ได้คุณภาพของ 

ผูส้อบบญัช ีโดยมุง่ประโยชน์ในการยกระดบัมาตรฐานคณุภาพวชิาชพีบญัชขีองประเทศไทยให้เทยีบเท่ากบั

กลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว และมีส่วนช่วยลดการทุจริตคอรัปชั่น ซ่ึงเป็นไปตามหลักพระพุทธศาสนาใน

ฆราวาสธรรม เป็นข้อปฏิบัติตามหลักสัมมาชีพ สัมมาอาชีวะที่เกี่ยวกับความซื่อสัตย์ สุจริตต่อหน้าที่ 

การงาน และไม่แสวงหาประโยชน์โดยใช้ต�ำแหน่งหน้าท่ีการงานเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงหลักฆราวาสธรรม  

๔ ประการ ประกอบด้วย ๑) สัจจะ (ความซื่อสัตย์) ๒) ทมะ (การฝึกตน) ๓) ขันติ (การอดทน) ๔) จาคะ 

(การบริจาค/การเสียสละ)
2

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

	 ๑. 	เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยที่เกิดจากบริษัทผู้สอบบัญชีที่มีอิทธิพล 

ต่อการสอบบัญชีให้ได้คุณภาพของผู้สอบบัญชี

	 ๒. 	เพื่อศึกษาคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐

	 ๓. 	เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสอบบัญชีให้ได้คุณภาพของผู้สอบบัญชี จ�ำแนก

ตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล

ขอบเขตของการศึกษา

	 ๑.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ตัวแปรในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีรายละเอียดดังนี้

	 ๑) ตัวแปรอิสระในงานวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

		  ๑.	ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ 

รายได้ต่อเดือน

		  ๒.	ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองรัฐบาลกฎหมาย 

ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านวัฒนธรรม

		  ๓.	ปัจจยัทีเ่กิดจากบรษิทัผูส้อบบญัช ีประกอบด้วย ด้านขนาด ด้านนโยบาย และด้านโครงสร้าง

องค์กร 

	 2
 พุทธทาสภิกขุ, ความรอดพื้นฐานของฆราวาส, (กรุงเทพมหานคร : ตถตา, ๒๕๕๘), หน้า ๓๓.
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	 ๒)	ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ คุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 

๔.๐ ประกอบด้วย ด้านทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคคล และด้าน 

จรรยาบรรณ

	 ๒.	ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีค้อื ผูส้อบบญัชรัีบอนญุาตและผู้ช่วยผู้สอบบญัชี โดยประกอบด้วย 

ผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีที่มีผู ้สอบบัญชีซ่ึงได้รับความเห็นชอบจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และรวมถึงผู้สอบบัญชี 

รับอนุญาตทั่วไปและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีทั่วไป

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศกึษางานวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อคณุภาพของผู้สอบบญัชใีนยคุไทยแลนด์ ๔.๐ เป็นการศกึษา

ในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการส�ำรวจ (Survey research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงพรรณนาและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

	 ๑.	รูปแบบการวิจัย

		  ๑.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรในการศกึษาครัง้นีไ้ด้แก่ ผูส้อบบญัชแีละผูช่้วยผูส้อบบญัชขีองส�ำนกังานสอบบญัชทีีม่ี

ผู้สอบบัญชีซึ่งได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทยจ�ำนวน ๒๗ แห่ง และผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตทัว่ไปและผูช่้วยผูส้อบบญัช ีขนาดของตวัอย่าง

จากประชากรที่ใช้ในการวิจัย พิจารณาจากจ�ำนวนผู้สอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีที่มีผู้สอบบัญชีซ่ึง 

ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จ�ำนวน ๒๗ แห่ง รวมจ�ำนวน ๑๗๖ คน และ ประชากรผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทั่วไปและผู้ช่วยผู้สอบบัญชี 

ซ่ึงไม่สามารถทราบจ�ำนวนได้แน่นอน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างสามารถค�ำนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาด

ประชากรของ W.G.cochran
3
 โดยก�ำหนดระดบัค่าความเชือ่มัน่ร้อยละ ๙๕ และระดับความคลาดเคลือ่น

ร้อยละ ๕ จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ๓๘๔ คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์

ข้อมูล จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ๔๐๐ ตัวอย่าง 

	 3
 กัลยา วานิชย์บัญชา, การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท  

ธรรมสาร จ�ำกัด, ๒๕๕๔), หน้า ๒๕-๒๖.
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		  ๑.๒ การสุ่มตัวอย่าง

		  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม 

อย่างง่าย

	 ๒.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษานี้ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลงานวิจัย และเพื่อให้

แบบสอบถามมีความครบถ้วนครอบคลุมในประเด็นที่ท�ำการศึกษาจึงได้สร้างแบบสอบถามประกอบด้วย 

๔ ส่วนหลัก ได้แก่

	 ส่วนที่ ๑ แบบสอบถามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ รายได้ต่อเดือน เป็นค�ำถามปลายปิด (Close 

Ended) แบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว

	 ส่วนที่ ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ  

ด้านการเมืองรัฐบาลกฎหมาย ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านวัฒนธรรม เป็นค�ำถามปลายปิด 

(Close Ended)

	 ส่วนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยที่เกิดจากบริษัทผู้สอบบัญชี ประกอบด้วย ด้านขนาด  

ด้านนโยบาย และด้านโครงสร้างองค์กร เป็นค�ำถามปลายปิด(Close Ended)

	 ส่วนที ่๔ แบบสอบถามเก่ียวกับคณุภาพของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ประกอบด้วย 

ด้านทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ ด้านทักษะในการส่ือสารกับบุคคล และด้านจรรยาบรรณ เป็นค�ำถาม

ปลายปิด (Close Ended)

	 การตอบแบบสอบถามในส่วนที่ ๒–๔ เป็นค�ำถามปลายปิด (Close Ended) แบบให้ผู้ตอบเลือก

ตอบเพียงข้อเดียว โดยใช้มาตรวัดแบบ Liker Scale ที่มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด 

เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 ๓.	การเก็บและรวบรวมข้อมูล

	 ข้อมูลที่ศึกษาประกอบด้วย ๒ ลักษณะ

		  ๑.	ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary data) เป็นข้อมลูทีผู้่วจัิยได้ท�ำการศกึษารวบรวมข้อมลูจากการ

ค้นคว้า ศกึษาด้วยตนเองและรวบรวมข้อมลูจากบทความและงานเอกสารทีเ่กีย่วข้อง แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยั

ภายนอกที่มีต่อคุณภาพงบการเงิน กลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีสมัยใหม่ คุณภาพการสอบ

บัญชี แนวคิดและคุณภาพของผู้สอบบัญชีท่ีดี แนวคิดไทยแลนด์ ๔.๐ เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้เป็นแนวทาง 

ในการก�ำหนดกรอบแนวความคิดการศึกษา 
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		  ๒.	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบโดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้

จากผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีที่มีผู้สอบบัญชีซ่ึงได้รับความเห็นชอบจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและประชากรผูส้อบบัญชี

รบัอนญุาตทัว่ไปและผูช่้วยผูส้อบบัญช ีรวมจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง ๔๐๐ ตวัอย่าง โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม

ได้ท�ำการกรอกด้วยตนเองและรวบรวมแบบสอบถามและน�ำมาลงรหัส หลังจากนั้นจึงน�ำข้อมูลเข้าเครื่อง

คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลและใช้โปรแกรมทางสถิติส�ำหรับงานวิจัย 

	 ๔.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์แล้วผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ 

ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

	 ๑. 	การวเิคราะห์โดยใช้สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถติเิบือ้งต้นในการวเิคราะห์

ข้อมูลประกอบด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยทางเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ๒. 	การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นสถติิเพือ่ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลู

ของกลุ่มตัวอย่างเพื่อน�ำผลสรุปไปประมาณหรือคาดการณ์ประชากร ประกอบด้วย

		  ๑)	สถิติทดสอบโดยวิธี Independent - Sample T-Test	

		  ๒)	สถิติทดสอบโดยวิธี One way analysis of variance หรือ One way ANOVA โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว จากสถิติแบบ F – Test และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

ความแตกต่างเป็นรายคู ่(Multiple Comparison) โดยวธิกีารทดสอบ LSD  (Least Square Difference)	

		  ๓)	สถิตทิดสอบความสมัพนัธ์ของสองตวัแปรโดยใช้สถติิทดสอบแบบ Pearson’s Correlation 

Coefficient test

		  ๔)	วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) และใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน�ำตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression)

		  ๕)	ตรวจสอบเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Multi Collinearrity) ปัญหาความสมัพันธ์ภายใน

ของตวัแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) และตรวจสอบปัญหาสหสมัพนัธ์ในตวัแปร (Autocorrelation) 

โดยวิธีของ Durbin-Watson

	 ๕. 	เกณฑ์การทดสอบสมมติฐาน

	 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการก�ำหนดเกณฑ์ท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ท่ีระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 

๙๕.๐% หรือ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ เป็นสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัย

ส�ำคัญ a (อัลฟ่า) เท่ากับ ๐.๐๕ ถ้าค่านัยส�ำคัญที่ค�ำนวณได้มีค่าน้อยกว่า ๐.๐๕ จะปฏิเสธสมมติฐานที่ 

H
0 
และยอมรับสมมติฐานที่ H

1 
หรือเกิดนัยส�ำคัญทางสถิติ (Sig.) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ และใน
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กรณีสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ที่ระดับนัยส�ำคัญ a (อัลฟ่า) ค่านัยส�ำคัญที่ค�ำนวณได้มีค่า

มากกว่า ๐.๐๕ จะเป็นการยอมรับสมมติฐาน H
0 
และปฏิเสธสมมติฐาน H

1 
หรือไม่เกิดนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(ไม่ Sig.) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕

	 สมมติฐาน 		  H
0 
: µ

1
 = 	µ

2
 

						      H
1 
: µ

1
 ≠	 µ

2

	 ผลการศึกษา

	 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย 

ได้วิเคราะห์และน�ำเสนอโดยเรียงล�ำดับเป็น ๕ ส่วน ดังต่อไปนี้ 

	 ๑.	ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลการวเิคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ (ร้อยละ ๖๑.๕๐) 

อายุ ๓๑ – ๓๕ ปี มากที่สุด (ร้อยละ ๔๐.๗๕) ระดับการศึกษา พบว่า ปริญญาตรี มากที่สุด (ร้อยละ 

๕๐.๒๕) ส่วนใหญ่เป็นผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน Non Big 4 ที่ไม่ตรวจสอบบริษัท

มหาชนจ�ำกัด มากสุด (ร้อยละ ๓๗.๕๐) ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า น้อยกว่า ๓ ปี มากที่สุด 

(ร้อยละ ๔๑.๐๐) ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท มากที่สุด (ร้อยละ ๓๖.๕๐)

	 ๒. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก

	 ผลการวิเคราะห ์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก โดยรวม มีค่าเฉลี่ย ๓.๖๓ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

๐.๒๘ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสงูสดุ ด้านวฒันธรรม รองลงมา ด้านเทคโนโลย ีด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคม 

ด้านการเมืองรัฐบาลกฎหมาย ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๘ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๔๒ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยอยู่ในระดับมาก จ�ำนวน ๓ ด้าน ซึ่งสูงสุดคือ ค่าธรรมเนียม

การสอบบญัชีมีความเหมาะสม เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปรมิาณงาน ความซบัซ้อนของงาน และความเสีย่งของ

ธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๔ รองลงมา ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีความเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับระยะ

เวลาที่ผู้สอบบัญชีใช้ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี( x = ๓.๗๘), ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีความคุ้มค่า

เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของงานสอบบัญชี( x = ๓.๕๗) และระดับปานกลาง จ�ำนวน ๑ ด้าน คือ  

ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีหลักเกณฑ์ในการคิดอย่างชัดเจน( x = ๓.๑๕) ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมืองรัฐบาลกฎหมาย มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๐  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๓๐ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยอยู่ในระดับมาก ๑ ด้าน ซึ่งสูงสุดคือ นโยบายของ

กรมบัญชีกลางที่มีคุณภาพการสอบบัญชี มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๐ และในระดับปานกลาง จ�ำนวน ๓ ด้าน ได้แก่ 



166 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๑

นโยบายของรฐับาลท่ีมต่ีอคณุภาพการสอบบญัช(ี x = ๓.๓๙ ), ความเข้มงวดของกฎหมายการสอบบญัชี

( x = ๓.๒๑) และ การลงโทษผู้สอบบัญชีที่กระท�ำความผิด( x = ๓.๑๙) ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสังคม มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๖ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

๐.๓๒ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยอยู่ในระดับมากที่สุด ๑ ด้าน ซ่ึงสูงสุดคือ ชื่อเสียงและการยอมรับ 

จากสังคมของผู้สอบบัญชี มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๓ และอยู่ในระดับมาก ๒ ด้าน ได้แก่ บทลงโทษทางสังคมที่มีผล

ต่อผู้สอบบัญชีที่กระท�ำความผิด( x = ๓.๔๘), มาตรฐานทางสังคมที่มีต่อผู้สอบบัญชี ( x = ๓.๔๒) และ

ในระดบัปานกลาง จ�ำนวน ๑ ด้าน คอื ความคาดหวงัของสงัคมทีม่ต่ีอผูส้อบบญัช(ี x = ๓.๑๑) ตามล�ำดบั

ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๕ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

๐.๖๑ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยอยู่ในระดบัมากทัง้ ๔ ด้าน ซ่ึงสงูสดุคอื วฒันธรรมทีส่บืทอดมาจากผูส้อบ

บัญชีรุ่นก่อน มีค่าเฉลี่ย ๓.๖๗ รองลงมา จริยธรรมและจรรยาบรรณในการสอบบัญชี ( x = ๓.๖๓),  

ค่านิยมของสถาบันหรือคณะบัญชีท่ีผู้สอบบัญชีได้ศึกษา( x = ๓.๖๐) และ รูปแบบการท�ำบัญชีหรือ 

สอบบัญชี ( x = ๓.๕๙) ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๙ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๗๙ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยอยู่ในระดับมากทั้ง ๔ ด้าน ซึ่งสูงสุดคือ การใช้งานที่ง่ายและ

มีคู่มือในการใช้งานระบบสารสนเทศทางบัญชี มีค่าเฉล่ีย ๔.๐๐ รองลงมา ประสิทธิภาพของระบบฐาน

ข้อมูลและการส�ำรองข้อมูล( x = ๓.๙๐), ประสิทธิภาพโปรแกรมบัญชีส�ำเร็จรูปทั่วไป( x = ๓.๘๔) และ 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยง( x = ๓.๘๑) ตามล�ำดับ

	 ๓. ปัจจัยที่เกิดจากบริษัทผู้สอบบัญชี

	 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัทีเ่กดิจากบริษทัผูส้อบบญัช ีโดยรวม มค่ีาเฉลีย่ ๓.๘๘ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

๐.๖๔ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยสูงสุด ด้านนโยบาย รองลงมา ด้านโครงสร้างองค์กรและด้านขนาด  

ตามล�ำดับ

	 ผลการวเิคราะห์ ปัจจัยทีเ่กดิจากบรษิทัผูส้อบบญัช ีด้านขนาด มค่ีาเฉลีย่ ๓.๘๓ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

๐.๗๑ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยอยู่ในระดับมากทั้ง ๔ ด้าน ซ่ึงสูงสุดคือ เงินทุนหมุนเวียนของบริษัท 

ผู้สอบบัญชี มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๘ รองลงมา เงินทุนจดทะเบียนบริษัทของผู้สอบบัญชี ( x = ๓.๙๒), จ�ำนวน

ทมีงานของบรษัิทผูส้อบบญัช(ี x = ๓.๗๑) และ จ�ำนวนพืน้ทีแ่ละสิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในส�ำนกังาน 

( x =๓.๗๐) ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีเกิดจากบริษัทผู้สอบบัญชี ด้านนโยบาย มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๓ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๗๓ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยอยูใ่นระดบัมากทัง้ ๔ ด้าน ซึง่สงูสดุคอื การปฏบิติัตามกฎเกณฑ์

และมาตรฐานทางบัญชีอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๕ รองลงมา นโยบายการดูแลพนักงานสอบบัญชี
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ภายในส�ำนกังาน ( x = ๓.๙๘), นโยบายคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ( x = ๓.๙๑) และ นโยบาย

เน้นด้านคุณภาพมากกว่าปริมาณ( x = ๓.๗๑) ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีเกิดจากบริษัทผู้สอบบัญชี ด้านโครงสร้างองค์กร มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๙  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๙ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยอยู่ในระดับมากทั้ง ๔ ด้าน ซึ่งสูงสุดคือ มีการ 

แบ่งแยกงานกันท�ำอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๐ รองลงมา มีวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสม( x = ๓.๙๐), 

โครงสร้างองค์กรภายในส�ำนกังานมคีวามยดืหยุน่( x = ๓.๘๔)และ มสีายการบงัคบับญัชาภายในส�ำนกังาน

บัญชี ( x = ๓.๘๑) ตามล�ำดับ

	 ๔. คุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ 

	 ผลการวเิคราะห์ คณุภาพของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตในยคุไทยแลนด์ ๔.๐ โดยรวม มค่ีาเฉล่ีย ๓.๙๒ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๐ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยสูงสุด ด้านจรรยาบรรณรองลงมา ด้านทักษะ 

ในการสื่อสารกับบุคคล และด้านทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ คุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ด้านทักษะความรู้ 

ความเชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๓ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๑ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยอยู่ในระดับมาก

ทั้ง ๔ ด้าน ซึ่งสูงสุดคือ ผู้สอบบัญชีได้รับการเข้าอบรมความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย ๓.๙๘ 

รองลงมา ผู ้สอบบัญชีมีความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี( x = ๓.๙๒), ผู ้สอบบัญชีมีความรู ้

ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชี( x = ๓.๗๑) และ ผู ้สอบได ้

มีประสบการณ์ในการสอบบัญชี( x = ๓.๗๐) ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ คุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ด้านทักษะในการสื่อสาร

กับบุคคล มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๓ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๓ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยอยู่ในระดับมากทั้ง  

๔ ด้าน ซ่ึงสูงสุดคือ ผู้สอบบัญชีมีสื่อระหว่างผู้สอบกับบริษัทผู้ว่างจ้าง เกี่ยวกับข้อมูลท่ีได้รับ มีค่าเฉล่ีย 

๔.๑๕ รองลงมา ผู้สอบบัญชีสามารถอธิบายหรอืปรกึษาหารอืในประเดน็ต่างๆทีต่รวจพบจากการสอบบญัชี

ให้ผู้บริหารทราบและเข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น( x = ๓.๙๘), ผู้สอบบัญชีมีการน�ำเสนอผลการ 

ปฏิบัติงานสอบบัญชีภายหลังการปฏิบัติงานด้วยการประชุมหรือท�ำเป็นลายลักษณ์อักษรให้บริษัท 

( x = ๓.๙๑) และ ผู้สอบบัญชีมีความสามารถในการท�ำงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้ว่าจ้าง 

( x = ๓.๗๑) ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ คุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ด้านจรรยาบรรณ  

มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๙ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๕ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยอยู่ในระดับมากทั้ง ๔ ด้าน  

ซ่ึงสงูสดุคือ ผูส้อบบญัชไีม่ได้ท�ำการตรวจสอบบญัชขีองบริษทัทีเ่ป็นคูแ่ข่งกับบริษัทผู้ว่าจ้าง มค่ีาเฉล่ีย ๔.๑๖ 

รองลงมา ผู้สอบบัญชีมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานทางบัญชีอย่างเคร่งครัด( x = ๔.๐๓),  
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ผู้สอบบัญชีรักษาข้อมูลความลับของบริษัทผู้ว่าจ้าง( x = ๔.๐๒) และ ผู้สอบบัญชีไม่มีการละทิ้งงาน 

ในระหว่างการตรวจสอบบัญชี ( x = ๓.๗๖) ตามล�ำดับ

	 ๕. 	สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย

	 สมมตฐิานท่ี ๑ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมผีลต่อคณุภาพของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตในยคุไทยแลนด์ 

๔.๐ แตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานย่อย ดังนี้ 

	 สมมติฐานย่อย ๑.๑ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ใช้สถิติทดสอบแบบ T – Test สรุปผลการทดสอบ 

ได้ว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่ต่างกัน มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุค 

ไทยแลนด์ ๔.๐ ไม่แตกต่างกัน

	 สมมตฐิานย่อย ๑.๒ ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ด้านอาย ุมผีลต่อคณุภาพของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต

ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ใช้สถิติทดสอบแบบ F – Test สรุปผลการทดสอบได้ว่า 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่ต่างกัน มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 

๔.๐ ไม่แตกต่างกัน

	 สมมตฐิานย่อย ๑.๓ ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มผีลต่อคณุภาพของผูส้อบบญัชี

รับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ใช้สถิติทดสอบแบบ F – Test สรุปผลการ

ทดสอบได้ว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ท่ีต่างกัน มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชี 

รับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ แตกต่างกัน จึงน�ำมาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  

(Multiple Comparison) ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยความแตกต่างกับระดับการศึกษา จ�ำนวน ๓ คู่ ได้แก่ 

	 ๑) 	กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุค 

ไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า บุคลากรระดับการศึกษาปริญญาเอก

	 ๒) 	กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุค 

ไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า บุคลากรระดับการศึกษาปริญญาเอก

	 ๓) 	กลุ่มระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า บุคลากรระดับการศึกษาปริญญาเอก

	 สมมตฐิานย่อย ๑.๔ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ มผีลต่อคณุภาพของผูส้อบบัญชีรบัอนญุาต

ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ใช้สถิติทดสอบแบบ F – Test สรุปผลการทดสอบได้ว่า 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ ที่ต่างกัน มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 

๔.๐ แตกต่างกัน จึงน�ำมาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) วิธีการ
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ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

ความแตกต่างรายคู่ พบว่ามีค่าเฉลี่ยความแตกต่างกับอาชีพ จ�ำนวน ๓ คู่ ได้แก่ 

	 ๑) 	กลุ่มผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน Non Big 4 ที่ไม่ตรวจสอบบริษัทมหาชน

จ�ำกดัจะมคีวามคดิเหน็ต่อคณุภาพของผูส้อบบัญชรีบัอนญุาตในยคุไทยแลนด์ ๔.๐ ต�ำ่กว่า กลุม่ผูส้อบบญัชี

หรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน Big 4

	 ๒) 	กลุ ่มผู ้สอบบัญชีหรือผู ้ช่วยผู ้สอบบัญชีอิสระจะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผู้สอบบัญช ี

รับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า กลุ่มผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน Big 4

	 ๓) 	กลุ่มผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน Non Big 4 ที่ตรวจสอบบริษัทมหาชนจ�ำกัด

จะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า กลุ่มผู้สอบบัญชีหรือ

ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน Big 4

	 สมมตฐิานย่อย ๑.๕ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาปฏบิตังิาน มผีลต่อคณุภาพของผูส้อบ

บัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ใช้สถิติทดสอบแบบ F – Test สรุปผล

การทดสอบได้ว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ด้านระยะเวลาปฏบิติังาน ทีต่่างกนั มผีลต่อคณุภาพของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ แตกต่างกัน จึงน�ำมาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

(Multiple Comparison) วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test ผลการวิเคราะห์

ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่พบว่า มีค่าเฉลี่ยความแตกต่างกับระยะเวลาปฏิบัติงาน 

จ�ำนวน ๔ คู่ ได้แก่ 

	 ๑) 	กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า ๓ ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า ๑๑ ปีขึ้นไป

	 ๒) 	กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานจ�ำนวน ๓-๕ ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า ๑๑ ปีขึ้นไป

	 ๓) 	กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานจ�ำนวน ๖-๘ ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า ๑๑ ปีขึ้นไป

	 ๔) 	กลุ่มระยะเวลาปฏบิตังิานจ�ำนวน ๙-๑๑ ปี มคีวามคดิเหน็ต่อคณุภาพของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต

ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า ๑๑ ปีขึ้นไป

	 สมมติฐานย่อย ๑.๖ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ใช้สถิติทดสอบแบบ F – Test สรุปผล

การทดสอบได้ว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกัน มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ไม่แตกต่างกัน
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	 สมมติฐานที่ ๒ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุค 

ไทยแลนด์ ๔.๐ ได้ท�ำการวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อคณุภาพของผู้สอบบญัชรัีบอนญุาต

ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลได้ดังนี้ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 

๔.๐ พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ (ร้อยละ ๒๙.๙๐)

	 สมมติฐานที่ ๓ ปัจจัยที่เกิดจากบริษัทผู้สอบบัญชีมีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุค

ไทยแลนด์ ๔.๐ ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สรุปผล

การทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยท่ีเกิดจากบริษัทผู้สอบบัญชี ได้แก่ ด้านขนาด และ ด้านนโยบาย  

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ โดยผลทดสอบแสดงให้เห็น

ว่าปัจจยัทีเ่กดิจากบรษิทัผูส้อบบญัชมีอีทิธพิลต่อการเปล่ียนแปลงคณุภาพของผู้สอบบญัชรัีบอนญุาตในยคุ

ไทยแลนด์ ๔.๐ ได้ร้อยละ ๘๑.๑๐

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยที่ค้นพบน�ำมาอภิปรายผลงานวิจัยได้ดังนี้

	 ๑. 	จากผลการวิจัยปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่ อายุ  

๓๑-๓๕ ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน  

Non Big 4 ที่ไม่ตรวจสอบบริษัทมหาชนจ�ำกัด รองลงมา ผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีอิสระ ผู้สอบ

บัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน Non Big 4 ที่ตรวจสอบบริษัทมหาชนจ�ำกัด และผู้สอบบัญชีหรือ

ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน Big 4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า ๓ ปี รายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๐-

๓๐,๐๐๐ บาท โดยให้ความส�ำคญัต่อปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกในระดับมาก โดยสูงสดุ ด้านวฒันธรรม 

รองลงมา ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมืองรัฐบาลกฎหมาย ตามล�ำดับ โดยในด้าน

เศรษฐกิจให้ความส�ำคัญ สูงสุดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ปริมาณงาน ความซับซ้อนของงาน และความเสี่ยงของธุรกิจ ด้านการเมืองรัฐบาลกฎหมายให้ความส�ำคัญ

สูงสุด นโยบายของกรมบัญชีกลางที่มีคุณภาพการสอบบัญชี ด้านสังคมสูงสุดชื่อเสียงและการยอมรับจาก

สงัคมของผูส้อบบญัช ีด้านเทคโนโลยสีงูสดุ วฒันธรรมทีสื่บทอดมาจากผูส้อบบญัชรุ่ีนก่อน ด้านวฒันธรรม

สูงสุดการใช้งานที่ง่ายและมีคู่มือในการใช้งานระบบสารสนเทศทางบัญชี 

	 ๒. 	จากผลวจิยัปัจจยัท่ีเกดิจากบรษิทัผูส้อบบญัชมีคีวามส�ำคญัในระดับมาก โดยสงูสดุ ด้านนโยบาย 

รองลงมา ด้านโครงสร้างองค์กรและด้านขนาด ตามล�ำดับ ซึ่งในด้านขนาด ให้ความส�ำคัญ สูงสุด  
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เงินทุนหมุนเวียนของบริษัทผู้สอบบัญชี ด้านนโยบายให้ความส�ำคัญสูงสุดการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ

มาตรฐานทางบญัชอีย่างเคร่งครัดและด้านโครงสร้างองค์กรให้ความส�ำคญัสงูสดุ มกีารแบ่งแยกงานกนัท�ำ

อย่างชัดเจน และผลวิจัยคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 

โดยสูงสุด ด้านจรรยาบรรณรองลงมา ด้านทักษะในการส่ือสารกับบุคคล และด้านทักษะความรู ้

ความเชี่ยวชาญ ตามล�ำดับ ในด้านทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ สูงสุด ผู้สอบบัญชีได้รับการเข้าอบรม 

ความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ด้านทักษะในการสื่อสารกับบุคคลสูงสุด ผู้สอบบัญชีการมีสื่อระหว่าง 

ผู้สอบกับบริษัทผู้ว่าจ้างเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับ และด้านจรรยาบรรณสูงสุด ผู้สอบบัญชีไม่ได้ท�ำการ 

ตรวจสอบบัญชีของบริษัทที่เป็นคู่แข่งกับบริษัทผู้ว่าจ้าง 

	 ๓. 	จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ แตกต่างกัน  

โดยผลวิจัยพบว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า บุคลากรระดับการศึกษาปริญญาเอก กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท  

มีความคดิเหน็ต่อคณุภาพของผูส้อบบัญชรัีบอนญุาตในยคุไทยแลนด์ ๔.๐ ต�ำ่กว่า บคุลากรระดับการศกึษา

ปริญญาเอก และกลุ่มระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชี 

รับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า บุคลากรระดับการศึกษาปริญญาเอก ด้านอาชีพ กลุ่มผู้สอบบัญชี

หรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน Non Big 4 ที่ไม่ตรวจสอบบริษัทมหาชนจ�ำกัด กลุ่มผู้สอบบัญชีหรือ 

ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีอิสระ กลุ่มผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน Non Big 4 ที่ตรวจสอบ 

บริษัทมหาชนจ�ำกัด จะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า 

กลุ่มผู้สอบบัญชีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงาน Big 4 และกลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า ๓ ปี  

ระยะเวลาปฏิบัติงานจ�ำนวน ๓-๕ ปี ระยะเวลาปฏิบัติงานจ�ำนวน ๖-๘ ปี และ กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงาน

จ�ำนวน ๙-๑๑ ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ต�่ำกว่า  

กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า ๑๑ ปีขึ้นไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Waggoner และ Calhell 

(1991)
4
 ได้ศึกษาผลกระทบของแรงกดดันทางด้านเวลาต่อผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี ผลการ 

ศึกษาพบว่าระยะเวลาท่ีถูกก�ำหนดให้ในการปฏิบัติงานมีผลต่อจ�ำนวนรายการที่ผู ้สอบบัญชีสามารถ 

ตรวจสอบได้ และผูส้อบบญัชอีาจปฏบิตังิานได้ดขีึน้หากถกูก�ำหนดให้ปฏบิติังานภายใต้แรงกดดนัทางด้าน

เวลาที่เหมาะสม

	 4
 Waggoner,J.B., and Cashell, J.D., The impact of time pressure on auditors’performance, 

(Ohio : CPA Journal 50, 1991), 27-32. 
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	 ๔. 	จากผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 

๔.๐ ได้ร้อยละ ๒๙.๙๐ โดยการเปลีย่นแปลงในด้านวฒันธรรมเพิม่สงูขึน้ ๑ หน่วยมาตรฐานมผีลต่อคณุภาพ

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น ๐.๕๕๓ หน่วยมาตรฐาน และ ปัจจัย

ที่เกิดจากบริษัทผู้สอบบัญชี ได้แก่ ด้านขนาด และ ด้านนโยบาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่เกิดจากบริษัทผู้สอบบัญช ี

มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ได้ร้อยละ ๘๑.๑๐ 

โดยการเปลี่ยนแปลงในด้านขนาด เพิ่มสูงขึ้น มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 

๔.๐ เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น ๐.๔๓๒ หน่วยมาตรฐาน และการเปลี่ยนแปลงในด้านนโยบายเพิ่มสูงขึ้น มีผล

ต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น ๐.๕๒๑ หน่วยมาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ

	 ๑. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้

		  ๑)	การพฒันาให้ผู้สอบบัญชใีห้ได้คณุภาพในยคุไทยแลนด์ ๔.๐ ปัจจัยทีม่ผีลมากทีส่ดุ คือ ปัจจยั

สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยี โดยจะต้องน�ำโปรแกรมช่วยในการสอบบัญชีที่มีคุณภาพมาใช้ 

ในงาน และจะต้องพัฒนาประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลและการส�ำรองข้อมูล

		  ๒)	คุณภาพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ พบว่าด้านผู้สอบบัญชีในปัจจุบัน 

มีทกัษะในการสือ่สารกบับุคคลต่าง ๆ  ท่ีดข้ึีนกว่าอดีต และผูส้อบบญัชมีกีารสือ่สารระหว่างผูส้อบกบับริษทั

ผู้ว่าจ้าง เกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับ รวมทั้งผู้สอบบัญชีสามารถอธิบาย ปรึกษาหารือ และรายงานในประเด็น

ต่างๆ ที่ตรวจพบจากการสอบบัญชีให้ผู้บริหารทราบและเข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได้

	 ๒. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป

		  ๑.	ในการศกึษาครัง้ถดัไปควรท�ำการศกึษาเชงิคณุภาพด้วย ซึง่จะท�ำให้ได้ข้อมลูทีค่รบถ้วนและ

เป็นการยืนยันผลการศึกษาเชิงปริมาณ

		  ๒.	ควรท�ำการศึกษากลุ่มประชากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น เช่น ผู้ท�ำบัญชี
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