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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (๑) สภาพการเปลี่ยนแปลงบทบาทบริษัทไปรษณีย์ไทย 

(จ�ำกัด) ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ (๒) แนวทางการเปลี่ยนแปลงบทบาท 

บริษัทไปรษณีย์ไทย (จ�ำกัด) ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผลการศึกษาพบว่า (๑) สภาพการเปล่ียนแปลงบทบาทบริษัทไปรษณีย์ไทย 

(จ�ำกัด) ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ

ประเทศไทยทีมุ่ง่เน้นการพฒันาระยะยาวอย่างยัง่ยนืเพือ่ให้สอดคล้องกบัการจดัท�ำยทุธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี 

แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงท�ำให้เกิดความซับซ้อน การท�ำงานไม่มี

ประสิทธิภาพ เกิดความขัดแย้ง และมีอุปสรรคในการด�ำเนินงาน (๒) แนวทางการเปล่ียนแปลงบทบาท

บรษิทัไปรษณย์ีไทย (จ�ำกดั) ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิด้วยเทคโนโลยดิีจิทัล ไปรษณย์ีไทยต้องปรับทิศทาง
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369การเปลี่ยนแปลงบทบาทบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

การบริหารจัดการต้องให้ความส�ำคัญในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ และมีแนวนโยบายการบริหารจัดการให้มี

ความโปร่งใส มีคุณธรรม มีจริยธรรมในการบริหารจัดการ ให้บริการสาธารณะแนวใหม่ที่ขับเคลื่อนไป 

บนพื้นฐานของผลประโยชน์ร่วมกันในสังคมและประชาชนได้รับประโยชน์จากการให้บริการด้วย

ค�ำส�ำคัญ : การเปลี่ยนแปลงบทบาท, การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ, เทคโนโลยีดิจิทัล

Abstract
	 This research aimed to examine (1) the changing roles Thailand Post Company (Ltd.) 

in the economy, with digital technology, and (2) the changing roles Thailand Post  

Company (Ltd) to drive the economy with digital technology. Using Qualitative  

Research (Qualitative Research) results showed that (1) the changing roles Thailand  

Post Company (Ltd.) in the economy, with digital technology, with the economic 

development and the digital society of the country focused on the development  

phase. Sustainable long to be consistent with the preparation of the national strategy  

for 20 years, but because digital technology is changing rapidly, making gate. The complex 

Work inefficient Conflicts and barriers to implementation, (2) the changing roles  

Thailand Post Company (Ltd) to drive the economy with digital technology. Thailand  

Post to orient the management to focus on the technology used. And policy management 

with transparency, morality and ethics in management. The new public service driven on 

the basis of mutual benefit societies and citizens to benefit from the services as well.

Keyword: Role Transformation, Driving Economy, Digital Technology

บทน�ำ
	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีอ�ำนาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการวางแผน ส่งเสริมการพัฒนา 

และด�ำเนินกิจการเกี่ยวกับดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีการท�ำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ 

สงัคมทีส่อดคล้องกบักรอบยทุธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่๑๒ 

(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เพื่อน�ำไปสู่ประเทศไทย ๔.๐ แผนพัฒนาดิจิทัลฯ แผนนี้เป็นกรอบในการผลักดัน

ให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศซ่ึงรวมไปถึงการ 

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิด การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลิต การค้า และการบริการ

การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอันจะ

น�ำไปสูค่วามม่ันคง บรษิทัไปรษณย์ีไทย จ�ำกัด (ปณท) เป็นรัฐวสิาหกจิในสังกดักระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิ 
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และสังคม มีการปรับโครงสร้างตามนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีบทบาทเป็นรัฐวิสาหกิจ (State-owned 

Enterprise) และมีการปรับเปลี่ยนการบริหาร การด�ำเนินงานให้เป็นเชิงธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนในการให้บริการด้านต่างๆ ได้แก่ การบริการทางการสื่อสาร บริการขนส่ง บริการ

ค้าปลีก และบริการทางการเงิน นอกจากนี้ยังมีความรับผิดชอบต่อสังคม
1

 	 ในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท�ำให้มีการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยใน

แต่ละด้านได้ส่งผลกระทบถึงกันและเช่ือมโยงกันตลอดเวลา น�ำไปสู่แรงกระตุ้นให้เกิดการปรับตัว และ

เปลี่ยนแปลงเพื่อให้หน่วยงานและองค์กรสามารถอยู ่รอด และมีการเติบโตที่เข้มแข็งและยั่งยืน
2
 

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึง่ทีก่�ำลงัเข้าสูย่คุระบบเศรษฐกจิและสังคมดิจิทัลและได้มกีารเปลีย่นโครงสร้าง

รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ ดังนั้นจึงต้องเร่งน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ไปรษณีย์ไทยมีหน้าที่

โดยตรงในการให้บริการไปรษณีย์การขนส่ง logistic เม่ือรัฐบาลมียุทธศาสตร์ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลให้การสนับสนุนการลงทุนโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกอีกทั้ง 

ได้รับการสนับสนุนที่ส�ำคัญจาก Alibaba จะท�ำให้ธุรกิจ E-Commerce การขนส่ง Logistic เติบโต 

อย่างก้าวกระโดด มีการพัฒนาเทคโนโลยีไปสู่เทคโนโลยีขั้นสูงได้อย่างรวดเร็วจึงเป็นบทบาทและหน้าที่ 

ทีส่�ำคญัของไปรษณีย์ไทยในการให้การสนบัสนนุและท�ำตามยทุธศาสตร์ เพือ่ตอบสนองนโยบายไทยแลนด์ 

๔.๐ โดยเฉพาะโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกงานเร่งด่วนตามกรอบเวลารัฐบาล คือ

ให้การสนับสนุน E- Commerce และเดินหน้าสู่การเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์สนับสนุน EEC
3
 นอกจากนี้ 

อีกหน่ึงปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้ไปรษณีย์ไทยต้องต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลาคือเริ่มมีคู่แข่งทางธุรกิจ ที่เป็นบริษัท

เอกชนในกลุม่ธรุกจิเดยีวกนัจ�ำนวนเพิม่มากขึน้หลายรปูแบบ ใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัให้บรกิารทีง่่าย สะดวก

และรวดเร็วมีสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นใหม่ ปรากฏการณ์จากสภาพปัญหา

ส�ำคญัทีเ่ห็นได้ชดั คอื บรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดัจะมกีระบวนการเปลีย่นแปลงและปรบัตวัองค์การอย่างไร 

เพื่อให้บริการไปรษณีย์ การบริการ Logistics ตลอดจนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในสถานการณ์

ปัจจุบันทีม่กีารเปลีย่นแปลงทัง้ด้านเศรษฐกจิสงัคมและเทคโนโลย ีภารกจิหน้าทีแ่ละปรมิาณงานทีเ่พ่ิมขึน้

อย่างก้าวกระโดดเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายที่เร่งกระตุ้นให้ไปรษณีย์ไทยที่เป็นหนึ่งองค์การในยุค

ดั้งเดิมจะต้องปรับบทบาทและเปลี่ยนแปลงองค์การ เพื่อพัฒนาศักยภาพและประยุกต์ใช้นวัตกรรม 

	 1
 Choocheard S., To improve work performance, Search engine date [Online], Available :  

http://www.thailandindustry.com/onlinemag/view2.php?id=771. [28 November 2018]

	 2
 Navikarn S, Strategic management, Bangkok : Bannakij, 2001.

	 3
 Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt. The New Public Service : Serving, Not 

Steering, M.E. Sharpe, Inc., (New York : 2007).
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และเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุมด้านการบริการ ด้านการตลาด  

ด้านบุคลากร และด้านการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและประชาชนม่ันใจในการรับบริการ

อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงบทบาทบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท.) ในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 ๒. 	เพือ่ศกึษาแนวทางการเปลีย่นแปลงบทบาทบริษัทไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั (ปณท.) ในการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย 

	 ๑) 	การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) จ�ำนวน 

๑๐ คน ประกอบไปด้วย 

		  ๑.๑) ผู้บริหารส่วนราชการบริษัทไปรษณีย์ไทย (จ�ำกัด) จ�ำนวน ๓ คน 

		  ๑.๒) ผู้บริหารสาขาไปรษณีย์ไทย จ�ำนวน ๔ คน 

		  ๑.๓) ผู้รับบริการจ�ำนวน ๓ คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยใช้ค�ำถามหลัก 

เพื่อขอรายละเอียดและความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

	 ๒) 	การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ใช้กระบวนการศกึษาและวเิคราะห์ข้อมูลต่างๆ 

โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากเอกสารทางวิชาการ ผลการวิจัย บทความ

วิชาการ รวมท้ังการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการและจัดท�ำข้อมูลใหม่ 

ให้ครอบคลุมประเด็นการวิจัย โดยก�ำหนดหัวข้อค�ำถามตามวัตถุประสงค์การวิจัยอย่างเหมาะสม เมื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดแล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และจัดระเบียบค้นหา 

ความหมายของข้อความต่างๆ จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา จัดประเภทข้อมูลตามความหมายที่ปรากฏ 

และมีนัยต่อเรือ่งทีศ่กึษา ให้รหสัข้อมลูน�ำข้อมลูทีใ่ส่รหสัเข้ารวมกลุม่ตามประเดน็การวเิคราะห์ เพือ่ตพีมิพ์

ความผลการวิจัย การสร้างข้อสรุปและยืนยันการวิจัย
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ผลการวิจัย
	 สภาพการเปลี่ยนแปลงบทบาทบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท.) ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 บริษัทไปรษณีย์ไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและท�ำให้เกิดความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน 

การท�ำงานไม่มีประสิทธิภาพ เกิดความขัดแย้ง และมีอุปสรรคในการด�ำเนินงาน ผู้บริหารระดับสูงไม่ได้ 

เข้ามามีส่วนร่วมและผูกพันกับการเปลี่ยนแปลง และในการสื่อสารมีการบิดเบือนข้อมูล ใช้รูปแบบหรือ 

ช่องทางสื่อสารที่ไม่เหมาะสมท�ำให้พนักงานเกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับโปรแกรมหรือการริเริ่มต่างๆ  

ดังนั้นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้นั้นมีส่วนช่วยในการบริหารราชการแผ่นดินการให้บริการ

สาธารณะ ซึ่งจะส่งผลต่อบทบาทภาครัฐท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมที่มีโครงสร้างการให้บริการ

สาธารณะสู่การยกระดับประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะให้เป็นไปอย่างรวดเร็วโปร่งใสทั่วถึง 

มีคุณภาพ
4
 และเพื่อให้นโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเกิดผลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

จะต้องอาศัยกลไกการขับเคลื่อนท่ีทุกภาคส่วนต้องปรับรูปแบบการท�ำงานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ 

ข้ามหน่วยงาน ทั้งในระดับภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบเพือ่ตดิตามผล และจะต้องมีหน่วยงานกลางเพือ่ท�ำหน้าทีใ่นการก�ำหนดนโยบาย ในการขบัเคลือ่น

การพัฒนาดิจิทัลของประเทศเป็นไปอย่างมีเอกภาพ โดยหน่วยงานท่ีจ�ำเป็นต้องจัดต้ังขึ้นใหม่นั้น 

ควรเน้นจ�ำนวนเท่าที่จ�ำเป็นต่อภารกิจของหน่วยงานเพื่อลดภารกิจที่ซ�้ำซ้อน และ/หรือทับซ้อนและ 

เพื่อตอบสนองต่ออุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หน่วยงานท่ีเกิด 

ขึ้นใหม่ควรมีขนาดกระชับ มีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น เน้นเป้าหมายมากกว่ากระบวนการ มีระบบการ

บริหารงาน คล่องตัว เป็นอิสระไม่ผูกพันกับกฎระเบียบ การปฏิบัติ และข้อบังคับของราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงศักยภาพในการท�ำงานได้เต็มที่มีอิสระและอ�ำนาจตัดสินใจ 

ภายใต้กรอบการดูแลและตรวจสอบเพื่อให้ส่งมอบงานท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และรวดเร็ว มีกลไก

ก�ำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมและสร้างแรงจูงใจแก่ผู ้ปฏิบัติงานที่เป็นผู ้เชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้าน

	 แนวทางการเปล่ียนแปลงบทบาทบรษิทัไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั (ปณท.) ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 ผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญในการปรับทิศทางการบริหารจัดการและต้องให้ความส�ำคัญในการน�ำ

เทคโนโลยมีาใช้ โดยน�ำเอาหลกันโยบายการบริหารจดัการให้มคีวามโปร่งใส มคุีณธรรม มจีรยิธรรมในการ

	 4
 Vaisamruat K. Research reports, local politicians, Samut songkhram province. (Bangkok : Office 

of research and development, the King Prajadhipok’s Institute, 2012).
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373การเปลี่ยนแปลงบทบาทบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

บริหารจัดการและจ�ำเป็นต้องมีการปรับวิธีการในการจัดซ้ือจัดจ้างหรือปรับองค์กรให้มีขนาดเล็กแต่มี

ประสทิธภิาพลดขัน้ตอนการบรหิารจดัการ โดยมกีารท�ำงานอย่างเป็นระบบและเพือ่ภาพลกัษณ์ของรฐับาล 

ซึ่งในการด�ำเนินงานนี้ต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางแห่งการพัฒนาและให้ประชาชนได้รับประโยชน ์

จากการให้บริการมากที่สุด โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สาธารณะเป็นไปอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง และมี

การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และให้บริการสาธารณะแนวใหม่ที่ขับเคลื่อนไปบนพ้ืนฐานของผลประโยชน์

ร่วมกันในสังคมและประชาชนได้รบัประโยชน์จากการให้บรกิาร โดยมุง่เน้นการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

ดิจิทัลของประเทศไทยที่เน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ  

๒๐ ปี 

	 นอกจากนี้ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท.) ต้องปรับปรุงแนวทางในการด�ำเนินงานและเป็นไป

ตามแผนยุทธศาสตร์และให้บริการสาธารณะแนวใหม่ที่ขับเคลื่อนไปบนพื้นฐานของผลประโยชน์เพื่อให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงโดยง่ายในการจัดองค์การเพื่อให้พนักงานในระดับต่างๆ ได้ท�ำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก�ำหนด 

ขยายผลไปสู่ภาคเศรษฐกิจและสังคมที่ตรงต่อความต้องการความจ�ำเป็นและความเหมาะสม ก่อให้เกิด 

ผลสัมฤทธิ์ภายใต้งบประมาณที่จากัด จึงต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลความเป็นไปได ้

อย่างต่อเนื่องเป็นระยะและเมื่อพบปัญหาและอุปสรรคในการนานโยบายสู่การปฏิบัติต้องจัดให้มีกลไก 

ช่วยเหลือหรือจัดสรรทรัพยากรเพิ่มเติมตามความจ�ำเป็นและเหมาะสมอย่างเพียงพอและทันท่วงที  

น�ำผลทีไ่ด้จากการตดิตามมาทบทวนเพือ่ปรบัปรงุให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรกต็าม

ต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในกระบวนการปรึกษาหารือการส�ำรวจและการรับฟังความเห็น

ของประชาชน มกีระบวนการตรวจสอบ ตดิตามความคบืหน้าการด�ำเนนิงาน เพ่ือน�ำไปสู่การบริหารจัดการ

ภาครัฐที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเป็นหลัก และต้องมีการอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลและสร้างทักษะแก่ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น

สรุปและอภิปรายผล
	 สภาพการเปลี่ยนแปลงบทบาทบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท.) ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 ๑. บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท.) มีการเปล่ียนแปลงและมีการปรับโครงสร้างจึงท�ำให้เกิดมี

ความซับซ้อนและขั้นตอนมากเกินความจ�ำเป็น	

	 บริษัทไปรษณีย์ไทย (จ�ำกัด) ที่ผ่านมายังคงมุ ่งเน้นและให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับรูปแบบการ 

บริหารงานมากกว่ายุทธศาสตร์และการบรรลุผล ไม่ได้ตอบสนองความต้องการของประชาชน ท�ำให้มี 

ความจ�ำเป็นต้องเปล่ียนแปลงและพฒันาองค์การในการบริการสาธารณะแนวใหม่ เพ่ือเป็นการตอบสนอง
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374 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

ความต้องการของประชาชน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับ 

มอบหมาย

	 บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท.) ต้องน�ำระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้  

โดยน�ำหลักการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทยท่ีเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่าง 

ยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี มีความสอดคล้องกับและเช่ือมโยงกับนโยบาย 

และเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ขององค์การ โดยมกีารก�ำหนดตวัชีว้ดัผลสัมฤทธิท์ีช่ดัเจนเป็นรปูธรรมสามารถ

วัดผลได้ทุกระดับ โดยแผนงานมีหน้าที่ในการสนับสนุนเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางด้านเศรษฐกิจ  

ท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของชาติด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นไปรษณีย์ไทยมีหน้าที่

โดยตรงในการให้บริการไปรษณีย์การขนส่ง logistic เมื่อรัฐบาลมียุทธศาสตร์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้การสนับสนุนการลงทุนโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

มีการพฒันาเทคโนโลยไีปสูเ่ทคโนโลยขีัน้สงูได้อย่างรวดเรว็จงึเป็นบทบาทและหน้าทีท่ีส่�ำคญัของไปรษณย์ี

ไทยในการให้การสนับสนุนและท�ำตามยุทธศาสตร์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ 

สังคมได้สั่งการให้ไปรษณีย์ไทยปรับแผนยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ โดยเฉพาะ

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกงานเร่งด่วนตามกรอบเวลารัฐบาล คือให้การสนับสนุน 

E- Commerce และเดินหน้าสู่การเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์สนับสนุน EEC

	 ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Wendul L. Irench และ Ceci H. Bell ที่ได้กล่าวถึงการพัฒนา 

องค์การไว้ว่า เป็นเรื่องของการใช้ระยะยาวที่จะแก้ไขปัญหาภายในองค์การและการฟื้นฟูองค์การ โดยจะ

ด�ำเนนิการในส่วนของวัฒนธรรมองค์การ โดยเฉพาะทมีงานบนรากฐานแห่งความร่วมมอื แต่ทัง้นีต้้องอาศยั

ความร่วมมือจากที่ปรึกษาและใช้ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ รวมทั้งการวิจัยและการปฏิบัติเป็นหลัก
5

	 ๒. การจัดการพัฒนาการบริการที่ไม่เหมาะสม

	 การจัดการการบริการของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท.) ในรูปแบบเดิมไม่สามารถตอบสนอง

และรองรับความซบัซ้อนของการให้บรกิารได้อย่างมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล สมควรมกีารเปลีย่นแปลง 

บทบาทในการบริหารจัดการและพัฒนาการให้บริการให้เป็นไปอย่างมีระบบเหมาะสม รวมทั้งต้องมีการ 

บูรณาการเพื่อเชื่อโยงการท�ำงานในมิติและหน่วยงานต่างๆ ครอบคลุมในส่วนของการวางยุทธศาสตร์ 

และการน�ำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัต ิ

	 5
 Wendul L. Irench and Ceci H. Bell. Organizational Development Behav Sci. Longman 

Higher Education Division (a Pearson Education company) ; 3rd. edition (November 1, 1989).
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375การเปลี่ยนแปลงบทบาทบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 นอกจากนี้บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท.) มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการเป็นองค์กรที่ให้บริการด้วย

มาตรฐานคณุภาพ และจ�ำเป็นต้องพฒันาในทกุๆ ด้าน ให้สามารถแข่งขนัได้ในระดับสากล และสร้างความ

พึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ใช้บริการ โดยมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งที่ผ่านมาไปรษณีย์

ไทยได้มีการพัฒนาระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติใหม่เพื่อรองรับงานบริการไปรษณีย์บริการ 

ทางการเงินและการสั่งซื้อสินค้าส�ำหรับลูกค้ารายใหญ่น�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยครอบคลุมการปฏิบัติงาน 

ทัง้ระบบมาใช้ในงานไปรษณย์ีมากขึน้เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน พร้อมยกระดับ

คุณภาพการบริการเพื่อป้องกันหรือลดความเสียหายของส่ิงของท่ีฝากส่งด้วยการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานของระบบปฏิบัติการที่ทันสมัยและพัฒนาอุปกรณ์ในการขนส่งเพื่อป้องกันสิ่งของ 

ส่งทางไปรษณีย์ช�ำรุดเสียหายในระหว่างการขนส่งทางไปรษณีย์อีกทางหนึ่ง ตลอดจนให้ความส�ำคัญ 

กับกระบวนการรักษาความปลอดภัยต่อสิ่งของฝากส่งและการป้องกันการขนส่งสิ่งของผิดกฎหมาย 

ซึ่งเป็นอันตรายต่อประเทศชาติด้วยการติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์ 

และขอความร่วมมือผู้ใช้บริการแสดงบัตรประจ�ำตัวประชาชนในการใช้บริการฝากส่งสิ่งของด้วย และ

ไปรษณีย์ไทยยังสนับสนุนให้ใช้เครือข่ายขนส่งที่ครอบคลุมทั่วประเทศให้เป็นประโยชน์กับประเทศชาติ

รองรับทุกความต้องการของคนไทย และเข้าไปมีส่วนร่วมในภารกิจเพ่ือชุมชนในการสร้างเครือข่าย 

การเรียนรู้ของเยาวชนไทยเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

	 ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ท่ีได้ให ้

ความคิดเห็นว่าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่นั้นประกอบด้วยรากฐาน ๔ ประการหลัก คือ 

		  ๑) 	ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง (Theories of Democratic Citizenship) 

		  ๒) 	ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Models of Community and Civil Society) 

		  ๓) 	มนุษย์นิยมองค์การและรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (Organizational Humanism and 

the New Public Administration) 

		  ๔) 	รัฐประศาสนศาสตร์หลังสมัยใหม่ (Postmodern Public Administration) 

	 ในส่วนสาระส�ำคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) นั้น พบว่า NPS เป็นแนวคิด 

ที่ตีความและวิพากษ์แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในอดีต โดยเฉพาะการวิพากษ์แนวคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ (NPM) ตามทศันะของ David Osborne และ Ted Gaebler ในเรือ่ง Reinventing Government 

ซึง่ได้ถกูหยบิยกมาท�ำการวพิากษ์ ตคีวาม และสรปุออกมาเป็นสาระส�ำคญัของแนวคดิการบรกิารสาธารณะ

แนวใหม่ (NPS) ๗ ประการ คือ 

		  ๑) 	บริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (Serve Citizens, Not Customers) 

		  ๒) 	เน้นการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) 
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		  ๓) 	เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship over 

Entrepreneurship) 

		  ๔) 	คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically) 

		  ๕) 	การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Is Not 

Simple) 

		  ๖) 	การให้บริการมากกว่าการก�ำกับทิศทาง (Serve Rather than Steer) 

		  ๗) 	ให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ 

	 ๓. 	การตลาดและสภาวะการแข่งขันเพ่ือประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ และการพัฒนาไปสู่การ

แข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว 

	 บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท.) ในการแข่งขันประสิทธิภาพการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 

ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั (ปณท.) ยงัขาดความรบัผดิชอบและประสิทธภิาพของการท�ำงาน และการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการด�ำเนินงาน เนื่องจากระบบการให้บริการเป็นสิ่งกระตุ้นทางด้านการด�ำเนินงาน และปัจจุบัน

ยคุอนิเทอร์เนต็มอีทิธพิลอย่างมากมายมหาศาล ยิง่เป็นปัจจัยท่ีเน้นย�ำ้ในการให้บริการ การรับผิดชอบ และ

ประสทิธภิาพการท�ำงานของบรษัิทไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั (ปณท.) และในปัจจบุนัไปรษณย์ีไทย จ�ำกัด (ปณท.) 

มีปริมาณงานที่สูงขึ้นจากการเติบโตของธุรกิจ อีคอมเมิร์ซ (การสั่งซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์) มาก  

อีกทั้งกระบวนการท�ำงานของไปรษณีย์ตั้งแต่รับฝาก-ส่งต่อ-น�ำจ่ายมีระบบล�ำเลียงซับซ้อน และความ 

รับผิดชอบในหน้าท่ีและประสิทธิภาพในการท�ำงานทั้งหมดนี้น�ำไปสู่ปัญหาด้านการบริการและด้านการ

แข่งขันที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้

	 ผลการศึกษาสอดคล้องกับ John D. Millet ที่ว่า ประสิทธิภาพเป็นผลการปฏิบัติงานที่ท�ำให้เกิด

ความพึงพอใจ และได้รับผลก�ำไรจากการปฏิบัติงาน
6
 ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการ

บริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็ว

ทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า และ

สมยศ นาวีการ ได้กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในองค์กร  

มี ๗ ปัจจัย
7
 คือ 

		  ๑)	ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy) เป็นการก�ำหนดภารกิจ การพัฒนาจุดอ่อน จุดแข็ง  

การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคภายใน และภายนอกองค์กร 

		  ๒)	ปัจจยัด้านโครงสร้าง (Structure) เป็นการจัดโครงสร้างองค์กรทีเ่หมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้การ

ท�ำงานสะดวกขึ้น 

	 6
 John D., Management in the Public Service, (New York, 1954). 

	 7
 สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๔), หน้า ๒๕.
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377การเปลี่ยนแปลงบทบาทบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

		  ๓)	ปัจจัยด้านระบบ (System) เป็นระบบขององค์กรที่ท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

		  ๔)	ปัจจัยด้านรูปแบบ (Styles) เป็นรูปแบบเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของผู้บริหาร เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

		  ๕)	ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) เป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 

		  ๖)	ปัจจัยด้านความสามารถ (Skill) คือความรู้ความสามารถ ทักษะของบุคลากรที่เหมาะสมใน

การปฏิบัติงาน 

		  ๗)	ปัจจัยด้านค่านิยม (Shared Value) เป็นค่านิยมร่วมเกี่ยวกับบุคลากรในองค์กร 

	 ๔. การด�ำเนินงานของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท.) ไม่สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพในการเปลีย่นแปลงเนือ่งจากขาดบคุลากรคนทีเ่กีย่วข้องในด้านการบรกิารและสภาพปัจจบัุน

ที่ท�ำให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดจากการแข่งขันทางด้านต�ำแหน่งทางการแข่งขันส่งผลมาจาก

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ในการน�ำไปสู่การปฏบิติังานของบคุคลนัน้เป็นการขบัเคล่ือนองค์การ

จากปัจจุบันไปสู่สภาพในอนาคตท่ีได้ตั้งใจไว้ด้วยการน�ำการริเร่ิมการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เข้ามาใช้ ซ่ึงส่ิง

ส�ำคัญที่จะท�ำให้การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิผลน้ันเปลี่ยนแปลงการท�ำงานของพนักงานให ้

สอดรับต่อระบบและวิธีปฏิบัติงานแบบใหม่ หรือ การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อมีการเปล่ียนแปลง

ในตัวพนักงาน และในการที่จะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวพนักงานที่ดีนั้นองค์การต้องน�ำกลยุทธ ์

การสื่อสารที่มีประสิทธิผลเพื่อลดการตื่นตระหนก (Shock) ความกลัวความกังวลการต่อต้านการ

เปลี่ยนแปลงและช่วยสร้างการยอมรับในความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงนอกจากนี้ควรจัดให้มี

การสอนงาน ระบบที่ปรึกษา และการฝึกอบรมซึ่งจะเป็นกลไกส�ำคัญที่ช่วยปรับพฤติกรรมของพนักงาน 

ให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น ท้ังนี้อุปสรรคส�ำคัญของการปฏิบัติงานคือแรงต้านการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึ้นได้จนถือเป็นเรื่องธรรมชาติในกระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

	 ผลการศกึษาสอดคล้องกบั สริวิด ีชูเชิด ได้กล่าวว่าประสิทธภิาพการท�ำงานความสามารถและทักษะ

ในการกระท�ำของบุคคลของตนเอง หรือของผู้อื่นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและ

ขององค์กร อันจะท�ำให้ตนเอง ผู้อ่ืนและองค์กร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด และการพัฒนา

ประสทิธภิาพการท�ำงานเป็นการปรับปรงุแก้ไขเพิม่เตมิ ความสามารถ และทกัษะในการท�ำงานของตนเอง

หรอืผูอ่ื้นให้ดขีึน้เจรญิข้ึนเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร ซึง่จะท�ำให้ตนเองผูอ้ืน่และองค์กรเกดิความสขุ

ในทีส่ดุ โดยการพฒันาประสทิธภิาพการท�ำงานมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการพัฒนาองค์กรหรือการพัฒนา

สังคม
8

	 8
 สิริวดี ชูเชิด, การพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงาน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.thailandindustry.

com/onlinemag/view๒.php?id=771 [๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑].
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	 แนวทางการเปล่ียนแปลงบทบาทบรษิทัไปรษณย์ีไทย จ�ำกัด (ปณท.) ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 บรษัิทไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั (ปณท.) ได้มกีารก�ำหนดยทุธศาสตร์ทีเ่หมาะสมและน�ำไปสู่ความเชือ่มัน่

ของประชาชนในด้านการให้บริการต่อสาธารณะภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญ 

	 ไปรษณีย์ไทยต้องมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ให้พร้อมรองรับผู้ใช้บริการ 

E-Commerce SMEs และโดยเฉพาะกับกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนท้องถิ่น ที่ถือเป็นอีกหนึ่งตัวแปร 

ส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ ด้วยวิสัยทัศน์ของไปรษณีย์ไทย ท่ีต้ังเป้าสู่การเป็น 

ผู้น�ำในธุรกิจไปรษณีย์และโลจิสติกส์ แบบครบวงจรในภูมิภาคอาเซียน โดยหนึ่งในบทบาทส�ำคัญ คือ  

การเป็นเครือข่ายชีวิตและเศรษฐกิจไทย สนับสนุนทุกการเติบโตของทุกภาคส่วนด้วยการใช้ประโยชน์  

จากเครือข่ายอย่างเต็มรูปแบบ สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการไปรษณีย์ให้กับคนไทยทุกคน  

พร้อมสนับสนนุนโยบายรฐับาลไทยแลนด์ ๔.๐ ด้วยการยกระดบัคณุภาพบรกิารไปสูก่ารเป็นไปรษณย์ีไทย 

๔.๐ ประเทศไทยได้ก้าวสู่ยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลภายใต้โมเดล Thailand ๔.๐ ซึ่งเป็นนโยบายในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมกันผลักดันให้ประสบความส�ำเร็จ ปณท จึงต้องปรับ 

รูปแบบการบริหารและระบบงานไปรษณีย์ด้วยการน�ำเทคโนโลยีด้านไอทีมาช่วยในการท�ำงาน เพื่อให้

องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขัน ตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งภาคธุรกิจอื่น พร้อมก้าวสู่ 

การเป็น “ไปรษณีย์ไทย ๔.๐” โดย ปณท ได้ก�ำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ไว้ ดังนี้ 

	 ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : พัฒนาคุณภาพการให้บริการและภาพลักษณ์เพื่อยกระดับสู ่การเป็น  

“ไปรษณีย์ไทย ๔.๐” ด้วยการมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพของระบบปฏิบัติการให้มีมาตรฐาน พร้อมท้ัง 

ปรับระบบการจัดการภายใน ให้เหมาะสมและพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลง โดยสามารถสนับสนุน 

การพัฒนาภาพลักษณ์ของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท.) และพร้อมต่อการให้บริการรูปแบบใหม่ 

ร่วมกับพันธมิตร 	

	 ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : พัฒนาความเชี่ยวชาญด้านบริการเพื่อยกระดับการให้บริการไปสู่ผู้ให้บริการ 

“E-Commerce ๔.๐” ด้วยการพัฒนาระบบงานและบริการรูปแบบใหม่ที่รองรับความต้องการของ 

ภาคธุรกิจ ได้อย่างครบวงจร 	

	 ยทุธศาสตร์ที ่๓ : พฒันารูปแบบการให้บรกิารร่วมกบัพนัธมติรเพือ่สร้างฐานรายได้ใหม่และสนบัสนนุ 

การให้บรกิารครบวงจร ด้วยการน�ำความสามารถด้านการเข้าถงึผู้บริโภคอย่างทัว่ถงึในทกุพืน้ทีม่าใช้ให้เกดิ

ประโยชน์และสร้างเป็นฐานรายได้ใหม่แก่บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท.)	

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนาระบบโลจิสติกส์ภายในประเทศรองรับการให้บริการในพื้นที่เขตเศรษฐกิจ

พเิศษ เพือ่สร้างระบบงานและโครงสร้างพืน้ฐานส�ำหรบัรองรับกจิกรรมการขนส่งปรมิาณมากทีค่รอบคลุม

เส้นทางภายในประเทศและสามารถเชื่อมต่อกับการขนส่งข้ามพรมแดนได้เครือข่ายไปรษณีย์ในประเทศ 
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ซึง่ไปรษณย์ีไทยได้ด�ำเนนิแผนการสือ่สารภายใน เพือ่สร้างความเข้าใจและตระหนกัรูถ้งึความจ�ำเป็นทีต้่อง

น�ำเสนอเทคโนโลยี มาปรับใช้กับกระบวนการปฏิบัติงานและการพัฒนาบริการรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง

ในทุกระยะของโครงการส�ำคัญ เพื่อให้บุคลากรรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  

รวมไปถึงการปรับโครงสร้างการบริหารภายใน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการท�ำงานให้เหมาะสม 

ในระยะต่อไป

	 ในส่วนของโครงการดิจิทัลชุมชน ด้าน E-Commerce เพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนอย่างรอบด้าน ไปรษณีย์ไทยได้ร่วมมือกับหน่วยงานในภาคส่วนต่าง ๆ ในรูปแบบภาคี 

เครือข่ายในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ชุมชนในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการใช้ระบบ POS  

การพัฒนาคุณภาพและภาพลักษณ์ของสินค้าให้ตรงตามความต้องการของตลาด และการยกระดับก�ำลัง

การผลิตแก่ผู้ประกอบการให้เพียงพอกับการจ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

	 ผลการศึกษาสอดคล้องกับ กฤษณา ไวส�ำรวจ ที่พบว่า ในการบรรลุเป้าหมายนั้นเป็นวิธีการกระตุ้น

และการใช้เทคนิคในการปฏิบัติเพื่อการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตามนโยบายหรือกระบวนการ 

ทีว่างไว้ ซึง่จะมผีลต่อความเข้าใจในหลกัการความเข้าใจในการจัดการให้มีประสทิธผิลทีม่ากขึน้ และส่งผล

ให้ความเป็นผู้น�ำจะครอบคลุมถึงความส�ำคัญและรูปแบบของการปฏิบัติงานมากขึ้น
9
 

	 กล่าวได้ว่าองค์การจะประสบความส�ำเร็จได้ต้องด�ำเนินงานการตามยุทธศาสตร์ โดยก�ำหนดวิสัย

ทัศน์ ในการด�ำเนินงาน รวมถึงการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผ่านระบบการน�ำองค์การมายังบุคลากร มุ่งเน้น

การส่งเสรมิและสร้างสภาพแวดล้อมเพือ่สนบัสนนุบคุลากรให้มกีารปฏบิตัติามแนวทางทีด่ ีมกีารสร้างสภาพ

แวดล้อมเพื่อให้บรรลุพันธกิจและเป้าหมายขององค์การสนับสนุนระบบในด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ

เศรษฐกิจ รวมถึงการสนับสนุนสิ่งที่ส�ำคัญอื่นๆ 

ข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการศึกษาวิจัยสามารถน�ำมาเป็นข้อเสนอแนะในด้านนโยบาย และด้านการปฏิบัติการ  

เพื่อน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือยกระดับให้บริษัทไปรษณีย์ไทย (จ�ำกัด) ในการ 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมีกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 ๑. ด้านนโยบาย

		  ๑.๑ บริษัทไปรษณีย์ไทย (จ�ำกัด) ต้องวางนโยบายการพัฒนาคุณภาพบริการและภาพลักษณ์

เพื่อยกระดับไปสู่การเป็นไปรษณีย์ไทย ๔.๐ ซึ่งมุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการ

	 9
 กฤษณา ไวส�ำรวจ, รายงานวจิยัเรือ่งนกัการเมอืงถิน่จงัหวดัสมทุรสงคราม, (กรงุเทพมหานคร: ส�ำนกัวจิยัและ

พัฒนา สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๕๕).

24. ������������������� (368-381).indd   379 5/11/2562   13:31:03



380 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

ด�ำเนินงานรบัฝาก ส่งต่อ น�ำจ่าย เพือ่ลดต้นทนุเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงานและวางระบบการให้บรกิาร

เพื่อการแข่งขันในอนาคต

		  ๑.๒ พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือการยกระดับไปสู่การเป็นผู้น�ำ 

ในการให้บริการ เน้นพัฒนาบริการท่ีเพิ่มความสะดวกสบายแก่กลุ่มผู้รับบริการ พัฒนาเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงปรับรูปแบบการให้บริการใหม่โดยน�ำเทคโนโลยีเข้ามา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเพื่อเป็นทางเลือกให้ลูกค้าในยุคปัจจุบันที่เริ่มเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

		  ๑.๓ พัฒนาบุคลากรผ่านการจัดอบรมหลักสูตรมาตรฐานการให้บริการที่เป็นเลิศส�ำหรับการให้

บริการรับฝากหน้าเคาน์เตอร์ที่ท�ำการไปรษณีย์ พร้อมยกระดับการให้บริการด้วยการสร้างกระบวนการ

ท�ำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ

		  ๑.๔ เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารจัดการในเร่ืองข้อจ�ำกัดในข้ันตอน โดยเฉพาะการน�ำ

เทคโนโลยมีาใช้ทีค่่อนข้างล่าช้า เรือ่งสายการบงัคบับญัชา ไปรษณย์ีไทยมลี�ำดับข้ันตอนองิกบัพระราชบญัญติั 

ในการจัดซื้อจัดจ้าง แนวนโยบายเพื่อให้การบริหารจัดการให้มีความโปร่งใส ให้มีคุณธรรม ให้มีจริยธรรม

ในการบริหารจัดการด้วย ท�ำให้ล่าช้าในการจัดซื้อจัดจ้างการน�ำเทคโนโลยีมาใช้อาจจะไม่ทันต่อความ

ต้องการของประชาชน ต้องปรบัวิธกีารจดัซือ้จดัจ้างให้ทนั หรอืปรบัองค์กรให้มขีนาดเลก็แต่มปีระสิทธภิาพ 

ลดขั้นตอนการบริหารจัดการ โดยระบบจัดซื้อจัดจ้างลง โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางแห่งการพัฒนา 

และการให้บริการต้องให้ยืดหยุ่นใกล้เคียงกับเอกชน

	 ๒. ด้านการปฏิบัติการ

		  ๒.๑ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบริษัทไปรษณีย์ไทย (จ�ำกัด) ภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม ควรศึกษาถึงจุดอ่อนในขั้นตอนการท�ำงาน ลดความล่าช้าในการจัดซ้ือจัดจ้างอุปกรณ ์

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใช้กับสภาวะที่มีคู ่แข่งทางตลาดจะสามารถท�ำให้ไปรษณีย์ไทยสามารถ 

ก้าวน�ำคู่แข่งทางธุรกิจได้

		  ๒.๒ บริษัทไปรษณีย์ไทย (จ�ำกัด) ควรแยกช่องทางการรับฝากเป็น ๒ บริการด้วยกัน คือ  

แยกไปรษณีย์ธรรมดาช่องหนึ่ง และด่วนพิเศษอีกช่องหนึ่ง เพื่อให้การน�ำจ่ายรวดเร็วขึ้น

		  ๒.๓ บรษัิทไปรษณย์ีไทย (จ�ำกดั) ในฐานะหน่วยงานรฐั ทีส่ามารถเข้าถึงกลุม่ธรุกจิ E-Commerce 

ผูป้ระกอบการชมุชน และสนิค้าโอทอปในทุกพืน้ทีป่ระกอบกบั พฤติกรรมการส่งสนิค้าของลกูค้าทีต้่องการ

ความสะดวกและรวดเรว็ไปรษณย์ีไทยควรจัดทพับรกิารต่างๆ เพือ่รองรบัความต้องการของผูป้ระกอบการ 

E-Commerce และน�ำระบบไอทีเข้ามาช่วยพัฒนาบริการให้มีประสิทธิภาพตอบทุกโจทย์การขนส่ง
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