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Abstract
	 The operation of public policy to improve quality of life for low income with  

the state welfare card had focusing on 1) People development to have a quality of  

life with the national strategy by integrating between departments at operational  

division, and data links for accuracy, Thong Fah Pracharat Shop Service together EDC  

swipe machines in remote areas. 2) factors affecting success of the public policy  

consisted of policy factor, organization factor, government official factor, information  

and communication process factor and citizen factor. And 3) guidelines for the public 

policy action, the government should prepare the database to manage rights, develop 

the quality of life with stable professional development by close up with context and 

diversity of them to create a sustainable income to reduce the social inequalities. 

Keyword : Public Policy, Quality of Life, State Welfare Card

บทน�ำ 
	 ประเทศไทยมีประชากรประมาณ ๖๖ ล้านคน โดยมีรายงานผลส�ำรวจของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 

(๒๕๖๐)
1
 ในการก�ำกับดูแลประชาชนในฐานะพลเมือง เป็นหน้าที่ของรัฐ ภายใต้ประชามติต่อรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐
2
 ที่บัญญัติให้หน่วยงานภาครัฐต้องบริหารจัดท�ำบริการสาธารณะ 

เพื่อประโยชน์สุขแก่ปวงชนชาวไทย ดังมาตรา ๗๙ “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดิน 

ทัง้ราชการส่วนกลาง ส่วนภมูภิาคส่วนท้องถิน่ และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกจิการ

บ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหาร

ราชการแผ่นดิน การจัดท�ำบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด  

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็น

ผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ” 

นอกจากนี ้ยงัก�ำหนดยทุธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)
3
 และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

	 1
 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, สรุปผลที่ส�ำคัญ การส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจ

และสังคมของครัวเรือน พ.ศ. ๒๕๖๐, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, ๒๕๖๐)

	 2
 ราชกิจจานุเบกษา, รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐, เล่มที่ ๑๓๔ ตอนที่ ๔๐ หน้า ๒๑  

ลงวันที่ ๖ เมษายน ๒๕๖๐.

	 3
 ราชกิจจานุเบกษา, ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐), เล่มที่ ๑๓๕ ตอนที่ ๘๒ ก  

ลงวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๑.
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แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)
4
 จึงกล่าวได้ว่า เจตนารมณ์แห่งกฎหมายสูงสุดของประเทศ 

ยทุธศาสตร์ชาต ิและแผนพัฒนาชาต ิต่างก�ำชบัให้รฐับาลต้องด�ำเนินการบรหิารรฐักจิด้วยหลกัธรรมาภบิาล 

เพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านการปกครอง ลดความเหลื่อมล�้ำ และขยายฐานคนชั้นกลาง เพื่อสร้างสังคมที่มี

คุณภาพ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เกิดประโยชน์สุขแก่ปวงชนชาวไทย ทั้งนี้เนื่องจากประเทศประสบกับปัญหา

ความยากจนและช่องว่างแห่งความเหลือ่มล�ำ้ ส่งผลต่อคณุภาพชวีติในการด�ำรงชีวติ ตามเกณฑ์ความจ�ำเป็น

หรือความต้องการขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ชีวิตอยู่อยู่ได้อย่างปกติพอสมควร
5
 ดังนั้น ความมุ่งมั่นของรัฐบาล 

ในการแก้ไขปัญหาความยาก ลดความเหลื่อมล�้ำ และยกระดับคุณภาพชีวิตแก่ประชาชน จึงประกาศ

นโยบายสาธารณะ (Public Policy) ซึ่งมีลักษณะการอภิบาลโดยรัฐ (Governance) ด้วยการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน ประสานความร่วมมือเพื่อแก้ปัญหาสังคม 

เพือ่สร้างสรรค์โอกาสใหม่
6
 เพือ่ประโยชน์สขุต่อประชาชนเจ้าของอ�ำนาจอธปิไตย

7
 และใช้จ่ายงบประมาณ

เกี่ยวกับบริการสาธารณะ
8
 ในขอบเขตกิจกรรมที่รัฐบาล

9
 ให้มีคุณภาพชีวิตที่มั่นคง ด้วยการพิจารณาทาง

เลือกนโยบายสังคม ตามสิทธิและหน้าที่สามารถปรับเปล่ียนทัศนคติ และน�ำไปสู่พฤติกรรมของพลเมือง 

ในระบอบประชาธิปไตย
10, 11

 ซึง่แนวคดิดงักล่าว ถกูน�ำมาใช้ในลกัษณะนโยบายสาธารณะ ภายใต้โครงการ

ประชานยิมยัง่ยนื ทีมุ่ง่แก้ไขปัญหาความยากจนด้วยการให้ความช่วยเหลอืผูม้รีายได้น้อยผ่านบตัรสวสัดกิาร

แห่งรฐั โดยกระทรวงการคลงั และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ กรมบญัชกีลาง ธนาคารรฐั กระทรวงพาณชิย์

ประจ�ำจังหวัดทั่วประเทศ ประสานความร่วมกับภาคเอกชนเพื่อจ�ำหน่ายสินค้าราคาต�่ำ เป็นการลดภาระ

ค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตแก่คนยากจนหรือผู้มีรายได้น้อย ผ่านการลงทะเบียนและตรวจสอบ

คุณสมบัติตามที่กระทรวงการคลังก�ำหนด

	 4
 ราชกจิจานเุบกษา, ประกาศ เร่ือง แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ -๒๕๖๔), 

เล่มที่ ๑๓๓ ตอนที่ ๑๑๕ ก ลงวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๙.

	 5
 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, หน้า ๑. 

	 6
 อ�ำพล จนิดาวฒันะ, การอภบิาลร่วมสมยั, (กรงุเทพมหานคร : ส�ำนกังานคณะกรรมการสขุภาพแห่งชาติ, ๒๕๕๗).

	 7
 บุญทัน ดอกไธสง, ขอบข่ายรัฐประศาสนศาสตร์ยุคโลกาภิวัตน,์ (กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๓).

	 8
 Sharkansky, I, Policy Analysis in Political Science, (Chicago: Markham, 1970).

	 9
 Thomas R. Dye, Understanding Public Policy, 3

rd
 ed, Englewood Cliffs., (New Jersey : Prentice 

–Hall, 1984).

	 10
 Jantawan, N, Democratic Citizenship: A Case Study of Undergraduates at the Main Campus 

of Ramkhamhaeng University, Academic Jounal Phranakhon Rajabhat University, 7 (1), (2016) :  
103-113. .

	 11
 Jensantikul, N, Social structure, role and public policy with the citizenship, Journal of  

Liberal Arts Prince of Songkla University Hat Yai, 5 (1). (2013) : 49-62, 
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	 การน�ำนโยบาย แผนงาน หรือโครงการสู่การปฏิบัติ เป็นการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

หรือ Public Administration ที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิต เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงสวัสดิการสังคม 

อย่างทัว่ถงึเป็นธรรม ตามแนวคดิอภบิาลแบบประชาธปิไตย (Democratic Governance) เพือ่ขจดัปัญหา

ความยากจนและลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคม อันเป็นวาระส�ำคัญ (Agenda) แห่งรัฐ ดังนั้นจุดมุ่งหมาย

ของบทความการวิจัยนี้ เป็นการน�ำเสนอผลวิเคราะห์ผลสะท้อน (Feedback) ที่น�ำไปสู่ข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบาย (Policy Making) และข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ส�ำหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อย

ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้มีความเหมาะสม สามารถช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางสังคม เกิดความ

เสมอภาคทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขจัดความยากจนของประชาชนได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 ๑.	เพื่อศึกษาสภาพการณ์การด�ำเนินนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อย 

ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

	 ๒.	เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลการด�ำเนินนโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อย 

ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

	 ๓.	เพื่อศึกษาแนวทางการด�ำเนินงานนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อย 

ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้มีความเหมาะสมมากขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 รูปแบบการด�ำเนินการวิจัย ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเทคนิคการ

วิเคราะห์ผลเชิงเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ

การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เครื่องมือที่ใช้คือ แบบค�ำถามน�ำการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่มี

โครงสร้าง แบบค�ำถามน�ำการสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบไม่ส่วนร่วม และใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) น�ำเสนอผลแบบพรรณนาความ (Description)
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แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
	 การวจิยั นโยบายสาธารณะเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติผูม้รีายได้น้อยผ่านบตัรสวัสดิการแห่งรฐั ปรากฏ

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบันโยบายสาธารณะของรัฐบาล จากนกัวชิาการของต่างประเทศและในประเทศ ได้แก่ 
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	 อีกทั้งนักวิชาการดังกล่าวเสนอแนะให้ศึกษาสภาพความเป็นจริงอย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ข้างต้น ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

		  ๑) 	การบริหารจัดการผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้ตามวัตถุประสงค์ 

		  ๒) 	โอกาสของประชาชนในการเข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐ 

		  ๓) 	รัฐบาลสามารถจัดให้สวัสดิการสังคมได้อย่างสมบูรณ์ 

		  ๔) 	ผู้มีรายได้น้อยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างแท้จริง 

	 ทั้งนี้ยังอาศัยแนวคิดการบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 

ที่เสนอไว้ว่า ต้องให้ความส�ำคัญกับปัจจัยหลัก-ปัจจัยองค์ประกอบนโยบายสาธารณะ ๕ ปัจจัยดังกล่าว 

ข้างต้น 

	 แนวคิดการอภิบาลโดยรัฐ ซึ่งมุ่งดูแลประชาชนโดยน�ำการบริหารจัดการในระบบสังคมขนาดใหญ่ 

ที่ต้องอาศัยอ�ำนาจการปกครอง ควบคู่กับการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือสร้างสรรค์ 

โอกาสใหม่ๆ อย่างเห็นคุณค่าและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ของประชาชน ด้วยความมุ่งหวังให้ทุกคน 

ได้รบัประโยชน์สงูสดุ ความเท่าเทยีม การมส่ีวนร่วมชดัเจนขึน้ เป็นฐานความคดิการอภบิาลแบบเครือข่าย 

(governance by network) และการอภบิาลโดยตลาด (governance by market) จงึขอกล่าวถงึแนวคดิ

ระบบอภิบาลโดยรัฐ ซ่ึงเป็นระบบการปกครองที่มีปฏิสัมพันธ์กันของหน่วยงานภาครัฐ หรือการบริหาร

จัดการขนาดใหญ่ท่ีมีความท้าทายในระบบสังคมของประเทศชาติ ด้วยความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เอื้ออาทร 

ซึง่กันและกันต่อประชาชน และสร้างสรรค์โอกาสใหม่ๆ โดยเหน็ถงึคณุค่าและศกัดิศ์รแีห่งความเป็นมนษุย์ 

ด้วยความมุ่งหวังให้ทุกคนได้รับประโยชน์สูงสุดและมีความสุข 

	 การให้ความส�ำคญักบัองค์กรภาครฐั และองค์กรทกุภาคส่วนให้เข้ามาบรหิารจดัการสงัคม ร่วมแก้ปัญหา

สาธารณะ ต่อความท้าทายต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในยคุศตวรรษที ่๒๑ ทัง้นีเ้พือ่เป็นการสร้างโอกาสใหม่ๆ ให้สงัคม

และประชาชน โดยข้ามผ่านวฒันธรรมท่ีว่า รฐัโดยผูป้กครอง หรอืรฐัเป็นผูด้แูลบรหิารจดัการอย่างเบด็เสรจ็

เด็ดขาด ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่า แนวคิดการอภิบาลโดยรัฐเป็นเรื่องความสัมพันธ์กับวิถีประชาธิปไตยที่ไม่อาจ

แยกจากกันได้ การอภิบาลโดยรัฐจึงมีลักษณะประชาธิปไตยแบบตัวแทน หรือเป็นประชาธิปไตยแบบ 

มีส่วนร่วม ดังน้ันการอภิบาลโดยรัฐ จึงเป็นแนวทางปฏิบัติที่ส�ำคัญโดยเน้นส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุก

ภาคส่วนมากขึ้น

	 อย่างไรกต็าม แนวคดิหลกัด้านการจดัสวสัดกิารสงัคม (social welfare) ยงัเป็นกรอบส�ำคญัส�ำหรบั

ใช้ในการพฒันาคณุภาพชวีติขัน้พืน้ฐานของประชาชนระดับรากหญ้า ภายใต้ความคาดหวงัต่อการลดความ

เหลื่อมล�้ำ โดยมีแนวคิดหลัก ๒ ประการ คือ 
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339นโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

	 ๑.	รัฐจะให้สวัสดิการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เช่น การให้สิทธิทางการศึกษากับประชาชนทุกคน

เท่ากัน ซึ่งหากรัฐใช้จ่ายเรื่องการศึกษาต่อหัวเท่ากันย่อมหมายถึงว่าประโยชน์ที่ตกกับคนจนเมื่อคิดเทียบ

กับรายได้ย่อมสูงกว่าคนรวย

	 ๒.	รฐัจะดแูลผูด้้อยโอกาสเป็นพเิศษ กล่าวคอื รฐัเป็นผู้มอบสวสัดกิารบางประเภทเฉพาะกบัคนจน 

และผู้ด้อยโอกาสเท่านั้น ข้อคิดนี้ได้รับการยืนยันจากหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า มาตรการที่ได้ผลที่สุด และ

ประสบความส�ำเร็จในการลดความเหลื่อมล�้ำคือการสร้างและปรับปรุงระบบความคุ้มครองทางสังคม  

(social protection) และระบบสวสัดกิาร (welfare) ให้มคีวามครอบคลุมอย่างท่ัวถึงและมคีวามเป็นธรรม 

ในขณะท่ีมาตรการอื่น อาทิ มาตรการด้านเศรษฐกิจและสังคม อาจได้ผลเพียงบางส่วนและไม่ยั่งยืน  

เหตทุีเ่ป็นเช่นนัน้เพราะระบบการคุม้ครองทางสงัคมเป็นระบบทีช่่วยจดัการความเสีย่งทีเ่กดิกบัคนยากจน

หรือผู้มีรายได้น้อยได้ดี ท�ำให้คนยากจนมีโอกาสทางการศึกษา เข้าถึงแหล่งงาน แหล่งเงินทุน เป็นการ 

สะสมทุน (โดยเฉพาะทุนมนุษย์) การพัฒนายกระดับตน และหลุดพ้นความยากจนได้ในที่สุด การคุ้มครอง

ทางสังคมโดยการมอบสวัสดิการ มิได้เพียงช่วยลดช่องว่างระหว่างคนจน ขยายฐานคนชั้นกลางเท่านั้น  

แต่ยังช่วยลดช่องว่างระหว่างคนชั้นกลางกับคนมีรายได้สูงอีกด้วย 	

	 หลักแนวคิดทฤษฎีที่น�ำกล่าวถึง จึงเป็นแนวทางหนึ่งส�ำหรับการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ ในขณะ

เดยีวกันการน�ำผลงานวจิยั อ้างองิเชงิเอกสารในลกัษณะข้อมลูขัน้ทตุยิภมู ิควบคูก่บัการรวบรวมข้อมลูจาก

แหล่งข้อมูลข้ันปฐมภูมิ โดยบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายเป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป็นกลุ่มบุคคลร่วมสนทนาให้ข้อมูลด้านการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซ่ึงเป็นแนวทางด�ำเนินการรวบรวม

ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัย ท่ีเน้นการค้นหาสาระส�ำคัญเกี่ยวกับการก�ำหนดนโยบายสาธารณะ การน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย รวมถึงงานวิจัยเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม การใช้เงินงบประมาณ

แผ่นดินเพื่อให้ความช่วยเหลือคนยากจน ก่อให้เกิดความเท่าเทียมทางสังคม แนวทางการศึกษาข้อมูล

เอกสาร และระเบียบวิธีวิจัยภาคสนาม มุ่งหาค�ำตอบและข้อเสนอแนะ ในประเด็นดังนี้ 

	 ๑) 	การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อย 	

	 ๒) ลดจ�ำนวนคนยากจน 

	 ๓) ลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคม 		

	 ๔)	ความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ รวมทั้งผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในฐานะผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
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ผลการวิจัย
	 ผลการศกึษาและการวเิคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากระเบียบวธิวีจิยั มข้ีอค้นพบ สามารถตอบวตัถปุระสงค์

การวิจัยได้ ตามล�ำดับดังนี้

	 สภาพการณ์การด�ำเนนินโยบายสาธารณะเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติผู้มรีายได้น้อยผ่านบตัรสวสัดกิาร

แห่งรัฐ พบว่า สภาพการณ์การด�ำเนินนโยบายด้วยการให้ความช่วยเหลือทางการเงินผ่านบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐแล้ว แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐตามมาด้วยแนวทางที่เน้นสร้าง

โอกาสใน ๔ มิติ ได้แก่ 

		  ๑.	การสร้างและส่งเสริมการมีงานท�ำ 

		  ๒. 	การฝึกอบรมการประกอบอาชีพและการศึกษา 

		  ๓. 	การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ 

		  ๔. 	การเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐานต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

	 ทั้ง ๔ มิติ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยการบูรณาการเพื่อแก้ไขปัญหาความ

ยากจน ความเหลื่อมล�้ำโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงสภาพการณ์ปัจจุบันมีโครงการเพ่ือรองรับ

มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการทั้ง ๔ มิติ มี ๓๔ โครงการ จากความร่วมมือและสนับสนุน

จากหน่วยงานรัฐ ๑๓ หน่วยงาน จาก ๖ กระทรวง ๓ ธนาคาร ๒ กองทุน และ ๒ องค์กร

	 ปัจจยัท่ีส่งผลการด�ำเนินนโยบายสาธารณะเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติผูม้รีายได้น้อยผ่านบตัรสวสัดกิาร

แห่งรัฐ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน�ำนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่าน

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งมีทั้งข้อดี ปัญหา อุปสรรค และข้อควรปรับปรุงต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้ง ๕ ปัจจัย 

(ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านข้าราชการ ปัจจัยด้านข้อมูลและกระบวนการติดต่อ

สื่อสาร ปัจจัยด้านประชาชน) ซึ่งมีผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

	 แนวทางการด�ำเนนิงานนโยบายสาธารณะเพือ่พฒันาคณุภาพชีวติผูมี้รายได้น้อยผ่านบตัรสวสัดิการ

แห่งรฐั พบว่า มาตรการสวสัดกิารแห่งรฐัส�ำหรับด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาความยากาจน มแีนวทางตามล�ำดับ

คอื หลงัจากความช่วยเหลอืด้วยวงเงนิผ่านบัตรสวสัดิการแห่งรัฐ เพ่ือแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายแล้ว แนวทาง

ต่อมาคือ ให้ผู้ลงทะเบียนเข้าโปรแกรมพัฒนาคุณภาพชีวิตและอบรมการประกอบอาชีพท่ีภาครัฐจัดไว้  

เพื่อให้ผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อยน�ำไปสร้างอาชีพ เพื่อสร้างรายได้ที่มั่นคง เป็นแนวทางส�ำหรับสร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
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341นโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

บทสรุปและอภิปรายผล
	 จากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น สามารถอภิปรายเพ่ิมเติมได้ว่า ข้อมูลด้านสภาพการณ์การด�ำเนิน

นโยบายสาธารณะเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อย โดยใช้มาตรการความช่วยเหลือด้าน 

การเงิน ด้วยการใช้บัตรเติมเงินสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นเคร่ืองมือเชื่อมต่อถึงประชาชนท่ีลงทะเบียนไว้  

ซึ่งสภาพการณ์ในการด�ำเนินนโยบาย พบว่า ก่อให้เกิดข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรคที่หลากหลาย  

โดยเฉพาะประเด็นการตรวจสอบสิทธิผู้สมควรได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐหรือฐานะการเป็นบุคคลผู้มี 

รายได้น้อยที่แท้จริง จึงเกิดปัญหาจากการที่มีผู้ให้ข้อมูลอันเป็นเท็จหรือไม่เป็นคนจนจริง ส่วนข้อดีคือ 

เป็นการให้ความช่วยเหลือ ด้วยการโอนเงินเข้าสู่บัตรสวัสดิการ เพื่อซื้อสินค้าจากร้านธงฟ้าประชารัฐ 

(จ�ำนวน ๒๐๐ บาท หรือ ๓๐๐ บาท ตามอัตราสูงต�่ำของรายได้ต่อปี) แต่จากการวิเคราะห์การให้ความ

ช่วยเหลือผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐรายบุคคล ซึ่งรัฐบาลจัดให้มีผู้ดูแลผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (Account 

Officer: AO) ท�ำหน้าที่ส�ำรวจสภาพข้อเท็จจริง สอบถามความประสงค์ และให้ค�ำแนะน�ำแผนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่เหมาะสม เพื่อท�ำให้รัฐบาลให้ความช่วยเหลือได้ตรงจุดอย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 

จึงเกิดแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ตามด้วยแนวทางการสร้างโอกาส ๔ 

มิติ ได้แก่ 

		  มิติที่ ๑	 การสร้างและส่งเสริมการมีงานท�ำ 

		  มิติที่ ๒	 การฝึกอบรมการประกอบอาชีพและการศึกษา 

		  มิติที่ ๓	 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และ 

		  มิติที่ ๔	 การเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐานต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

	 ทั้ง ๔ มิติ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และเป็นการบูรณาการเพื่อแก้ไขปัญหา

ความยากจน ความเหลือ่มล�ำ้ ระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้องประสานความร่วมมอื ท�ำให้สภาพการณ์

ปัจจุบันมีโครงการเพื่อรองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการท้ัง ๔ มิติ ถูกน�ำมาจัดท�ำ

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนยากจนถึง ๓๔ โครงการ จากความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ 

๑๓ หน่วยงาน ในสังกัด ๖ กระทรวง นอกจากนี้ยังร่วมกับ ๓ ธนาคารใหญ่ รวมทั้ง ๒ กองทุน และ ๒ 

องค์กรภาคเอกชน เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตาม จากการท่ีพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน�ำนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชวีติผูม้รีายได้น้อยผ่านบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ๕ ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัย

ด้านข้าราชการ ปัจจยัด้านข้อมลูและกระบวนการติดต่อส่ือสาร ปัจจัยด้านประชาชน ซ่ึงมผีลต่อการด�ำเนนิ

นโยบาย ทั้งข้อดี ปัญหา อุปสรรค และข้อควรปรับปรุงในแต่ละปัจจัยดังนี้

22. ������������� (333-347).indd   341 5/11/2562   13:28:08



342 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

	 ประเด็นปัญหาทีเ่กดิจากปัจจยัด้านนโยบายคอื การบรูณาการความช่วยเหลือจ�ำเป็นต้องอ้างองิฐาน

ข้อมูลสวัสดิการแห่งรัฐ ท่ีขาดความถูกต้องเชิงสารสนเทศ โดยเกิดขึ้นในกระบวนการรับลงทะเบียน  

หลายฝ่ายต่างคาดการณ์ว่า ในการลงทะเบียนครั้งที่ ๒ จ�ำนวนคนยากจนอาจเพิ่มขึ้นมาก ไม่ต�่ำกว่า ๒๐ 

ล้านคนที่มาลงทะเบียน กระทรวงการคลังจึงจ�ำเป็นต้องค้นหาวิธีการคัดกรองไว้ล่วงหน้า ในขณะท่ีสิ่งที่

รัฐบาลควรตระหนักคือ ไม่ควรยึดถือฐานข้อมูลสวัสดิการแห่งรัฐ ถูกประเมินความเชื่อถือได้ราว ๘๐%  

จึงละเลยวิธีการเข้าถึงคนยากจนรูปแบบอื่น ท้ังนี้ต้องมีกลไกปรับปรุงฐานข้อมูลท่ีทันสมัยและท�ำอย่าง 

ต่อเนื่อง เช่น ใช้ Account Officers (AO) ในการติดตามนโยบายการให้ความช่วยเหลือแบบรายบุคคล 

ท�ำหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของฐานข้อมูล ป้องกันการเอารายชื่อคนอยากจนออก และเอารายชื่อ

คนจนตกหล่นใส่เข้ามา กระทั่งฐานข้อมูลคนจนมีความถูกต้องแม่นย�ำเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ เพื่อให้

ความช่วยเหลือรายบุคคลได้อย่างเหมาะสม ถึงขั้นประกาศได้ว่า สังคมประเทศไทยปลอดคนจนได้ในท้าย

ที่สุด

	 ปัจจัยด้านองค์การทีเ่ก่ียวข้องกบันโยบายสาธารณะเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติผูม้รีายได้น้อยผ่านบตัร

สวัสดิการแห่งรัฐ ยังขาดการบูรณาการตามแนวคิด ๔ มิติเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ทั้งนี้เพราะยังขาด 

การประสานความร่วมมือระหว่างองค์การ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ส�ำหรับความคืบหน้าจาก

หน่วยงานในสังกัดทั้งสถาบันและส�ำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานทุกแห่ง ได้ร่วมจัดกลุ่มหลักสูตร กลุ่มเป้า

หมายการฝึก ก�ำหนดสถานที่ฝึก คณะท�ำงานพัฒนาทักษะอาชีพระดับอ�ำเภอ และทีมเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้

เชีย่วชาญในการวเิคราะห์เสนอแนะแผนทีช่วีติ ลงพ้ืนทีป่ระสานหน่วยงานในชมุชน เพ่ือพบกลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนกรมการจัดหางาน ได้ประชุมชี้แจงแนวทางการด�ำเนินโครงการเพ่ิมศักยภาพผู้มีรายได้น้อยท่ีลง

ทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ เพิ่มรายได้ และความมั่นคงในชีวิต ซึ่งรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงแรงงาน รับทราบแนวทางการด�ำเนนิโครงการเพ่ิมศักยภาพผูม้รีายได้น้อยทีล่งทะเบยีนสวัสดิการ

แห่งรัฐ 

	 ปัจจัยด้านข้าราชการ พบว่า มีการด�ำเนินงานของข้าราชการ ในฐานะ Account Officers (AO)  

ในโครงการเพิม่ศกัยภาพผูมี้รายได้น้อยทีล่งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรัฐ ประเดน็ทีเ่ป็นทัง้จดุแข็ง และปัญหา

คือ แต่ละกระทรวงที่รับผิดชอบตามโครงการดังกล่าว ได้มอบความรับผิดชอบให้แก่ข้าราชการท่ีประจ�ำ 

ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน ซึ่งขีดความสามารถ ความรู้ ความเข้าใจต่อการด�ำเนินงาน 

มีความแตกต่างกัน ดังนั้นภาครัฐอาจต้องให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยข้าราชการด้วย 

	 ปัจจัยด้านข้อมูลและกระบวนการติดต่อสื่อสาร เนื่องจากประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

จ�ำนวนมากยังไม่สามารถใช้วงเงินในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้อย่างเต็มที่ ทั้งจากการซื้อสินค้าร้านธงฟ้า

ประชารัฐและสวัสดิการทุกประเภท จึงมีการจัดท�ำคู่มือประชารัฐสวัสดิการ เพ่ือเร่งสร้างการรับรู้ให้แก่
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343นโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ประชาชน ส่งกระจายไปยังหน่วยงานที่รับลงทะเบียนทุกแห่ง ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานคลังจังหวัด ๗๖ จังหวัด และ

ส�ำนักงานเขตในกรุงเทพมหานคร ๕๐ เขต ส�ำหรับผู้มีสิทธิ์ที่ยังไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร และบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ สามารถติดต่อขอรับได้ที่หน่วยงานรับลงทะเบียนที่ได้ลงทะเบียนไว้ ผู้มีสิทธิ์จ�ำนวนมากที่ไม่ศึกษา

รายละเอียดที่จ�ำเป็นต่อการใช้งานเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของตน ผู้มีสิทธิ์จึงควรรับรู้ข้อมูลและสามารถ

การติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานที่รับลงทะเบียนของตนเป็นหลัก

	 ปัจจยัด้านประชาชน ส�ำหรับผูก้�ำหนดนโยบาย ได้ก�ำหนดการระบตัุวคนจนไว้ชัดเจน คอื การวดัจาก 

เส้นความยากจน ซึ่งบอกถึงมาตรฐานขั้นต�่ำท่ีสุดท่ีคนคนหนึ่งสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้หากมีรายได้ต�่ำกว่า

เส้นความยากจนจงึถกูนบัเป็นคนจน ประชาชนในฐานะผู้ถอืบตัรสะท้อนให้หน่วยงานภาครัฐและผู้เกีย่วข้อง

รับรู้ว่า การใช้บัตรนั้นเกิดปัญหาคือ ร้านธงฟ้าประชารัฐ และร้านค้าอื่น ๆ  ที่กระทรวงพาณิชย์จัดไว้บริการ

มีจ�ำนวนน้อย ประชาชนผู้ใช้บัตรจ�ำนวนมากไม่เข้าใจวิธีการใช้บัตร อีกทั้งรู้ถึงความไม่เท่าเทียมกันในการ

ได้รบัสทิธค่ิาเดนิทางระหว่างคนต่างจงัหวดักบัคนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัญหา

ความเหลื่อมล�้ำภายในกลุ่มประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการด้วยกันเอง คือ ข้อร้องเรียนผู้ไม่เป็นคนจนจริง  

แต่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในขณะที่คนยากจนจริงกลับไม่ได้รับ

	 แนวทางแก้ไขปัญหากค็อื การก่อตัง้กิจการทีด่�ำเนนิแบบธรุกจิเอกชน กล่าวคอื ปฏรูิประบบบริหาร

รัฐกิจ โดยใช้ตัวแบบแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Administration) เพียงแต่

ลักษณะของธุรกิจเน้นไปในเชิงสังคม และบางแห่งแม้เนื้อหาไม่ได้มุ่งไปในเชิงสังคม แต่น�ำเงินก�ำไรมาใช้ 

ในกิจกรรมเพื่อสังคม จากการที่ผู้ประกอบกิจการเพื่อสังคมส่วนใหญ่มาจากองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร 

จึงอาจขาดความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ มีข้อจ�ำกัดด้านเงินทุน ท�ำให้หลายกิจการ 

ไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร และบางแห่งไม่สามารถด�ำเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้  

การสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจเหล่านี้ในด้านการบริหารจัดการจึงเป็นส่ิงส�ำคัญ รวมท้ังการสนับสนุน

ด้านเงินทุนก็เป็นสิ่งส�ำคัญ เน่ืองจากธุรกิจเพื่อสังคมส่วนใหญ่ผลตอบแทนไม่จูงใจ ประกอบกับไม่ม ี

หลักประกัน และจุดอ่อนด้านการบริหารจัดการ ท�ำให้สถาบันการเงินไม่อนุมัติเงินกู้

	 รฐับาลน�ำแผนแม่บทสร้างเสรมิกจิการเพ่ือสังคม (พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗) โดยใช้ยทุธศาสตร์ ๓ ด้าน 

คือ

	 ๑.	การสร้างการรบัรูแ้ละเรยีนรูเ้รือ่งกจิการเพือ่สงัคมในประเทศไทย มมีาตรการเชือ่มโยงกบัสถาบนั

การศึกษา การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นแผนธุรกิจเพื่อสังคม ส่งเสริมการสัมมนาการประชุม ที่เกี่ยวข้องกับ

กิจการเพื่อสังคม การจัดประกวดต้นแบบกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย และการพัฒนาฐานข้อมูล
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	 ๒.	พัฒนารูปแบบและการส่งเสริมขีดความสามารถของกิจการเพ่ือสังคม การเชื่อมโยงกับศูนย ์

บ่มเพาะต่าง ๆ  ทีม่อียูแ่ล้ว จดัต้ังศนูย์บ่มเพาะกิจการเพือ่สงัคมในองค์กรภาครฐัโดยเฉพาะ และการพฒันา

เครือข่ายศูนย์บ่มเพาะธุรกิจของมหาวิทยาลัยให้มีเนื้อหาและศักยภาพเพื่อบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคม  

การพัฒนารูปแบบเฉพาะกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย และการยกร่างหรือแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

	 ๓.	พฒันาการเข้าถึงแหล่งเงนิทุนและทรพัยากรส�ำหรบักจิการเพ่ือสงัคม เน่ืองจากกจิการเพือ่สงัคม

มกัประสบปัญหาในการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ เนือ่งจากสถาบนัการเงนิยงัยดึตดิอยูก่บัรปูแบบเดมิ คอืต้องใช้

หลักทรัพย์ในการค้าประกัน จึงจ�ำเป็นต้องมีกลไกในการท�ำให้เกิดการสนับสนุนเงินในรูปแบบใหม่ ๆ 

	 ภาครัฐให้การสนับสนุนแก่กิจการเพื่อสังคม โดยสร้างกฎระเบียบที่เอื้อต่อการด�ำเนินงานและ

นโยบายสนบัสนนุทางการเงนิท้ังในรปูเงนิให้เปล่า กองทนุรวม และดอกเบีย้เงินกูต้�ำ่ เคร่ืองมอืลดความเส่ียง 

หรือจัดตั้งกองทุน Social Enterprises จัดท�ำกฎหมายจดทะเบียนเป็น Social Enterprises และส่งเสริม

นโยบายทางภาษี เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี Social Enterprise เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ

สร้างผู้ประกอบการ Social Enterprise ใหม่ในประเทศให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 บทความจึงเสนอแนวทางการด�ำเนินนโยบายสาธารณะ ที่สอดรับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. 

๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ต่างเน้น

แก้ไขปัญหาความยากจน เพื่อลดช่องว่างและความเหลื่อมล�้ำทางสังคม เศรษฐกิจ ระหว่างผู้มีรายได้น้อย

กับผู้มีรายได้สูง ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ จึงสมควรปรับกรอบเชิงนโยบายและแนวทางเชิง

ปฏิบตักิาร เพือ่ประโยชน์สขุต่อประชาชนเจ้าของอ�ำนาจอธปิไตยให้มคีณุภาพชีวติทีม่ัน่คง ดงัข้อเสนอแนะ

ต่อไปนี้

	 ๑.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  ๑)	ควรด�ำเนินการเชิงบูรณาการเชิงนโยบายระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ในกระบวนการคดัเลอืก 

ผู้มีสิทธิ์รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่แท้จริง โดยการเพิ่มมาตรการตรวจสอบข้อมูล รวมไปถึงการก�ำหนด 

บทลงโทษส�ำหรับผู้ที่แจ้งข้อมูลเท็จ ทั้งนี้มีหลายหน่วยงานที่มีข้อมูลประชาชน อาทิ ข้อมูลการเสียภาษี 

ข้อมูลจากบัญชีธนาคาร หรือข้อมูลการใช้เงินผ่านเครดิต เป็นต้น

		  ๒)	รัฐบาล หรือโดยกระทรวงการคลังในฐานะองค์การผู้รับผิดชอบหลัก ควรปรับแก้เงื่อนไขเชิง

นโยบายเกี่ยวกับแหล่งที่มาของสินค้า ด้วยการส่งเสริมสินค้า OTOP ให้เป็นสินค้าที่อยู่ในรายการซื้อด้วย 

ตัวอย่างเช่น อาหารแห้ง สมุนไพรรักษาอาการเจ็บป่วย เครื่องมือการเกษตร เป็นต้น

		  ๓)	พฒันานโยบายการยกระดบัคณุภาพชวีติผูร้ายได้น้อยผ่านบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั โดยรฐับาล 

หรอืกระทรวงการคลงัร่วมกบักระทรวงแรงงาน ปรับมาตรการส�ำหรบัยกระดบัคุณภาพชวีติผูม้รีายได้น้อย 
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345นโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

โดยเน้นมาตรการไปท่ีการพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพ พัฒนาเป็นแรงงานมีฝีมือที่มีความสอดคล้อง

กับการที่ประเทศไทยเข้าสู่พันธสัญญาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้วยการก�ำหนดหลักสูตรการพัฒนา

ฝีมอื/อาชพีทีเ่หมาะสมกบัความต้องการของตลาดแรงงาน และสภาพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลงไป นอกจาก

ให้พึ่งพาตัวเองได้อย่างยั่งยืน ต้องสามารถสร้างรายได้ได้อย่างมั่นคงอีกด้วย

	 ๒.	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 การน�ำนโยบายไปปฏบิตัคิวรก�ำหนดแนวทางให้ทนัสมยั สามารถให้การปฏบิตังิานเป็นไปด้วยความ

รวดเร็ว และป้องกันข้อผิดพลาด ฉะนั้นเพื่อให้การน�ำนโยบายไปปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิผล 

(Ultimate Outcome) ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางส�ำหรับปฏิบัติการ ดังนี้

		  ๑)	ควรให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านนโยบาย โดยปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายหลัก เพื่อให้องค์การระดับปฏิบัติสามารถน�ำไปใช้ได้จริง ด้วยการสร้างระเบียบที่เอื้อต่อแนวทาง

การปฏบิตัติามนโยบายสาธารณะเพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติผูม้รีายได้น้อย ได้แก่ เปิดโอกาสการเข้าถงึระบบ

การศึกษา โอกาสเข้าถึงต�ำแหน่งงาน โอกาสเข้าถึงบริการสังคม อย่างเสมอภาค เท่าเทียม 

		  ๒)	ควรให้ความส�ำคญัต่อปัจจยัด้านข้อมลูและกระบวนการติดต่อส่ือสาร เพ่ือเตรียมความพร้อม

ด้านเครือ่งมืออปุกรณ์ วธิกีาร และบคุลากร กล่าวคอื รฐับาลก�ำหนดวสิยัทศัน์ประเทศไทย ๔.๐ เน้นการน�ำ

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศแบบดิจิทัลมาใช้ ดังนั้น ในกระบวนการลงทะเบียนคนจน ข้อมูล 

ครวัเรอืน ข้อมลูคนจน เพือ่คดักรองผูม้สีทิธริบับตัรสวสัดกิารแห่งรฐั โดยกระทรวงการคลงัควรน�ำเทคโนโลยี 

พร้อมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับการใช้งาน และประมวลข้อมูลแบบเห็นผลทันที (Real 

time) เพือ่ตรวจสอบข้อมลูได้อย่างเข้มงวด ป้องกนัข้อมลูเป็นเทจ็ หรอืข้อมลูคนจนซ�ำ้ซ้อน ท�ำให้ได้จ�ำนวน

คนจนแท้จริง อีกทั้งจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติควบคู่ไปด้วยคือ การจัดระบบการซ้ือส้ินค้า 

เน่ืองจากพบว่า การใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้เฉพาะร้านที่มีเครื่องมืออีเลกทรอนิคส�ำหรับสแกนบัตร  

การกระจายเครื่องรูดบัตรยังไม่ท่ัวถึง ดังนั้นเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการซ้ือสินค้าของชุมชนที่อยู่ใน 

ท้องถิ่น ธนาคารกรุงไทยต้องเร่งติดตั้งเคร่ืองสแกนบัตรส�ำหรับร้านค้าที่ตั้งอยู่ในท้องถิ่น เพื่อสร้างความ

หลากหลายให้กับการบริการสวัสดิการที่สามารถรองรับทุกพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย ลดข้อครหา ปัญหา

การเอ้ือประโยชน์แก่นายทนุบางราย ตลอดจนควรเร่งพฒันาปัจจยัด้านข้าราชการให้มขีดีการประสานงาน

ระหว่างองค์การในระดับปฏิบัติ การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ความสามารถเชิงปฏิบัติการ และการ

รายงานผลสะท้อนกลับ เพื่อให้ผลการปฏิบัติตามนโยบายบรรลุเป้าหมายอย่างเกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

(รัฐบาล หน่วยงานรับผิดชอบ ผู้ประกอบการ/ร้านค้า และประชาชนผู้มีรายได้น้อย)

		  ๓)	เพื่อให้ตอบสนองต่อเป้าหมายด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อย ควรให้ความ

ส�ำคัญต่อปัจจัยด้านองค์การ คือ กระทรวงแรงงาน โดยมอบนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมการจัดหางาน และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน นอกจากนี้ผู้วิจัยเห็นควรประสานความ
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ร่วมมือกับส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผ่านไปยังวิทยาลัยสารช่าง และ

วทิยาลยัการอาชพี ทีม่อียูแ่ล้วในท้องถิน่ ให้จดัท�ำหลกัสูตรอบรมให้แก่ผูม้รีายได้น้อยเพือ่พฒันาทกัษะการ

ประกอบอาชีพ เป็นการพัฒนาปัจจัยด้านประชาชน ส�ำหรับการหารายได้เพิ่ม สร้างความมั่นคงในชีวิต 
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