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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารทางสังคมเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ขององค์กรทางพระพุทธศาสนา 

มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพื่อศึกษาการสื่อสารทางสังคมขององค์กรทางพระพุทธศาสนา ๒) เพื่อศึกษา

กระบวนการจัดการความรู ้การสื่อสารทางสังคมในการเสริมสร้างการเรียนรู ้พุทธธรรมขององค์กร 

ทางพระพุทธศาสนา ๓) เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้พุทธธรรมขององค์กร 

ทางพระพุทธศาสนา งานวิจัยนี้ศึกษาโดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) คือ 

การศกึษาเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ผู้บรหิาร ผูเ้ชีย่วชาญด้านการสือ่สาร

มวลชน นักการสื่อสารด้านการศึกษา จ�ำนวน ๒๔ รูป/คน จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ศนูย์วปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวนั และเสถียรธรรมสถาน และการศกึษา

เชิงปริมาณ ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นกับผู้รับสารจากการสื่อสารขององค์กร ทั้งที่เป็นความรู้ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมต่าง ๆ จ�ำนวน ๔๐๐ รูป/คน เพื่อยืนยัน โดยใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ  

และความพึงพอใจและการใช้ข้อมูลทางสถิติเป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  

ค่าความเชื่อมั่น ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า

	 ๑.	 การสื่อสารทางสังคมขององค์กรทางพระพุทธศาสนาทั้ง ๕ ด้าน ๑) ด้านรูปแบบการส่ือสาร  

๒) ช่องทางการสื่อสาร ๓) สาระส�ำคัญของการสื่อสาร ๔) การสร้างการมีส่วนร่วมของการสื่อสาร และ  

๕) การจัดการสื่อสารขององค์กรทางพระพุทธศาสนา พบว่า องค์กรในฐานะผู้ส่งสารนั้น มีรูปแบบในด้าน

การสื่อสารที่เหมือนกัน คือ เป็นท้ังการสื่อสารทางเดียว (One - Way Communication) ซึ่งเป็นการ 

ส่งข่าวสารหรือการสือ่ความหมายไปยังผูร้บัแต่เพยีงฝ่ายเดยีว โดยทีผู่ร้บัไม่สามารถมกีารตอบสนองในทนัที

ให้ผูส่้งทราบได้ แต่อาจจะมปีฏกิริยิาสนองกลับ (feedback) ไปยงัผู้ส่งภายหลังได้ การสือ่สารในรูปแบบนี้

จึงเป็นการที่ผู้รับไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ทันที เช่น การฟังวิทยุ หรือการชมโทรทัศน์ เป็นต้น และ 

เป็นการสื่อสารสองทาง (Two - Way Communication) เป็นการสื่อสารหรือการสื่อความหมายที่ผู้รับ 

มีโอกาสตอบสนองมายังผู้ส่งได้ในทันที โดยที่ผู้ส่งและผู้รับอาจจะอยู่ต่อหน้ากันหรืออาจอยู่คนละสถานที่

ก็ได้ แต่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโต้ตอบกันไปมา องค์กรมีการใช้สาร (Message)  

ที่เหมือนกัน คือใช้สารในการจัดการศึกษา การเผยแผ่ธรรมะ การบริการวิชาการแก่สังคม การท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม ในทางกลับกันที่แตกต่างกัน คือ จะเน้นการใช้สาร ไปในเรื่องการพัฒนาสังคม  และเรื่อง

สันติภาพ ใช้สารเป็นตัวก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม ช่วยเสริมสร้างความ

เข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม ช่วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี และช่วยเยียวยาผู้ป่วยทางใจของคน 

ในสังคม ในด้านช่องทางในการสื่อสาร (Channel) ที่เหมือนกัน เช่นใช้สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 

และสื่อใหม่ หรือโซเชียลมีเดีย

	 ๒.	กระบวนการจดัการความรูก้ารสือ่สารทางสังคมในการเสริมสร้างการเรียนรู้พุทธธรรมขององค์กร

ทางพระพทุธศาสนา ทัง้ ๕ ด้าน วเิคราะห์ร่วมกบักระบวนการจัดการความรู้ ทัง้ ๗ ขัน้ตอน คอื ๑) การบ่งชี้

ความรู้ ๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ ๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ๔) การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ ๕) การเข้าถึงความรู้ ๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ๗) การเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่า  

ด้านรูปแบบการสื่อสารขององค์กรอยู่ในระดับมาก ( x = ๓.๗๙) ด้านการจัดการสื่อสารขององค์กรอยู่ใน

ระดับมาก ( x = ๔.๒๐) ช่องทางการสื่อสารขององค์กรอยู่ในระดับมาก ( x = ๓.๖๐) การสร้างการมี 

ส่วนร่วมของการสื่อสารอยู่ในระดับมาก ( x = ๔.๓๐)

	 ๓. 	แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้พุทธธรรมขององค์กรทางพระพุทธศาสนานั้น ควรมีการ

ถ่ายทอดความรูด้้านธรรมะส�ำหรบัประชาชนทัว่ไป โดยไม่เจาะจงส�ำหรบัคนกลุม่ใดกลุม่หนึง่ โดยใช้ทฤษฎี

การสื่อสาร จากแบบจ�ำลองการของการสื่อสาร S M C R Model ของเดวิด เค. เบอร์โล คือ ผู้ส่ง (Source) 

ข่าวสาร (Message) ช่องทางในการส่ง (Channel) ผู้รับ (Receiver) และเป็นผู้มีทัศนคติ ระดับความรู้ 

และพื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรมเช่นเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่ง จึงจะท�ำให้การสื่อสารนั้นได้ผล  

14. ������������������ (�������) 181-200.indd   182 21/5/2562   10:32:39



183การสื่อสารทางสังคมเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ขององค์กรทางพระพุทธศาสนา

โดยผ่านการจัดการความรู้ ก็คือ คน เทคโนโลยี กระบวนการความรู้ เพื่อน�ำความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้

ผู้ใช้ เพื่อท�ำให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม โดยใช้หลักทางพระพุทธศาสนาเข้ามาช่วยในการส่ือสาร 

ร่วมกับหลักภาวนา ๔ คือ กายภาวนา สีลภาวนา จิตตภาวนา ปัญญาภาวนา ซึ่งการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้พุทธธรรมขององค์กรทางพระพุทธศาสนานี้ จะอยู่ภายใต้กรอบของความรู้ ทัศนคติ วิถีปฏิบัติ

ค�ำส�ำคัญ : การสื่อสารทางสังคม, กระบวนการเรียนรู้, องค์กรทางพระพุทธศาสนา

Abstract
	 The study entitled “Social Communication for the Learning Process Development 

of Buddhist Organization”, consisted of three main objectives, namely, i) to study  

the social communication of the Buddhist organizations; ii) to study the knowledge  

management process of the social communication in strengthening the Buddhism  

learning of Buddhist organizations; and iii) to present the guidelines for development of 

Buddhism learning process of Buddhism organizations. This research was conducted  

by the mixed methodology. For the qualitative one, data were collected by in-depth 

interview with 24 key informants who were persons of communication management and 

experts, the education communicators from Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 

Mahamakut Buddhist University, Cherntawan International Meditation Center, Sathira 

Dhammasathan, while the quantity study, questionnaires were distributed to 400 listeners 

and participants from the said Buddhist organizations in respect of knowledge, attitudes 

and behaviors towards social communication for the learning process Development.  

The statistical techniques for data analysis were frequency, percentage, mean and  

standard deviation.

	 The Research Results were concluded as follows:

	 1. 	The 5 perspectives of Social communication of Buddhism organization are  

i) Communication format, ii) Communication Channel, iii) Communication content, iv) 

Participation created for the communication, and v) Communication management of the 

Buddhism organization. It was found that the communicators of all Buddhist organizations 

had the same format of communication. The First format is One-way Communication. 

This is the one way communication to the receiver with no response back to the  
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communicator but the receiver will provide the feedback later to the communicator.  

This communication format, the receiver cannot interact immediately such as radio  

listening or Television watching. The Second format is Two-way Communication. This  

is the communication which the receivers have chances to response back to the  

communicators immediately. The Communicator and receivers may stand in front with 

each other or stay at different locations but both will be able to negotiate or response 

each other. The organization will have the same messages which were the education 

statement, Publication, Education services to public, Maintain art and cultures. In contrast, 

the organization will focus on the social development and peace statement for  

catalyzing the coordination of people understanding, support good tradition and cultures 

and cure the mental patients in society in the same channel such as the use of  

publication, television, radio, news media or social media.

	 2. 	All 5 perspectives of social communication knowledge management process to 

support the Buddhism learning is being co-analyzed with the 7 steps of knowledge  

management process, namely, i) Knowledge Identification, ii) Knowledge Creation and 

Acquisition, iii) Knowledge Organization, iv) Knowledge Codification and Refinement,  

v) Knowledge Access, vi) Knowledge Sharing, and vii) Learning. From the study, it was 

found that the organization communication format is excellent ( x = 3.79) the organization 

communication management is high ( x = 4.20), the communication channel is high  

( x = 3.60), the communication participation encouragement is high ( x =4.30)

	 3. 	The guidelines for development of Buddhism learning process of Buddhism  

organizations revealed that there should have the knowledge sharing for people with  

no specific group with the theory from the S M C R model by David K. Berlo which  

explains that the source, the message, the channel of the receiver must have the same 

attitude, knowledge and social culture background similar to the communicator. This  

will make the communication success by the knowledge management in human,  

technology, knowledge process. In order to bring the knowledge from the source to  

the user and the development and innovation by the Buddhism methodology to improve 

the communication with the cultivation 4 which are physical development, moral  
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development, cultivation of the heart; emotional development and cultivation of wisdom; 

intellectual development. For the development of Buddhism learning process of  

Buddhism organizations, Bhavana IV i.e. Kaya Bhavana, Sila Bhavana, Citta Bhavana, and 

Panna Bhavana, should be applied in social communication in respect of knowledge, at-

titude and practice.

Keywords :  The Social Communication, The Learning Process, 

                  The Buddhist Organization

บทน�ำ

	 โลกของการสื่อสารในปัจจุบันเกิดขึ้นได้จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร และ

โทรคมนาคม รวมทัง้ระบอบทนุนยิมแบบโลกาภวิตัน์ได้ส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงต่อวถิชีวีติแบบใหม่

ของคนในสงัคม รวมไปถึงการรบัรูข้้อมลูข่าวสารของคนในสงัคมไทย กระบวนการดังกล่าวได้ถกูผสมผสาน

เข้ากับสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นอินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค ไลน์ วิทยุและโทรทัศน์ผ่านระบบ

การสื่อสารต่อผู้รับสาร สิ่งเหล่าน้ีได้ส่งผลให้ องค์กรมีการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีและข่าวสาร 

อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยส�ำคัญที่มีผล 

ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วคือ การสื่อสาร ซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาหลายด้าน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม ประเพณี ฯลฯ ดังนั้น การที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน

องค์กรให้มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล จ�ำเป็นต้องอาศยัปัจจยัหลายอย่างร่วมกนั สิง่ทีม่องข้ามไม่ได้เลย

ก็คือเร่ืองของการสื่อสาร เน่ืองจากการสื่อสารเป็นหัวใจส�ำคัญประการหนึ่งที่ท�ำให้องค์กรประสบความ

ส�ำเร็จ
1
 

	 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารที่มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและวิชาการ

ต่าง ๆ มีการสร้างความเจริญทางวัตถุโดยส่วนมาก ท�ำให้เกิดการแก่งแย่งแข่งขันภายใต้ระบบเศรษฐกิจ

แบบทนุนิยมทีมุ่ง่ตอบสนองความต้องการทางวตัถหุรอืสิง่เสพทัง้หลาย ไปในทางบรโิภคนยิมหรอืวตัถนุยิม

มากขึน้เรือ่ย ๆ  ประกอบกบัวถิชีวีติอยูภ่ายใต้อ�ำนาจครอบง�ำของกเิลสและความทะยานอยาก ซ่ึงเป็นปัจจัย

ภายนอกบีบคั้นการด�ำเนินชีวิต ระบบสังคมเช่นนี้ท�ำให้ผู้คนในสังคมเกิดความสับสนเรื่องคุณค่าของความ

ดงีาม ท�ำให้มนษุย์ขาดความสมบูรณ์ในตวัเอง คอื จะต้องประกอบไปด้วยหลกัอทิธบิาท ๔ และจะให้สมบรูณ์

	 1
 กัลยพัชร ชาคร, “การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของส�ำนักราชเลขาธิการ ศึกษากรณีช่องทาง 

การสื่อสาร” รายงานการศึกษาส่วนบุคคล, (สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ กระทรวงการต่างประเทศ, 
๒๕๕๗), หน้า ๑.
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ในระดับสูงสุดจะต้องมีหลักภาวนา ๔ ร่วมด้วย ในทางกลับกันความเจริญทางด้านวัตถุดังกล่าวส่งเสริม 

ให้มนุษย์เรียนรู้ในทางที่เห็นแก่ตัว การแสวงหาวัตถุหรือส่ิงเสพ เป็นการเรียนรู้เพ่ือสนองกิเลสตัณหาท่ีมี

ลักษณะเบียดเบียนตนเองและผู้อื่น มีแต่เพียงก�ำลังความรู้ทางศาสตร์หรือวิชาการแขนงต่าง ๆ  แต่ขาดมิติ

ทางด้านคุณค่าหรือจิตวิญญาณ ซึ่งก่อให้เกิดวิกฤตการณ์ภายในตัวมนุษย์เอง รวมทั้งวิกฤตทางการศึกษา 

วิกฤตการณ์ทางสังคม วิกฤตการณ์ทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งวิกฤตการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่า 

การเรียนรู้ในการพัฒนากระบวนทางการสื่อสารของมนุษย์มีความบกพร่อง

	 การสื่อสารสามารถช่วยสร้างกรอบความคิด การปฏิรูป การประดิษฐ์ การสื่อสารเป็นตัวก�ำหนด 

รปูแบบของสารสนเทศ สามารถท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงทางความคดิ และการรกัษาดลุยภาพของระบบ

สังคมอันเนื่องมาจากการสื่อความหมาย จะเห็นความแตกต่างทางด้านสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต 

อย่างชัดเจนในแต่ละสังคม อิทธิพลการสื่อสารก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมอย่างเห็นได้ชัดเจน ก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านปัจเจกชน และสังคม จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนารูปแบบและกระบวนการ 

การสือ่สารอย่างเร่งด่วน ปัจจบุนัมอีงค์กรทางพระพุทธศาสนาหลายองค์กรทีน่�ำหลักการส่ือสารทางสังคม

มาเป็นกลยทุธ์ในการเผยแผ่พระพทุธศาสนา รวมท้ังจัดกจิกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม เป็นองค์กร

ทีท่�ำหน้าทีช่่วยตอบสนองความต้องการด้านจิตใจ เสริมสร้างก�ำลังใจให้คนในสังคม เช่น มหาวทิยาลัยสงฆ์ 

ส�ำนักปฏิบัติธรรม วัด ศูนย์ต่าง ๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์กลางในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

สู่ประชาคมโลก นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมการศึกษาธรรม ปฏิบัติธรรม และเผยแผ่ธรรม เพื่อแบ่งปัน

ความสุข สงบเย็นต่อเพื่อนมนุษย์ให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้โดยปราศจากปัญหา โดยใช้หลักพุทธธรรม 

น�ำสงัคม น�ำธรรมะออกสูส่งัคมวิถชีวีติของผูค้นในรปูแบบของสือ่ต่าง ๆ  ทัง้วทิย ุโทรทศัน์ นติยสาร เวบ็ไซต์ 

เหล่านี้คือสิ่งท่ีเอื้อให้ผู้คนได้มาหยุดพักและใช้ธรรมะเป็นเครื่องหล่อเลี้ยงชีวิต ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการสื่อสาร 

มบีทบาทส�ำคญัต่อการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัของคนเราเป็นอย่างมาก เรียกได้ว่าตลอดเวลาทีเ่ราต่ืน เราจะ

ท�ำการส่ือสารอยู่ตลอดเวลา การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุ่มใหญ ่ 

การสื่อสารด้วยค�ำพูด การสื่อสารด้วยตัวหนังสือ การส่ือสารด้วยกิริยาท่าทางและการส่ือสารมวลชน

กิจกรรมต่าง ๆ ที่เราใช้ชีวิตประจ�ำวันนั้น มีการส่ือสารเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่เสมอ ไม่เว้นแม้กระท่ังเวลา 

เรานอนหลับอยู่ ซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา

	 การที่มนุษย์อยู่รวมตัวกันเป็นกลุ่มเป็นสังคม ตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน ไปจนถึงการเป็นสังคม

ขนาดใหญ่ในระดับประเทศนั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเป็นพื้นฐาน เพราะการสื่อสารท�ำให้เกิดความ

เข้าใจ และท�ำความตกลงกันได้ มีการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างระเบียบของสังคมให้เป็นที่ยอมรับระหว่าง

สมาชิก ทั้งนี้เพื่อจะได้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขเป็นสังคม ต้องอาศัยการสื่อสาร สังคมมนุษย์เกิดจากการใช้

การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการจะรวมคนหลาย ๆ คนให้มาอยู่รวมกัน โดยเฉพาะในภาวะวิกฤตทางด้าน
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สังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน องค์กรทางพระพุทธศาสนาจะต้องน�ำเสนอ

ข้อมูลที่ท�ำให้สังคมเกิดการรับรู้และความเข้าใจ โดยอาศัยการส่ือสารขององค์กรทางพระพุทธศาสนา  

โดยการสื่อสารนั้น จะต้องด�ำรงอยู่บนฐานของผลประโยชน์ของส่วนรวม เพื่อให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุข

ของสังคม 

	 งานวจิยัชิน้นีมุ้ง่ศกึษาในเรือ่งของรปูแบบการสือ่สาร ช่องทางการสือ่สาร สาระส�ำคญัของการสือ่สาร 

การสร้างการมีส่วนร่วม การจัดการสื่อสารขององค์กรทางพระพุทธศาสนา ศึกษากระบวนการจัดการ 

ความรู้ และน�ำเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้พุทธธรรมขององค์กรทางพระพุทธศาสนา  

ซึ่งการพัฒนากระบวนการเรียนรู้พุทธธรรม จะอยู่ภายในกรอบของความรู้ ทัศนคติ วิถีปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์

	 ๑)	ศึกษาการสื่อสารทางสังคมขององค์กรทางพระพุทธศาสนา

	 ๒)	ศกึษากระบวนการจดัการความรูก้ารส่ือสารทางสังคมในการเสริมสร้างการเรียนรู้พุทธธรรมของ

องค์กรทางพระพุทธศาสนา

	 ๓)	น�ำเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้พุทธธรรมขององค์กรทางพระพุทธศาสนา

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Reserch) โดยการ

ผสมผสานระหว่างวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ให้สอดคล้องกบัปัญหาและครอบคลมุแนวคดิการวจัิย เพือ่ศกึษาแนวคดิและทฤษฎีการสือ่สาร

และกระบวนการสือ่สาร กลยทุธ์ในการสือ่สาร ความรู ้ทศันคต ิและความพงึพอใจ การพฒันากระบวนการ

เรยีนรู้ การจดัการความรู ้ส�ำหรบัพืน้ท่ีวจัิย และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ในการวจิยัเชงิคณุภาพ ได้ท�ำการสมัภาษณ์

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (In-depth Interviews) โดยใช้การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interviews)  

แบบเจาะจง จ�ำนวน ๒๔ รูป/คน คือ ๑. ผู้บริหารศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน จ�ำนวน ๔ รูป/คน  

๒. ผูบ้ริหารเสถียรธรรมสถาน จ�ำนวน ๕ รปู/คน ๓. ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  

จ�ำนวน ๖ รปู/คน ๔. ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลัย จ�ำนวน ๕ รูป/คน ๕. ผู้ทรงคณุวฒิุทางด้าน

การส่ือสารทางสงัคม จ�ำนวน ๔ รปู/คน 

	 ในการวจัิยเชงิปรมิาณ ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามผูท้ีม่าปฏบิตัธิรรม พระภกิษสุงฆ์-

สามเณร นสิติ นกัศกึษา ท้ังเพศหญงิและชาย ทีม่ารบับริการจากองค์กรทางพระพทุธศาสนา จ�ำนวน ๔  

องค์กร เพือ่เกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัทศันคต ิความพึงพอใจ ต่อรูปแบบการส่ือสารขององค์กรทางพระพุทธศาสนา 
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ประกอบด้วย ๑. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

๓. ศูนย์วปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวัน ๔. เสถยีรธรรมสถาน รวมท้ังส้ิน จ�ำนวน ๔๐๐ รูป/คน

ผลการศึกษา
 	 ๑.	การสื่อสารทางสังคมขององค์กรทางพระพุทธศาสนา การส่ือสารทางสังคมขององค์กร 

ทางพระพุทธศาสนา ผู้วิจัยก�ำหนดการวิเคราะห์ออกเป็น ๕ ด้าน คือ ๑) รูปแบบการสื่อสาร ๒) ช่องทาง 

การสื่อสาร ๓) สาระส�ำคัญของการสื่อสาร ๔) การสร้างการมีส่วนร่วมของการสื่อสาร และ ๕) การจัดการ

สื่อสารขององค์กร ดังนี้

	 ๑)	รูปแบบการสื่อสาร พบว่า องค์กรมีรูปแบบการสื่อสารทางสังคม เป็นทั้งแบบทางเดียว (One–

Way communication) และแบบสองทาง (Two–Way communication) มีจุดเด่นในด้านการเผยแผ่

ธรรมะ การจัดการศึกษาด้านพระพุทธศาสนา การบริการวิชาการแก่สังคม การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

และการส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม องค์กรมีการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ และนโยบาย 

การบริหารเป็นไปในทางเดียวกัน มีอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการ มีการถ่ายทอดข้อมูล

ระหว่างสมาชิกในองค์กรภายใน รวมถึงการส่ือสารเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนาแก่ผู้สนใจ 

โดยมีกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร เช่น ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ช่องทางการสื่อสาร และตัวสาร  

จากองค์กรไปยังผู้รับบริการ จนสามารถท�ำให้ผู้รับสารเกิดความรู้ มีทัศนคติ และวิถีปฏิบัติที่ดี รวมถึง 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิกภายในองค์กร สิ่งที่ถ่ายทอดร่วมกันและตอบสนองต่อกันได้ตรงตาม

เจตนาของทั้งสองฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารในเร่ืองของการเผยแผ่ธรรมะแก่ประชาชนทุกเพศ 

ทุกวัย ทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีการจัดเทศน์ บรรยาย อภิปราย สนทนา การปาฐกถาธรรมทางสถานี

วิทยุและโทรทัศน์ เป็นต้น ถือได้ว่าเป็นศูนย์ปฏิบัติธรรม เป็นที่ส่วนรวมเพ่ือพุทธศาสนิกทุกเพศ ทุกวัย 

นอกจากนีย้งัเป็นสถาบนัการศกึษาทางเลอืกเพือ่การพฒันาตามปรชัญาพทุธเศรษฐศาสตร์ องค์กรมแีนวคดิ

ที่มุ่งเน้นการใช้ชีวิตให้อยู่อย่างมีความหมาย ตายอย่างมีคุณค่า โดยเฉพาะการน�ำธรรมะมาเป็นส่วนหนึ่ง

ของวิถีชีวิต และการละ วาง ความยึดมั่นถือมั่น

	 จากการวิเคราะห์ผู้ที่มารับบริการขององค์กรทางพระพุทธศาสนาในด้านรูปแบบการสื่อสาร พบว่า 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = ๓.๗๙, S.D. = ๐.๑๒) คอื ผู้รบับรกิารมีความสนใจจากสือ่ประชาสมัพนัธ์ 

โดยสนใจในการเข้าร่วมรับฟังบรรยายความรู้ทางพระพุทธศาสนา รวมทั้งเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้เชิงพุทธศาสนาซึ่งกันและกัน เมื่อได้รับความรู้แล้วก็มักจะเชิญชวนให้ผู้อื่นมาร่วมกิจกรรมด้วย ทั้งนี้ 

ถือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ขององค์กรทั้งสองฝ่าย คือ ตัวองค์กรเอง และผู้เข้ารับ

บริการได้รับรู้ถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ขององค์กร
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189การสื่อสารทางสังคมเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ขององค์กรทางพระพุทธศาสนา

	 ๒)	ช่องทางการสื่อสาร พบว่า องค์กรมีช่องทางการสื่อสารหลากหลายช่องทาง ในกรณีที่เป็นการ

สื่อสารภายในองค์กร จะสื่อสารในเรื่องของงานสารบรรณ จะส่งผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และ

ระบบออนไลน์ อีเมล์ เฟสบุ๊ค และสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ รวมถึงการรับสารจากหน่วยงานภายนอกก็ผ่าน

ช่องทางนีเ้ช่นกนั ซ่ึงโดยเฉพาะอย่างยิง่การสือ่สารทางสังคมในภาพใหญ่นัน้ มกีารส่ือสารทางสถานโีทรทศัน์

ดาวเทียมเพื่อการศึกษาและเผยแผ่ธรรมะ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรและ 

คณะสงฆ์ รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนทางไกลไปยังวิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ นอกจากนี้ ยังมีการ 

จัดรายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียง เพื่อเผยแผ่ธรรมทางพระพุทธศาสนา และเป็นเวทีหรือช่องทาง

ส�ำหรับผู้บริหาร คณาจารย์ เพื่อสื่อสารกับพระนิสิต และญาติธรรม นอกจากนี้ยังพบว่า องค์กรได้ใช้ 

ช่องทางการสือ่สารทางสงัคม โดยผ่านการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ข้ึน เช่น โครงการอบรมประชาชน จัดบรรพชา

สามเณรภาคฤดูร้อน จัดอบรม บรรยาย อภิปราย ปาฐกถา สนทนา สัมมนาเกี่ยวกับศีลธรรม จริยธรรม 

ตามโอกาสต่าง ๆ มีการจัดพิมพ์วารสารเผยแผ่ธรรม โดยเผยแพร่ผ่านหนังสือพิมพ์และวารสารอื่น ๆ  

ในรปูของบทความ นวนยิาย และสารคด ีเป็นต้น นอกจากนัน้ ยงัมกีารจดัพมิพ์พระไตรปิฎกและอรรถกถา 

ต�ำรา หนังสือ เอกสาร แผ่นพับ ทางพระพุทธศาสนา จ�ำหน่ายและแจกจ่ายแก่ประชาชนทั่วไป รวมทั้ง 

จัดท�ำเทปบันทึกเสียง บันทึกภาพยนตร์เกี่ยวกับธรรมะออกเผยแพร่ การให้บริการให้ค�ำปรึกษาและ 

ให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ปัญหาชีวิตครอบครัวและสังคม ซ่ึงการส่ือสารจะใช้ส่ือดิจิทัลเพ่ือเผยแผ่ธรรมะ  

ต่าง ๆ ส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติเพ่ือดับทุกข์ โดยใช้นโยบายว่า เข้าใกล้ เข้าใจ และเข้าถึงด้วย

ถ้อยค�ำที่เข้าใจง่าย และมีสาระโดนใจผู้ฟัง จนท�ำให้เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป เพื่อให้ธรรมะกลับไปอยู่ในหัวใจ

ของผู้คนในทุกช่วงวัยตั้งแต่เกิดจนตาย 

	 จากการวิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารขององค์กรทางพระพุทธศาสนา พบว่า อยู่ในระดับมาก  

( x = ๓.๖๐, S.D. = ๐.๑๙) โดยผูร้บับริการสามารถรบัรูก้จิกรรมทางพระพทุธศาสนาทางสือ่ประชาสมัพนัธ์ 

และเข้าร่วมกลุ่มเพื่อท�ำกิจกรรม และจะติดตามข่าวสารทางพระพุทธศาสนาจากสื่อเทคโนโลยีเป็นหลัก 

รองลงมาจะเป็นการเข้าร่วมกิจกรรมจากการพูดเชิญชวนจากเพื่อน

	 ๓)	สาระส�ำคญัของการสือ่สาร พบว่า เป็นองค์กรทีพ่ฒันาคน เน้นความเป็นเลศิทางด้านพระพทุธ-

ศาสนา ผลิตบัณฑิตและพัฒนามนุษย์ให้มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรม  

การจัดการเรียนการสอนให้สามารถตอบสนองการพัฒนาตามนโยบายของรัฐและคณะสงฆ์ในเรื่องการ

พฒันาทรัพยากรบุคคล โดยมุง่กระจายโอกาสและการสร้างความเสมอภาคทางการศกึษาของผูด้้อยโอกาส

ทางสังคม เพื่อให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและสังคม ท้ังภายใน 

และภายนอก โดยเฉพาะการให้โอกาสแก่ผู้เรียนในท้องถิ่นเข้ามาศึกษา เรียนรู้ เพื่อยกฐานะทางสังคม 

ให้แก่บุคคล โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายของการบริการวิชาการแก่สังคม การศึกษาแด่พระภิกษุ สามเณร 
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190 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศ องค์กรมีการปรับภาพลักษณ์

ของตัวเองใหม่ให้เป็นท่าทีใหม่แห่งการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเชิงรุกมากขึ้น มีการปรับภูมิทัศน์ภายใน

องค์กร ทีเ่ป็นลานปฏิบัตธิรรม ลานปรศินาธรรม พพิธิภัณฑ์หอศลิป์ ทีม่ปีรศินาธรรมแฝงอยูด้่วย นอกจากนี้ 

ยังจัดท�ำเป็นแปลงพุทธเกษตรอินทรีย์ โรงไส้เดือน โรงเพาะเห็ดอารมณ์ดี โรงท�ำน�้ำมักชีวภาพ และอาคาร

ศูนย์บาท ซึ่งเป็นการเปลี่ยนขยะให้เป็นเงิน ซึ่งถือว่าเป็นการบูรณาการการสื่อสารทางสังคมอีกแบบหนึ่ง

เช่นกัน

	 จากการวิเคราะห์เกี่ยวกับสาระส�ำคัญของการสื่อสาร พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x = ๔.๓๐, S.D. = 

๐.๐๗) โดยผู้รับบริการเลือกเนื้อหาที่มีประโยชน์ต่อองค์กรทางพระพุทธศาสนา มากที่สุด รองลงมา คือ 

องค์กรต้องเลือกน�ำเสนอเฉพาะเนื้อหาท่ีถูกต้องและเป็นความจริงตามหลักพระพุทธศาสนา และการ 

เปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้รับความเข้าใจ ผู้สื่อสารควรตั้งใจฟังและสังเกตปฏิกิริยาของผู้รับเป็นสิ่งส�ำคัญ  

การแสวงหาความกระจ่างในเรื่องที่จะถ่ายทอดก่อนที่จะท�ำการติดต่อสื่อสารออกไปเพื่อช่วยให้การติดต่อ

สื่อสารชัดเจนข้ึน นอกจากนี้ องค์กรควรพิจารณาเนื้อหาทางพระพุทธศาสนาในการสื่อสารให้เหมาะสม 

กับกลุ่มเป้าหมาย เวลา และสถานที่ เพื่อให้ผู้เข้ารับการบริการได้รับข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสม

	 ๔)	การสร้างการมส่ีวนร่วมของการสือ่สาร พบว่า องค์กรใช้การส่ือสารเป็นการแลกเปลีย่นข่าวสาร

ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อโน้มน้าวจิตใจให้เกิดการรับรู้ และเปลี่ยน

ทัศนคติ หรือให้เปลี่ยนพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เช่ือมโยงความคิดและความรู้สึก 

เพือ่ให้เกิดการพึง่พาอาศัยซึง่กนัและกัน รวมทัง้ เป็นการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารระหว่างบคุลากรภายใน 

และบุคคลภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดความรู้ แนวปฏิบัติที่ดีในการขับเคลื่อน ส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน

บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสื่อสารขององค์กรมีหลายระดับ ได้แก่ ระดับ

ปัจเจกบคุคล ระดบักลุม่ และระดบัองค์กร โดยทีผู่บ้รหิารจดัระบบการท�ำงานเชงิบรูณาการแบบมส่ีวนร่วม 

ให้บคุลากรทกุคนในหน่วยงานมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ และเสนอแนวทางปฏบิตังิานให้เกดิประสทิธภิาพ

สูงสุด เน้นการศึกษาทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนาเป็นส�ำคัญ มีภารกิจในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

และสมรรถภาพ มีความรู้คู่คุณธรรม ให้การบริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาแก่ชุมชนอย่างกว้างขวาง 

และเป็นศูนย์กลางแห่งการแสวงหาความรู้วิชาการพระพุทธศาสนา เป็นชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ ส่งเสริม 

การศึกษาและปฏิบัติธรรมะ สร้างธรรมทูตให้มีความเข้าใจเรื่องทุกข์และการพ้นทุกข์ตามหลักไตรลักษณ์ 

สามารถน�ำพทุธธรรมมาปรบัใช้ในการด�ำเนนิชวีติและช่วยเหลือผู้อืน่ รวมทัง้งานวจัิยสร้างองค์ความรู้เร่ือง

พระพุทธศาสนากับการเยียวยาสังคม

	 การสร้างการมีส่วนร่วมของการสื่อสาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = ๔.๓๐, S.D. = 

๐.๑๐) คือ การแก้ปัญหาจ�ำเป็นต้องมีการพบและเกี่ยวข้องกันในการติดต่อสื่อสารเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา 
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191การสื่อสารทางสังคมเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ขององค์กรทางพระพุทธศาสนา

ควรให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือให้การด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานและกิจกรรม รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลหลายคน

ย่อมดีกว่าความคิดเห็นของบุคคลเพียงคนเดียว องค์กรต้องมีการประสานงานและการมอบหมายงาน 

ตามหน้าที่ ผู้บริหารควรกระตุ้นให้เกิดความชื่นชมและความจงรักภักดีต่อองค์กรด้วยการเปิดโอกาสให ้

ซักถาม และให้ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานขององค์กร

	 ๕)	การจัดการสื่อสารขององค์กร พบว่า การสื่อสารภายในองค์กร เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการ 

บริหารงานขององค์กร โดยเช่ือมโยงระหว่างความต้องการของบุคคลภายในองค์กรให้เกิดการปฏิบัติงาน 

ตามวัตถุประสงค์ เป็นทั้งปัจจัยและทรัพยากรท่ีจะใช้ในการบริหารจัดการองค์กร เช่น การตัดสินใจ  

การสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การสร้างความเจริญและพัฒนาองค์กร การควบคุมและประสานงาน 

เป็นเครื่องมือสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มการฝึกอบรม การสร้างบรรยากาศการท�ำงาน การควบคุมสั่งงาน

และการสร้างความพอใจ มีการศึกษาวิจัยและพัฒนางานวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ทางด้านวิชาการ

พระพุทธศาสนาใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม ท�ำให้องค์กรเป็นท่ียอมรับของสังคม 

ในปัจจุบัน 

	 จากการวิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการสื่อสารขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = ๔.๒๐, 

S.D. = ๐.๑๘) พบว่า องค์กรทางพระพุทธศาสนามีจุดมุ่งหมายในการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระศาสนาให้กับ

พุทธศาสนิกชน เพื่อพัฒนาจิตใจ บุคลากรในองค์กรทางพระพุทธศาสนาจะต้องมีความสุภาพอ่อนน้อม  

เป็นกัลยาณมิตรในการจัดการสื่อสาร จะช่วยในการตัดสินใจเร่ืองการท�ำงาน รวมท้ังช่วยในการตัดสินใจ

เรื่องการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

	 ๒.	การจดัการความรูแ้ละการส่ือสารทางสงัคมในการเสรมิสร้างการเรยีนรูพุ้ทธธรรมขององค์กร

ทางพระพทุธศาสนา ผูศ้กึษาวจิยัได้ใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

ทั้ง ๗ ขั้นตอน มาวิเคราะห์ ดังนี้

	 ๑)	การบ่งชี้ความรู ้ (Knowledge Identification) พบว่า องค์กรมีบทบาทส�ำคัญในการจัดการ

ศึกษาด้านพระพุทธศาสนา การบริการวิชาการแก่สังคม การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม และการส่งเสริม

พระพทุธศาสนาและบรกิารสงัคม มกีารถ่ายทอดข้อมูลระหว่างสมาชกิในองค์กรภายใน และบคุคลภายนอก 

โดยมีกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร เช่น ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ช่องทางการสื่อสาร และตัวสาร และ 

เรือ่งราวต่าง ๆ  จนเกดิการเรยีนรูก้ารสือ่สาร การแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างสมาชกิในองค์กร มกีารจดัเทศน์ 

บรรยาย อภปิราย สนทนา การปาฐกถาธรรมทางสถานวีทิยแุละโทรทัศน์ เป็นศูนย์ปฏบิติัธรรม เป็นสถาบนั

การศึกษาทางเลือกเพื่อการพัฒนาตามปรัชญาพุทธเศรษฐศาสตร์ เป็นสถานปฏิบัติธรรมแบบธรรมชาติ 
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	 ๒)	การสร้างและแสวงหาความรู ้(Knowledge Creation and Acquisition) พบว่า เป็นการสร้าง

ความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เดิม การแยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป 

ซึ่งมีหลายแนวทาง เช่น องค์กรได้มีการน�ำบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่างกันมาประชุม และ

ท�ำงานร่วมกัน การจ้างคนที่มีความรู้มาท�ำงานในองค์กร การจ้างที่ปรึกษา

	 ๓)	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) พบว่า องค์กรมีการจัดการความรู้

ทางการศึกษาด้านพระพทุธศาสนา คอื การพฒันาคน เน้นความเป็นเลศิทางด้านพระพทุธศาสนา การผลติ

บัณฑิตและพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา เพื่อให้สามารถปรับตัว

ให้เข้ากับกระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การให้โอกาสแก่ผู้เรียนในท้องถิ่นเข้ามาศึกษา 

เรียนรู้ เพื่อยกฐานะทางสังคมให้แก่บุคคลเพ่ิมขึ้น มีการก�ำหนดเป้าหมายของการบริการทางการศึกษา 

แก่พระภิกษุ สามเณร ประชาชน เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีการพัฒนาการของการส่ือสาร 

ทางสังคมโดยผ่านกรอบพันธกิจของมหาวิทยาลัยท้ัง ๔ ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ

วชิาการแก่สังคม การท�ำนุบ�ำรงุศลิปวฒันธรรม องค์กรมกีารปรบัภาพลกัษณ์ของตวัเองใหม่โดยปรับเปลีย่น

เป็นท่าทีใหม่แห่งการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจากเชิงรับเป็นเชิงรุก นอกจากนี้ ยังพบว่า องค์กรได้ใช้ 

การสื่อสารเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ท่ีม ี

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคมจึงด�ำเนินไปพร้อม ๆ กับพัฒนาการทางการ

สือ่สาร ใช้การสือ่สารก่อให้เกดิการประสานสมัพนัธ์กนัระหว่างบคุคลและสงัคม ช่วยเสรมิสร้างความเข้าใจ

อันดีระหว่างคนในสังคม 

	 ๔)	การประมวลและกลั่นกรองความรู ้ (Knowledge Codification and Refinement) พบว่า 

องค์กรมีการจัดการสื่อสารขององค์กร โดยเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของบุคคลภายในองค์กรให้เกิด

การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ เป็นท้ังปัจจัยและทรัพยากรที่จะใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ได้น�ำ 

การสื่อสารทางสังคมไปใช้ในกิจกรรมขององค์กร เช่น การตัดสินใจ การสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

การควบคุมและประสานงาน เป็นเคร่ืองมือสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มการฝึกอบรม การสร้างบรรยากาศ

การท�ำงาน การควบคุมสั่งงานและการสร้างความพอใจ มีการศึกษาวิจัยและพัฒนางานวิชาการ เพื่อสร้าง

องค์ความรูท้างด้านวิชาการพระพทุธศาสนาใหม่ ๆ  ให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคม ท�ำให้องค์กร

เป็นทีย่อมรบัของสงัคมในปัจจบุนั เช่น การส่งเสริมและการให้บริการวชิาการทางพระพุทธศาสนาแก่สังคม 

โดยใช้กระบวนการเรยีนรูพ้ระพทุธศาสนาผ่านกจิกรรมวนัส�ำคญัทางพระพทุธศาสนาเป็นเวทเีรยีนรู ้อบรม 

บ่มเพาะและปลูกฝังคุณค่าที่ดีงามตามหลักศีลธรรมในพระพุทธศาสนา การจัดการส่ือสารขององค์กร 

บางองค์กรมลีกัษณะเป็นกระบวนการ ซึง่เป็นการผ่านข้อมลูข่าวสารและความเข้าใจเพ่ือทีจ่ะให้ผู้ท่ีเกีย่วข้อง
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กับโครงสร้างขององค์กร ไม่เน้นสายงานการบังคับชา แต่มีรูปแบบและกระบวนการส่ือสารตามลักษณะ

กิจกรรมขององค์กร 

	 ๕)	การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) พบว่า องค์กรมีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย 

ช่องทาง เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อีเมล์ เฟสบุ๊ค และสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ สถานีโทรทัศน์

ดาวเทียม สถานีวิทยุกระจายเสียง การจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ช่องทางการสื่อสาร 

ทางสังคม โดยผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการอบรมประชาชน โครงการบรรพชาสามเณร 

ภาคฤดูร้อน จัดอบรม บรรยาย อภิปราย ปาฐกถา สนทนา สัมมนาเกี่ยวกับศีลธรรม จริยธรรม ตามโอกาส

ต่าง ๆ  การจดัพมิพ์วารสาร หนงัสอืพมิพ์และวารสารอืน่ ๆ  ในรูปของบทความ นวนยิาย และสารคดี เป็นต้น 

นอกจากนัน้ ยงัมีการจดัพมิพ์พระไตรปิฎกและอรรถกถา ต�ำรา หนงัสอื เอกสาร แผ่นพบั ทางพระพทุธศาสนา 

ออกจ�ำหน่าย หรือแจกจ่ายแก่ประชาชนทั่วไป รวมทั้งจัดท�ำเทปบันทึกเสียง บันทึกภาพละคร ภาพยนตร์

เกี่ยวกับธรรมะออกเผยแพร่ การให้บริการให้ค�ำปรึกษาและให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ปัญหาชีวิตครอบครัว

และสังคม 

	 ๖)	การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการน�ำความรู้ที่ได้จากการ 

ปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนเคล็ดลับ เทคนิคการท�ำงาน เทคนิคการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงคู่มือการ 

ปฏิบัติงาน ส�ำหรับความรู้ที่ชัดแจ้ง Explicit Knowledge โดยจัดท�ำเป็น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ส่วนความรู้ที่ฝังในตัวคน Tacit Knowledge จัดท�ำเป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่ม

คุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว ผู้เชี่ยวชาญจากที่หนึ่ง

ไปปฏิบัติงานในอีกที่หนึ่ง เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น

	 ๗)	การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน�ำความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนหรือสืบค้นไปใช้

ประโยชน์ในการท�ำงาน แล้วเกิดความรู้ใหม่น�ำมาเข้าระบบจัดเก็บหรือแบ่งปันแลกเปลี่ยน ก็จะได้ 

องค์ความรู้ใหม่ให้ใช้ประโยชน์ต่อไปได้เรื่อย ๆ ท�ำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบ 

การเรียนรู้จากวงจร “สร้างองค์ความรู้ > น�ำความรู้ไปใช้ > เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่” และ

หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง

	 นอกจากนี้ยังพบอีกว่า องค์กรใช้การสื่อสารทางสังคมโดยมีคุณลักษณะทางพระพุทธศาสนาเพื่อ

สังคม เป็นชุมชนเพื่อการเรียนรู้ ส่งเสริมการศึกษาและปฏิบัติธรรม เร่ิมจากโครงการเพ่ือการสงเคราะห์ 

สร้างธรรมทูตให้มีความเข้าใจเรื่องทุกข์และการพ้นทุกข์ตามหลักไตรลักษณ์ สามารถน�ำพุทธธรรม 

มาปรับใช้ในการด�ำเนินชีวิตและช่วยเหลือผู้อื่นในเรื่องชีวิตและความตาย สร้างจิตวิญญาณของจิตอาสา 

สร้างองค์กรให้เป็นศูนย์การเรียนรู้พระพุทธศาสนา รวมทั้งงานวิจัยสร้างองค์ความรู้เร่ืองพระพุทธศาสนา

กับการเยียวยาสังคม และเผยแผ่พระพุทธศาสนา
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	 ๓.	แนวทางการพัฒนากระบวนการเรยีนรูพ้ทุธธรรมขององค์กรทางพระพทุธศาสนา การพฒันา 

(Development) คอื กระบวนการทีต่่อเนือ่ง ซึง่แสดงความสามารถของมนษุย์ในการควบคมุการด�ำรงชพี

ของเขาจากอดตีจนถึงปัจจบัุนให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ซ่ึงเขาได้รวบรวมแนวความคิดเกีย่วกบัการพฒันาว่า 

ต้องมุ่งเน้นไปยังความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในอนาคต ความสามารถของตัวบุคคลในการ 

ช่วยเหลือตนเอง และความสามารถในการควบคุมตัวเขาเอง
2
 

	 การพัฒนา เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มนุษย์ต้องการท�ำให้ดีขึ้นตามความคิด ของตน 

กระบวนการนัน้จะไม่ใช่สภาวการณ์ใดสภาวการณ์หนึง่กระบวนการจะอ้างองิถงึค่านยิมต่าง ๆ  เป็นพืน้ฐาน

และค่านิยมต่าง ๆ นั้น ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
3
  

	 การพัฒนา เป็นการมีเป้าหมายที่ถูกต้อง ซึ่งมีความส�ำคัญมากและเป็นสิ่งจ�ำเป็นจนอาจกล่าวได้ว่า

เป็นหนทางเพิ่มขึ้นที่มีค่า
4
  

	 การพัฒนา เป็นการเจริญขึ้นของระดับองค์กรทางสังคม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นการท�ำลาย 

รูปแบบของโครงสร้างทางสังคมแบบเก่า และการเปลี่ยนแปลงจะเร่ิมจากการจัดระบบในส่วนบนของ

องค์การแล้วแผ่ขยายซึมลงสู่ส่วนล่าง และด�ำเนินเรื่อยไปจนครอบคลุมองค์กรอย่างกลมกลืน
5
  	

	 กระบวนการเรียนรู้พุทธธรรม องค์กรควรมีการถ่ายทอดความรู้ด้านธรรมะส�ำหรับประชาชนทั่วไป 

โดยไม่เจาะจงส�ำหรบัคนกลุม่ใดกลุม่หนึง่ โดยใช้ทฤษฎกีารสือ่สาร S M C R Model ของเดวดิ เค. เบอร์โล 

เป็นพื้นฐานส�ำคัญ คือ ๑) ผู้ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช�ำนาญในการสื่อสารมีความสามารถ

ในการเข้ารหัส (Encode) เนื้อหาข่าวสาร มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับเพื่อผลในการสื่อสารมีความรู้อย่างด ี

เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารที่จะส่ง และควรมีความสามารถในการปรับระดับของข้อมูลให้เหมาะสมและง่าย 

ต่อระดับความรู้ของผู้รับ ตลอดจนมีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับด้วย ๒) ข่าวสาร 

(Message) เกี่ยวข้องทางด้านเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร ๓) ช่องทางในการส่ง (Channel) 

หมายถึง วิธีการที่จะส่งข่าวสาร โดยการให้ผู้รับข่าวสารข้อมูลผ่านประสาทสัมผัสทั้ง ๕ หรือเพียงส่วนใด

	 2
 Constantino. R., The Challenge of the Churches, (Paper Presented During the First Gregorio 

Aplipay Lecture on Nationalism, Manila, Philippines, May 18, 1984), p.112.

	 3
 Misra R.P. and Jonjo. M. (ed.)., The Changing Perspective of Development Problems In 

Misra, (Hong Kong : Maruzen Investment (Hong Kong), 1981), p.111.

	 4
 Freire. P., Education : The Practice of Freedom, (London : Writers and Readers Publishing 

Cooperative, 1972), p. 110.

	 5
 Fred W. Riggs., “Modernization and Political Problems : Some Developmental  

Prerequisites” Development Nations : Guest for A Model (Beling and Toten), (New York :  
Van Nostran Reinhold, 1970), p. 110.
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195การสื่อสารทางสังคมเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ขององค์กรทางพระพุทธศาสนา

ส่วนหนึ่ง เช่น การฟัง การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น ๔) ผู้รับ (Receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะ

ความช�ำนาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถในการถอดรหัส (Decode) สาร เป็นผู้มีทัศนคติ ระดับ

ความรู้ และพื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรม เช่นเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่ง จึงจะท�ำให้การสื่อสารนั้น

ได้ผล โดยผ่านการจัดการความรู้ ซึ่งองค์ประกอบส�ำคัญของการจัดการความรู้ ก็คือ คน ซ่ึงถือว่าเป็น 

องค์ประกอบท่ีส�ำคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น�ำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เทคโนโลยี 

ซึ่งเป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน�ำความรู้ไปใช้อย่างง่ายและ 

รวดเร็วขึ้น และกระบวนการความรู้ ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการ โดยน�ำความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ 

เพื่อท�ำให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม โดยใช้หลักทางพระพุทธศาสนาเข้ามาช่วยในการส่ือสาร เช่น 

หลักภาวนา ๔ ซึ่งหมายถึง การเจริญ, การท�ำให้เป็นให้มีขึ้น, การฝึกอบรม, การพัฒนา ประกอบด้วย  

๑) กายภาวนา (การเจรญิกาย, พฒันากาย, การฝึกอบรมกาย) ให้รูจ้กัตดิต่อเกีย่วข้องกบัสิง่ทัง้หลายภายนอก

ทางอินทรีย์ทั้งห้าด้วยดี และปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านั้นในทางท่ีเป็นคุณ มิให้เกิดโทษ ให้กุศลธรรมงอกงาม  

ให้อกุศลธรรมเสื่อมสูญ, การพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ๒) สีลภาวนา (การเจริญศีล, 

พัฒนาความประพฤติ, การฝึกอบรมศีล) ให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อน 

เสยีหาย อยูร่่วมกับผูอ้ืน่ได้ด้วยด ีเกือ้กลูแก่กัน ๓) จิตภาวนา (การเจริญจิต, พัฒนาจิต, การฝึกอบรมจิตใจ) 

ให้เข้มแข็งมั่นคงเจริญงอกงามด้วยคุณธรรมทั้งหลาย เช่น มีเมตตากรุณา ขยันหมั่นเพียร อดทนมีสมาธิ 

และสดชื่น เบิกบาน เป็นสุขผ่องใส ๔) ปัญญาภาวนา (การเจริญปัญญา, พัฒนาปัญญา, การฝึกอบรม

ปัญญา) ให้รู้เข้าใจสิ่งทั้งหลายตามเป็นจริง รู้เท่าทันเห็นโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถท�ำจิตใจให้เป็น

อิสระ ท�ำตนให้บริสุทธ์ิจากกิเลสและปลอดพ้นจากความทุกข์ แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ด้วยปัญญา โดยท่ี

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้พุทธธรรมนี้จะอยู่ภายในกรอบของความรู้ ทัศนคติ วิถีปฏิบัติ เป็นต้น
6
 

อภิปรายผลการวิจัย

	 องค์ประกอบและสภาพทัว่ไปของการส่ือสารทางสังคมขององค์กรทางพระพุทธศาสนา จะเหน็ได้ว่า 

การสื่อสารในองค์กรดังกล่าวเป็นช่องทางประโยชน์ต่อการพัฒนาเมื่อบุคคลทั้งสองฝ่ายมีการรับรู ้

ความต้องการ และทัศนคติอย่างเดียวกันให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนประกอบส�ำคัญ

ของกระบวนสื่อสารประกอบด้วย ๑) ผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร (Sender) ๒) ผู้รับข้อมูลข่าวสาร (Receiver)  

๓) ช่องทางการสือ่สาร (Communication Channel) สอดคล้องกบัทศันย์ี เจนวถิสีขุ
7
 ได้ท�ำการวจิยั เรือ่ง 

	 6
 องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๗๙/๑๔๔.

	 7
 ทัศนีย์ เจนวิถีสุข “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปล่ียนแปลงสังคม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า บทคัดย่อ.
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196 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ

การศึกษาการสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารที่มีผลมากในการ 

ส่งผลกระทบกระเทือนถึงสังคม หรือมีส่วนเกี่ยวข้อง สนับสนุน หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม คือ 

การสื่อสารมวลชน ส่วนการสื่อสารกับตนเองและการสื่อสารกับบุคคลอื่น ทั้งในระดับปัจเจกและระดับ

สังคม เป็นการส่ือสารที่มีอิทธิพลและสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะ

เป็นการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของสังคมเป็นส�ำคัญ ทั้งในระดับปัจเจก และระดับสังคมในลักษณะ

การร่วมกันเป็นสังคมโดยรวม สอดคล้องกับวสิฐพัชร์ วาฤทธิ์ และคณะ
8
 ที่ท�ำวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสาร

ด้านพทุธศาสนาสูค่นรุน่ใหม่ในประเทศไทยยคุปัจจบุนั พบว่าพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารด้านพทุธศาสนา

ของคนรุน่ใหม่ได้ใช้โทรศพัท์มอืถอืเป็นเครือ่งมอือเิล็กทรอนกิส์ทีใ่ช้ส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์บ่อยทีสุ่ด 

รูปแบบการสื่อสารด้านพุทธศาสนาสู่คนรุ่นใหม่ในภาพรวม พบว่าใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทาง 

การสื่อสารออนไลน์ และน�ำเสนอด้วยภาพวีดีโอ โดยใช้การสื่อสารผ่านเว็บไซต์แบบไม่พร้อมกันระหว่าง

บุคคลกับหลายคน ด้านเนื้อหาที่ต้องการเปิดรับคือ ข่าวสารเกี่ยวกับพุทธศาสนา โดยใช้ภาษาที่ไม่เป็น

ทางการในการสื่อสารเป็นหลัก นอกจากนี้ผลวิจัยยังค้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ติดตามข่าวสารด้าน 

พุทธศาสนาทางสื่อออนไลน์โดยยึดติดกับตัวบุคคล รูปแบบการน�ำเสนอต้องมีความน่าสนใจเหมาะกับ 

กลุ่มเป้าหมาย การจัดเรียงเน้ือหาท่ียากต้องท�ำให้เข้าใจง่าย การคัดประเด็นด้านพุทธศาสนาควรเลือก 

ให้สอดคล้องกบัความต้องการและวถิชีวีติประจ�ำวนั การสือ่สารออนไลน์จะประสบความส�ำเรจ็ได้ต้องอาศยั

การท�ำงานเป็นกลุ่ม สอดคล้องกับสุภางค์พิมพ์ คล้ายธานี
9
 ได้ท�ำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาภาวะผู้น�ำ 

ในการสือ่สารตามแนวทางพระพทุธศาสนา ผลการวจัิยพบว่า สภาพทัว่ไปของการพัฒนาภาวะผู้น�ำในการ

สื่อสารของผู้บริหารประเด็นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายละเอียดความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำในการสื่อสารผ่านสื่อวิทยุ อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจุบันช่องทาง 

ในการสือ่สารเหล่านีเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศกึษาของสังคมไทย อยูใ่นระดับมาก การส่ือสารของ

ผู้น�ำเป็นสาเหตุของพัฒนาสถานการศึกษา อยู่ในระดับมาก พระพุทธศาสนาเข้าไปมีบทบาทเกี่ยวข้องกับ

การสื่อสารของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก และประเด็นข้ออื่น ๆ เช่น การได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ 

ในการสื่อสารผ่านสื่อ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการสื่อสาร

ในองค์กรผ่านสือ่ต่าง ๆ  ด้วยเทคโนโลยดีงักล่าวเป็นช่องทางประโยชน์ต่อการพัฒนา เมือ่บุคคลทัง้สองฝ่าย

มีการรับรู้ความต้องการ และทัศนคติอย่างเดียวกันให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

	 8
 วสิฐพัชร์ วาฤทธ์ิ และ คณะ “รูปแบบการสื่อสารด้านพุทธศาสนาสู่คนรุ่นใหม่ในประเทศไทยยุคปัจจุบัน”, 

รายงานการวิจัย, (ส�ำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๕๗) , หน้า บทคัดย่อ.

	 9
 สุภางค์พิมพ์ คล้ายธานี “การพัฒนาภาวะผู้น�ำในการส่ือสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ ์

พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า บทคัดย่อ.
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197การสื่อสารทางสังคมเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ขององค์กรทางพระพุทธศาสนา

กับชลวิทย์ เจียรจิตต์
10

 ท�ำการวิจัย เรื่อง องค์กรทางพระพุทธศาสนาในสังคมไทยยุคปฏิรูป ผลการศึกษา

พบว่า ประการท่ีหน่ึง พระสงฆ์กลุม่ตวัอย่างเหน็ว่าประชาชนมคีวามคาดหวงัต่อองค์กรทางพระพทุธศาสนา

อยู่ในระดับมาก ในส่วนขององค์กรทางพระพุทธศาสนาพระสงฆ์ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าในด้านการศึกษา 

ควรพัฒนาการจัดโรงเรียนสงเคราะห์วันอาทิตย์ เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือควรพัฒนาการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา และการพัฒนาโรงเรียนสาธิต ประจ�ำมหาวิทยาลัยสงฆ์ ประการที่สอง การด�ำเนินงาน

ขององค์ทางพระพุทธศาสนามุ่งเน้นการงานตามหลักพันธกิจคณะสงฆ์ ๖ ประการ ได้แก่ (๑) การปกครอง 

(๒) การศาสนศกึษา (๓) การศกึษาสงเคราะห์ (๔) การสาธารณปูการ (๕) การเผยแผ่ และ (๖) การสาธารณ-

สงเคราะห์ ประการทีส่าม องค์กรทางพระพทุธศาสนาควรกระจายอ�ำนาจ การปกครองออกสูภ่มูภิาค และ

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารทางสังคมเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ขององค์กรทาง 

พระพุทธศาสนา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ดังนี้

	 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  ๑) 	การบรหิารการสือ่สารกบัคนต่างรุน่ เพือ่ให้ผูส้ือ่สารมคีวามเข้าใจและสามารถเลอืกใช้รปูแบบ

การสื่อสารที่เหมาะสมกับคนแต่ละรุ่น เพื่อมุ่งไปสู่สัมฤทธิผลของการสื่อสาร ดังนี้

			   (๑)	การสื่อสารกับกลุ่ม Baby Boomer นอกจากการใช้สื่อแบบดั้งเดิมทั้งที่เป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการแล้ว ควรเน้นการพดูคยุแบบ Face to Face Communication ด้วย เพือ่เป็นการให้เกยีรติ

และตระหนักในคุณค่าและประสบการณ์ท�ำงานที่กลุ่มคนกลุ่มนี้ได้สั่งสมมาเป็นเวลานาน นอกจากนี้  

ควรเป็นผูร้บัฟัง ทีด่ ีเมือ่กลุม่ Baby Boomer ถ่ายทอดประสบการณ์ในอดีต ความพากเพียรในการท�ำงาน

จนผ่านพ้นความยากล�ำบากมาได้ เพราะสิ่งนั้นคือ สิ่งที่คนรุ่นหลังไม่มีและไม่รู้จัก การที่พวกเขาท�ำงาน 

อยู่จนถึงวัยที่เกษียณนั้น เป็นเพราะพวกเขายึดถือวัฒนธรรมองค์กร เห็นคุณค่าต่อการท�ำงานอย่างทุ่มเท 

และเชื่อมั่นในคุณค่าของความมั่นคง

			   (๒)	การสื่อสารกับกลุ่ม Generation X ผู้สื่อสารควรบอกเป้าหมายของงานให้ชัดเจน  

เพราะกลุ่มนี้ ชอบความตรงไปตรงมา ทั้งนี้ หากเป็นเรื่องที่ต้องการให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน หรือเป็น

เร่ืองที่ส�ำคัญ ผู้สื่อสารสามารถใช้ช่องทางการส่ือสารท้ังส่ือเก่าและส่ือใหม่กับคนกลุ่มนี้ได้ เช่น โทรศัพท์ 

โทรสาร การประชุม intranet e-mail หรือสื่อสังคมออนไลน์

	 10
 ชลวิทย์ เจียรจิตต์ “องค์กรทางพระพุทธศาสนาในสังคมไทยยุคปฏิรูป”, วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ, ปีที่ ๑๙ (มกราคม-ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๖๐-๖๑. 
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			   (๓)	 การสื่อสารกับกลุ่ม Generation Y เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกับส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ดังนั้น คนกลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มที่สามารถใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  

ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็น internet, intranet, e-mail หรือสื่อสังคมออนไลน์ คนกลุ่มนี้มีความพึงพอใจ

มากกับช่องทางทีเ่ป็นส่ือใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่สือ่สังคมออนไลน์ เนือ่งจากเป็นช่องทางทีส่ามารถสือ่สาร

ระหว่างบุคคลถึงบุคคลได้อย่างรวดเร็ว ผู้รับ-ผู้ส่งสารสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด หรือความรู้สึก 

ถงึกนัได้ง่าย ดงันัน้ ผูท้ีต้่องการสือ่สารกบัคนกลุ่มนี ้อาจเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางในการติดต่อ

ประสานงานได้

		  ๒) การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร

			   (๑) ควรเสริมสร้างให้มีความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมถึงเรียนรู้ เข้าใจในความ

เหมือนและแตกต่าง ทั้งต่างวัย ต่างรุ่น (Generation) หรือต่างวัฒนธรรม

			   (๒) ควรมีการบูรณาการความรู้และเข้าใจในศาสตร์หลายด้าน เนื่องจากความรู้เพียง 

ด้านเดียวไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

			   (๓) ต้องเติมความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาทางเลือกใหม่ ๆ 

			   (๔) ควรปลูกฝังเรื่องจริยธรรม คุณธรรมในทุกแง่มุมของการท�ำงาน

		  ๓)	การเรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร ต้องยึดถือตามขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรม จะท�ำให้เกิดความเช่ือว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่จะมีส่วนช่วยสนับสนุนการด�ำเนินงานต่าง ๆ  

ขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย

		  ๔)	การบูรณาการการสือ่สารองค์กรทกุประเภท ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการเข้าด้วยกนั 

มุง่เน้นและส่งเสรมิประสทิธผิลของการบรหิาร ทีผ่สานการใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 

สภาพแวดล้อม สถานที่ และเวลา

	 ๒. 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

		  ๑) ควรใช้รปูแบบการสือ่สารแบบสองทาง (two-way communication) ทัง้ทีเ่ป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารได้ข้อมูลย้อนกลับจากการปฏิบัติงาน และได้ใช้ข้อมูลเหล่านี้เป็นฐาน

ในการก�ำหนดเป้าหมาย นโยบาย และทิศทางขององค์กร ในขณะเดียวกันการสื่อสารแบบนี้จะท�ำให้ 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน

		  ๒) 	ควรจดัให้มกีารสือ่สารองค์กรแบบเครอืข่าย (Communication Network) การสร้างเครอืข่าย

เป็นการท�ำให้บุคคลและหน่วยงานที่มีระยะห่างไกลได้ติดต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการ 

ร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ
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		  ๓) 	ควรน�ำเทคนิคการบริหารงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในกระบวนการของ

องค์กรโดยการสอบถามความคิดและรับฟังความเห็นต่าง ๆ 

		  ๔) 	ควรมีการพัฒนาบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่

			   (๑) การเป็นผู้ฟังที่ดี 

			   (๒) การเป็นผู้ตอบสนองที่ดี 

			   (๓) การพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี 

	 ๓. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ผู้วิจัยสรุปข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

		  ๑)	การศึกษาวิจัยการสื่อสารทางสังคมขององค์กร ควรให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกภาคส่วน 

ในองค์กรมีส่วนร่วม

		  ๒)	การศกึษาวิจยัการสือ่สารทางสงัคม ควรเลอืกใช้ช่องทางท่ีเหมาะสมกบัเนือ้หา กลุม่เป้าหมาย 

ช่วงเวลา และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

		  ๓)	ควรศึกษาวิจัยนวัตกรรมการสื่อสารในรูปแบบใหม่ ๆ ให้เข้ากับยุคสมัย

		  ๔)	ควรศกึษาวจิยัเกีย่วกับระบบสารสนเทศทีเ่หมาะสมกบัองค์กรทางพระพทุธศาสนา เพือ่ให้การ

สื่อสารภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด
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