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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ภาพจิตรกรรมฝาผนัง  

โดยวิเคราะห์ผ่านทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศ (Information behavior) ของ Wilson ซึ่งประกอบด้วย 

ก�ำหนดความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ ซึ่งผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วย

วิธีการสัมภาษณ์ผู้ใช้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน ๑๕ คน ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์โดยทั่วไปของการใช้งาน

ภาพจิตรกรรมฝาผนัง คือ ใช้ประกอบการเรียนการสอน การท�ำวิทยานิพนธ์ ผู้ใช้ส่วนใหญ่เริ่มต้นก�ำหนด

ความต้องการสารสนเทศจากการก�ำหนดประเดน็ทีต้่องการศกึษา และสถานทีท่ีต้่องการศกึษา และแสวงหา

สารสนเทศโดยเริม่ต้นจากการสบืค้นด้วยแหล่งข้อมูลอนิเตอร์เนต็ ซ่ึงจะน�ำไปสูก่ารแสวงหาข้อมลูจากแหล่ง

ข้อมูลอื่นๆ เช่น หน่วยงาน หรือบุคคล องค์ประกอบที่เป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นและควรมีในเครื่องมือ

ช่วยค้นตามทรรศนะของผู้ใช้ ประกอบด้วย เลขทะเบียน ชื่อวัด เนื้อหาหรือกลุ่มเนื้อหา ยุคสมัย เทคนิค

ช่าง และสาระสังเขป

ค�ำส�ำคัญ : ภาพจิตรกรรมฝาผนัง, พฤติกรรมสารสนเทศ, การศึกษาผู้ใช้
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Abstract 

	 This study aims to present the results of the search behavior and access to the 

mural of the user, which consists of determining the information needs. Information 

seeking and information use. The researcher collected data by interviewing 15 key 

informants. The results of this study indicated that: 1) The general purpose of mural use 

was to learning and teaching and Thesis. 2) The most of users start by identifying the 

information needs of the study subject and the place where they want to study and seek 

information users starting with the Internet. This will lead to seeking information from 

other sources such as agencies or individuals. 3) Murals users defend the elements of 

criteria for seeking and accessing information based on Number of murals, Temple name, 

Content or group content, Periods, Technician and Abstracts.

Keywords : Murals, Information behaviors, User study

บทน�ำ

	 ภาพจิตรกรรมฝาผนัง (Mural painting) เป็นมรดกทางวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นศิลปะที ่

เก่าแก่ของชาติไทย ที่เกิดจากการสร้างสรรค์ของจิตรกร ทั้งทางความคิด ความช�ำนาญ ความประณีต  

ความสามารถทางเทคนิค และความศรัทธา ซ่ึงช่างเขียนจะถ่ายถอดมโนภาพนั้นให้ปรากฏออกมาเป็น 

ภาพเขียน หรือเป็นการสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นนามธรรมให้ชัดแจ้งออกมาเป็นรูปธรรม
1
 เป็นหลักฐานส�ำคัญ

ทางประวัติศาสตร์อย่างหนึ่ง  เนื่องจากองค์ประกอบของภาพจิตรกรรมฝาผนังสะท้อนเร่ืองราวคติชน  

ความเชื่อ พุทธศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนเหตุการณ์ส�ำคัญในอดีต
2
 อีกทั้งยังมีวิธีการสื่อสาร 

ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นอันควรศึกษาและเผยแพร่ให้เป็นที่ประจักษ์ก่อนจะสูญสลายไป
3

	 ภาพจิตรกรรมฝาผนังเป็นทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีคุณลักษณะแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศ

โดยทั่วไป เนื่องจากไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ การจัดเก็บให้อยู่ในรูปดิจิทัล จะเป็นแนวทางหนึ่งท่ีช่วย 

	 1
 วรรณิภา ณ สงขลา, การอนุรักษ์จิตรกรรมฝาผนัง, (กรุงเทพมหานคร : กรมศิลปากร, ๒๕๒๘). หน้า ๕๖.

	 2
 นฤนาถ ไกรนรา, “การสื่อสารแนวคิดการกีฬาผ่านภาพการละเล่นในงานจิตรกรรมฝาผนังไทย”, วารสาร 

นิเทศศาสตรปริทัศน,์ ปีที่ ๑๘ ฉบับที่ ๑ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๕): ๙๗ – ๑๑๐.

	 3
 บุรินทร์ เปล่งดีสกุล,“พัฒนานาการของจิตรกรรมฝาผนังอีสาน กรณีศึกษา จังหวัดขอนแก่น จังหวัด

มหาสารคาม และจังหวัดร้อยเอ็ด”. มหาวิทยาลัยขอนแก่น, (๒๕๕๔).
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ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้สะดวก และเป็นการอนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนังให้คงอยู่ในอีกรูปแบบหน่ึง
4
  

จากการศึกษาแนวทางการจัดการภาพจิตรกรรมฝาผนัง พบว่า รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะพัฒนาระบบ 

ฐานข้อมลูทางศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรมสูร่ะบบดจิทิลั เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
5
 ซึง่ในต่างประเทศให้ความส�ำคญักบัการจัดการภาพจิตรกรรมฝาผนงั รวมถึงมรดก

ทางวัฒนธรรมอืน่ๆ โดยมนีโยบายการแปลงข้อมลูให้อยูใ่นรปูแบบดจิติอล เพือ่การอนรุกัษ์และสงวนรกัษา 

และให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ โดยมีการด�ำเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม

หลายโครงการ เช่น โครงการจัดเก็บมรดกทางวัฒนธรรม (The Europeana Project) ที่ด�ำเนินการโดย

สหภาพยุโรป (European Union -EU) เป็นตัวอย่างโครงการที่มีระบบบริการข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม 

โดยน�ำเสนอข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรมยุโรป  ให้สามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
6
 จากการศึกษาพบว่า มีกลุ่มผู้ใช้งานภาพจิตรกรรมฝาผนัง ทั้งที่ใช้งานเพื่อการ

ท�ำงาน ในแง่ของการศึกษาทางประวัติศาสตร์โบราณคดีของนักโบราณคดี การเรียนการสอนของอาจารย์

ในมหาวิยาลัยในสายวิชาการที่เกี่ยวข้อง หรือเพ่ือการท�ำวิทยานิพนธ์ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

ดังนั้น หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องและผู้ให้บริการสารสนเทศควรท�ำความเข้าใจถึงพฤติกรรมสารสนเทศ 

(Information behavior) ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมท่ีมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งสารสนเทศหรือช่องทาง 

การรับสารสนเทศใดๆ อันประกอบไปด้วย ความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้

สารสนเทศ
7
 ซึ่งการท�ำความเข้าใจดังกล่าว จะน�ำไปสู่การจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสม  

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

	 บทความน้ี มุ่งน�ำเสนอผลการศึกษาพฤติกรรมการสืบค้นและการเข้าถึงภาพจิตรกรรมฝาผนังของ 

ผู้ใช้งาน โดยศึกษาวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ พฤติกรรมการสืบค้น ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และความ 

คาดหวังและข้อเสนอแนะต่อเครื่องมือช่วยค้นข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนัง ซ่ึงจะน�ำไปสู่การหาแนวทาง

พัฒนาเครื่องมือการจัดการภาพจิตรกรรมฝาผนังในรูปดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู้ใช้ได้ต่อไปในอนาคต

	 4
 Kando, N., & Adachi, J., “Cultural Heritage Online: Information Access across Heterogeneous 

Cultural Heritage in Japan”. [online], Available : http://www.kc.tsukuba.ac.jp/dlkc/e-proceedings/
papers/dlkc04pp136.pdf. [20 February 2017]

	 5
 กระทรวงวัฒนธรรม, “กรอบแนวทางและแนวนโยบายการจัดท�ำงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปี ๒๕๕๙ ของ

กระทรวงวฒันธรรม”. [ออนไลน์], แหล่งทีม่า : http://www.m-culture.go.th/ewtadmin/ewt/plan/files/792/29.
pdf [๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐]

	 6
 Purday, J., “Think culture: Europeana.eu from concept to construction”. [Online], Available: 

http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/ 02640470911004039. [9 February 2017]

	 7
 Wilson, T.D., “Human information behavior”, Information Science Research. 3, 2, (2000), 

49-56.
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วัตถุประสงค์

	 ๑. 	เพื่อศึกษาความต้องการในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนังของผู้ใช้

	 ๒. 	เพื่อทราบรายการคุณลักษณะของภาพจิตรกรรมฝาผนังที่เป็นประโยชน์ต่อการสืบค้น 

ตามทรรศนะของผู้ใช้ข้อมูล

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) ใช้วิธกีารสมัภาษณ์ (Interviewing) 

ผูใ้ช้ข้อมลูหลกัจ�ำนวน ๑๕ คน จากนกัวจิยั นกัวชิาการ นกัศกึษา ท่ีมปีระสบการณ์การใช้งานภาพจิตรกรรม 

ฝาผนังในการท�ำงาน ในการศึกษา หรือใช้ตามความสนใจของตนเอง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ใช้ข้อมูลหลัก 

ด้วยวิธีการบอกต่อ (Snowball sampling) โดยเริ่มต้นจากการเลือกผู้ใช้ข้อมูลจากประวัติและผลงานที่

เก่ียวข้องกับจารึกมา ๑ คน จากนั้นจึงขอให้ผู้ใช้ข้อมูลคนแรกแนะน�ำผู้ใช้ข้อมูลคนต่อไป ท�ำเช่นนี้ไป 

จนกระทั่งได้ข้อมูลบรรลุถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interviewing) ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและบรรยาย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative description) ซึ่งการน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะก�ำหนดรหัส 

แทนตัวผู้ใช้ข้อมูลหลักด้วยรหัส U1 – U15

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะน�ำมาวเิคราะห์โดยการจัดกลุ่ม สรุปตีความเชงิคณุภาพและน�ำเสนอ

ผลการวิจัยด้วยวิธีพรรณนาประกอบตารางตามความเหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน 

คือ ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ข้อมูล ส่วนที่ ๒ พฤติกรรมการสืบค้น การเข้าถึงข้อมูล ปัญหาและ

อุปสรรคในการสืบค้น ส่วนที่ ๓ ความต้องการต่อผลการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูล ผลการวิจัยเป็นดังนี้

	 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ข้อมูล

	 การศึกษาครั้งนี้มีผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมดจํานวน ๑๕ คน โดยมีอายุระหว่าง ๒๐ – ๓๐ ปี จ�ำนวน ๔ คน 

อายุระหว่าง ๓๐ – ๔๐ ปี จ�ำนวน ๖ คน อายุระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี จ�ำนวน ๒ คน และอายุระหว่าง  

๕๑ – ๖๐ ปี จ�ำนวน ๓ คน วุฒิการศึกษาของผู้ใช้ข้อมูล ประกอบด้วย ระดับปริญญาโท จํานวน ๗ คน 

และระดับปริญญาตรี จ�ำนวน ๘ คนสาขาวิชาท่ีผู้ใช้ข้อมูลจบการศึกษา แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่มคือ  

๑) กลุม่ภาษาและวรรณคดไีด้แก่ ไทยคดศีกึษาจ�ำนวน ๓ คน ๒) กลุม่โบราณคด ีได้แก่ การจดัการทรพัยากร

วฒันธรรม ๒ คนและ ๓) กลุม่ศลิปกรรม ได้แก่ ออกแบบประยกุต์ศิลป์ วจัิยศลิปะศลิปะไทย และวฒันธรรม 

จ�ำนวน ๑๐ คน	
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226 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ

	 ส่วนที่ ๒ พฤติกรรมการสืบค้น เข้าถึงและปัญหาและอุปสรรคในการสืบค้น

	 การศึกษาพฤติกรรมการสืบค้น เข้าถึงและปัญหาและอุปสรรคในการสืบค้นภาพจิตรกรรมฝาผนัง

ของผู้ใช้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ใช้ข้อมูล ในประเด็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูล ความถี่ในการ

ใช้ข้อมูล ประสบการณ์การสืบค้น และปัญหาและอุปสรรคในการสืบค้นผลการวิจัยมีดังนี้

	 ๑.	วัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนัง

	 ผู้ใช้ข้อมูลทุกคนเป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้ข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนังทั้งสิ้น เนื่องจากเป็น 

หลักเกณฑ์ส�ำคัญในการคัดเลือกผู้ใช้ข้อมูลหลักว่าจะต้องเป็นผู้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง  

เพื่อท่ีจะสามารถตอบค�ำถามในประเด็นประสบการณ์การใช้ข้อมูลได้ และจากการสัมภาษณ์สามารถ 

แบ่งกลุม่วตัถปุระสงค์ในการใช้ข้อมลูได้ ๒ กลุ่ม ได้แก่ ๑) กลุ่มทีเ่คยใช้เพ่ือการศกึษา ได้แก่ ท�ำวทิยานพินธ์ 

การศึกษาในรายวิชา ๒) กลุ่มที่ใช้เพื่อการท�ำงาน ได้แก่ ใช้ข้อมูลเพื่อการสอน การท�ำวิจัย ซึ่งปัจจุบันผู้ใช้

ข้อมูลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพที่ยังคงมีความเกี่ยวข้องกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง ได้แก่ อาชีพเป็นอาจารย์

ในสาขาวิชาศิลปกรรม นักวิชาการช่างศิลป์ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น

	 ๒. 	ความถี่ของการใช้งานภาพจิตรกรรมฝาผนัง

	 ด้านความถ่ีของการใช้ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้ข้อมูลแบ่งออกเป็น ๒ กลุ่มตามความถี่ของ

การใช้ข้อมูล คือ ๑) กลุ่มที่ยังคงใช้ข้อมูลเกี่ยวกับจิตรกรรมฝาผนังอยู่เป็นระยะ ตามประเด็นที่สนใจหรือ

ตามประเด็นที่ต้องใช้ในการท�ำงานในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ภาพจิตรกรรมฝาผนังต่อเนื่องมาจากการใช้ข้อมูลเพื่อการศึกษาในสมัยเรียนจนกระทั่งจบการศึกษาและ

ท�ำงานในปัจจุบัน เมื่อผู้ใช้กลุ่มนี้มีความจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูล เช่น เพื่อเตรียมการสอน เพื่อการท�ำวิจัย ผู้ใช้

จะเข้าถึงข้อมูลความถี่เฉลี่ยอยู่ที่มากกว่า ๓ วันต่อสัปดาห์ (U1 – U6) และ ๒) กลุ่มที่ใช้ข้อมูลเฉพาะช่วง

ที่ท�ำวิจัยเท่านั้น ซึ่งในช่วงเวลาที่ท�ำวิจัย ผู้ใช้ข้อมูลกลุ่มนี้จะมีการแสวงหาข้อมูลและเข้าถึงข้อมูลอยู่เสมอ 

โดยความถี่เฉลี่ยอยู่ที่มากกว่า ๕ วันต่อสัปดาห์ (U7 – U15) 	

	 ๓. 	ประสบการณ์เกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง

	 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ใช้ข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอนและวิธีการสืบค้นข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนังตาม

ประสบการณ์จริง จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดกลุ่มตามแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศของ 

Wilson (2000) ซึ่งสามารถสรปุพฤตกิรรมการสบืค้นและเขา้ถงึข้อมลูภาพจิตรกรรมฝาผนงัของผูใ้ช้ข้อมลู

ได้ดังนี้
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227การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ภาพจิตรกรรมฝาผนัง

	 ๑.	ความต้องการสารสนเทศ (Information need)

	 สามารถสรุปพฤติกรรมความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ได้ ดังนี้

		  ๑) 	การก�ำหนดความต้องการ

		  ผู้ใช้ข้อมูลส่วนใหญ่กล่าวตรงกันว่า ความต้องการสารสนเทศนั้น เกิดขึ้นจากงาน หมายถึง  

เม่ือได้รับมอบหมายงาน หรอืเมือ่มคีวามจ�ำเป็นจะต้องหาข้อมลูเพือ่น�ำมาใช้ไม่ว่าจะเพือ่ประกอบการเรยีน

การสอน ท�ำวิจัย การท�ำวิทยานิพนธ์ หรือค้นหาตามความสนใจส่วนตัว จะเกิดพฤติกรรมสารสนเทศขึ้น

และเม่ือเกิดความต้องการ ผู้ใช้จึงต้องแสวงหาสารสนเทศ โดยใช้ระบบหรือบริการสารสนเทศต่างๆ  

โดยการก�ำหนดขอบเขตความต้องการของผูใ้ช้นัน้มกัจะถูกก�ำหนดด้วยสถานทีต้ั่งของภาพจิตรกรรมฝาผนงั

หรอืวดัเป็นหลกั เนือ่งจากชือ่วดัเป็นจดุเข้าถงึทีส่�ำคญัของการสบืค้น จากการสัมภาษณ์นายช่างศิลปกรรม

อาวุโส ได้อธิบายว่า “ตอนแรกคือรู้หัวข้อที่จะศึกษาก่อน รู้แล้วมันก็จะตามมาด้วยศึกษาของที่ไหนล่ะ  

เรากม็กัจะต้องค้นหาตวัอย่างภาพ ตวัอย่างข้อมลู เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการจะไปศกึษาเร่ืองนัน้ๆ เป็นเบสิค 

อยู่แล้ว พอรู้ว่าจะท�ำเรื่องนี้ แหล่งส�ำคัญๆ เลย คือ ห้องสมุดไปดูสิว่ามีหนังสือหรือมีงานของใครที่เขาไป

ศึกษาไปส�ำรวจมาแล้วบ้าง แล้วก็ค้นจากเว็บไซต์ต่างๆ มันก็จะได้ภาพที่ดีมากขึ้น” (U2) เช่นเดียวกับการ

สัมภาษณ์นักวิชาการการศึกษาที่อธิบายการก�ำหนดความต้องการสารสนเทศว่า “เบื้องต้นเลยของการจะ

ศึกษา คือ ต้องรู้ก่อนว่าอยากจะศึกษาภาพของที่ไหน ศึกษาในประเด็นอะไร อย่างของผมคือจะศึกษา

อิทธิพลของจิตรกรรมไทยภาคกลางที่มีในจิตรกรรมฝาผนังอีสาน ข้อมูลที่ต้องการเกี่ยวกับภาพจิตรกรรม

ฝาผนังมันมีทั้งของภาคกลาง ทั้งของอีสานเลยที่ต้องศึกษา” (U4) 

		  ๒) 	การก�ำหนดแหล่งที่คาดว่าจะมีข้อมูล

		  เมื่อผู้ใช้ก�ำหนดแหล่งข้อมูลที่ต้องการศึกษา หรือได้หัวข้อเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภาพจิตรกรรม 

ฝาผนังของวัดใดแล้ว จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด พบว่า แหล่งข้อมูลอันดับแรกที่ผู้ใช้ข้อมูล 

จะสืบค้น คือ ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยหรือห้องสมุดหน่วยงานท่ีตนเองสังกัด โดยใช้สืบค้นหาเอกสาร 

หนังสือ ต�ำรา และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง และแหล่งข้อมูลที่ผู้ใช้ก�ำหนดเป็น

แหล่งที่คาดว่าจะมีข้อมูลรองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต ผู้ใช้จะใช้ Search Engine ในการสืบค้นหาแหล่ง 

ข้อมลูอืน่ๆ ทีค่าดว่าจะมข้ีอมลูทีต้่องการ และแหล่งข้อมูลอกีแหล่งหนึง่ทีผู้่ใช้ข้อมลูต้องการนอกจากนี ้คอื 

แหล่งข้อมูลบุคคล เป็นแหล่งข้อมูลท่ีผู้ใช้มองว่ามีความส�ำคัญ และช่วยให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลที่ต้องการ เช่น 

การไปพบอาจารย์หรอืผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์การศกึษาภาพจิตรกรรมฝาผนงั การสอบถามจากศลิปิน

ผู้วาดภาพจิตรกรรม เป็นต้น
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228 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ

	 ๒.	การแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behavior)

		  ๑) การก�ำหนดขอบเขตการค้น

		  จากการสมัภาษณ์ผูใ้ช้ข้อมลูท้ังหมด พบว่า การแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช้ สิง่ท่ีผูใ้ช้ข้อมลูก�ำหนด

ขึ้นในเบื้องต้น คือ การก�ำหนดประเด็นที่จะศึกษาและสถานที่ของภาพจิตรกรรมฝาผนังที่จะศึกษาก่อน 

เป็นอันดับแรก จากการสัมภาษณ์นักศึกษาศิลปกรรมได้อธิบายถึงการก�ำหนดขอบเขตการค้นข้อมูลว่า 

“ตอนแรกคือได้ประเดน็มาก่อนจากทีป่รกึษา เป็นเร่ืองการอนุรักษ์กบักจิกรรมชุมชน ประมาณนัน้ กก็�ำหนด

ขอบเขตทีจ่ะศกึษาทีจ่งัหวดัมหาสารคาม ซึง่สมยันัน้พ่ีหาข้อมลูยากมาก แน่นอนว่าเบือ้งต้นคอือนิเตอร์เนต็

กูเกิล หาข้อมูลเบ้ืองต้นก่อนว่ามีที่ไหนบ้าง เราจะเดินทางไปยังไง ส่วนใหญ่ที่ท�ำงานเกี่ยวกับจิตรกรรม  

จะไม่ค่อยได้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตหรอก ต้องลงพื้นที่ไปดู ไปสอบถาม ข้อมูลจากการสืบค้นน้อยมาก  

แม้กระทั้งข้อมูลท่ีอยู่ในวิทยานิพนธ์ก็ยังน้อย ไม่ค่อยมีคนท�ำ ถึงมีก็ของที่อื่น ซ่ึงเราจะเอาฉบับเต็มมา 

ใช้งานล�ำบากมาก” (U15) ดงันัน้ การก�ำหนดขอบเขตการค้นของผู้ใช้ข้อมลู จะมาจากการก�ำหนดสถานที่

ทีต้่องการศกึษาก่อน จากนัน้จงึเกดิกระบวนการการสบืค้นขึน้ ซ่ึงจากการสมัภาษณ์ถงึประเด็นการก�ำหนด

เขตเขตการสืบค้นและการก�ำหนดค�ำค้น พบว่า ผูใ้ช้ข้อมลูส่วนใหญ่ใช้ชือ่วดัเป็นจดุเข้าถงึหลกัในการสบืค้น 

เช่น การค้นหาภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดไชยศรี ก็ค้นด้วยค�ำว่า จิตรกรรมวัดไชยศรี ภาพจิตรกรรมฝาผนัง

วัดไชยศรี หรือวัดไชยศรี เป็นต้น 

		  ๒) เครื่องมือช่วยค้น

		  การใช้เครื่องมือช่วยค้นของผู้ใช้ข้อมูล พบว่า ผู้ใช้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการแสวงหาสารสนเทศ 

โดยใช้เครื่องมือช่วยค้นที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งแบ่งได้เป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ ๑) การสืบค้นจาก Search Engine 

และ ๒) สืบค้นจาก OPAC ของมหาวิทยาลัยที่ตนเองศึกษาอยู่ ซึ่งวิธีการค้นข้อมูลที่ผู้ใช้ข้อมูลใช้ค้นไม่ได ้

มีความซับซ้อนมากนัก ซึ่งผู้ใช้ข้อมูลให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสืบค้นที่ตรงกันเกือบทุกท่าน คือ ผู้ใช้ข้อมูล 

จะค้นข้อมูลด้วยค�ำค้น เช่น ค�ำส�ำคัญ ชื่อวัด ลักษณะจิตรกรรม เนื้อหาของภาพจิตรกรรม เป็นต้น จากนั้น

ก็เลือกอ่านหน้าที่คิดว่ามีความเกี่ยวข้องกับส่ิงที่ต้องการ พิจารณาเลือกข้อมูลที่ตรงตามความต้องการ 

มากที่สุด ตามที่นักศึกษาศิลปกรรมท่านหนึ่งอธิบายว่า “ก็ค้นจาก Google แล้วก็เลือกเว็บที่คิดว่ามีข้อมูล

ที่ต้องการ เว็บกรมศิลป์ ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย บางทีก็มีเหมือนกันเขาก็น�ำเสนอภาพ ข้อมูลที่เป็น

สาระสงัเขปนดิหน่อย เป็นแพทเทลิทีน่่าจะคดัลอกกนัมา ไม่ได้ละเอยีดเท่าท่ีเราอยากได้” (U13) เช่นเดียวกบั

ข้อมูลจากการสมัภาษณ์นกัวชิาการช่างศลิป์ทีอ่ธบิายถงึประสบการณ์การใช้เครือ่งมอืช่วยค้นโดยใช้วธิกีาร

ค้นหาจาก OPAC ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยว่า “จะค้นที่ระบบ OPAC ก็ค้นไปตามเรื่อง ค�ำส�ำคัญ ชื่อเรื่อง 

ชื่อวัด อะไรที่เราคิดว่าน่าจะเจอข้อมูลที่เรายากได้ เราก็ค้นไป พอค้นเสร็จก็ไปดูที่ชั้น ซึ่งบอกตรงๆ ว่า 

เป็นเรื่องยากมากส�ำหรับสายท่ีไม่ได้ยุ่งกับข้อมูลหรือต้องเข้าห้องสมุดบ่อยๆ มันหาอะไรไม่เจอ พอเจอ
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ก็ต้องมาดมูาวิเคราะห์ว่าใช้ได้หรอืเปล่าอกี และทีส่�ำคญัคอื ค้นจากหนงัสอืได้ข้อมลูทีเ่ป็นตวัหนงัสอื มากกว่า

ภาพ บางครั้งที่เราต้องการคือภาพ ที่มีตัวหนังสือเป็นส่วนประกอบซะมากกว่า” (U7) 			 

	 ๓.	การใช้สารสนเทศ (Information use)

	 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นการน�ำสารสนเทศไปใช้ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ๒ ประเด็น ดังนี้

		  ๑) รูปแบบของข้อมูลที่ต้องการ

		  รปูแบบของข้อมลูทีต้่องการ พบว่า ผู้ใช้ข้อมลูต้องการไฟล์ภาพจิตรกรรมฝาผนงัทีม่คีวามละเอียด 

และต้องการข้อมลูอธบิายภาพท้ังในแง่ของศลิปะและเนือ้หาทีต้่องการสือ่ความหมายของภาพ เช่น เนือ้หา

ที่ปรากฏในภาพ สถานที่ตั้งของภาพ รูปแบบศิลปะ ยุคสมัยที่สร้างของจิตรกรรม ผู้วาด เป็นต้น

		  ๒) วิธีการน�ำข้อมูลที่ได้นั้นไปใช้

		  วิธีการน�ำข้อมูลนั้นไปใช้ พบว่า ผู้ใช้ข้อมูลจะได้ผลจากการแสวงหาสารสนเทศ ๒ รูปแบบ คือ 

		  -	 รูปแบบเอกสารฉบับพิมพ์ เช่น วิทยานิพนธ์ วารสาร หนังสือ เป็นต้น เมื่อผู้ใช้ข้อมูลพบข้อมูล

ภาพจิตรกรรมฝาผนังที่ต้องการหากสารสนเทศนั้นอยู่ในรูปของเอกสารฉบับพิมพ์ก็จะท�ำการถ่ายส�ำเนา

เพื่อน�ำไปใช้งาน ซึ่งวิธีการนี้ จะพบปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของเอกสารที่ได้ ภาพที่ท�ำส�ำเนาออกมา  

ไม่สามารถน�ำมาวิเคราะห์ถึงรายละเอียดของภาพได้ เนื่องจากเครื่องพิมพ์คุณภาพไม่เพียงพอ 

		  -	 รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์จะท�ำการบันทึกไฟล์เอกสารน้ันลงสู่คอมพิวเตอร์ของตนเอง  

หากอยู่ในรูปของภาพที่เป็นไฟล์ดิจิทัลก็จะท�ำการบันทึกไฟล์ภาพนั้นลงสู่คอมพิวเตอร์ของตนเองเพ่ือเก็บ

ไว้ใช้งานต่อไป ซึ่งวิธีการนี้ ท�ำให้ผู้ใช้ข้อมูลได้ภาพที่เสมือนมาจากต้นฉบับ

	 ตารางที่ ๑ สรุปพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ข้อมูล

ความต้องการสารสนเทศ (Information need)

วัตถุประสงค์ในการใช้ ใช้เพื่อประกอบการเรียนในรายวิชาหรือการทำ�วิทยานิพนธ์

ใช้เพื่อประกอบการทำ�งานวิจัยหรือประกอบการสอน

การกำ�หนดความต้องการ กำ�หนดจากพื้นที่ที่ต้องการศึกษา คือ ชื่อวัดเป็นหลัก 

การกำ�หนดแหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลห้องสมุด

แหล่งข้อมูลอินเตอร์เน็ต

แหล่งข้อมูลบุคคล

การแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behavior)

การกำ�หนดขอบเขตการค้น ค้นจากชื่อวัดเป็นหลัก

เครื่องมือช่วยค้น ใช้ Search Engine 

ใช้ OPAC ค้นหาหนังสือในห้องสมุด
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การใช้สารสนเทศ (Information use)

การคัดเลือก ข้อมูลครบถ้วนตรงตามความต้องการ

ความละเอียดของภาพมีความชัดเจน

การนำ�ไปใช้ ถ่ายเอกสารหรือสแกน

บันทึกไฟล์

	 ๔. ปัญหาและอุปสรรคในการสืบค้น

	 ปัญหาและอุปสรรคในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนังผู้ใช้ข้อมูลมีดังนี้

	 ๑) 	ปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดแสดงความชัดเจนในการเป็นผู้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับภาพจิตรกรรม  

ฝาผนัง หรือมีระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถสืบค้นได้ ที่เป็นที่รับรู้โดยทั่วไป ท�ำให้การสืบค้นข้อมูลของผู้ใช้

ข้อมูลแต่ละท่าน เริ่มต้นจากการสืบค้นจาก Search Engineจากนั้นจึงเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลที่คาดว่า

จะเกี่ยวข้องกับภาพจิตรกรรมฝาผนังท่ีตนเองค้นหา เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐ ฐานข้อมูล 

ศิลปวัฒนธรรม ของมหาวิทยาลัยต่างๆ เป็นต้น 

	 ๒) 	ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นมักจะไม่ครอบคลุมข้อมูลที่ผู้ใช้ข้อมูลต้องการ เช่น หากค้นข้อมูล 

เก่ียวกับจิตรกรรมฝาผนังวัดไชยศรี จากเว็บไซต์ของกรมศิลปากร ข้อมูลที่ปรากฏจะมีเพียงสถานที่ตั้ง 

ประวตัโิดยสงัเขป และลกัษณะรปูแบบศลิปกรรม ภาพประกอบ ซึง่ไม่ได้มกีารอธบิายเก่ียวกบัภาพจติรกรรม

ฝาผนัง

	 ๓) 	ข้อมูลไม่สามารถเข้าใช้งานได้ เนื่องจากจ�ำกัดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 

	 ๔) 	ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้โดยทั่วไปจากการสืบค้น ไม่ได้มาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ

	 ส่วนที่ ๓ ความต้องการต่อการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูล

	 ๑. ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนัง

		  ๑)	เลขทะเบียน 

		  ผู้ใช้ข้อมูลท่ีให้ข้อคิดเห็นท่ีตรงกันว่า ปัจจุบันข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนัง ไม่มีแหล่งข้อมูลที่ 

จัดเก็บชัดเจนหรือเป็นหน่วยงานที่เป็นที่รู้จักโดยท่ัวไปว่าหากต้องการข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนังจะต้อง

ติดต่อที่หน่วยงานใด หรือจะต้องเข้าใช้งานข้อมูลที่ระบบฐานข้อมูลใด เป็นเรื่องยากและเป็นความท้าทาย

ของผู้ที่ท�ำการศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง ท่ีต้องหาข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง ตามค�ำ

สัมภาษณ์จากอาจารย์มหาวิทยาลัยท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า “สมัยท�ำวิจัยหาข้อมูลยากมาก แทบไม่ได้ใช้

ฐานข้อมูลอะไรเลย ใช้วธิกีารไปหาอาจารย์ แล้วกไ็ปหาคนในพืน้ที ่ถามข้อมูลจากเขา เพราะไม่มฐีานข้อมลู

หรอืหน่วยงานทีท่�ำเป็นข้อมลูกลางไว้เผยแพร่” (U5) โดยนกัวชิาการช่างศลิป์ช�ำนาญการพิเศษซ่ึงเป็นผู้ใช้

ข้อมูลอีกท่านหนึง่ท่ีเป็นผูท้ีอ่ยูใ่นหน่วยงานทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกับการขึน้ทะเบยีนภาพจติรกรรมฝาผนงัและ
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ได้ใช้งานข้อมูลเหล่าน้ัน กล่าวว่า “ข้อมูลที่ส�ำคัญอันดับแรกที่เราต้องท�ำคือเลขทะเบียน เราจะลง 

เลขทะเบียน เป็นการรันล�ำดับของสถานที่แต่ละท่ีท่ีเราไปเก็บข้อมูล เพื่อให้มันเป็นเหมือนเลขประจ�ำตัว 

พอเราเก็บข้อมูลนานๆ ไป ข้อมูลมันก็จะมีชื่อซ�ำ้อะไรซ�้ำ แต่เลขทะเบียนนี่แหละท่ีมันจะไม่ซ�้ำ ซ่ึงชื่อวัด

สถานที่มันก็มีแห่งเดียว ที่เดียวท�ำไมเราไม่ให้เลขประจ�ำตัวเค้าไป จัดการ จัดระบบให้เป็นเรื่องเป็นราว  

เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานข้อมูล หรือเพื่ออะไรก็ตามแต่ การมีเลขทะเบียนมันมีประโยชน์มาก” (U1) 

	 ซึ่งจากการสัมภาษณ์ถึงประเด็นการใช้ข้อมูลดังกล่าว ท�ำให้ทราบถึงประเด็นที่น่าสนใจคือ มีผู้ใช้

ข้อมลูหลายท่านให้สมัภาษณ์ว่า ข้อมลูเข้าถงึยาก ไม่มแีหล่งจัดเกบ็ทีเ่ป็นระบบ ไม่มรีะบบฐานข้อมูลให้เข้า

ใช้งานได้โดยท่ัวไปซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้ข้อมูลท่านหนึ่งที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ 

ขึ้นทะเบียนภาพจิตรกรรมฝาผนัง ท�ำให้ทราบว่าในปัจจุบันมีการเก็บข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนังที่มีการ

เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพียงแต่ไม่ได้มีการท�ำเป็นฐานข้อมูลออนไลน์ให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึง

ได้เท่านั้น จากการสัมภาษณ์นักวิชาการช่างศิลป์ช�ำนาญการพิเศษ ได้อธิบายว่า “การขึ้นทะเบียนโบราณ

สถานแต่ละแห่งจะต้องมีการลงพื้นที่เพื่อศึกษาวิจัยก่อนการขึ้นทะเบียนวัตถุนั้นหรือสถานที่นั้น ซึ่งข้อมูล

เราก็จะมีการจัดเก็บไว้ทั้งในรูปของเอกสารและจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลซึ่งปัจจุบันเราไม่ได้มีการเผยแพร่ให้

ประชาชนทัว่ไปเข้าใช้งานได้ เป็นฐานข้อมลูทีใ่ช้กนัภายในของหน่วยงานเท่านัน้” (U1) ซึง่ผูว้จิยัได้สมัภาษณ์

เพิม่เตมิในประเดน็ดงักล่าว และได้สรปุเขตข้อมลูทีม่กีารลงรายการข้อมลูในระบบฐานข้อมลูภาพจติรกรรม

ฝาผนังของหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง ดังตารางต่อไปนี้

	 ตารางท่ี ๒ ตารางแสดงตวัอย่างเขตข้อมลูท่ีมีการลงรายการข้อมลูในระบบฐานข้อมลูภาพจติรกรรม

ฝาผนัง

ลำ�ดับ ชื่อเขตข้อมูล ลักษณะข้อมูลที่ต้องบันทึก

๑ ลำ�ดับ เลขทะเบียน

๒ สถานที่ เขตพื้นที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย เขต และชื่อวัด

๓ ชื่องาน/ชื่อโครงการ ชื่อโครงการ

๔ ที่ตั้ง ที่ตั้งอาคารจิตรกรรม เช่น อุโบสถ วิหาร 

๕ สถานภาพของวัด สถานภาพของวัด เช่น 

-	 วัดร้าง (วัดร้างที่ไม่มีพระภิกษุอยู่อาศัย)

-	 วัดไม่ร้าง (วัดที่ได้รับวิสุงคามสีมา เป็นวัดที่สมบูรณ์สามารถประกอบ

พิธีบรรพชาอุปสมบทหรือรับกฐินได้)

-	 สำ�นักสงฆ์ (วัดที่ยังไม่ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา)
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๖ การขึ้นทะเบียน ข้อมูลการขึ้นทะเบียน 

๗ ผู้ครอบครอง กรณีที่เป็นวัดไม่ร้าง ให้ระบุชื่อวัด 

กรณีที่เป็นวัดร้าง ให้ระบุชื่ออบต.

กรณีที่เป็นสำ�นักสงฆ์ ให้ระบุชื่อสำ�นักสงฆ์

จะไม่ระบุชื่อคน ชื่อเจ้าอาวาส เนื่องจากมิใช่ทรัพย์สินส่วนตน แต่เป็น

ศาสนสมบัติกลาง

๘ เรื่อง เรื่องที่ปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนัง

๙ ลวดลาย ลวดลายที่ปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนัง

๑๐ ยุคสมัย ระบุเป็นยุคสมัยตามประวัติศาสตร์ ในกรณีที่สามารถระบุ พ.ศ. ได้ 

ให้ระบุเป็น พ.ศ.

๑๑ จิตรกร ชื่อจิตรกรผู้เขียนภาพ 

๑๒ เทคนิคช่าง คำ�อธิบายเทคนิคการเขียนภาพ

๑๓ รูปแบบ คำ�อธิบายรูปแบบงานศิลปะ

๑๔ ปีที่อนุรักษ์ ระบุข้อมูลวันเดือนปีที่มีการอนุรักษ์

๑๕ วันเดือนปีที่บันทึก

ข้อมูล

ระบุวันเดือนปีที่ลงพื้นที่เพื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ 

๑๖ หมายเหตุ บันทึกข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เช่น การเดินทาง 

๑๗ เอกสารอ้างอิง ระบุรายการเอกสารอ้างอิงต่างๆ ที่ใช้ประกอบการศึกษาข้อมูล

		  ๒) ชื่อวัด

		  ผู้ใช้ข้อมูลส่วนใหญ่ใช้ชื่อวัดในการค้นข้อมูล เนื่องจากชื่อวัดเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ผู้ใช้ข้อมูลจะน�ำ

มาค้นหาข้อมลูภาพจติรกรรมฝาผนงัได้ด้วยเหตุทีว่่าภาพจิตรกรรมฝาผนงัของไทยโดยทัว่ไปจะถกูเขยีนใน

อุโบสถ และไม่ได้มีชื่อเรียกเฉพาะที่แตกต่างกันไปในแต่ละวัดโดยไม่ซ�้ำกัน แต่สิ่งที่ระบุตัวตนให้ผู้ใช้ข้อมูล

สามารถค้นหาข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนังที่ต้องการได้พบคือ ชื่อวัด จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ 

การศึกษาได้อธิบายว่า “ส่วนใหญ่เวลาต้องค้นข้อมูลเกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง ก็ใช้ชื่อวัดนี่แหละ  

รู้หรือไม่รู้อะไร อย่างน้อยต้องรู้ช่ือวัด ว่าภาพที่อยากจะศึกษาอยากจะค้นอยากได้ข้อมูลอยู่ที่วัดไหน  

เพราะฉะน้ัน ถ้าจะมีการท�ำฐานข้อมูลหรืออะไรก็แล้วแต่หรือเคร่ืองมือท่ีจะช่วยค้น ก็ต้องระบุช่ือวัดเป็น

ข้อมูลพ้ืนฐาน” (U4) เช่นเดียวกับนักศึกษาศิลปกรรมที่ให้ข้อมูลว่า “การท�ำงานการวิจัยศิลปะและ

วัฒนธรรมโดยทั่วไป เราต้องการข้อมูลพื้นฐานเพื่อการไปดูของจริง เพื่อรู้ว่างานชิ้นนั้นอยู่ที่ไหน แล้วก็ไป

ศึกษา ไปวิจัย แต่ก่อนจะไปเนี่ย เราต้องรู้อะไรบ้าง ซ่ึงข้อมูลมันหาค่อนข้างยากนะ ในขั้นตอนแรกคือ 
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การหาทางไปวัดเนี่ย ก็ยากแล้ว ยิ่งถ้าเป็นวัดที่ไม่ได้มีการขึ้นทะเบียนหรือไม่ได้มีใครศึกษาค้นคว้าไว้ก่อน 

อย่าว่าแต่ข้อมูลเกี่ยวกับภาพเลย ข้อมูลเกี่ยวกับการจะเดินทางไปยังไงยังหาได้น้อยเลย” (U12) 

		  ๓) 	เนื้อหาหรือกลุ่มเนื้อหา

		  จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลเกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง ยังไม่มีการจัด

หมวดหมูเ่นือ้หาหรอืแบ่งกลุม่เน้ือหาของภาพหรอืให้หัวเรือ่งใดๆ ให้กับภาพจติรกรรมฝาผนัง โดยให้เหตผุล

ว่า ภาพจิตรกรรมฝาผนังน้ันมีเน้ือหาไม่มาก และเรื่องท่ีน�ำเสนอส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเดียวกันอย่างไรก็ดี 

ในแง่ของผูใ้ช้ข้อมลูเพือ่การศกึษาหลายท่านให้ข้อมลูตรงกนัว่าการจดัหมวดหมูเ่นือ้หาให้กบัภาพจติรกรรม

ฝาผนงัจะเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช้ข้อมลูคอื “สมยัเรยีนคอืเวลาค้นข้อมลูมนักว้างมาก เราค้นตัง้แต่ไม่รูเ้ทคนคิ

วิธีการค้น เพราะไม่ได้เรียน ไม่ใช่ทางถนัด เราก็ค้นด้วยค�ำส�ำคัญ ใส่ไปเลยภาพจิตรกรรมฝาผนัง ยังไม่ได้ 

ก็ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดนั้นวัดนี้ใส่ชื่อวัดไป ตัวอย่างภาพจิตรกรรมฝาผนังเรื่องพุทธประวัติ มันก็ออก 

มาหมด ซึ่งทุกที่มันแทบจะเป็นภาพพุทธประวัติแทรกอยู่ทั้งหมด ถ้ามีเรื่องของการจัดกลุ่มเนื้อหามาช่วย 

มันอาจจะง่ายขึ้น อาจจะได้ข้อมูลที่แคบลงแล้วตรงขึ้น” (U12)

		  ๔) ยุคสมัย

		  ผูใ้ช้ข้อมลูส่วนใหญ่เหน็ตรงกนัว่าข้อมลูเกีย่วกบัยคุสมยัของภาพจิตรกรรมฝาผนงัเป็นส่ิงท่ีส�ำคญั

แม้ไม่สามารถระบุชดัเจนเป็นปีพทุธศกัราช หรอืไม่มกีารจารกึลงบนภาพวาดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร กค็วร

จะมีการสันนิษฐานเป็นยุคสมัยหรือราวพุทธศตวรรษ โดยนายช่างศิลปกรรมอาวุโสได้อธิบายหลักการ

สนันษิฐานอายขุองภาพจติรกรรมฝาผนงัเมือ่จะมกีารขึน้ทะเบยีนเอาไว้ว่า “ภาพส่วนใหญ่ไม่ได้มกีารจารกึ

ข้อความปีทีส่ร้างไว้หรอก เราจะรูไ้ด้จากการสอบถามผู้เฒ่าผู้แก่ เกีย่วกบัการก่อสร้างวดั ถ้ารู้ปีท่ีก่อสร้างวดั 

รู้ปีที่ก่อสร้างสิม การระบุปีท่ีวาดก็จะง่ายข้ึนไปอีก เพราะสิมต้องสร้างเสร็จก่อนถึงจะวาดภาพได้อยู่แล้ว 

แต่จะระบุได้ถึงปี พ.ศ. ท่ีชัดเจนลงไปเลยก็ต้องอาศัยหลายปัจจัย เร่ืองของเนื้อหาในภาพ การใช้สีต่างๆ 

สภาพความเก่าแก่ ก็เป็นส่วนนึงที่เอามาพิจารณา” (U2)

		  ๕) เทคนิคช่าง

		  เทคนคิช่างเป็นวธิกีารเขยีนภาพจติรกรรมฝาผนงั ท่ีว่าด้วยเรือ่งของเส้น สี และเทคนคิพิเศษอืน่ๆ 

ความต้องการใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนังของผู้ใช้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับเทคนิค

ช่างต่างๆ ซึ่งการสืบค้นข้อมูลที่สามารถระบุได้ว่า ภาพนั้นสร้างด้วยเทคนิควิธีการอย่างไร จะเป็นข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลอย่างมาก จากการสัมภาษณ์อาจารย์มหาวิทยาลัยได้ให้ข้อมูลว่า “บางครั้ง 

เราต้องการข้อมูลที่เกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนังที่เป็นภาพของช่างพื้นบ้านเท่านั้น หรือต้องการเฉพาะ 

ทีเ่ขยีนด้วยสธีรรมชาติเท่านัน้ ถ้าจะมเีครือ่งมอืช่วยค้นหรืออะไรกแ็ล้วแต่ทีม่าช่วยในการค้นหา ให้ได้ข้อมลู

ทีเ่ฉพาะลงไป มนักค็วรจะบอกได้ไปถงึวธิกีาร เพราะบางทส่ิีงทีเ่ราต้องการมนักเ็ฉพาะเจาะจงจริงๆ” (U6)
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		  ๖) สาระสังเขป

		  สาระสังเขป คือ การพรรณนาสั้นๆ เกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง เพื่อประโยชน์แก่ผู้ใช้ข้อมูล

ให้ทราบเนื้อหาคร่าวๆ เกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง เช่น ภาพอยู่ที่ไหน เนื้อหาเก่ียวกับอะไร ศิลปะ 

แบบไหน มีความส�ำคัญอย่างไร มีประวัติความเป็นมาท่ีน่าสนใจอย่างไร เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูล

ประเมนิได้ว่า เป็นลกัษณะของภาพจติรกรรมฝาผนงัทีต้่องการหรอืไม่ จากการสมัภาษณ์ภณัฑารกัษ์ปฏิบติั

การได้อธิบายว่า “ตอนค้นหาข้อมูลส่วนใหญ่ที่มีประโยชน์มากคือข้อมูลที่ได้จากกรมศิลปากร มันจะม ี

บางแห่งที่เขาจะใส่ข้อมูลที่ส�ำคัญๆ ของวัดเอาไว้ พวกที่ตั้ง ประวัติย่อ รูปแบบศิลปกรรมอายุสมัย ก็เป็น

ข้อมูลเบื้องต้นที่เป็นประโยชน์ แล้วก็เอาไปใช้ได้ทันที” (U8)

	 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้ข้อมูลทั้ง ๑๕ คน รายการข้อมูลหรือคุณลักษณะของภาพจิตรกรรมฝาผนังที่

เป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นและควรมีในเคร่ืองมือช่วยค้น ตามทรรศนะของผู้ใช้ข้อมูลสรุปได้ดังตาราง 

ต่อไปนี้

	 ตารางที่ ๓ แสดงรายการคุณลักษณะของภาพจิตรกรรมฝาผนังที่เป็นประโยชน์ต่อการสืบค้น ตาม

ทรรศนะของผู้ใช้ข้อมูล

องค์ประกอบ คำ�อธิบาย

เลขทะเบียน เลขที่กำ�หนดขึ้นโดยหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบข้อมูลภาพจิตรกรรม 

ฝาผนัง เพื่อเป็นตัวแทนของภาพจิตรกรรมฝาผนังของแต่ละวัด 

ชื่อวัด ชื่อวัดที่ตั้งของภาพจิตรกรรมฝาผนัง

เนื้อหาหรือกลุ่มเนื้อหา กลุ่มเนื้อหาที่ปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนัง เช่น พุทธศาสนา คติชน 

ยุคสมัย ช่วงอายุหรือยุคสมัยที่สันนิษฐานว่าภาพจิตรกรรมฝาผนังถูกสร้างขึ้น

เทคนิคช่าง วิธีการเขียนภาพจิตรกรรมฝาผนัง ที่ว่าด้วยเรื่องของเส้น สี และเทคนิค

พิเศษอื่นๆ

สาระสังเขป ข้อมูลเกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนังโดยสรุป

	 ๒. ความคาดหวังและข้อเสนอแนะต่อเครื่องมือช่วยค้นข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนัง

	 จากการวิเคราะห์ผลการการสัมภาษณ์ในประเด็นความคาดหวังและข้อเสนอแนะต่อเคร่ืองมือ 

ช่วยค้นข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนังของผู้ใช้ข้อมูลทั้ง ๑๕ คน สรุปได้ ๒ ประเด็น ดังนี้

		  ๑) การสืบค้น (Searching)

		  ผู้ใช้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับความสะดวกในการสืบค้น และการแสดงผลของข้อมูล  

โดยต้องการให้ข้อมูลนั้นสามารถสืบค้นได้ง่าย (Basic Search) มีลักษณะเหมือนกับ Search engine คือ 

มีช่องค้นหาแบบง่าย แต่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลที่ต้องการได	้	
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		  จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้ข้อมูลส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นและเสนอทัศนคติที่เป็นไปในทางที่ดี

เกี่ยวกับเครื่องมือช่วยค้นภาพจิตรกรรมฝาผนังหากมีการจัดเก็บให้อยู่ในรูปดิจิทัล ซึ่งผู้ใช้ข้อมูลส่วนใหญ่

มองว่าจะเป็นประโยชน์ท้ังต่อตัวผู้ใช้ข้อมูลและต่อการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบ  

ซึ่งผู้ใช้ข้อมูลหลายท่านให้ข้อมูลที่ตรงกันว่า ปัจจุบันภาพจิตรกรรมฝาผนังเริ่มเลือนราง ในหลายแห่ง 

ลบเลือนจนไม่สามารถมองเห็นได้ ถึงแม้ว่าจะมีการขึ้นทะเบียน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ภาพเหล่านั้น 

จะคงอยู่ถาวร อย่างไรก็ตามภาพจิตรกรรมฝาผนังเหล่านั้นก็ต้องลบเลือนไป ไม่ว่าจะด้วยกาลเวลา  

ภัยธรรมชาต ิหรอืเหตกุารณ์ไม่คาดฝันต่างๆ ทีเ่ป็นสาเหตุให้ภาพจิตรกรรมสูญสลายไป ดังนัน้ การอนรัุกษ์

ด้วยการเปลี่ยนภาพจิตรกรรมฝาผนังให้อยู่ในรูปดิจิทัล และมีการเก็บข้อมูลส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง บรรยาย 

ให้เห็นคุณลักษณะของทรัพยากร เป็นแนวทางที่ช่วยอนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนังอีกทางหนึ่ง

		  ๒) การแสดงผล (Displaying)

		  การแสดงผลของข้อมลูจะต้องประกอบด้วยเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัภาพจติรกรรมฝาผนงัพร้อมทัง้

ภาพประกอบท่ีมีคุณภาพชัดเจนเสมือนจริง เพราะเมื่อในสถานที่จริงภาพเหล่านั้นสูญหายไป จะยังคงมี

หลักฐานส�ำคัญที่อยู่ในรูปดิจิทัล และการพรรณาภาพเหล่านั้นไว้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นประโยชน์ในอนาคต

		  จากการสมัภาษณ์ผูใ้ช้ข้อมลู ผูใ้ช้ข้อมลูหลายท่านได้แสดงทศันะเกีย่วกบัมมุมองของการจัดการ

ภาพจิตรกรรมฝาผนังโดยการน�ำมาใช้งานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผู้ใช้ข้อมูลมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่า  

เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน เป็นการขยายขอบเขตการเข้าถึงข้อมูลความรู้ให้กว้างขวางขึ้นและ

เป็นการเอือ้ให้ผูใ้ช้ข้อมลูไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้ข้อมูลกลุ่มใด กส็ามารถเข้าถงึข้อมลูได้ ดังเช่นผู้ใช้ข้อมลูท่านหนึง่

ให้ข้อเสนอแนะว่า “ถ้าเกิดขึ้นจริงได้จะดีมาก เพราะมันมีประโยชน์ มีคุณค่าทางวิชาการสูงมาก จัดท�ำให้

ครบทุกวัดได้ยิ่งดี ไม่ต้องท�ำเฉพาะวัดเก่าหรอก เพราะวัดใหม่ปีนี้ อีกยี่สิบสามสิบปีก็คือวัดโบราณของ 

รุ่นลูกรุ่นหลาน” (U5)

อภิปรายผล
	 การศกึษาพฤตกิรรมความต้องการในการสบืค้นและเข้าถงึข้อมลูภาพจิตรกรรมฝาผนงัของผูใ้ช้ข้อมลู 

สามารถสรุปได้ ๓ ขั้นตอน ได้แก่ การก�ำหนดความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการ

ใช้สารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมสารสนเทศ (Information behavior) ของ Wilson (2000)
8
  

ที่พฤติกรรมที่มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งสารสนเทศหรือช่องทางการรับ สารสนเทศใดๆ อันประกอบ 

ไปด้วยความต้องการสารสนเทศ (information need) เป็นจุดเริ่มต้นที่ผลักดันให้ผู้ใช้ข้อมูลแสวงหา

สารสนเทศด้วยวิธีการต่างๆ ในกรณีของการศึกษาผู้ใช้ข้อมูลในความต้องการใช้ข้อมูลภาพจิตรกรรม 

	 8
 Wilson, T.D., “Human information behavior”, Information Science Research. 3, 2, (2000), 

49-56.
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ฝาผนัง ส่วนใหญ่เริ่มต้นจากผู้ใช้ข้อมูลจะมีความต้องการใช้สารสนเทศจากการได้รับมอบหมายงานหรือ

เกิดความสนใจในประเด็นเกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง จากนั้นจึงน�ำไปสู่การแสวงหาสารสนเทศ 

(Information-seeking Behavior) เป็นการค้นหาสารสนเทศ โดยเริ่มจากผู้ใช้ข้อมูลเกิดความต้องการ

สารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์ และได้เข้าถึงแหล่ง สารสนเทศต่างๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ที่คาดว่าจะได้ค�ำตอบ ซึ่งผู้ใช้ข้อมูลภาพจิตรกรรมมักจะแสวงหาสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก  

ก่อนที่จะเจาะลึกไปถึงการเดินทางไปในแหล่งข้อมูล เพื่อศึกษาข้อมูลจากสถานท่ีจริง หรือติดต่อแหล่ง

สารสนเทศบุคคลเพื่อสัมภาษณ์ผู้ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานหรือแม้กระทั่งจากปราชญ์ชาวบ้าน เจ้าอาวาสวัด 

หรือบุคคลท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับภาพจิตรกรรมฝาผนังได้ ก่อนจะมาถึงขั้นการใช้สารสนเทศ (information 

use) ซึง่ผูใ้ช้ข้อมลูจะน�ำสารสนเทศมาใช้เพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ในความต้องการสารสนเทศของตนเอง เช่น 

เพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ เพื่อท�ำวิจัย หรือเพื่อศึกษาตามความสนใจ 

	 ซึ่งข้อค้นพบหนึ่งท่ีได้จากการวิจัยนี้ คือ ปัจจุบันมีผู้ใช้ข้อมูลงานภาพจิตรกรรมฝาผนังทั้งเพื่อการ

ศึกษา เพ่ือการท�ำงาน และการใช้งานตามความสนใจของตนเอง ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ช้ข้อมลูส่วนใหญ่

ใช้การสืบค้นข้อมูลผ่าน Search engine เพื่อช่วยในการเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลที่คาดว่าจะมีข้อมูลที่

ตนต้องการ โดยผูใ้ช้ข้อมลูส่วนใหญ่ต้องการเคร่ืองมอืช่วยในการสืบค้นด้วยการสืบค้นอย่างง่ายๆ (Simple 

search) เนื่องจากผู้ใช้ข้อมูลมักสืบค้นจากจุดเข้าถึงประเภทค�ำส�ำคัญ (Keyword) หรือโดยท่ัวไปแล้ว 

จะใช้ชื่อวัดที่ภาพจิตรกรรมฝาผนังตั้งอยู่เป็นหลักในการสืบค้น
9
  และผู้ใช้ข้อมูลไม่ทราบถึงแหล่งข้อมูล

สามารถตอบความต้องการสืบค้นได้โดยตรง ไม่มีฐานข้อมูลที่เป็นที่ทราบโดยทั่วไปว่า หากต้องการข้อมูล

ภาพจติรกรรมฝาผนงัต้องสบืคน้ทีใ่ด ซึง่แสดงให้เหน็ว่าปัจจบุัน การพฒันาระบบหรอืการสร้างเครื่องมอืที่

ช่วยค้นที่ภาพจิตรกรรมฝาผนังที่อยู ่ในรูปดิจิทัล และให้ผู ้ใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้โดยผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต เป็นสิง่ท่ีหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรน�ำไปพฒันาให้เกดิขึน้ ซึง่จะเป็นแนวทางหนึง่ทีช่่วยอนรุกัษ์

ภาพจิตรกรรมฝาผนังให้คงอยู่ ถึงแม้ว่าภาพจิตรกรรมฝาผนังในสถานที่จริงจะเสื่อมสลายไปตามกาลเวลา 

แต่ภาพที่อยู่ในรูปดิจิทัลตลอดจนข้อมูลการพรรณาภาพเหล่านั้นจะเป็นประโยชน์และเป็นแหล่งข้อมูล

ส�ำคัญให้ผู้ใช้ข้อมูลและชนรุ่นหลังสามารถศึกษาได้ต่อไปในอนาคต ซ่ึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือ 

ชุดทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล (Digital collection) ควรพัฒนาโดยคํานึงถึงความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล
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