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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ ๑) เพื่อศึกษาสภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการ

เพื่อสังคม ๒) เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม  

ในจังหวัดสมุทรสาคร และ ๓) เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ

ของผู้ประกอบการกจิการเพือ่สงัคม ในจังหวัดสมทุรสาคร ระเบยีบวธิวีจัิยใช้การวจิยัเชงิคณุภาพ เกบ็ข้อมลู

จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (In-depth interview) จ�ำนวน ๑๘ คน เลือกแบบเจาะจงจากผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมือ

ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีโครงสร้าง เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาความ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ๑) แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญา 

เชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมด้วยศีล พบว่า มีการยอมรับกฎระเบียบของบริษัท การปลูก 

จิตส�ำนึกให้กับพนักงานตระหนักในคุณค่าของตนเองและเพื่อนร่วมงาน สร้างทัศนคติที่ดีน�ำไปสู่การ 

สร้างประโยชน์ต่อบริษัท และผู้บริหารมีการจัดท�ำโครงการฝึกอบรมพนักงานให้สามารถเป็นแบบอย่าง 

ของความประพฤติดีได้ ด้วยศีล ๒) แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ

เพื่อสังคมด้วยสมาธิ พบว่า มีความมุ่งมั่นตั้งใจต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
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ในบริษัทให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ๓) แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ

กิจการเพื่อสังคมด้วยปัญญา พบว่า มีการจัดการความรู้ ต่อยอดความคิดสร้างนวัตกรรม การพัฒนาทุน

ทางปัญญาเชิงกลยุทธ์ท่ีระบุ หรือจัดคนให้ท�ำงานตรงกับความรู้ ความเชี่ยวชาญของพนักงาน ที่มีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม การปฏิบัติตามหลักของกฎหมาย และการสร้างเครือข่ายจิตอาสาหรือ

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ :  กระบวนการ, ทุนทางปัญญาเชิงพุทธ, ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม, 
			   จังหวัดสมุทรสาคร

Abstract 
	 The objectives of this research are 1) to study the creation of intellectual capital 

of enterprises to society. 2) To develop the Buddhism Intellectual Capital Producing  

Process in the social entrepreneur in Samutsakorn Province. 3) To propose the guideline 

for the Buddhism Intellectual Capital Development in the social entrepreneur in  

Samutsakorn Province. The research methodology was the qualitative research. The Data 

was collected from the 18 key informants purposely selected by the expert. The tool 

used for data collection was the structured in-depth interview. The one-by-one interview 

was used to collect data. The data was analyzed, then presented by descriptive  

research. The results of this research found that: 1) The guideline for the Buddhism  

Intellectual Capital Development in the social entrepreneur by using the training  

in higher morality-it was found that the rules of the company were accepted. The  

employees were trained to be aware of the self-value as well as the value of their  

colleagues. The staffs were introduced the good attitude which was useful for the  

company. The leaders provided the training program to be good staffs by following the 

precepts. 2) The guideline for the Buddhism Intellectual Capital Development in the 

social entrepreneur by using the training in higher morality-it was found that it was  

determination to develop the human capital following the goals set. 3) The guideline for 

the Buddhism Intellectual Capital Development in the social entrepreneur by using  

the training in higher wisdom-it was found that there were knowledge management,  

innovation creation, the intellectual capital development following the strategies which 
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set the right man to the right job, responsibility for social, participation, to follow the laws 

and to create the volunteer connection including effective teamwork.

Keywords:  Process, Buddhism Intellectual Capital, Social Enterpreneur, 

                Samutsakorn Province

บทน�ำ

	 โรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจ จังหวัดสมุทรสาคร เป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก การลงทุน

จึงมีข้อจ�ำกัด เครื่องมือและอุปกรณ์ในการผลิต ยังไม่ทันสมัยหรืออยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์ ผลเสียจึงเกิดขึ้น

กบัระบบนเิวศน์ของจงัหวดัสมทุรสาครโดยรวม ดังนัน้ แนวคดิจิตวทิยาอตุสาหกรรม เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม

มนุษย์ จึงเป็นเรื่องจ�ำเป็นและส�ำคัญแก่ผู้ประกอบการ เพราะเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการ 

โน้มน้าวจิตใจคนท�ำงาน โดยสามารถใช้พลังไปในทางที่เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงาน และสามารถปรับปรุง

มาตรฐานการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อสังคมของ

ภาคธุรกิจทีม่ต่ีอสงัคมและความคาดหวงัของสงัคมว่า องค์กรธรุกจิควรจะมผีลการปฏบิตังิานทีมี่จรยิธรรม 

และรับผิดชอบต่อสังคมในระดับสูง แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม 

กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร  

มีลักษณะเป็นระบบเศรษฐกิจแบบ SMEs ที่เป็นการรับซ้ือเศษวัตถุที่เหลือจากระบบการผลิตในโรงงาน

อตุสาหกรรมหลกั มาช่วยกระตุน้และสร้างแรงจงูใจให้เกดิขึน้ นบัเป็นจดุเปลีย่นครัง้ส�ำคญัของประเทศไทย 

ที่ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมและมุ่งให้ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” 

และใช้เศรษฐกจิเป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันาให้คนมคีวามสขุและมคีณุภาพชีวติทีดี่ขึน้ในแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙)
1
 และสืบเนือ่งต่อมาในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔) ที่มุ่งพัฒนาสังคมสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันขยายกรอบ

แนวคิดของทุนทางปัญญาผ่านกระบวนการเรียนรู้ของคน ซึ่งความรู้เกี่ยวกับทุนทางปัญญาเป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญในการสร้างประโยชน์แก่ประเทศชาติ โดยพัฒนานวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ๆ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพและเสถียรภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้เป็นกลไกที่สนับสนุนด�ำเนินนโยบายของ

รัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2

	 1
 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙), (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๕), หน้า ๓๔.

	 2
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่๑๒, [ออนไลน์], แหล่งทีม่า: https://www.nesdb.go.th, [๑๕ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒].
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	 กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างมากส�ำหรับการพัฒนาปัญญาของ 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร มาท�ำการผสมหล่อหลอมและขึ้นรูปเทเป็นทองแท่งแล้ว

น�ำกลับไปขายให้แก่โรงงานอุตสาหกรรมหลักอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งถือได้ว่าอุตสาหกรรมการหล่อโลหะเป็น

อุตสาหกรรมพื้นฐาน ท่ีมีความส�ำคัญส�ำหรับประเทศที่ก�ำลังพัฒนาอย่างประเทศไทย เพราะเป็นการน�ำ

เศษวตัถกุลบัมาผ่านกระบวนการก่อรปูข้ึนอกีครัง้หนึง่ (Reproduce) ทัง้นีก้ารจะส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการ

หล่อโลหะในจังหวัดสมุทรสาคร ได้ศึกษาและเข้าถึง CSR ได้ จะต้องส่งเสริมให้ผู้ประกอบการหล่อโลหะ 

ในจังหวัดสมุทรสาครเหล่านั้น รู้จักการสร้างทุนทางปัญญาตามแนวทางพระพุทธศาสนาควบคู่กันไปด้วย 

ซึง่กระบวนการสร้างทนุทางปัญญาเชงิพทุธ เป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรบัการพฒันาปัญญาของผูป้ระกอบ

การกิจการในจังหวัดสมุทรสาคร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ๑. 	เพื่อศึกษาสภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม

	 ๒. 	เพือ่พฒันากระบวนการสร้างทนุทางปัญญาเชงิพทุธของผูป้ระกอบการธุรกจิเพือ่สงัคม ในจงัหวดั

สมุทรสาคร

	 ๓. เพื่อน�ำเสนอแนวทางพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ

เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษากระบวนการสร้างทนุทางปัญญาเชงิพุทธของผูป้ระกอบการกจิการเพือ่สงัคม 

ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 ๑) ปัจจัยการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ประกอบด้วย

 		  ๑.	ความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Accountable)

 		  ๒.	ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมที่ด�ำเนินการ (Transparent)

 		  ๓.	การมีคุณธรรม/จริยธรรมในการด�ำเนินการ (Ethical Behavior)

 		  ๔.	การค�ำนึงถึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders)

 		  ๕.	การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law)

 		  ๖.	การให้ความส�ำคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights)

 		  ๗.	การเคารพต่อข้อก�ำหนดและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ (International Norms)
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	 ๒)	หลักธรรมเพื่อการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัด

สมทุรสาคร ประกอบด้วยหลกัไตรสกิขา ๓ ซึง่เป็นขัน้การพฒันาคนอย่างสมบรูณ์แบบและในข้ันนีเ้ป็นการ

ศึกษาเรื่องศักยภาพของมนุษย์ ได้แก่ 

		  ๑.	ศีล เป็นการฝึกพฤติกรรมโดยมีวินัยเป็นเครื่องมือในการฝึก

		  ๒.	สมาธิ เป็นการฝึกด้านจิต ฝึกด้านคุณธรรม ความมีจิตเมตตา ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

		  ๓.	ปัญญา เป็นการฝึกในด้านการรู้ การพิจารณา การไตร่ตรองหาเหตุผล

	 ๓) กระบวนการพัฒนาทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการ
3
 ประกอบด้วย

		  ๑.	ทุนมนุษย์ (Human Capital) 

		  ๒.	ทุนทางสังคม (Social Capital) 

	 ๒. ขอบเขตด้านประชากร/ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

		  ๒.๑ การวจัิยเอกสาร เพ่ือศกึษากระบวนการสร้างทนุทางปัญญาเชงิพทุธของผูป้ระกอบกจิการ

เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร มีขอบเขตดังนี้

		  ๑) แหล่งท่ีมาของเอกสารท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ

กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมจากแหล่งที่มา ดังต่อไปนี้

			   ๑.	เอกสารจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา สภาวิจัยแห่งชาติ และห้องสมุดของหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น

			   ๒.	เอกสารจากระบบสบืค้นจากฐานข้อมลูในอนิเตอร์เนต็เก่ียวกบักระบวนการสร้างทนุทาง

ปัญญา ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ (Human Capital) ทุนทางสังคม (Social Capital) 

			   ๒.๒ การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ เพื่อศึกษากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ

ของผู้ประกอบการกจิการเพือ่สงัคม ในจงัหวัดสมทุรสาคร ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ผูป้ระกอบ

ด้านโรงงานหล่อโลหะ ๒ แห่ง และบริษัทเอกชน ๒ แห่ง ในพื้นท่ีจังหวัดสมุทรสาคร แต่ละโรงงานมี 

ผู้ประกอบการ จ�ำนวน ๖ คน ได้แก่ หัวหน้าแผนก หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้ากรรมกร จ�ำนวน ๕ คน และ

เจ้าของกิจการ ๑ คน กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์เชงิลกึ จ�ำนวน ๑๘ คน ผูว้จิยัจะใช้วิธกีารเกบ็ข้อมลู

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการสร้างทุนทางปัญญา  

เพราะเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาปัญญาของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

	 3
 ชัชวาล ทัตศิวัช, ความรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Corporate Human Resource  

Responsibility), (กรุงเทพมหานคร: คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๒), หน้า 
๑๐๒.
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307กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมในจังหวัดสมุทรสาคร

	 ๓. ขอบเขตด้านพื้นที่

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกพื้นที่ศึกษาในโรงงานที่มีผู้ประกอบการ ทั้งที่เป็นหัวหน้าแผนก  

หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้ากรรมกร และเจ้าของกิจการที่ด�ำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมหล่อโลหะ ในจังหวัด

สมุทรสาคร 

	 ๔. ขอบเขตด้านระยะเวลา

 	 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ก�ำหนดระยะเวลาตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๑ ถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมเป็นระยะเวลา ๑๐ เดือน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 

ในจังหวัดสมุทรสาคร” ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เริ่มด้วยการวิจัย  

เชิงเอกสาร (Documentary Research) แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์โดยใช้การสัมภาษณ ์

แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) เพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการสัมภาษณ์ข้อมลูเชงิลึก (In-depth 

interview) จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) ท�ำการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพภาคสนาม  

ตามกรอบค�ำถามในแบบสมัภาษณ์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้กบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั (Key Informants) ซึง่เป็นผูเ้ช่ียวชาญ

และมคีวามเกีย่วข้องโดยตรงกบัการสร้างทนุทางปัญญาของผู้ประกอบการอตุสาหกรรม ได้แก่ ผู้ประกอบ

ด้านโรงงานหล่อโลหะ ๒ แห่ง และบริษัทเอกชน ๒ แห่ง ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร แต่ละโรงงาน 

มีผู้ประกอบการ จ�ำนวน ๖ คน ได้แก่ หัวหน้าแผนก หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้ากรรมกร จ�ำนวน ๕ คน และ

เจ้าของกิจการ ๑ คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน ๑๘ คน โดยน�ำหลักไตรสิกขา ๓ 

ประกอบด้วย ศีลสิกขา จิตตสิกขา และปัญญาสิกขาของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม น�ำมาวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตอบโจทย์วิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งสตรอสและกอบิน 

ได้น�ำเสนอในประเด็นว่า “ในการวิจัยเชิงคุณภาพจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับการประเมินอย่างแม่นย�ำ 

เพื่อตอกย�้ำถึงความชัดแจ้งท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อว่าผู้อ่านผลงานการวิจัยที่ตีพิมพ์สามารถประเมินคุณค่า

ของงานวิจัยได้
4

	 4
 A.Strauss J. and Corbin, Basics of Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and 

Techniques. (Newbury Park, California, Sage, 1990). p.249.

22. ��������� (���������) 302-317.indd   307 17/5/2562   22:13:17



308 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 

ในจงัหวดัสมทุรสาคร” เป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัมุง่เน้นการศึกษาวเิคราะห์

และการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญา ทัง้การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากเอกสาร รายงานการประชมุ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส่วนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลนั้น เน้นวิธีการแสวงหาความรู้จากการตั้งประเด็น

หลักในการศึกษาทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม ผู้วิจัยจะใช้ 

เครื่องมือส�ำรวจข้อมูลเชิงประจักษ์ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure In-depth interview) 

การสังเกต และเครื่องมือการบันทึก ดังนี้

	 ๑) 	การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาสภาพของ 

ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมตามแนวพระพุทธศาสนา กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ 

ผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร และแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุน 

ทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นผู้เชี่ยวชาญและมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการประกอบ

กิจการ

	 ๒) 	ศึกษาและติดตามผลการปฏิบัติหน้าที่ในการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ

กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 

	 ๓) 	การสังเกต ซึ่งเป็นการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของฝ่ายต่างๆ ที่จะท�ำควบคู่กับการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม หรือผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ประกอบด้วยหัวหน้าแผนก 

หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้ากรรมกร

	 ๔)	การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น  

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

		  ๑) 	แบบสมัภาษณ์ (interview) เป็นแบบสมัภาษณ์เชงิลกึแบบมโีครงสร้าง (Structure In-depth 

interview) เพื่อศึกษากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม  

ในจังหวัดสมุทรสาคร

		  ๒)	การสร้างเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการสร้างทุนทางปัญญา และหลักไตรสิกขา ๓ ท่ีสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับการสร้างทุนทาง

ปัญญา และน�ำมาร่างข้อค�ำถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ ไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 

เกี่ยวกับความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ ในส่วนของความสอดคล้องกับเนื้อหาและทฤษฎี และน�ำมา

ปรบัปรงุแก้ไขแบบสมัภาษณ์ ต่อจากนัน้ น�ำแบบสมัภาษณ์และข้อค�ำถามมาปรบัปรงุแก้ไขให้ถกูต้องสมบรูณ์ 

และน�ำไปใช้ในการสัมภาษณ์จริง
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309กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมในจังหวัดสมุทรสาคร

		  ๓) ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์

ในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างทุนทางปัญญา  

โดยมีขั้นตอน ดังนี้

		  ๔) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการ

เพื่อสังคม จากเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		  ๕) ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรุปเป็นค�ำนิยามศัพท์ในการวิจัย

		  ๖) สร้างแบบสัมภาษณ์จากกรอบเนื้อหาในค�ำนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยประกอบ		

		  ๗) น�ำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๕ ท่าน ท�ำการตรวจ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ๑. 	การเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณภาพ มีขั้นตอน ดังนี้

		  ๑) 	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมหลักพุทธธรรมเกี่ยวกับไตรสิกขา ๓ ซึ่งมี

ปรากฏในพระไตรปิฎก อรรถกถา เป็นต้น

		  ๒) 	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวคิดการสร้างทุนทางปัญญา เช่น หนังสือที่เกี่ยวกับการสร้างทุนทางปัญญา รายงาน

การวิจัย และดุษฎีนิพนธ์ เป็นต้น

		  ๓) 	เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจัิยรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้เป็นแบบสัมภาษณ์ทีผู่วิ้จยัสร้างขึน้โดยมกีาร

ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

			   ๑) 	ศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละกระบวนการสร้างทนุทางปัญญาทีเ่ก่ียวข้องจากเอกสาร หนงัสอื 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พร้อมก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยให้มีความสัมพันธ์ครอบคลุมกับหัวข้อ 

การวิจัย

			   ๒) 	ร่างแบบสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และแนวทางที่ได้ศึกษา 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

			   ๓) 	น�ำแบบสัมภาษณ์กลุ ่มอย่างที่สร ้างข้ึนปรึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์  

เพื่อตรวจสอบแก้ไขความเหมาะสม และความชัดเจนของถ้อยค�ำเพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไข

			   ๔) 	น�ำแบบสมัภาษณ์กลบัมาปรบัปรุงแก้ไขให้ถกูต้องตามทีอ่าจารย์ทีป่รกึษาได้ให้ค�ำแนะน�ำ

			   ๕) 	จัดท�ำแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์แล้วท�ำการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
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		  ๔) ข้อมูลเชิงคุณภาพการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเผชิญหน้า (Face-

to-Face) ตามก�ำหนดในปฏิทินการสัมภาษณ์ โดยติดต่อประสานงาน เพื่อยืนยันก�ำหนดการสัมภาษณ์ 

ทกุครัง้ และท�ำการบนัทกึในเอกสารโดยผูท้�ำการศกึษาวจิยัเองทุกโรงงาน หากผูท้�ำการสมัภาษณ์ประสงค์

จะบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกสัมภาษณ์ก่อนทุกครั้ง 

	 ๒.	ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนด�ำเนินการ ดังนี้

		  ๑) 	ขัน้เตรยีมการสมัภาษณ์ ได้แก่ ก่อนลงภาคสนามเพ่ือรวบรวมข้อมลูโดยการสัมภาษณ์เชงิลึก 

ผู้วิจัยได้เริ่มต้นด้วยการนัดหมายวัน เวลา ที่จะสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับขอเอกสารต่างๆ  

พร้อมกันนั้น ผู้วิจัยจะศึกษาประเด็นค�ำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ เตรียมและศึกษาวิธีใช้

เครื่องบันทึกเสียง เตรียมสมุดจดบันทึกและอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมก่อนด�ำเนินการสัมภาษณ์

		  ๒) 	ติดต่อขอหนังสือจากผู้อ�ำนวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

สังคม คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่โรงงานหล่อโลหะ ๓ แห่ง คือ ประกอบด้วย ๑) บริษัท วี แอนด์ บี มาร์เก็ตติ้ง

กรุ๊ป จ�ำกัด ๒) บริษัท พัฒนาอินเตอร์พาร์ท จ�ำกัด ๓) บริษัท จิระเมทัลเวิร์ค (1994) จ�ำกัด จ�ำนวน  

๑๘ คน

		  ๓) 	เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observations) ซึ่งเป็นการ

สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของฝ่ายต่างๆ ที่จะท�ำควบคู่กับการสัมภาษณ์

		  ๔) 	ข้ันด�ำเนินการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะสนทนาสร้างความคุ้นเคยกับ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุและขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกวีดีทัศน์และ

โสตทศันปูกรณ์
5
  ในขณะทีส่มัภาษณ์ ขออนญุาตใช้กล้องถ่ายรูปเพ่ือใช้อ้างองิในการสัมภาษณ์ รวมทัง้แจ้ง

ให้ทราบว่าข้อมลูต่างๆ ท่ีบันทึกเสยีงไว้ผูว้จิยัจะเก็บไว้เป็นความลบั แล้วท�ำการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 

Interview) กับหัวหน้าแผนก หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้ากรรมกร และที่ส�ำคัญการสัมภาษณ์จะเป็นวิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีตมาพรรณนาได้
6

	 5
 D. Silverman, Doing Qualitative Research: A Practical Handbook, (London and Sage. 2010). 

p.90.

	 6
 J. W. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing among Five Traditions. 

Op.cit. (2010). p.121.
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311กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมในจังหวัดสมุทรสาคร

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม  

ในจังหวัดสมุทรสาคร” เป็นการศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) และรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารและหลกัฐานท่ีเกีย่วข้องจากพระไตรปิฎก หนงัสอื รายงานการวจิยั ดุษฎนีพินธ์ รายงานการประชมุ 

เอกสารแสดงความสมัพันธ์ทีแ่สดงให้เหน็ถงึแนวคดิ หลกัการของกระบวนการสร้างทนุทางปัญญาเชิงพทุธ

ของผู้ประกอบการกจิการเพือ่สงัคม ในจงัหวดัสมทุรสาคร และข้อมลูเชงิประจกัษ์จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

เป็นกระบวนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์โดยการสรุปตามสาระส�ำคัญด้านเนื้อหาที่ก�ำหนดไว้โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา  

(Content Analysis) ตามประเด็นหัวข้อ ดังนี้

	 ๑) 	ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการสร้างทุนทางปัญญา 

	 ๒) 	ศึกษาแนวคิดทุนทางปัญญาเชิงพุทธ ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ๓ ตามหลักค�ำสอน

ในพระไตรปิฎก 

	 ๓) 	ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวคิดทฤษฎี

ด้านประกอบการอุตสาหกรรม และแนวคิดอุตสาหกรรมหล่อโลหะ 

	 ๔) 	น�ำผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพมาท�ำการวเิคราะห์ปัจจัยข้อมลูพ้ืนฐานกบัระดับการปฏิบติั

ที่มีต่อกระบวนการสร้างทุนทางปัญญา

	 ๕)	การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎี โดยเฉพาะทฤษฎีทุนมนุษย ์

มองว่าบคุลากรในองค์กรไม่ได้เป็นเพียงต้นทนุ หรือค่าใช้จ่ายทีอ่งค์กรต้องจ่ายเป็นค่าจ้างค่าตอบแทนเท่านัน้ 

แต่มนุษย์เปรียบเสมือนหนึ่ง “ทุน” ที่สามารถท�ำให้งอกเงยเพิ่มคุณค่าขึ้นได้ด้วยการ “พัฒนา” และจะได้

ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าด้วย ดังนั้น บทบาทของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงอยู่ที่การลงทุนพัฒนาความรู้

ความเชี่ยวชาญให้กับบุคลากรขององค์กร
7

	 เพือ่ให้เห็นชุดความรู ้กระบวนการ และแนวทางการพฒันากระบวนการสร้างทนุทางปัญญาเชงิพทุธ

ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ในระดับนโยบาย โรงงาน

องค์กร ชุมชน ปัจเจกบุคคล แล้วท�ำการสรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ

	 7
 ฌาน ตรรกวจิารณ์, “การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เชงิพทุธ”, ดษุฎนีพินธ์ปรญิญาปรชัญาดษุฎบีณัฑติ, (บณัฑติ

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, ๒๕๕๐).
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ผลการวิจัย
	 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “กระบวนการสร้างทนุทางปัญญาเชงิพุทธของผู้ประกอบการกจิการ เพ่ือสังคม 

ในจังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยโดยตอบค�ำถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

๓ ข้อ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ได ้ดังนี้	

	 ๑.	สภาพการสร้างทนุทางปัญญาของผูป้ระกอบการกจิการเพือ่สงัคม พบว่า ผูบ้รหิารมกีระบวนการ

ผลิตและระบบการจัดการของเสียจากโรงงาน ปฏิบัติตามโครงการท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม กล่าวคือ มีการจัดท�ำโครงการรณรงค์ไม่ทิ้งขยะภายในโรงงานและชุมชน สนับสนุนกิจกรรม

ของโรงเรียน วัด และชุมชน มีการตรวจประเมินมาตรฐานโรงงานให้ถูกต้องตามหลักกฎหมาย ผู้บริหาร 

หัวหน้าฝ่าย และชุมชนมีจิตส�ำนึกต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความ

โปร่งใส ยึดหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ อันเป็นกลไกต่อเนื่องของกฎหมายโรงงาน และ

จริยธรรมทางธุรกิจ โดยที่แท้ ผู้บริหารมีการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของพนักงาน

	 ๒. 	การพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม  

ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 

		  ๑) กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ๓ พบว่า  

มกีารใช้ศลีเป็นตวัก�ำหนดให้เป็นกฎ กตกิา ระเบยีบวนิยัหรือข้อบงัคบัในการแก้ปัญหาท่ีเกดิข้ึนกบัพนกังาน 

มกีารส่งเสรมิให้พนกังานได้ฝึกสมาธ ิเพือ่ให้พนกังานมสีติในการท�ำงาน และมกีารระดมสมอง คดิวเิคราะห์ 

แยกแยะตามเหตุปัจจัย หาเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ น�ำมาใช้ในการแก้ปัญหาและการบริหาร 

ความขัดแย้ง 

		  ๒) 	กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนทางสังคมตามหลักไตรสิกขา ๓ พบว่า 

มีการแลกเปลี่ยนความรูและความสัมพันธ์ ช่วยใหแต่ละบุคคลเขาถึงความรูและทักษะต่างๆ มีการ 

เสริมสร้างจิตส�ำนึกตั้งแต่ระดับผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย พนักงานทุกแผนกให้มีความรัก ความผูกพันถึงความ

เป็นเจ้าของบริษัทร่วมกัน และมีการยกระดับความรู้ ความสามารถ และทักษะของพนักงาน และมีการ

พัฒนาโดยปรับเปลี่ยนขีดสมรรถนะก�ำลังคน ท่ีมุ่งเน้นงานฝึกอบรมให้พนักงานยึดมั่นในกฎระเบียบของ

บรษัิท มคีวามซือ่ตรง เป็นธรรม เสยีสละเพือ่บรษิทัและมกีารบรูณาการกบัส่วนราชการและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น มีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย ภายใต้กิจกรรมการสร้างความผูกพันของ

ทุนทางโครงสร้าง ท่ีจะรักษาสมาชิกท่ีดีมีฝีมือไว้กับบริษัท ตลอดถึงยึดหลักการและการประยุกต์ใช้ให้

สอดคล้องกับความจ�ำเป็นของพนักงาน สถานการณ์ การจัดโครงสร้าง การบริหารโดยยึดกระบวนการ

บริหารพนักงานเป็นหลักในกระบวนทัศน์ใหม่
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313กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมในจังหวัดสมุทรสาคร

	 ๓. 	แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ  

เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า

		  ๑) แนวทางการพฒันาทนุทางปัญญาเชงิพทุธของผูป้ระกอบการกจิการเพือ่สงัคมด้วยศลี พบว่า 

มีการยอมรับกฎระเบียบของบริษัท การปลูกจิตส�ำนึกให้กับพนักงานตระหนักในคุณค่าของตนเองและ

เพื่อนร่วมงาน สร้างทัศนคติที่ดีน�ำไปสู่การสร้างประโยชน์ต่อบริษัท และผู้บริหารมีการจัดท�ำโครงการ 

ฝึกอบรมพนักงานให้สามารถเป็นแบบอย่างของความประพฤติดีได้ด้วยศีล 

		  ๒) 	แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมด้วยสมาธิ  

พบว่า มีความมุ่งมั่นต้ังใจต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานในบริษัทให้เป็นตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

		  ๓) 	แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมด้วยปัญญา 

พบว่า มกีารจดัการความรู ้ต่อยอดความคดิสร้างนวตักรรม การพัฒนาทุนทางปัญญาเชงิกลยทุธ์ทีร่ะบ ุหรือ

จัดคนให้ท�ำงานตรงกับความรู้ ความเชี่ยวชาญของพนักงาน ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม 

การปฏิบัติตามหลักของกฎหมาย และการสร้างเครือข่ายจิตอาสาหรือทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
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องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

 

แผนภาพที่ ๑ องค์ความรู้ในการวิจัย

	 จากแผนภาพที่ ๑ แสดงให้เห็นองค์ความรู้ของการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสร้างทุนทางปัญญา 

เชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ดังมีรายละเอียด ดังนี้

	 ๑. 	ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม การด�ำเนินกิจการ

ภายใต้หลักจริยธรรม และการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับไกลและใกล้  

อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น เป็นเครื่องก�ำกับให้การด�ำเนินกิจกรรม

ต่างๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบ 

ต่อเศรษฐกิจและสังคม อันจะน�ำไปสู่ความอยู่รอดโดยรวมและรายได้ที่มั่นคงและมีบูรณาการองค์ความรู้
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และภมูปัิญญาไทย หลกัไตรสกิขา ๓ ตลอดจนวฒันธรรมประเพณ ีและภมูปัิญญาท้องถ่ิน เพ่ือให้การด�ำเนนิ

กิจการมีความเป็นอัตลักษณ์พิเศษของคนไทย 

	 ๒. 	การมีส่วนร่วม คือ มีการยอมรับในตัวผู้บริหารจากพนักงานและแผนกต่างๆ เปิดโอกาสให ้

เข้าสู่กระบวนการพัฒนาในการร่วมกันท�ำกิจกรรม การมีส่วนร่วมของพนักงานจึงเป็นทั้งวิธีการและ 

เป้าหมายในเวลาเดยีวกนั มกีารปลกูฝังความสามคัคใีนหมูค่ณะ การรวมพลงักนัเพือ่ท�ำกจิกรรม ด้วยความ

พร้อมเพียงกัน ยึดถือเป้าหมายและความส�ำเร็จของบริษัทเป็นหลัก มีเครือข่ายจิตอาสามากย่อมท�ำให้มี

ช่องทางในการพัฒนาได้มากสะดวกและรวดเร็วขึ้น เมื่อสามารถสร้างนวัตกรรมๆ จะส่งผลต่อส่วนรวม 

ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมกันพัฒนาต่อยอด เพ่ือประโชน์ส่วนรวมของการวิจัยและพัฒนาทุนมนุษย์อย่าง

ยั่งยืน 

	 ๓. 	กฎหมาย มีมาตรการที่เข้มงวดเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยการก�ำกับดูแล 

เข้าไปให้ความรู้ในด้านเกณฑ์และแนวปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมโรงงาน ด้านกฎหมาย  

ซึ่งเป็นเครื่องก�ำกับให้การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม  

โดยบูรณาการองค์ความรู้และภูมิปัญญาไทย เพื่อกระตุ้นให้พนักงานน�ำความรู้ ความสามารถไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการสร้างนวัตกรรมสินค้าหรือบริการ

	 ๔. 	เครอืข่ายจติอาสา มกีารสร้างเครอืข่ายจิตอาสา ท�ำการพัฒนาทนุมนษุย์โดยการสร้างเครือข่าย  

และบูรณาการกับส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ซึ่งการมีส่วนร่วมนั้น มีการประยุกต์

ใช้หลักไตรสิกขา ๓ เพื่อสร้างกิจกรรมการพัฒนาในรูปสาธารณะ ให้พนักงานมีความอดทน มีก�ำลังใจ  

มคีวามมุง่มัน่ต่อการพฒันา ยดึถอืเป้าหมายและความส�ำเร็จของบริษทัเป็นหลัก มกีารประสานงานระหว่าง

หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 

จังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้

	 ๑.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

		  ๑) ผู้บริหารโรงงานควรมีการท�ำกิจกรรม CSR (Corporate social responsibility) ที่เกี่ยวกับ

ผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม มกีระบวนการผลิตและระบบการจัดการของเสียจากโรงงาน และควร

มีการสร้างจิตส�ำนึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมโดยการน�ำเทคโนโลยีมาสร้างนวัตกรรม

		  ๒) 	ผูบ้รหิารโรงงานควรมกีารตรวจประเมนิมาตรฐานโรงงาน ยดึหลักความซ่ือสัตย์สุจริต มคีวาม

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการส่งเสริมค่านิยมของบริษัทและให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการ 

ตัดสินใจ และควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่
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		  ๓) 	ผู้บริหารควรมีการด�ำเนินการตามหลักคุณธรรมจริยธรรม ธรรมาภิบาล และหลักนิติธรรม 

จัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้พนักงานยึดม่ันในความซ่ือสัตย์สุจริต และมีความรัก  

ความสามัคคี

	 ๒.	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

		  ๑) 	ผู้บริหารโรงงานควรมีการปฏิบัติตามโครงการที่มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

คือ โครงการรณรงค์ไม่ทิ้งขยะภายในโรงงานและชุมชน และควรมีการสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน 

ในท้องถิ่น วัด และชุมชนใกล้เคียง กิจกรรมที่สนับสนุนนั้นเป็นกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจที่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม 

		  ๒) 	ผู้บริหารโรงงานควรมีแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมในมาตรฐานระหว่างประเทศ ISO 

26000 ที่ได้ระบุไว้ว่า การด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม มีเป้าหมายอยู่ที่การสร้างผลได้สูงสุด ในความ

ทุ่มเทของกิจการ อันน�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

		  ๓) 	ผูบ้รหิารโรงงานควรมกีารนมินต์พระมาแสดงธรรม หรือมกีารฝึกอบรมพนกังานให้ตระหนกั

รู้และเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาศีล สมาธิ และปัญญา 

	 ๓.	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

		  ๑) 	ควรท�ำการศึกษาวิจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ๓ ของผู้ประกอบการ

กิจการเพื่อสังคม ในประเทศไทย

		  ๒) 	ควรท�ำการศึกษาวิจัยตัวแบบเชิงยุทธศาสตร์ของทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการ 

เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร

		  ๓) 	ควรท�ำการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการจัดการทุนทางปัญญากับการ

จัดการความรู้ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร

		  ๔) 	ควรท�ำการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการทุนทางปัญญา วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น�ำ

ในอุตสาหกรรมหล่อโลหะของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในเขตภาคกลาง
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