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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์มุกประดับ 

ประเภทของที่ระลึกที่ตอบสนองกับความต้องการและประโยชน์ใช้สอยให้มีรูปแบบที่ทันสมัย ๕ ประเภท 

โดยน�ำต้นแบบทีม่อียูแ่ล้วมาต่อยอดและใช้ประกอบในการออกแบบ ในการด�ำเนนิงานวิจยัใช้กลุม่ตวัอย่าง 

คือ ชุมชนบ้านหนองลาด ต�ำบลบ้านถ่อนนาลับ อ�ำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย 

คือ แบบสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคลจากกลุ่มเป้าหมาย แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้สนใจสินค้า

เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์มุกประดับประเภทของที่ระลึก โดยใช้แนวคิด

ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับแนวคิดการออกแบบแฟชั่นเพ่ือพัฒนาอาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยยึดหลักการ

ของ Community of Arts Practice (COAP) เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่อยู่บนพื้นฐานของภูมิปัญญาตนเอง

ได้ผลิตภัณฑ์ประเภทของที่ระลึกจ�ำนวน ๕ ผลิตภัณฑ์ และการประเมินผลความพึงพอใจ/ความต้องการ

จากแบบสอบถาม เพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างสรรค์รูปแบบผลิตภัณฑ์มุกประดับประเภทของที่ระลึก  

ผลการศึกษา การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์มกุประดบัและความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วจ�ำนวน ๑๐๘ 

ตัวอย่าง พบว่า แบบผลิตภัณฑ์มุกประดับประเภทของที่ระลึกมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (Mean = 

๔.๒๑) ผลิตภัณฑ์มุกปะดับท่ีเป็นแบบประเภทของที่ระลึกนั้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องประยุกต์และพัฒนา 

น�ำเอาวิธีการผลิตของชุมชน โดยยึดแนวทางดั้งเดิมของผลิตภัณฑ์ต้องมีวัสดุภายในชุมชนและมีความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวหรือกลุ่มผู้บริโภค ในขั้นตอนผลการประยุกต์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทของ

ทีร่ะลึก จากการสมัภาษณ์และสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ ปราชญ์พืน้ถิน่ นกัวชิาการผลติภณัฑ์ชมุชน ได้รปูแบบ
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ผลิตภัณฑ์มุกประดับประเภทของที่ระลึกมีผลิตภัณฑ์ต้นแบบจ�ำนวน ๕ ผลิตภัณฑ์ มีผลการประเมิน

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบอยู่ในระดับความเหมาะสมมาก (Mean = ๔.๗๑)

ค�ำส�ำคัญ ภูมิปัญญาท้องถิ่น, พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

Abstract
	 The purposes of this research were to study designing and developing of pearl 

decorative souvenir that respond to the needs of customers and utility of products in  

5 modern styles by further development from the existing products. The sample group 

was Ban Nonglad, Thonnalab sub-district, Ban Dung District, Udon Thani province.  

Research tools were in-dept interview and questionnaire to be guidelines in designing  

and developing of pearl decorative souvenir using local wisdom and fashion design to 

develop the career and community products accompany with Community of Arts Practice 

(COAP) in order to achieve development based on self-wisdom which creating 5 souvenir 

products and data from questionnaires would be used to create the pearl decorative 

souvenir. The results of designing and developing of pearl decoration products and  

the opinions of 108 tourists found that the pearl decorative souvenir was at a high level 

(Mean = 4.21). The pearl decorative souvenir should be applied and developed based 

on original community production method by using local material and the needs of 

tourists or consumers. Application results and product development of souvenirs from 

the interview, inquire the experts, local experts, community product specialist found that 

๕ prototype products were created with a high appropriate level (Mean = 4.71).

Keyword : Local Wisdom, Product development 

บทน�ำ
	 ผลิตภัณฑ์มุกประดับเป็นงานประณีตศิลป์ชั้นเยี่ยมแขนงหนึ่งท่ีมีปรากฏการสร้างสรรค์งานแขนงนี้ 

เพียงไม่กี่ประเทศในโลก ที่มีชื่อเสียงมากก็เป็นประเทศแถบเอเชียได้แก่ ประเทศจีน, เวียดนาม, ญี่ปุ่น 

และไทย ซึง่มวีธิกีารสร้างงานทีแ่ตกต่างกันบ้างในขัน้ตอนขบวนการผลิตของแต่ละประเทศ และไม่สามารถ

ทราบได้ว่าประเทศใดเป็นต้นแบบการสร้างงานแขนงนี้เป็นครั้งแรกของโลก ส�ำหรับประวัติความเป็นมา

ของงานช่างมกุในประเทศไทยเป็นเช่นไรต้องศกึษาจากชิน้ผลงานทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุได้แก่ บานประตปูระดบัมกุ
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53การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์มุกประดับ เป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก กรณี : บ้านหนองลาดฯ

สมัยอยุธยาในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร ซึ่งสร้างสรรค์ขึ้นในสมัยกรุงศรีอยุธยาสมัยของสมเด็จ

พระเจ้าบรมโกศ
1
 การสร้างสรรค์งานประเภทนี้มักนิยมสร้างเพื่อสนองต่อสถาบันพระพุทธศาสนาและ  

พระมหากษัตริย์เพราะถือว่าเป็นงานประณีตศิลป์อันล�้ำค่าต้องใช้งบประมาณสูง และฝีมือช่างช้ันยอด 

ตวัอย่างชิน้ผลงาน เช่น บานประตแูละบานหน้าต่างประดบัมกุของพระอโุบสถ, วหิาร, ปราสาท, พระราชวงั

เป็นต้น อีกทั้งเครื่องใช้ของพระภิกษุสงฆ์, องค์พระมหากษัตริย์และขุนนางเชื้อพระวงศ์ ผู้สูงศักดิ์ ตัวอย่าง

ชิ้นผลงานเช่น พาน, ตะลุ่ม, พานแว่นฟ้า, หีบ, กล่องและตู้พระธรรม เป็นต้น

	 คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์มุกประดับ ประเภทของที่ระลึกของ

ชุมชนบ้านหนองลาด ต�ำบลถ่อนนาลับ อ�ำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ให้มีรูปแบบที่ทันสมัย ออกแบบ

และพฒันาผลติภณัฑ์มกุประดบัประเภทของทีร่ะลึก ๕ ประเภท โดยน�ำต้นแบบทีม่อียูแ่ล้ว มาต่อยอดและ

ใช้ประกอบในการออกแบบ
2
 ส�ำรวจรูปแบบสินค้าผลิตภัณฑ์มุกประดับประเภทของที่ระลึกที่ตอบสนอง

กบัความต้องการและประโยชน์ใช้สอยในปัจจบัุนของชมุชนบ้านหนองลาด ต�ำบลถ่อนนาลบั อ�ำเภอบ้านดุง 

จงัหวดัอดุรธาน ีและแหล่งจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์มกุประดบั ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์มกุประดบัประเภท

ของที่ระลึก ๕ ประเภท โดยน�ำต้นแบบลวดลายที่มีอยู่เดิมของกลุ่มมาต่อยอดปรับประยุกต์ให้มีรูปแบบที่

ทันสมัย มีเอกลักษณ์ของมุกประดับบ้านหนองลาดเหมาะสมกับรสนิยมของผู้บริโภคในปัจจุบัน เผยแพร่

ถ่ายทอดความรู้ผลการวิจัยให้กับผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้สนใจผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบเชิงวัฒนธรรมและ 

ส่งเสริมสินค้าเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์

วิธีการวิจัย

 	 ขั้นเตรียมการ 

 	 รวมรวมข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ศึกษาข้อมูลจากผู้ผลิตกลุ่ม 

เป้าหมาย 

 	 ขั้นด�ำเนินการ

	 - 	การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคลจากกลุ่มเป้าหมาย สอบถามความคิดเห็นของผู้สนใจสินค้า

 	 - 	วิเคราะห์ข้อมลูโดยศกึษาข้อมลูเพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์มกุประดบั

ประเภทของทีร่ะลกึ บ้านหนองลาด ต�ำบลบ้านถ่อน อ�ำเภอบ้านดุง จงัหวดัอดุรธาน ีโดยใช้แนวคดิภมูปัิญญา

	 1
 ส�ำนักช่างสิบหมู่, โครงการสร้างต้นแบบเพื่อจัดท�ำองค์ความรู้ด้านงานช่างประดับมุก, (กรุงเทพมหานคร : 

ส�ำนัก, ๒๕๕๓).

	 2
 จง บุญประชา, แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทของที่ระลึก, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๕๓)
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ท้องถิ่นกับแนวคิดการออกแบบแฟชั่นเพื่อพัฒนาอาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชน เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

สถิติควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

	 - 	ออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อคัดเลือก พัฒนาแบบ สรุปแบบ ผลิตจริง การสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์มุก

ประดับที่เกิดจากการผสมผสานหลักการศิลปะออกแบบกับเอกลักษณ์ของเดิม โดยยึดหลักการของ 

Community of Arts Practice (COAP) คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเครือข่ายทั้งภายใน

และภายนอกชมุชน
3
 เพือ่ให้เกดิการพฒันาทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของภมูปัิญญาตนเองได้ผลติภณัฑ์ประเภทของ

ที่ระลึกจ�ำนวน ๕ ผลงาน

	 - 	การทดลองตลาด เพือ่ประเมนิผลความต้องการจากผูบ้รโิภค โดยการจ�ำหน่ายจรงิยงัสถานทีต่่าง ๆ  

ดงันี ้งาน Expo งานแสดงสนิค้า OTOP งานแสดงสนิค้าทางวฒันธรรม OTOP งานเทศกาลของดีประจ�ำปี 

สินค้า OTOP ของจังหวัดอุดรธานี

	 - 	สอบถามความพึงพอใจของผู้ผลิต และผู้สนใจสินค้า ส�ำรวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่มี

ต่อรปูแบบผลติของท่ีระลกึจากมกุประดบัน�ำมาประยกุต์ใช้ในการออกแบบร่วมกบัการวเิคราะห์ข้อมลูภาค

เอกสาร เพือ่เป็นข้อมลูในการสร้างสรรค์รูปแบบผลิตภณัฑ์ของทีร่ะลกึในการพฒันาผลติภณัฑ์จากผลติภณัฑ์

มกุประดบั โดยใช้แนวคดิภมูปัิญญาท้องถิน่กับแนวคดิการออกแบบแฟชัน่เพ่ือพัฒนาอาชพีและผลิตภณัฑ์

ชุมชน
4
 โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science)

	 ขั้นสรุปผล 

	 - วิเคราะห์ผลการวิจัยด้านแนวทางการพัฒนาและออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

	 - สรุปผลการวิจัยและจัดท�ำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์

	 - จัดท�ำเอกสารรวบรวมผลงานออกแบบเพื่อน�ำเสนอ ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนและผู้สนใจ 

	 - สรุปรายงานผล

ผลการศึกษา

	 ๑.	ผลจากการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถเป็นของที่ระลึกได้จากผลิตภัณฑ์เดิม

	 ในการวจิยัเรือ่ง แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ์มกุประดับ ให้เป็นผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึก 

กรณี : บ้านหนองลาด ต�ำบลบ้านดุง อ�ำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์มุกประดับ เพื่อน�ำข้อมูลมาก�ำหนดตัวผลิตภัณฑ์ที่จะด�ำเนินการออกแบบและพัฒนา และได้น�ำ

	 3
 ฒวพีร โตวนชิ, การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ชมุชน: อาหารและสมนุไพร, วารสารวชิาการ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๘) (๒๕๕๘) : ๑๕๖-๑๕๙.

	 4
 ทํานอง จันทิมา, การออกแบบ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๒).
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55การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์มุกประดับ เป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก กรณี : บ้านหนองลาดฯ

ทฤษฎีหลักการออกแบบพืน้ฐาน และการออกแบบผลติภณัฑ์ต่าง ๆ  มาเป็นกรอบความคดิในการออกแบบ

โดยพิจารณา ๒ ส่วน คือ

	 ๑. พิจารณาเลือกประเภทและลักษณะของผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใช้ 

เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการก�ำหนดแนวทางการออกแบบลวดลายผลิตภัณฑ์ ให้มีความสวยงามตรงตาม 

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
5
 โดยศึกษา

		  ๑.๑. ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

		  ๑.๒. คุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ 

		  ๑.๓. ปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลถึงสินค้า 

		  ๑.๔. ลักษณะของผลิตภัณฑ์ในด้านกรรมวิธีการผลิตและรูปแบบ 

		  ๑.๕. ลักษณะของรูปแบบ ลวดลาย สีสันที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 

	 ๒. 	พิจารณาคุณลักษณะของรูปแบบ ลวดลาย สีสันผลิตภัณฑ์ที่พึงประสงค์ ได้แก่ 

		  ๒.๑. มีลักษณะรูปแบบ ลวดลาย สีสัน ที่สวยงาม 

		  ๒.๒. สามารถดึงดูดความสนใจกลุ่มเป้าหมาย สร้างความประทับใจ 

		  ๒.๓. มีความทนทาน สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ดี 

	 โดยมีผลิตภัณฑ์มุกประดับแบบเดิมที่กลุ่มท�ำเป็นประจ�ำ เช่น พาน ตะลุ่ม คันฉ่อง โต๊ะหมู่ เป็นต้น

 

	 5
 เกษม กณุาศรี. และคณะ, การเลอืกเอกลักษณ์ท้องถ่ินส�ำหรบัพฒันาผลติภัณฑ์ชมุชน: กรณีศกึษากลุม่วสิาหกจิ

ชุมชนบ้านห้วยชมพู, (เชียงใหม่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, ๒๕๖๐).
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56 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ
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57การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์มุกประดับ เป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก กรณี : บ้านหนองลาดฯ

	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถเป็นของที่ระลึกได้จากผลิตภัณฑ์เดิม ที่ได้ออกแบบมา ๕ แบบ ดังนี้

	 ๑.	กี่ (ถาดรองแก้ว)

	 ๒.	ที่รองแก้ว
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58 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ

	 ๓.	กล่องกระดาษทิชชู

	 ๔.	กล่องใส่เครื่องประดับ
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	 ๕.	โต๊ะเล็ก
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60 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ

	 ๒.	ผลการประเมินความพึงพอใจ/ส�ำรวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรูปแบบผลิต

ของที่ระลึกจากมุกประดับ

	 ๒.๑ ข้อมูลทั่วไป

	 ตารางที่ ๒.๑ ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว

เพศ จำ�นวน ร้อยละ

ชาย ๓๕ ๓๒

หญิง ๗๓ ๖๘

รวม ๑๐๘ ๑๐๐

ภูมิลำ�เนา จำ�นวน ร้อยละ

จังหวัดอุดรธานี ๔๐ ๓๗

ต่างจังหวัด ๖๘ ๖๓

รวม ๑๐๘ ๑๐๐

	 จากตาราง ๒.๑ พบว่านกัท่องเทีย่วหรอืผูบ้รโิภคผูซ้ือ้สนิค้าทีร่ะลกึส่วนใหญ่ร้อยละ ๖๘ เป็นเพศหญงิ 

ร้อยละ ๓๒ เป็นเพศชาย ซึ่งนักท่องเท่ียวหรือผู้บริโภคผู้ซ้ือสินค้าของที่ระลึกเป็นนักท่องเที่ยวจาก 

ต่างจังหวัดร้อยละ ๖๓ และเป็นนักท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี ร้อยละ ๓๗

	 ๒.๒ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคผู้ซื้อของที่ระลึก

	 เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อสินค้า ประเภทสินค้า ราคาในการซื้อสินค้า และสถานที่ซื้อ

สินค้าที่ระลึก จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภค

	 ตารางที่ ๒.๒ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคผู้ซื้อของที่ระลึก

วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อสินค้า จำ�นวน ร้อยละ

๑. ซื้อเพื่อให้ตัวเอง ๕๘ ๕๔

๒. ซื้อเป็นของฝากผู้อื่น ๓๙ ๓๖

๓. อื่นๆ ๑๑ ๑๐

รวม ๑๐๘ ๑๐๐

ประเภทสินค้า จำ�นวน ร้อยละ

๑. ประเภทของประดับตกแต่ง ๔๐ ๓๗

๒. ประเภทของบริโภค/อุปโภค ๕๓ ๔๙

๓. ประเภทอื่น ๆ ๑๕ ๑๔

รวม ๑๐๘ ๑๐๐
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61การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์มุกประดับ เป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก กรณี : บ้านหนองลาดฯ

ราคาในการซื้อสินค้า จำ�นวน ร้อยละ

๑. ต�่ำกว่า ๑๐๐ บาท ๔๓ ๔๐

๒. ๑๐๑-๙๙๙ บาท ๖๐ ๕๕

๓. มากกว่า ๑,๐๐๐ บาท ๕ ๕

รวม ๑๐๘ ๑๐๐

สถานที่ซื้อสินค้าของที่ระลึก จำ�นวน ร้อยละ

๑. จากสถานที่ผลิตโดยตรง ๑๘ ๑๗

๒. จากศูนย์จัดจำ�หน่ายสินค้า ๔๓ ๔๐

๓. จากงานแสดงสินค้า ๒๗ ๒๔

๔. อื่น ๆ ๒๐ ๑๙

รวม ๑๐๘ ๑๐๐

	 จากตารางท่ี ๒.๒ พบว่านักท่องเที่ยวหรือผู ้บริโภคผู ้ซื้อของที่ระลึกส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๔  

มีวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อสินค้าที่ระลึก คือ ซื้อเพื่อให้ตัวเอง ประเภทของบริโภค/อุปโภค ที่มีมูลค่าที่

ราคา ๑๐๑-๙๙๙ บาท ถึงร้อยละ ๕๕ และซื้อสินค้าของที่ระลึกจากศูนย์จัดจ�ำหน่ายสินค้า เป็นอันดับ ๑ 

รองลงมาคือจากงานแสดงสนิค้า นกัท่องเทีย่วหรอืผูบ้ริโภคจะซือ้สนิค้าจากสถานทีผ่ลติโดยตรงเป็นอนัดบั

สุดท้าย

	 ๒.๓ ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกด้านต่าง ๆ

ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจ X S.D ความหมาย

๑. สินค้าผลิตภัณฑ์มีรูปแบบของสินค้าผลิตภัณฑ์ที่สวยงาม ๔.๑๒ ๐.๗๐ มาก

๒. สินค้าผลิตภัณฑ์มีความแปลกใหม่ของสินค้าผลิตภัณฑ์ ๔.๕๖ ๐.๖๓ มากที่สุด

๓. สินค้าผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ๔.๖๕ ๐.๔๘ มากที่สุด

๔. สินค้าผลิตภัณฑ์มีการผลิตที่มีคุณภาพ มีความทนทาน ไม่เสียง่าย ๔.๖๓ ๐.๕๔ มากที่สุด

๕. สินค้าผลิตภัณฑ์มีการพัฒนาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ๔.๒๓ ๐.๗๕ มากที่สุด

๖. สินค้าผลิตภัณฑ์ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และไม่แพงเกินไป ๔.๕๘ ๐.๕๕ มากที่สุด

๗. สินค้าผลิตภัณฑ์สืบทอดวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมของท้องถิ่น ๔.๑๔ ๐.๖๘ มาก

๘. สินค้าผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ทั้งรูปแบบ สีสัน ขนาด ๔.๖๓ ๐.๕๔ มากที่สุด

๙. ช่วยสนับสนุนส่งเสริมรายได้ให้คนท้องถิ่น ๔.๑๔ ๐.๖๘ มาก

๑๐. สินค้าผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก ได้รับมาตรฐาน ๓ -๕ ดาว ๔.๐๕ ๐.๖๕ มาก

รวม ๔.๒๘ ๐.๗๗ มากที่สุด
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62 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ

 	 หมายเหตุ เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ	 มากที่สุด		  ๔.๒๑ – ๕.๐๐

							       มาก		  ๓.๔๑ - ๔.๒๐

							       ปานกลาง		  ๒.๖๑ - ๓.๔๐

							       น้อย		  ๑.๑๘ - ๒.๖๐

							       น้อยที่สุด		  ๑.๐๐ - ๑.๘๐

	 จากตาราง ๒.๓ พบว่านักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ 

ความพงึพอใจในการเลอืกซือ้สนิค้าของทีร่ะลกึท่ีเป็นสินค้าผลิตภัณฑ์มคีวามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิน่

มากทีส่ดุ ในการตดัสนิใจมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั ๔.๖๕ รองลงมาคอื สนิค้าผลติภณัฑ์มกีารผลติทีม่คีณุภาพ 

มีความทนทาน ไม่เสียง่าย กับสินค้าผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ทั้งรูปแบบ สีสัน ขนาด ซึ่งมีคะแนน 

เท่ากนัทีค่ะแนนเฉลีย่เท่ากับ ๔.๖๓ ล�ำดับต่อมาคือ สนิค้าผลติภัณฑ์ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ และไม่แพง

เกินไป มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ ๔.๕๘ ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินค้าของ 

ที่ระลึกน้อยที่สุด คือ สินค้าผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก ได้รับมาตรฐาน ๓ -๕ ดาว ให้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๕

	 ๒.๔ แนวทางในการพัฒนาสินค้าผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยวหรือ 

ผูบ้รโิภคจากการจดัล�ำดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้สนิค้าของทีร่ะลกึ ดงัรายการ 

ต่อไปนี้

	 ตารางที ่๒.๔ แสดงล�ำดบัความส�ำคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้สนิค้า

ของที่ระลึก

ลำ�ดับที่  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก คะแนน(๑๐๘ คน)

๑ สินค้าผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ๑๕๕

๒ สินค้าผลิตภัณฑ์มีการผลิตที่มีคุณภาพ มีความทนทาน ไม่เสียง่าย ๑๕๒

๓ สินค้าผลิตภัณฑ์ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และไม่แพงเกินไป ๑๔๖

๔ สินค้าผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ทั้งรูปแบบ สีสัน ขนาด ๑๓๕

๕ สินค้าผลิตภัณฑ์มีความแปลกใหม่ของสินค้าผลิตภัณฑ์ ๑๑๒

๖ สินค้าผลิตภัณฑ์มีการพัฒนาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ๑๑๐

หมายเหตุ เกณฑ์การให้คะแนน 	 อันดับที่ ๑ 	 ให้ ๓ คะแนน

					     อันดับที่ ๒		 ให้ ๒ คะแนน

					     อันดับที่ ๓ 	 ให้ ๑ คะแนน
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	 จากตาราง ๒.๔ พบว่านักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคผู้ซื้อสินค้าของที่ระลึกเห็นว่าสินค้าของที่ระลึก 

ทีส่ามารถแข่งขันกบัสนิค้าประเภทอืน่ ๆ  ได้ตามล�ำดับความส�ำคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก อันดับที่ ๑ คือ สินค้าผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น อันดับที่ 

๒ คอื สนิค้าผลติภณัฑ์มกีารผลติทีม่คีณุภาพ มคีวามทนทาน ไม่เสียง่าย และอนัดับท่ี ๓ คอื สินค้าผลิตภณัฑ์

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และไม่แพงเกินไป

	 ๓. แนวทางการพัฒนา

	 จากการศกึษาแนวทางการพฒันากลุม่อาชพีงานหัตถกรรมมกุประดบั บ้านหนองลาด พบว่า ปัญหา

ของผลิตภัณฑ์ไม่มีรูปแบบท่ีแปลกใหม่ ขาดการออกแบบของผลิตภัณฑ์ ไม่มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ผลิตภัณฑ์ตามสือ่ต่าง ๆ  ท�ำให้บคุคลทัว่ไปไม่ทราบแหล่งจดัจ�ำหน่าย ขาดการสร้างเครอืข่ายการค้ากบักลุม่

อาชีพอืน่ ๆ  ท่ีมคีวามเก่ียวข้องกนั แนวทางแก้ไข คอื ควรจดัให้มกีารฝึกอบรมให้ความรูใ้นด้านการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อที่เป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้แก่สมาชิกในกลุ่มเพื่อน�ำมาใช้

ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์

	 ทางกลุม่ผลติภณัฑ์มกุประดบับ้านหนองลาดได้มโีอกาสน�ำผลติภณัฑ์มกุประดับออกจ�ำหน่ายในงาน 

OTOP ที่ทางจังหวัดอุดรธานีได้จัดให้มีการจ�ำหน่ายสินค้าทั้งในและนอกจังหวัดอุดรธานี ซึ่งได้รับ 

การตอบรบัจากกลุ่มลกูค้าเป็นอย่างด ีผูวิ้จัยคดิว่า การพัฒนาผลติภณัฑ์ของกลุม่อาชีพต้องค�ำนงึถงึคณุภาพ 

ตลอดทั้งต้องเป็นที่ต้องการของกลุ่มผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์มีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความ 

พึงพอใจของลูกค้า
6
 และถ้าได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ลวดลายและเทคนิคการท�ำมุกประดับให้มีความ 

หลากหลายของลวดลายและชนิดของผลิตภัณฑ์ให้มีความร่วมสมัย และเป็นสากลมากยิ่งขึ้นก็น่าจะท�ำให้

สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมีโอกาสจ�ำหน่ายได้มากขึ้นทั้งในและต่างประเทศ

บทสรุป

	 ผลการศึกษาสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินของกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์มุกประดับโดยจากความต้องการของกลุ่มสมาชิก ผ่านกระบวนการวิจัย การมีส่วนร่วมของกลุ่ม

ตัง้แต่ร่วมกันค้นหาสาเหตขุองปัญหาและการค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาน�ำมาซึง่การพฒันาผลติภณัฑ์

มุกประดับของกลุ่มให้มีความหลากหลายและเป็นท่ีต้องการของตลาดมากข้ึน ท้ังนี้ในการพัฒนาตลาด

ผลติภัณฑ์โดยมุง่เน้นการขยายตวัด้านการตลาด เนือ่งจากผลิตภณัฑ์ของกลุ่มมคีวามแปลกใหม่ มเีอกลักษณ์

	 6
 บุญฑวรรณ วิงวอน  และคณะ, แนวทางการยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์

เพื่อเพิ่มมูลค่ากิจการวิสาหกิจขนาดย่อม อ�ำเภอห้างฉัตร จังหวัดล�ำปาง, วารสารสังคมศาสตร์วิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒ 

(กุมภาพันธ์-พฤษภาคม, ๒๕๕๗) : ๑๒๓-๑๔๖.
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และสามารถผลติได้หลายแบบมากขึน้ นอกจากนีใ้นการสร้างองค์ความรู้ให้แก่สมาชกิในการด้านการท�ำการ

ตลาด เป็นสิ่งที่ต้องตระหนักอย่างยิ่ง จากการได้วิเคราะห์สาเหตุและพบเจอปัญหาด้านการตลาดร่วมกัน 

จึงได้กลยทุธ์ทางการตลาดทีก่ลุม่สามารถน�ำไปปฏบิตัเิพือ่ใช้เป็นกลยทุธ์ในการด�ำเนนิงานด้านการตลาดได้ 

คือ การถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มผลิตภัณฑ์มุกประดับแก่เยาวชน ทั้งแบบผลิตภัณฑ์เดิม

และผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ให้สูญหายไปตามกาลเวลา เพื่อการพัฒนา

จิตส�ำนึกเยาวชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
7
 และเพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ภายในกลุม่ โดยอาศยัการมส่ีวนร่วมของสมาชกิกลุม่ในทกุขัน้ตอน การวางแผนด�ำเนนิกิจกรรมเป็นขัน้ตอน

ต่อไปที่ขาดไม่ได้ การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ คือ

	 ๑) 	ควรมกีารพฒันาโครงการวจิยัต่อยอดจากโครงการเดิม เพ่ือให้ชมุชนได้รับประโยชน์จากการวจัิย

อย่างต่อเนื่องเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน 

	 ๒) 	สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการ

อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างจริงจัง โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากเยาวชน ชุมชน และหน่วยงาน 

ท้องถิ่น 
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