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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ โดยมี

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยดังนี้ ๑) เพื่อการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาในการเรียนภาษาอังกฤษของ

นกัศกึษาทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษในระดบัต�ำ่ ๒) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมในการเรยีนภาษาองักฤษของนกัศกึษา

ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ ๓) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน

ภาษาอังกฤษของนกัศกึษาทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษในระดบัต�ำ่ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ นกัศกึษา

ปริญญาตรี ภาคเรียนที่ ๑ โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม โดยใช้วิธีทาง

สถิติวิเคราะห์และประมวลผลด้วยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ

การหาค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ๑) ทัศนคติของนักศึกษาที่มีระหว่างทัศคติและพฤติกรรมการเรียน

ภาษาอังกฤษโดยรวม นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ มีอยู่ในระดับต�่ำ มีทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษด้านความรู้ 

ด้านความรู้สึก และด้านแนวโน้มพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ๒) นักศึกษาชั้นปีท่ี ๑ ที่มี 

ความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ มีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  

๓) นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ มีสภาพการเรียนภาษาอังกฤษด้านการจัดการ

เรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ๔) นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ  

มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษด้านเนื้อหา ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียน 

การสอน และด้านการวดัและประเมนิผล โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (= ๓.๐๐-๓.๙๙) และมคีวาม
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พึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษด้านการน�ำไปใช้อยู่ในระดับมาก (= ๔.๐๐-๔.๙๙) ๕) อาจารย์สอนวิชา 

Preparatory English for University Study มคีวามคดิเหน็ว่า นกัศกึษาชัน้ปีที ่๑ ทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษ

ในระดับต�่ำ ส่วนใหญ่มักมองเห็นความส�ำคัญที่แท้จริงของภาษาอังกฤษน้อย บางคนแสดงพฤติกรรม 

สนใจเรียน แต่บางคนไม่สนใจเรียน บางคนก็มีส่วนร่วมในการตอบค�ำถาม แต่บางคนก็ไม่ให้ความร่วมมือ

ในการตอบค�ำถาม ส่ิงที่นักศึกษาคาดหวังท่ีจะได้รับประโยชน์จากเรียนภาษาอังกฤษคือการฝึกทักษะ 

การฟัง พูด อ่าน เขียนการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน และทักษะเบื้องต้นในการท�ำงานคือ ๑) ด้านเนื้อหา

ของหลักสูตรภาษาอังกฤษ ในด้านเนื้อหาที่สอนฟัง พูด อ่าน เขียน เข้าใจยาก ควรปรับให้อ่านเข้าใจง่าย 

๒) ด้านเทคนิคการสอน รูปแบบการสอนท่ีไม่หลากหลาย ปรับใช้วิธีการสอนให้หลากหลายรูปแบบ  

๓) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ขาดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานที่ ควรจัด

นิทรรศการทางภาษาอังกฤษ ให้มากข้ึน ๔) ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน ขาดสื่อการสอนท่ีน่าสนใจ 

จัดหาสื่อการสอนที่น่าสนใจ ๕) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมบรรยากาศการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม

ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนไม่เอื้อต่อการเรียน จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียน ๖) ด้านการ

วัดผลและประเมินผล ขาดการประเมินผลอย่างต่อเนื่องควรน�ำผลการประเมินมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ : ทัศนคตินักศึกษา, การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ , ทักษะภาษาอังกฤษ, ระดับต�่ำ 

Abstract
	 The research subject, student’s attitudes towards English language learning  

behavior and learning English in low level English proficient with the purposes of  

education and research by. This Research about student’s attitudes towards English  

language learning behavior and learning English in low level English proficient in teaching 

and learning of English ,Teaching English in the University . The purpose of this study was 

1) to study the attitude, problem of students and 2) to Suggestion behavior to help for 

improving English. 3) To study the relationship between attitudes and behaviors of English 

learning students with knowledge of English. In the lower level. The sample groups to 

this research are 322 students. Statistic use to analyst this result from distribution of  

frequency, percentage, mean, Standard deviation (S.D),.The results were found as follows:  

1. An attitude of student to the teacher who come to teach An English course in school 

mainly is about the content of the course. Secondary is about how the teachers taught 

then follow by the environment then last is activity. 2. A comparison attitude of student 

to the teacher who come to teach a English course in school distinguish by sex, age, class 
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and size of school. We found out from the result that their attitude are not significance 
different distinguish by sex, age, class and size of school. Most of the resulted are only 
0.05 % different from one another. 3. Problem, obstacle and suggestion to how student 
want to be taught in university. 1. The content, this subject is content to hard, should is 
easy to understand. 2. The teaching techniques, the teaching style is not very interesting, 
should is teaching techniques variety. 3. The activity of teaching, lack of Chance learning 
activities both in and out of place. 4. The medium of instruction, lack of medium of  
instruction interest, supply medium of instruction interest. 5. The environment for  
learning and teaching, both inside and outside the classroom is not conducive to  
learning, environment that is conducive to learning. 6. The evaluation measurement,  
the evaluation continues, the evaluation should is constantly updated.

Keywords : Student's attitudes, English learning, English language learning 
                 behavior, Low level 

บทน�ำ
	 ปัจจุบนัภาษาองักฤษถูกใช้เป็นภาษาหลกัในการติดต่อสือ่สารระหว่างคนทัว่โลกทัง้ในด้านเศรษฐกจิ 

สังคม การเมือง การศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจบันเทิง ตลอดจน ชีวิตด้านสังคม

ท่ัวไปนานาประเทศเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของภาษาอังกฤษและได้เน้นให้มีการเรียนภาษาอังกฤษ 

ในประเทศของตนมากขึน้ ทกัษะภาษาองักฤษจงึเป็นประตไูปสูอ่าชพีการงานทีก้่าวหน้ากว้างไกลในอนาคต 

ความสามารถในการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษท�ำให้ชีวิตมีคุณค่า สนุกสนาน มีสีสัน วัฒนธรรมร่วมกันได้

เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับประเทศไทยซึ่งให้ความส�ำคัญต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษา 

ต่างประเทศได้ก�ำหนดให้นักเรยีนไทยต้องเรยีนวิชาภาษาองักฤษเป็นวชิาบงัคบัตัง้แต่ระดบัชัน้ประถมศกึษา

จนถึงระดับอุดมศึกษา แต่กระนั้นก็ตาม สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์ (๒๕๕๓) กล่าวถึงการใช้ภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนนักศึกษาไทยว่ายังได้ผลไม่เป็นที่น่าพอใจ เพราะนักเรียน นักศึกษาไทยส่วนใหญ่ยังม ี

ความสามารถทางภาษาอังกฤษอยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ กล่าวคือ นักเรียน นักศึกษาไทยเรามีผลคะแนน

สอบทางการศึกษาแห่งชาติข้ันพ้ืนฐาน Ordinary National Educational Test (ONET) ผลการสอบ 

General Aptitude Test (GAT ) และ Professional and Academic Aptitude Test (PAT) อยู่ในระดับ

ไม่เป็นที่น่าพอใจ โดยผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษย้อนหลัง ๓ ปีนั้น พบว่า มีค่าเฉล่ียต�่ำกว่า ๕๐ % 

สอดคล้องกับ ธงทอง จันทรางศุ ที่ระบุว่าความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักเรียนไทย 

ในปัจจุบันมีแนวโน้มลดลง ซึ่งแนวโน้มของความสามารถภาษาอังกฤษที่ลดลงของนักเรียนไทยดังกล่าว 

อาจส่งผลกระทบต่อนักเรียนเมื่อศึกษาในระดับที่สู งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจจะกระทบต่อการพัฒนา
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ประเทศในอนาคต เนือ่งจากคนไทยอาจไม่สามารถใช้ภาษาองักฤษใน การตดิต่อส่ือสาร หรอืเป็นเคร่ืองมอื

แสวงหาความรู้ได้เท่าทันประเทศอื่น ท้ังนี้เนื่องจากผลการส�ำรวจทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของนักเรียน

ใน ๔๔ ประเทศทั่วโลกโดยสถาบัน Education First พบว่านักเรียนไทยอยู่ในระดับที่ ๔๒ ซึ่งจัดว่าอยู่ใน

กลุม่ทีม่ทีกัษะภาษาองักฤษต�ำ่กว่าระดบัมาตรฐานมาก โดยมผีลคะแนนทีต่�ำ่กว่าหลายประเทศในอาเซียน

ไม่ว่าจะเป็น กัมพูชา (อันดับที่ ๔๑) เวียดนาม (อันดับที่ ๓๙) มาเลเซีย (อันดับที่ ๙) เกาหลีใต้ (อันดับที่ 

๑๓) ไต้หวัน (อันดับที่ ๒๕) จีน (อันดับที่ ๒๙) อินเดีย (อันดับที่ ๓๐) และ อินโดนีเซีย (อันดับที่ ๓๔) 

	 ผลดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ถงึความล้มเหลวในการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทย 

รัฐบาลไทยจึงได้วางเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพทางภาษาอังกฤษให้นักเรียนไทยว่าภายในระยะเวลา

ไม่เกิน ๒๐ ปีนี้ นักเรียนไทยจะต้องเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ เพื่อเตรียมความพร้อมให้แรงงานไทยสามารถ

แข่งขันกับตลาดแรงงานในประเทศเพ่ือนบ้านได้ โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยเข้าสู่การเป็นส่วนหนึ่งของ

ประเทศสมาชกิประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) ในปีพุทธศกัราช 

๒๕๕๘ จ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับนักเรียนไทยและคนไทยทุกคนที่จะต้องเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อใช้เป็น 

เครือ่งมอืในการตดิต่อ ในการสือ่สารกบัประชาชนในแต่ละประเทศอาทสิมาชกิของประเทศสมาชิกอาเซียน

ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน การศึกษา เศรษฐกิจการค้า สังคม การเมือง การท่องเท่ียว ตลอดจนการสร้าง

สัมพันธภาพและความเข้าใจอันดีระหว่างผู้คนในสมาคมอาเซียนที่มี เชื้อชาติและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน

โดยผ่านภาษาอังกฤษ ด้วยความจ�ำเป็นดังกล่าว รัฐบาลไทยได้เร่งพัฒนาแนวทางเพื่อกระตุ้น ส่งเสริมและ

พฒันาศกัยภาพในการใช้ภาษาองักฤษทีด้่อยลงของนักเรียนไทยให้พัฒนายิง่ขึน้ โดยกระทรวงศกึษาธกิาร,

๒๕๔๔ ได้ระบุให้การจัดการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษในประเทศไทยต้องครอบคลุม ๔ แกนหลัก คือ 

ภาษาเพื่อการสื่อสาร ภาษาและวัฒนธรรม ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นและภาษา

กับความสัมพันธ์กับพลเมืองประชาชนชุมชนโลก

 	 ทั้งน้ีถึงแม้ว่ากรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ จะได้ติดตามผลและด�ำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนา 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาโดยตลอด แต่จากผลการวิจัยกลับแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนท่ีจบหลักสูตร

การศกึษาในระดบัประถมศกึษา ระดบัมัธยมศกึษา หรอืในระดบัปรญิญาตรนีัน้ยงัมคีวามสามารถทางภาษา

องักฤษไม่ดเีท่าทีค่วร จงึท�ำให้ไม่สามารถใช้ภาษาองักฤษเพือ่เป็นเครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สาร การท�ำงาน

หรือแสวงหาความรู้ได้อย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงเมื่อพิจารณาความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ลดลง 

ของนักเรียนหรือนักศึกษาไทย
1
 ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุท่ีท�ำให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

	 1
 สมุติรา องัวฒันกลุ, วธิสีอนภาษาองักฤษ, (กรงุเทพมหานคร : ส�ำนกัพมิพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๐), 

รุ้งศิรินทร์ จันทร์หอม “การสร้างเกณฑ์การประเมินผลงานของคหกรรมศาสตร์ด้วยรูบริค”. วารสารการศึกษา. 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี (๒๕๔๙).
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ในประเทศไทยยงัไม่ได้ผลตามเป้าหมายตามก�ำหนดไว้ว่า เนือ่งจากผูเ้รยีนอาจไม่ได้เลง็เหน็ถงึความจ�ำเป็น

หรอืประโยชน์ของการเรยีนภาษาองักฤษ รวมถงึสาเหตุในแง่การขาดความพร้อมท้ังทางด้าน ครู ต�ำราเรียน 

อุปกรณ์การเรียนการสอน และปัจจัยอื่นๆ สอดคล้องกับ Walberg ซ่ึงให้ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีม ี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่านอกเหนือจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนของผู้สอนแล้ว 

ปัจจัยที่ส�ำคัญยิ่งอีกประการหนึ่งคือปัจจัยท่ีมาจากผู้เรียนโดยตรง เช่น สติปัญญาของผู้เรียน ความถนัด  

ผลสัมฤทธิ์เดิม ทัศนคติต่อการเรียน การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และ การใช้กลยุทธ์การเรียน ท้ังนี้  

จากผลการศึกษาของ นุชนาฎ วรยศศรี พบว่าปัจจัยทางด้านผู้เรียน ได้แก่พฤติกรรมในการเรียน แรงจูงใจ

และทัศนคติต่อการเรียนรวมถึงปัจจัยทางด้านการเรียนการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวก กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เนื่องจากปัจจัยที่กล่าวมามีความสัมพันธ์กันอีกทั้งยังส่งผลต่อความส�ำเร็จในการเรียนรู้ 

ภาษาที่ ๒ หรือ ภาษาต่างประเทศของผู้เรียนอีกด้วย
2

 	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีงานวิจัยหลายชิ้นที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเรจ็ในการเรยีนภาอังกฤษของนกัเรยีนทีเ่รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่อง หรอื ภาษาต่างประเทศอืน่ๆ 

ทกุคนต้องเรยีนรู ้และการใช้ภาษาองักฤษให้ได้ทัง้สิน้ ตัง้แต่นายกรฐัมนตรไีปจนถงึชาวบ้านทัว่ไป นกัเรยีน 

นักศึกษา เด็กมัธยมศึกษาและเยาวชน ฯลฯ และระบุผลตรงกันคือปัจจัยด้านทัศนคติของผู้เรียนเป็น 

ปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งปัจจัยหนึ่งต่อการเรียนภาษาเนื่องจากมีความสัมพันธ์กับสติปัญญา จิตใจ ความคิด 

ความรู้สึก และอารมณ์ ซึ่ง Stark & Paltridge (๑๙๙๖) และ Karahan (๒๐๐๗) กล่าวถึงทัศนคติว่า 

เป็นส่วนประกอบของแรงจูงใจซึ่งกระตุ้นความรู้สึกของผู้เรียนให้อยากเรียนรู้ภาษานั้นๆ อีกท้ังส่งผล 

โดยตรงต่อกระบวนการการเรยีนรูภ้าษาและควบคุมวธีิการเรยีนรูภ้าษาแม่และภาษาต่างประเทศให้ประสบ

ความส�ำเรจ็ นอกจากนี ้Kara (๒๐๐๙) ย�ำ้ว่าทศันคตขิองผูเ้รยีนมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเรยีนของผูเ้รยีน

ซึง่จะช่วยเอือ้ให้ผูเ้รยีนมผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนภาษาทีด่ข้ึีน โดยเฉพาะทศันคตท่ีิเป็นบวกของผูเ้รยีนภาษา

สามารถช่วยผลักดันผู้เรียนให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนากลยุทธ์หรือพฤติกรรมตลอดจนนิสัยในการ

เรียนรู้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น อันจะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการเรียนภาษามากขึ้น

 	 ทั้งนี้ ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ ระบุนิสัยในการเรียนของผู้เรียนให้ส�ำเร็จว่าประกอบด้วยพฤติกรรม 

การเอาใจใส่ในการเรียน การวางแผนและการจัดระบบการเรียน การมุ่งมั่นท่ีจะแสวงหาความรู้และ

พัฒนาการเรียนให้ดีขึ้นเรื่อยๆ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความคิดริเริ่ม ขยัน อดทน รับผิดชอบ พึ่งตนเอง

และมีความภาคภูมิใจในผลการเรียนของตน สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิราภรณ์ เทพฉิม ซึ่งได้พบว่า

ทัศนคติหรือนิสัยตลอดจนวิธีการปฏิบัติตนในการเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ 

	 2
 นชุนาฏ วรยศศร,ี ปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลส�ำฤทธิท์างการเรยีนภาษาองักฤษของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยี

ราชมงคลวทิยาเขตพระนครใต้, วทิยานพินธ์ปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ, (สาขาการสอนภาษาองักฤษ บณัฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๔๔).
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั่นคือหากผู้เรียนมีนิสัยในการเรียนดี จะมีแนวโน้มประสบความส�ำเร็จในการ 

เรียนสูง ยังได้ส�ำรวจพบว่าผู้เรียนที่มีผลการเรียนดีนั้นส่วนใหญ่เนื่องมาจากมีพฤติกรรมการเรียนที่ดี  

มีความสนใจในการเรียน และมาจากเชาว์ปัญญาเป็นส่วนน้อย 

 	 ดังนั้น บทบาทส�ำคัญส�ำคัญของครูผู้สอนคือการช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้

ได้ด้วยตนเองอย่างกระตือรือร้น โดยการกระตุ้นผู้เรียนให้มีการใช้กลวิธีการเรียนรู้ภาษาหรือพฤติกรรม 

การเรียนภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อให้เป็นผู้ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ 

	 จากความส�ำคญัของทศันคตแิละพฤตกิรรมในการเรียนดังกล่าวน�ำไปสู่ค�ำถามว่าการท่ีนกัศกึษาไทย

มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้อยลงมีผลมาจากปัจจัยดังกล่าวด้วย หรือไม่ เพียงใด งานวิจัยนี ้

จึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาท่ีมีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ  

โดยศึกษาจากนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรี 

และ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื วทิยาเขตระยอง ทีเ่ข้าเรียนในปีการศกึษา ๒๕๕๙ 

นกัศึกกลุม่ดงักล่าวมผีลการเข้าสอบเข้าวชิา ภาษาองักฤษค่อนข้างต�ำ่ กล่าวคอืนกัศกึษาส่วนใหญ่ มากกว่า 

๗๐% มีผลคะแนนสอบ (ONET) วิชาภาษาอังกฤษ อยู่ที่ระดับน้อยกว่า ๓๐% (งานทะเบียนกลาง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรี และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือวิทยาเขตระยอง)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 ๑. 	เพือ่การศกึษาทศันคตใินการเรยีนภาษาองักฤษของนกัศกึษาท่ีมคีวามรู้ภาษาองักฤษในระดับต�ำ่

 	 ๒. 	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ

 	 ๓.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมี

ความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ 

ค�ำถามวิจัย
 	 ๑. 	นักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำมีทัศนคติอย่างไรต่อภาษาอังกฤษ

 	 ๒. 	นักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำมีพฤติกรรมอย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษ

 	 ๓.	ทัศนคติและพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษใน 

ระดับต�่ำมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพียงใด
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ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีการศึกษา
	 ประชากร

	 กลุ่มประชากรส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี ๑ ปีการศึกษา ๒๕๕๙  

มีคะแนนสอบ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ น้อยกว่า ๓ % จ�ำนวน ๑,๗๑๘ คน จาก ๖ คณะ คือ 

คณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะรัฐศาสตร์ 

คณะวิทยาการสื่อสาร และคณะศิลปกรรมศาสตร์ (งานทะเบียนกลาง,๒๕๕๙)

	 กลุ่มตัวอย่าง 

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแบบของ Krejcie and Morgan (๑๙๗๐) โดยยึด

ตารางการก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากจ�ำนวนกลุม่ประชากรท้ังหมด ในการศกึษาคร้ังนี ้จ�ำนวนประชากร

นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้งหมด วิทยาเขตปัตตานีที่มี คะแนนสอบ O-NET วิชา

ภาษาอังกฤษ น้อยกว่า ๓๐% มีจ�ำนวนทั้งสิ้น ๒,๐๕๔ คน และขนาดกลุ่มตัวอย่างของจ�ำนวนประชากร

ดังกล่าวคือ ๓๒๒ คนหลังจากนั้นผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของแต่ละคณะ และการสุ่ม 

อย่างง่ายตามล�ำดับ ตารางที่ ๓.๑ แสดงกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามคณะ

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ๑) แบบสอบถามนักศึกษา ๒) แบบสัมภาษณ์นักศึกษา และ 

๓) แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนวิชา Preparatory English for University Study ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ

ตามหลักการที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์นักศึกษาอย่างไม่เป็น

ทางการ การพัฒนาเครื่องมือวิจัย

สรุปผล
 	 ๑. 	นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ มีทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านแนวโน้มพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (= ๒.๐๐-๒.๙๙)

	 ๒. 	นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ มีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษท่ีดี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (= ๒.๐๐-๒.๙๙)

 	 ๓. 	นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ มีสภาพการเรียนภาษาอังกฤษด้านการ

จัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= ๓.๐๐-๓.๙๙) มีสภาพการเรียนภาษาอังกฤษด้านสื่อ

ประกอบการสอนและด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (= ๒.๐๐-๒.๙๙)  

จึงอาจสรุปได้ว่า สภาพการเรียนภาษาอังกฤษมีความเหมาะสมในระดับน้อยถึงปานกลาง

 	 ๔. 	นักศึกษาชัน้ปีที ่๑ ทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษในระดบัต�ำ่ มคีวามพงึพอใจในการเรยีนภาษาองักฤษ

ด้านเนื้อหา ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล  
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= ๓.๐๐-๓.๙๙) และมีความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ด้านการน�ำไปใช้อยู่ในระดับมาก (= ๔.๐๐-๔.๙๙) 

	 ๕.	อาจารย์สอนวิชา Preparatory English for University Study มีความคิดเห็นว่า นักศึกษา 

ช้ันปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ ส่วนใหญ่มักมองเห็นความส�ำคัญที่แท้จริงของภาษา 

อังกฤษน้อย บางคนแสดงพฤติกรรมสนใจเรียน แต่บางคนไม่สนใจเรียน บางคนก็มีส่วนร่วมในการ 

ตอบค�ำถาม แต่บางคนก็ไม่ให้ความร่วมมือในการตอบค�ำถาม สิ่งที่นักศึกษาคาดหวังที่จะได้รับประโยชน์

จากเรียนภาษาอังกฤษคือการฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน การส่ือสารในชีวิตประจ�ำวัน และทักษะ

เบือ้งต้นในการท�ำงาน การเรยีนในชัน้เรยีนนัน้มบีางส่วนไม่ค่อยเข้าใจเนือ้หาเนือ่งจากมคีวามรูพ้ืน้ฐานน้อย 

นักศึกษาบางส่วนชอบเล่นโทรศัพท์มือถือ บางคนชอบหลับในห้องเรียน บางคนชอบคุยเสียงดัง สนใจ 

อย่างอื่นมากกว่าการเรียน ส่วนใหญ่เมื่อกลับไปบ้านมากกว่าร้อยละ ๙๐ ไม่มีการกลับไปทบทวนบทเรียน 

โดยสังเกตได้จากการเรียนในครั้งต่อไป การส่งการบ้านของนักศึกษาในแต่ละครั้ง ประมาณร้อยละ ๘๐  

ที่ส่งครบตามก�ำหนด ที่เหลือส่งไม่ตรงตามก�ำหนด แต่มีคนบางคนไม่ส่งการบ้านเลย นักศึกษามีการศึกษา

ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ บ้างเล็กน้อย เพื่อใช้ในการตอบแบบฝึกหัด มีบ้างที่ศึกษา

เพิม่เตมิจากอนิเทอร์เนต็ โดยการสงัเกตจากการการน�ำค�ำถามมาถามในชัน้เรยีนของนกัศกึษา การน�ำภาษา

อังกฤษไปใช้ในการสื่อสารนั้นนักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่สามารถสื่อสารได้ บางคนสามารถพูดได้แต่พูดได ้

ไม่คล่อง นักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่มีความ

กระตือรือร้นในการเรียนดี เมื่อเรียนแล้วเข้าใจก็จะน�ำความรู้ไปใช้ แต่บางส่วนขาดโอกาสในการฝึกทักษะ

ภาษาองักฤษ นกัศกึษาท่ีมทีศันคตท่ีิดต่ีอภาษาอังกฤษกจ็ะขยนัท�ำแบบทดสอบและมคีวามรู้ดกีว่านักศกึษา

ท่ีมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อภาษาอังกฤษ ถ้ามีความรู้สึกดีต่อภาษา ก็ท�ำให้การเรียนดีขึ้น มีความสัมพันธ์กัน  

แต่บางคนถ้าได้ผลการเรียนภาษาอังกฤษไม่ดีก็จะกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น สัมพันธ์กัน คือ สมาธิ

และสติ จะเรียนดีขึ้น แต่ถ้ามีโทรศัพท์รบกวนก็จะเบ่ียงเบนความสนใจไม่ขัดแย้ง คนที่ตั้งใจ ก็จะมีการ 

ถามตอบ และส่งงานตามก�ำหนด

ผลการศึกษา 
	 จากผลการวจิยัการศึกษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษาชัน้ปีที ่๑ ความรูภ้าษาอังกฤษ

ในระดับต�่ำ มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 ๑. นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ มีทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านแนวโน้มพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยหรืออาจกล่าวได้ว่า

มีทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต�่ำ ซึ่งเป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

	 ทศันคตต่ิอการเรยีนภาษาองักฤษนัน้มคีวามส�ำคัญมากเพราะเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษของผู้เรียน ทั้งนี้เนื่องจากความส�ำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับความ



197ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ

ฉลาดเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับการมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ การ์ดเนอร์ 

และ ลิทเทิร์น วู๊ด ให้ความเห็นว่าความส�ำเร็จของการเรียนภาษาอังกฤษนั้นไม่ได้เป็นผลมาจากความถนัด

ทางภาษาหรือความเฉลียวฉลาดเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับทัศนคติของผู้เรียนต่อภาษาอังกฤษนั้น เนื่องจาก

ทัศนคตเิป็นกญุแจทีส่�ำคญัสูค่วามส�ำเรจ็ในการเรยีนภาษาองักฤษของผู้เรียนเหมอืนกับการเรียนรู้ในแขนง

วิชาอื่นๆ ที่มีทัศนคติเป็นก�ำลังส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จในการเรียนรู้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ การ์ดเนอร์และ

แลมเบิร์ท
3
 กล่าวว่าความส�ำเร็จของผู้เรียนในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษมีอิทธิพลมาจากความรู้สึกหรือ

ทัศนคตทิีด่ต่ีอภาษาองักฤษน้ัน นอกจากนีก้ารมทีศันคติทีดี่ยงัช่วยให้กระบวนการเรียนนัน้มปีระสิทธภิาพ

ยิ่งขึ้น สามารถส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่ดีของผู้เรียนอีกด้วย และยังสอดคล้องกับ อิลลิส อาร์ ที่ระบุ

ถึงความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษว่ามาจากอิทธิพลของทัศนคติต่อภาษาอังกฤษนั้น ต่อเจ้าของ

ภาษา รวมถงึวฒันธรรมของเจ้าของภาษา และค่านยิมทางสังคม
4
 นอกจากนี ้แพดวคิก์ กล่าวว่า ธรรมชาติ

ของการเรยีนภาษาองักฤษนัน้ต้องเกีย่วเนือ่งกบัปัจจยัทางด้านสงัคมและจติวิทยาซ่ึงโดยพืน้ฐานแล้วขึน้อยู่

กับแรงจูงใจและทัศนคติต่อการเรียนภาษาเป้าหมายนั้น และยังสอดคล้องกับ อัจฉรา วงศ์โสธร
5
 ซึ่งกล่าว

ว่า ความถนัดทางภาษาเป็นความสามารถด้านภาษาและองค์ประกอบย่อยส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคติ

ในการเรียนภาษาต่างประเทศ เพราะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนภาษาต่างประเทศ อีกทั้ง 

ยังสอดคล้องกับ ซาวียอง ซึ่งมีความคิดเห็นว่าการมีความส�ำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นตัวก�ำหนด

ทัศนคติ กล่าวคือ ผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษได้ดีจะเกิดทัศนคติที่ดีในทางบวก ส่วนผู้เรียนที่เรียนภาษาไม่ดี 

จะเกิดทัศนคติทางลบ 

	 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง 

ที่อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชานี้ โดยเป็นที่ยอมรับกันว่าหากผู้เรียนมีทัศนคติเชิงบวก น่าจะน�ำไปสู่

แรงจูงใจในการเรียนมากกว่าทัศนคติเชิงลบ ทั้งนี้ ศิริรัตน์ ภู่สกลเจริญศักด์ิ
6
 และ วิชชุดา เตียวสกุล

7
  

	 3
 Gardner, R.C., & Lambert, W. E., Attitude and Motivation in Second Language Learning, 

Rowley, (Mass: Newbury House, 1972).

	 4
 Ellis, R., The study of second language acquisition, (Oxford : Oxford University Press, 1994).

	 5
 อัจฉรา วงศ์โสธร, การศึกษาความสัมพันธ์ของวิธีเรียนและความถนัดในการเรียนภาษาอังกฤษ ของผู้เริ่มเรียน

ภาษาองักฤษกบัความส�ำเรจ็ในการเรยีนภาษาองักฤษตามความสามารถของแต่ละบคุคล, รายงานการวจิยั. (สถาบนัภาษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๗), หน้า ๓๑.

	 6
 ศิริรัตน์ ภู่สกลเจริญศักดิ์, ผลการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีของโรเจอร์ส ที่มีต่อทัศนคติในการเรียนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๔ โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์, ปริญญานิพนธ์เกษตรศาสตร์มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร,กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑)

	 7
 วิชชุดา เตียวสกุล, ผลการใช้กิจกรรมแนะแนวกลุ่มต่อนิสัยในการเรียนและทัศนคติทางการเรียนของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๖,วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาจิตวิทยา,บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑)
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พบว่า ทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษคือความรู้สึกหรือความคิดเห็นที่มีเกี่ยวกับตัวครู การศึกษา  

การจัดการเรียนรู้ และเพื่อน จะน�ำไปสู่การพฤติกรรมแสดงออก ๒ ลักษณะ คือ

		  ๑) 	ทศันคตทิีด่ต่ีอการเรยีนภาษาอังกฤษหรือทศันคตเิชิงบวก ซึง่นักเรยีนจะแสดงออกในลกัษณะ

ความพึงพอใจในการเรียน สนใจการเรียน มาเรียนอย่างสม�่ำเสมอ มีความรู้สึกว่าครูเป็นบุคคลที่น่าเคารพ 

สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี ยอมรับความสามารถและวิธีสอนของครู เห็นคุณค่าของการศึกษา โรงเรียน 

และระบบการศึกษา และเห็นว่าเพื่อนให้ความช่วยเหลือด้านการเรียน 

		  ๒) 	ทศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอการเรยีนภาษาองักฤษหรือทัศนคติเชิงลบ ซ่ึงนักเรียนจะแสดงออกในลักษณะ

ไม่ชอบการเรียน ไม่ตั้งใจเรียน ไม่ชอบครู ไม่ชอบเพื่อน ท�ำให้เกิดความท้อแท้ เบื่อหน่าย ขาดเรียนบ่อยๆ

อาจกล่าวได้ว่าทศันคติทีดี่ต่อการเรยีนภาษาองักฤษมคีวามส�ำคญัเท่าๆ กบัความถนดั ซึง่จะชีว้ดัความส�ำเรจ็

หรือล้มเหลวในการเรียนรู้วิชานี้ การมีทัศนคติที่ดีของผู้เรียนสามารถทดแทนความถนัดน้อยที่ผู้เรียนมีต่อ

ภาษานีใ้ห้ประสบความส�ำเรจ็ได้ นอกจากนีท้ศันคติของผู้เรียนยงัส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ผู้เรียนอีกด้วย กล่าวคือ การมีทัศนคติเชิงบวกเอื้อต่อการมีพฤติกรรมการเรียนที่ดีหรือการเลือกใช้กลวิธี

การเรยีนทีเ่หมาะสมกว่าการมทีศันคตเิชงิลบซึง่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนทีไ่ม่เหมาะสม ดังนัน้ นกัศกึษา

ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ จึงมีทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต�่ำ ซ่ึงผลการวิจัย

สอดคล้องกับ ธีรชัย ช่วงบุญศรี, ธมลวรรณ มาตรสิงห์ และจีรพจน์ ขวัญคง;
8
 วรุณี ทองแลง;

9
  

นิสา บุญเจริญ
10

 เป็นต้น 

	 ๒. 	ผลการวจิยัทีพ่บว่า นกัศกึษาชัน้ปีท่ี ๑ ทีมี่ความรูภ้าษาองักฤษในระดบัต�ำ่ มพีฤตกิรรมการเรยีน

ภาษาอังกฤษที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผล

สมัฤทธิท์างด้านการเรยีนของผูเ้รยีนไม่ได้ขึน้อยูก่บัความสามารถของผู้เรียนอย่างเดียวเท่านัน้ แต่ยงัสามารถ

ขึน้อยูกั่บพฤตกิรรมทางการเรยีนและวธิกีารเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่น ความพยายาม ความตัง้ใจ พกัผ่อน

ให้เพียงพอก่อนมาเรียน การรู้จักบริหารจัดการเวลา รู้จักเทคนิควิธีการเรียนที่ถูกต้อง หรือการวางแผนวิธี

	 8
 ธีรชัย ช่วงบุญศรี, ธมลวรรณ มาตรสิงห์ และจีรพจน์ ขวัญคง, ทัศนคติต่อการเรียนภาษอังกฤษที่สอนโดยครู

ต่างชาตใินโครงการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือของนกัเรยีนช่วงช้ันที ่๓ โรงเรยีนเฉลิมขวญัสตร ีจงัหวดั
พิษณุโลก, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, พิษณุโลก, ๒๕๕๐)

	 9
 วรุณี ทองแลง, ทัศนคติของนักเรียนโรงเรียนผาอินทร์แปลงวิทยาที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 

อ๓๓๑๐๑ ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๓  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ, รายงานการวิจัย, (โรงเรียนผาอินทร์แปลง
วิทยา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต ๒. เลย, ๒๕๕๐).

	 10
 นิสา บุญเจริญ, ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเดาความหมายของค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษจากบริบท และ

ทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบการประสบความส�ำเร็จเป็นทีมกับรูปแบบการสอน
แบบบรรยาย, วทิยานพินธ์ศลิปะศาสตร์มหาบณัฑติ, (สาขาภาษาองักฤษ บณัฑติวิทยาลยั. มหาวทิยาลยัราชภฎัเชยีงใหม่, 
เชียงใหม่, ๒๕๕๒).
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ท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ได้ผลดแีละมปีระสทิธภิาพ ส่ิงเหล่านีจ้ะช่วยให้ประสบความส�ำเร็จการเรียนได้ 

การเรียนภาษาอังกฤษก็เช่นเดียวกัน ผู้เรียนจะต้องรู้จักเลือกใช้พฤติกรรมทางการเรียนหรือเทคนิค 

การเรียนรู้ที่ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษ

ของตน พฤติกรรมทางการเรียนหรือเทคนิคการเรียนถือได้ว่าเป็นตัวแปลส�ำคัญที่สามารถท�ำนาย 

ความสามารถทางภาษาองักฤษและผลสมัฤทธิท์างด้านการเรยีนภาษาองักฤษของผูเ้รยีนอกีด้วย แมดดอคค์

	 พฤติกรรมการเรียน เป็นวิธีการประพฤติปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือในการ

เรียนภาษาอังกฤษที่จะช่วยให้พบแนวทางการแก้ปัญหาในเรียนวิชานี้ให้ได้เร็วและง่ายขึ้น ซึ่ง รีชาร์ด และ 

เพลทท์ ได้กล่าวย�้ำว่าผู้เรียนที่มีการเลือกใช้พฤติกรรมการเรียนที่ถูกต้องและเหมาะสมนั้น จะช่วยให้การ

เรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย เนื่องจากการมีพฤติกรรมหรือวิธีการเรียนที่ถูกต้องและเหมาะสมจะช่วย

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ความเข้าใจและจดจ�ำข้อมูลท่ีได้เรียนมาเร็วข้ึน ส่งผลให้ผู้เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

ได้เร็วขึ้นและสามารถพัฒนาให้เกิดการเรียนรู ้ด้วยตนเอง นอกจากนี้นักวิชาการหลายท่านยังระบ ุ

ตรงกันว่าผู้เรียนท่ีเลือกพฤติกรรมการเรียนที่หลากหลายและเหมาะสมกับตนเองนั้น จะช่วยส่งเสริม 

ให้ประสบความส�ำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ ซ่ึง อ็อกฟอร์ด กล่าวว่า พฤติกรรมการเรียนการเรียนรู้

ภาษาที่จ�ำเป็นและเหมาะสมกับผู้เรียนเป็นสิ่งส�ำคัญ เนื่องจากผู้เรียนสามารถใช้เป็นเครื่องมือเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายในการเรียน และ ลี และอ็อกฟอร์ด ยังกล่าวอีกว่าผู้เรียนที่มีการปรับปรุงพฤติกรรมในการ 

เรียนรู้ภาษา จะเป็นผู้เรียนที่สามารถพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ภาษาของตนเองให้ดีขึ้น และถ้าหาก 

ผู้เรียนเลือกใช้พฤติกรรมหรือเทคนิคการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองแล้วจะยิ่งช่วยให้ตนเองจัดการ 

ภาระงานหรือแก้ปัญหาในการเรียนภาษาเป้าหมายได้ง่ายขึ้น อีกทั้ง ชามอทท์และคูปเปอร์ ยังกล่าวอีกว่า 

ผูเ้รยีนทีมี่ความสามารถทางภาษาองักฤษสงูเป็นผลเน่ืองมาจากการเข้าใจวธิกีารใช้พฤตกิรรมทีถ่กูต้องและ

เหมาะสมในการเรียน ขณะท่ีผู้เรียนท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษต�่ำนั้นเขาไม่ช�ำนาญการเลือกใช้

พฤติกรรมที่ถูกต้องและเหมาะสมในการเรียน และอ็อกฟอร์ดยังเน้นย�้ำว่า ผู้เรียนที่ประสบความส�ำเร็จ 

จะใช้ความหลากหมายของกลยุทธ์การเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ และจากการศึกษาของ โอ มอลเลย์ 

พบว่า ผู้เรียนที่ไม่ประสบความส�ำเร็จในการศึกษาภาษาอังกฤษนั้นเป็นเพราะเขาไม่ยอมเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมเดิมๆ ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พอร์ท พบว่าผู้เรียนที่มีสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาอังกฤษต�่ำ เป็นเพราะเขาเลือกใช้พฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น นักศึกษา

มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ จึงพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสม	  

	 ๓.	ผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ มีสภาพการเรียน

ภาษาอังกฤษด้านการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีสภาพการเรียนภาษาอังกฤษ 

ด้านสื่อประกอบการสอนและด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย จึงอาจสรุป
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ได้ว่า สภาพการเรียนภาษาอังกฤษมีความเหมาะสมในระดับน้อยถึงปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

 		  ๑)	การจัดการเรียนรู้ ท่ีครูให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ชุมชนน้อย ไม่มีการบูรณาการ

เนื้อหาวิชาภายในกลุ่มสาระการเรียนเดียวกัน ครูไม่ม่ันใจว่าผู้เรียนทุกคนมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

ไม่ได้ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง บางครั้งครูใช้ภาษาในการสอนยากเกินไปและ 

ไม่เหมาะสมกบัเนือ้หา ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้ซกัถาม แสดงความคิดเหน็ประชมุ พดูคยุ ให้ค�ำแนะน�ำ 

และรับฟัง ครูไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เผชิญสถานการณ์ การหาแนวทางป้องกัน และการแก้ปัญหา และ

มีการจัดการเรียนรู้ตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียนน้อย

		  ๒)	ด้านสื่อการสอนประกอบการสอน ครูยังไม่ค่อยใช้สื่อเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ท�ำให้

นกัศึกษามีความสนใจและเข้าใจเนือ้หาได้ง่าย มกีารแจ้งรายชือ่หนงัสอืและระบบสบืค้นข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์

ที่จะศึกษา ค้นคว้าได้ด้วยตนเองที่น้อย สื่อประกอบการเรียนการสอน ยังท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจและเรียนรู้

เนื้อหาได้น้อย 

		  ๓)	บรรยากาศการจัดเรียนรู ้ การจัดบรรยากาศและกิจกรรมยังไม่เอื้ออ�ำนวยให้ผู ้เรียน 

รกัการอ่านและเกดิการใฝ่รูเ้รยีน จ�ำนวนผูเ้รยีนต่อหนึง่ห้องมจี�ำนวนมากเกนิไป การจดัสภาพแวดล้อม เช่น 

ห้องเรียนสะอาด เงียบสงบ ไม่ร้อนหรือไม่หนาวเกินไป ไม่มีสิ่งรบกวน เป็นต้น ยังไม่เหมาะต่อการเรียนรู้

เท่าที่ควร

	 ๔.	ผลการวิจัยท่ีพบว่า นักศึกษาช้ันปีท่ี ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ มีความพึงพอใจ 

ในการเรียนภาษาอังกฤษด้านเนื้อหา ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และด้าน

การวัดและประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับอยู่ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษด้านการน�ำไปใช้อยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

		  ๑)	ด้านเน้ือหา เนื้อหาด้านต่างๆ ท่ีก�ำหนดในกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน 

ในระดับที่พอใช้ได้ เช่น มีการเรียงล�ำดับจากง่ายไปยาก มีความน่าสนใจ ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ไม่ยากเกิน สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ และมีประโยชน์ต่อการน�ำไปประกอบอาชีพ เป็นต้น

		  ๒)	ด้านครูผู้สอน ครูมีการเตรียมพร้อมในการสอนที่มีความเหมาะสมในระดับที่พอใช้ได้เท่านั้น 

เช่น การเตรียมการสอนล่วงหน้า ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน ความรอบรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

วิทยาการ เป็นต้น ในด้านความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ การประยุกต์สิ่งที่สอนเข้ากับสภาพสังคม

และสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และรู้จักวิพากษ์วิจารณ์ ครูสามารถท�ำได้

เพียงระดับที่พอใช้เท่านั้น อีกทั้งยังโอกาสนักเรียนในการซักถาม และการเสริมแรงในการให้รางวัล 

แก่นักเรียนที่ท�ำกิจกรรมส�ำเร็จยังไม่มากเท่าที่ควร
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		  ๓)	ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน 

การสอน ครูสามารถท�ำได้เพียงระดับพอใช้ได้เท่านั้น เช่น การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจุดประสงค์

และเป้าหมายของการจัดการศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ในกิจกรรม  

ได้คิดวิเคราะห์ปฏิบัติกิจกรรม การจัดกิจกรรมในแบบฝึกที่ท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ 

ที่เพิ่มข้ึน เข้าใจความหมายได้ดี และน�ำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง การใช้ส่ือและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม 

ในการสอน เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีนอย่างเหมาะสม การจดักจิกรรมทีท่�ำให้ผูเ้รยีนได้แลกเปลีย่น

แสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการสื่อสารระหว่างสมาชิก เช่น 

การเป็นผู้น�ำ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา การกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการค้นคว้าและแสวงหา

ความรู้อย่างต่อเนือ่ง และการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิให้มกีารใช้ภาษาองักฤษและการสบืค้นข้อมลู

ความรู้ต่างๆ เป็นต้น 

		  ๔)	ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการวัดและประเมินผลครูสามารถท�ำได้เพียงระดับพอใช้ได้

เท่านั้น เช่น การใช้เทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย การประเมินผลการเรียนรู ้

ที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน การเฉลยหรือแนะแนวทาง

ของค�ำตอบเพื่อให้ทราบผลการเรียนรู้ การประเมินการเรียนของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม  

การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ การประเมินพฤติกรรมการท�ำงานร่วมกันของผู้เรียน การประเมินผล

ครอบคลุมเนื้อหาท่ีเรียน การแจ้งเกณฑ์การประเมินล่วงหน้า การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผล

การเรยีน การวดัและประเมนิผลการเรยีนมคีวามชดัเจนและยตุธิรรม และการให้ข้อมลูย้อนกลับเพือ่น�ำไป

สู่การพัฒนาตนเอง เป็นต้น

		  ๕)	ด้านการน�ำไปใช้ ความพึงพอใจของภาษาอังกฤษด้านการน�ำไปใช้อยู ่ในระดับมาก  

เพราะภาษาอังกฤษสามารถน�ำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้และใช้ในการประกอบอาชีพได้

	 ๕.	ผลการวิจัยที่พบว่า อาจารย์สอนวิชา Preparatory English for University Study มีความ 

คิดเห็นว่านักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ จะมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่ด ี

ต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

	 ทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษที่ไม่ดีนั้น จะส่งผลให้ความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียน

อยู่ในระดับต�่ำ ทั้งนี้เนื่องจากความส�ำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับความฉลาดเท่านั้น  

แต่ยังขึ้นอยู่กับการมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษด้วย ความส�ำเร็จของผู้เรียนในการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษมีอิทธิพลมาจากความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษนั้น นอกจากนี้ การมีทัศนคติที่ดียังช่วย

ให้กระบวนการเรียนนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่ดีของผู้เรียนอีกด้วย 
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เช่น เมื่อผู้เรียนไม่ชอบเรียนก็จะท�ำให้ไม่สนใจเรียน ไม่ต้ังใจปฏิบัติตามท่ีครูส่ัง ไม่ให้ความร่วมมือในการ

จัดการเรียนการสอน ก็จะท�ำให้การเรียนรู้ภาษาอังกฤษไม่ประสบความส�ำเร็จ
11

 

ข้อเสนอแนะ
 	 ๑.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

		  ๑)	การสร้างแบบสอบถามการวิจัยมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน และมีการปรึกษากับ 

นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญทุกขั้นตอน เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพก่อนน�ำไปใช้จริง

 	  	 ๒)	งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียวท�ำแบบสอบถามเพียงคร้ังเดียว อาจท�ำให้ข้อมูลที่ได้ 

อาจมีโอกาสคลาดเคลื่อนได้มาก ดังนั้นหากจะผลการวิจัยนี้ไปใช้ควรมีการวัดซ�้ำอีกรอบ

		  ๓)	ถ้าต้องการน�ำเครื่องมือการวิจัยนี้ไปใช้ ควรมีการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออีกครั้ง 

ให้มั่นใจก่อนว่าเครื่องมือยังมีความน่าเชื่อถือ เพื่อให้ผลการวิจัยที่ได้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น

	 ๒. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

		  ๑)	ควรท�ำการวจิยัอย่างต่อเนือ่งในปีการศกึษาถัดไปของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี ๑ โดยใช้แบบสอบถาม

การวิจัยนี้ เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษใน 

ระดับต�่ำ

		  ๒)	ควรศกึษาตวัแปรอ่ืนท่ีอาจส่งผลให้นกัศกึษาทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษในระดบัต�ำ่เช่น หลกัสูตร

การจัดการเรยีนการสอนสภาพแวดล้อมในการจดัการเรยีนการสอน บคุลกิภาพของครผููส้อนภาษาองักฤษ 

เป็นต้น
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