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บทคัดย่อ
 	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การสังเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญา

เถรวาทเพื่อใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ” มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ ๑) เพื่อวิเคราะห์แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์

นิยมในทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ที่ใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ ๒) เพื่อวิเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทา 

ในพุทธปรัชญาเถรวาทที่ใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ ๓) เพื่อสังเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญา

เถรวาทเพือ่ใช้เป็นจรยิศาสตร์ธุรกจิ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชงิเอกสาร ผลการวจิยัพบว่า แนวคดิจรยิศาสตร์

ประโยชน์นิยมในทศันะของจอห์น สจ๊วต มลิล์ มุง่ให้ความส�ำคญักบัผลลัพธ์ของการกระท�ำ คอื มุ่งผลประโยชน์

สูงสุด หรือมุ่งก�ำไรสูงสุดให้กับเจ้าของธุรกิจเป็นหลัก แต่ไม่ให้ความส�ำคัญกับผู้กระท�ำ และวิธีการกระท�ำ 

ส่วนหลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาท ให้ความส�ำคัญกับผู้กระท�ำ วิธีการกระท�ำและผลลัพธ์ 

ของการกระท�ำ ส�ำหรับความต้องการในผลลัพธ์ของการกระท�ำในทางธุรกิจ คือ เพื่ออ�ำนวยความสะดวก

ในการพฒันามนษุย์ผ่าน ๓ ขัน้ตอน คือ ๑) ท�ำให้เกดิสะดวกสบายและมคีวามปลอดภัย ๒) มจีติทีด่บีรสิทุธิ์ 

และ ๓) มีเสรีภาพภายในจิตใจ ส�ำหรับผลจากการสังเคราะห์แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมในทัศนะ

ของจอห์น สจ๊วต มิลล์ และหลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทเพื่อใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ คือ 

หลัก 3R ประกอบด้วย ๑) Right Actor คือ ผู้กระท�ำใช้ปัญญาในการท�ำธุรกิจประกอบด้วยเจตนาดี  

๒) Right Action คือมีวิธีการท�ำธุรกิจด้วยทักษะที่ดีและมีศีลธรรมรองรับ ๓) Right Commitment คือ

ท�ำธุรกิจด้วยความมุ่งมั่นในผลลัพธ์ เพื่อประโยชน์สุขของทุกคน
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Abstract

 	 This article is part of a dissertation entitled “A Synthesis of the Middle Way in 

Theravada Buddhist Philosophy for using as the Business Ethics” has three objectives:  

1) to analyze Utilitarianism of John Stuart Mill Ethics using as the Business Ethics  

2) to analyze Middle Way in Theravada Buddhist Philosophy using as the Business Ethics 

3) to synthesize of the Middle Way in Theravada Buddhist Philosophy for using as the 

Business Ethics. This is a documentary research. The research was found that Utilitarianism 

of John Stuart Mill Ethics concept lays considerably great emphasis on achievement of 

maximum Profits for Business owner but negligent the Actor and Action as for the Middle 

Way in Theravada Buddhist Philosophy lays considerably great emphasis on Actor, Action 

and Achievement. For the needs in the achievement in business is to facilitate human 

development through 3 stages, these are material comfort and security, mental well-being 

and inner freedom. For the result from the synthesize of Utilitarianism of John Stuart Mill 

Ethics concept and the Middle Way in Theravada Buddhist Philosophy for using as the 

Business Ethics is Model 3R consist of 1) Right Actor : meant those who run business with 

Intelligence and consisting of well-intentioned 2) Right Action : meant those who run 

business with good skills and morality and 3) Right Commitment : meant those who run 

business with commitment in achievement for the benefit of everyone.

Keywords : Middle Way, Theravada Buddhist Philosophy, Utilitarianism

บทน�ำ

 	 ในการด�ำเนนิชวีติสิง่ทีด่ทีีส่ดุส�ำหรบัมนษุย์
1
 คอืการมมีาตรฐานความเป็นอยูท่ีดี่ ท�ำให้มนษุย์จ�ำเป็น

ต้องมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีจะน�ำเครื่องอุปโภคบริโภคต่างๆไปสู่ผู้บริโภค หรือเพ่ือสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคในสังคม กิจกรรมนั้นก็คือการท�ำธุรกิจ เนื่องจากการท�ำธุรกิจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสังคม  

และสังคมก็มุ่งหวังความถูกต้องตามกฎหมายและด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดยที่ผู้ประกอบการ หรือ

นักธุรกิจยังคงได้ก�ำไรสูงสุดตามที่ต้องการ 

	 1
 วิศย์ วิศทเวทย์, จริยศาสตร์เบื้องต้น มนุษย์กับปัญหาจริยธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : อักษร 

เจริญทัศน์, ๒๕๔๗), หน้า ๑๓.
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293การสังเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทเพื่อใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ

 	 ในท่ามกลางภาวะของการแข่งขันทางธุรกิจ องค์กรธุรกิจท่ีมีก�ำไรสูงเปรียบเสมือนมีเคร่ืองประกัน

ความอยู่รอดและความมั่นคง ซึ่งแต่ละองค์กรธุรกิจพยายามด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายคือก�ำไรให้มาก

ที่สุดเพื่อความอยู่รอด องค์กรธุรกิจท่ีขาดทุนก็ต้องปิดกิจการและออกไปจากวงการ ดังนั้น การท�ำก�ำไร 

ให้สูงสุดเพ่ือบรรลุเป้าหมายและความอยู่รอดจึงเป็นความรับผิดชอบหลักของการด�ำเนินธุรกิจ นักธุรกิจ

ส่วนหน่ึงจึงต้องท�ำทุกวิถีทาง แม้จะเป็นวิธีที่ไม่ถูกต้อง เพื่อให้องค์กรของตนอยู่รอดได้อย่างมั่นคง ดังที่ 

เจมส์ ไมเคิลแมน มองว่าการแข่งขันทางธุรกิจเป็นสภาวะแห่งการต่อสู้เพื่อความอยู่รอดในทุกวิถีทาง และ

องค์กรธุรกิจ ท่ีว่องไวและแข็งแรงกว่าจะอยู่รอด ผู้ที่เชื่องช้าจะตายไป
2
 การด�ำเนินธุรกิจในลักษณะนี ้

ได้กลายมาเป็นวิถีปฏิบัติสากลในระบบการค้าเสรีทั่วทุกภูมิภาคของโลก โดยมีรากฐานจากแนวคิดแบบ

ตะวันตก ที่มีทัศนะว่า หน้าที่หลักของการด�ำเนินธุรกิจ คือการแสวงหาก�ำไรสูงสุด อันเป็นอิทธิพลมาจาก

แนวความคิดของนักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล ที่ชื่อว่า มิลตัน ฟรายด์แมน (Milton Frieman) ที่ได้ 

กล่าวว่า “หน้าที่หนึ่งเดียวของบริษัท คือการใช้ทรัพยากรของบริษัท และประกอบกิจกรรมที่เพิ่มผลก�ำไร 

ตราบเท่าที่อยู่ในกฎของการแข่งขัน”
3
 

 	 ในการด�ำเนนิธรุกจิในประเทศไทยกค็ล้ายกบัประเทศทนุนยิมอืน่ๆทีภ่าคธรุกจิมบีทบาทส�ำคญั และ

ในขณะเดียวกันก็มีความเป็นห่วงต่อสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยของประชาชนที่เป็นผลจากการที ่

ภาคธุรกิจใช้ทรัพยากร ท�ำการผลิตสินค้าออกมาเป็นจ�ำนวนมาก เช่น สินค้าที่ผลิตนั้นมีความปลอดภัย 

หรือไม่ องค์กรธุรกิจมีกระบวนการผลิตที่ปลอดภัยต่อพนักงาน สังคมและสภาพแวดล้อมเพียงใด องค์กร

สร้างก�ำไรที่เหมาะสมกับต้นทุนและยุติธรรมต่อผู้บริโภคหรือไม่ นักวิชาการ นักการเมือง และผู้น�ำสังคม 

ที่ติดตามความเคลื่อนไหวในภาคธุรกิจได้แสดงความห่วงใยต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันว่า ธุรกิจจะไม่

สามารถมีความเจริญต่อเนื่องได้หากไม่ค�ำนึงถึงเรื่องจริยธรรมด้วย
4

 	 จากการด�ำเนินธุรกิจในช่วงปี ๒๕๔๐-๒๕๔๒ ที่ต้องประสบกับปัญหามากมายและน�ำไปสู่ภาวะ 

ล้มเหลวในการจัดการขององค์การธุรกิจจ�ำนวนมาก เมื่อได้วิเคราะห์สาเหตุแล้ว นักธุรกิจและนักวิชาการ

ส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่า ถ้าหากนกัธรุกจิของไทยด�ำเนนิธรุกจิอยูภ่ายใต้กฎระเบยีบท่ีถูกต้อง มคีวามชดัเจน

ในการจดัการกจ็ะสามารถด�ำรงไว้ซึง่ธรุกิจของตนเองได้ อกีทัง้ยงัสามารถช่วยท�ำให้เศรษฐกจิของประเทศ

เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง แต่การล่มสลายของหลายๆ องค์กรธุรกิจขณะนั้นล้วนแล้วแต่มีส่วนเกี่ยวเนื่อง 

	 2
 อ้างใน ปรีชา ช้างขวัญยืน, ทุนนิยมกับพระพุทธศาสนา, วารสารพุทธศาสน์ศึกษา ปีที่๙ ฉบับที่ ๑ (มกราคม 

- เมษายน ๒๕๔๕), หน้า ๒๑.

	 3
 Milton Frieman, “The Social responsibility of business is to increase its profits”, in Perspec-

tive in Business Ethics, International Edition, edited by Laura Pincus Hartman, (Singapore : McGraw Hill, 
1998), p 251.

	 4
 อนิวัช แก้วจ�ำนงค์, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (สงขลา : น�ำศิลป์โฆษณา จ�ำกัด, ๒๕๕๖), หน้า ๗๘.
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กับการด�ำเนินธุรกิจที่ไม่โปร่งใส ขาดการน�ำหลักจริยธรรมมาใช้ ธุรกิจส่วนใหญ่ด�ำเนินงานบนความเห็น 

แก่ตัว เพื่อประโยชน์ขององค์การและเจ้าของเป็นส�ำคัญ
5
 การด�ำเนินธุรกิจที่ส่อแสดงถึงการขาดจริยธรรม 

และการไม่ค�ำนงึถงึความเสยีหายหรอืผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้ต่อสงัคมชมุชนและกลุม่บคุคลต่างๆ เกีย่วข้อง

อยู่ในธุรกิจแทบทุกด้าน เช่น ในธุรกิจการผลิต โรงงานอุตสาหกรรม ธุรกิจการก่อสร้าง ธุรกิจโรงแรมและ

การท่องเทีย่ว ธรุกจิด้านการบรกิาร การตลาด การเงนิ หุน้ ตลาดหลักทรพัย์ ธุรกจิส่งออก เป็นต้น พฤตกิรรม

ที่ฝ่าฝืนกฎระเบียบและไม่ถูกต้องทางจริยธรรมดังกล่าวมีมานาน และปรากฏเป็นข่าวโดยเห็นได้จากการ 

น�ำเสนอของสื่อต่างๆ เช่น ทางหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น
6
 และในปัจจุบันก็ยังปรากฏให้เห็นอยู่

เช่นเดิม

 	 ปัญหาการกระท�ำที่ขาดหลักจริยธรรม ขาดความรับผิดชอบต่อสังคม การหลบเลี่ยงกฎหมาย 

ในแวดวงธุรกิจเช่นนี้ยิ่งทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นในภาคธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะปัญหาที่มีการกล่าว

ถึงกันอยู่บ่อยๆ คือ เรื่องการคอร์รัปช่ัน การให้สินบน การรับสินบน ฯลฯ จากวิกฤติทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยในปี ๒๕๔๐ ปัญหาเหล่านี้ท�ำให้รัฐบาลต้องขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่าง

ประเทศ (International Monetary Fund – IMF) การวิเคราะห์สาเหตุของวิกฤตนี้ นักวิชาการ 

หลายกลุ่มช้ีให้เห็นว่าปัญหาคอร์รัปชั่นเป็นสาเหตุส�ำคัญของความเลวร้ายที่ท�ำลายระบบเศรษฐกิจไทย
7
 

ปัญหาเกี่ยวกับจริยธรรมในแวดวงธุรกิจดังกล่าวน้ี แม้จะมีผู้ทรงคุณวุฒิระดับผู้น�ำของประเทศไทยได้เคย

ปรารภ แสดงความห่วงใยโดยการแสดงปาฐกถา การอภิปราย และการแสดงข้อคิดข้อเขียนในท่ีประชุม

สัมมนาทางวิชาการมาหลายครั้ง เช่น อดีตนายกรัฐมนตรี อานันท์ ปันยารชุน ก็ได้เน้นถึงความส�ำคัญของ

การมีจริยธรรมในการบริหารทางเศรษฐกิจตอนหนึ่งว่า “...การท�ำธุรกิจเพื่อก�ำไรไม่ใช่สิ่งท่ีผิด แต่ก�ำไร 

ต้องอยูภ่ายใต้ขอบเขตของกฎหมาย และจรยิธรรม เราไม่พัฒนาเศรษฐกจิอย่างเดียว ต้องพัฒนาจริยธรรม

และวัฒนธรรมของสังคม ต้องค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นการพัฒนาด้วยความยั่งยืน (Sustainable 

development)...”
8
 และยังได้ชี้แนะว่าในการบริหารธุรกิจน่าจะรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมใน 

ส่วนรวมด้วย แต่แนวคดิและข้อสงัเกตของผูท้รงคณุวฒุดัิงกล่าวกม็ไิด้น�ำไปสูค่วามสนใจอย่างจรงิจงัในกลุม่

ผู้น�ำทางธุรกิจท่ีจะได้วางนโยบายหามาตรการ ในการพัฒนาบุคลากรหรือทุนมนุษย์
9
 ที่เป็นทรัพยากร 

ทีส่�ำคญัทีสุ่ด หรอืพฒันาระบบเพือ่ป้องกนัและการแก้ไขการกระท�ำท่ีขาดหลกัจรยิธรรมในการด�ำเนนิธุรกจิ 

	 5
 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๘.

	 6
 กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๗), หน้า ๑๘๘.

	 7
 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๘๘-๑๘๙.

	 8
 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๘๙.

	 9
 ธเนส เตชะเสน, พลวัฒน์ ชุมสุข, “ทุนมนุษย์ในทางเศรษฐศาสตร์เชิงพุทธ”, วารสารมหาจุฬาวิชาการ  ปีที่ ๓  

ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑๑๙.
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295การสังเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทเพื่อใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ

เช่น การส่งเสริมรณรงค์ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณ การตั้งคณะกรรมการที่มีอ�ำนาจในการ

ควบคุมติดตามให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาแก่ผู้ท่ีกระท�ำผิดทางจรรยาบรรณ หรือจริยธรรม เป็นต้น จึงท�ำให ้

ผูบ้รหิารธรุกจิมคีวามประพฤตมิชิอบท่ีมลีกัษณะรุนแรงมากขึน้ และปัญหาความประพฤติผดิทางจรยิธรรม

ในแวดวงธุรกิจเหล่านี้ยังไม่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการด้านบริหารธุรกิจ หรือนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง

จะท�ำการศึกษาค้นคว้าวิจัยหาสาเหตุและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาจริยธรรมของ 

นักธุรกิจ ส่วนในสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาด้านวิชาการบริหารธุรกิจก็มิได้บรรจุหลักสูตรการสอน

วิชาจริยธรรมธุรกิจในทุกสถาบัน หรือในบางสถาบันไม่มีการสอนสอดแทรกเกี่ยวกับหัวข้อนี้ในวิชาใดๆ 

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจเลย
10

 

 	 จากการด�ำเนินธุรกิจที่ขาดจริยธรรม โดยไม่ให้ความสนใจจากผลกระทบจากการกระท�ำของตน 

สนใจเพียงเพื่อมุ่งผลประโยชน์ตน และองค์กรเป็นหลัก คือ ด�ำเนินการทุกวิถีทางเพื่อให้ได้ก�ำไรสูงสุด  

จึงท�ำให้ปัญหาเกิดขึน้มากมายทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมทางธรรมชาต ิเมือ่ท�ำการวิเคราะห์

จะพบว่า ในการด�ำเนนิธรุกจิในปัจจุบนัส่วนมากได้มกีารน�ำแนวคดิจรยิศาสตร์ประโยชน์นยิ (Utilitarianism) 

ในทัศนะของ จอห์น สจ๊วต มลิล์
11

 ซึง่เป็นแนวคดิท่ียอมรบั “ประโยชน์” หรอื “หลกัมหสขุ” (The Greates 

Happiness Principle)”
12

 เป็นรากฐานของศีลธรรม โดยหลักมหสุข ถือว่า “การกระท�ำที่ถูกต้อง คือ

การกระท�ำที่มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความสุข (Happiness)… และการกระท�ำที่ผิด คือการกระท�ำที่ม ี

แนวโน้มจะก่อให้เกิดสิ่งที่สวนทางกับความสุข...”
13

 แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยม เป็นหลักการที่ให้

ความส�ำคัญที่ “ผลลัพธ์ของการกระท�ำ” หรือแบบมุ่งผลลัพธ์
14

 เป็นแนวคิดจริยศาสตร์ที่ถือเอาประโยชน์

สุขเป็นเกณฑ์ตัดสินความผิดถูกชั่วดี กล่าวคือ การกระท�ำที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากที่สุดแก่คน 

จ�ำนวนมากที่สุด เป็นการกระท�ำที่ถูกต้อง และหลักการนี้ตีความทางธุรกิจได้ว่า “การกระท�ำที่ถูกต้อง คือ 

การท�ำประโยชน์สูงสุดให้กับธุรกิจ หรือการท�ำผลก�ำไรสูงสุดให้กับกิจการ”

	 10
 กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร: ปัญญาชน, ๒๕๕๗), หน้า ๑๘๙.

	 11
 Mill, J. S. Utilitarianism, On Liberty, Essay on Bentham, edited by Mary Warnock, 6

th 
Ohio 

: The world publishing company, 1970.

	 12
 Philip, Stokes, Philosophy 100 Essential Thinkers: the ideas that have shaped our world, 

(UK: Arcturus Publishing, 2012), p 205.

	 13
 Ibid., p 206 (actions are right in proportion as they tend to promote happiness, wrong as they 

tend to produce the reverse of happiness).

	 14
 วนัชัย สขุตาม, “การจัดการทรพัยากรมนษุย์เชงิกลยทุธ์”, วารสารมหาจฬุาวชิาการ ปีที ่๓ ฉบบัที ่๑ (มกราคม-

มิถุนายน ๒๕๕๙) : ๘๖.
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296 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ

 	 ส�ำหรับหลักมัชฌิมาปฏิปทา
15

 ในพุทธปรัชญาเถรวาท เป็นแนวคิดจริยศาสตร์ ที่ผู้วิจัยจะท�ำการ

สงัเคราะห์ร่วมกบัแนวคดิจรยิศาสตร์ประโยชน์นยิมในทศันะของ จอห์น สจ๊วต มลิล์ เพือ่ใช้เป็นจรยิศาสตร์

ธุรกิจ ส�ำหรับแก้ปัญหาการด�ำเนินธุรกิจที่ขาดจริยธรรม มีหลักปฏิบัติที่น�ำไปสู่ประโยชน์สุขหรือความสุข 

มีวิธีการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันที่ไม่ตึงหรือเข้มงวดจนเกินไปให้ล�ำบาก (อัตตกิลมถานุโยค) และไม่หย่อน 

จนเกินไปแบบการปฏิบัติที่หมกมุ่นมัวเมาในอยู่ด้วยกามสุขในกามท้ังหลาย (กามสุขัลลิกานุโยค)
16

  

หลักการน้ีตีความทางธุรกิจได้ว่า “การท�ำประโยชน์ให้ธุรกิจ คือผลก�ำไรพอเหมาะ”
17

 และเป็นการท�ำ

ประโยชน์ให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง คือทั้งประโยชน์ตน ประโยชน์ผู้อื่น และประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 

 	 จากประเด็นที่กล่าวมาน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่า แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยม ในทัศนะของจอห์น  

สจ๊วต มิลล์ ที่ใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ ท�ำให้ธุรกิจเกิดปัญหาพฤติกรรมของการขาดจริยธรรม
18

 ตลอดมา

จนถึงปัจจุบัน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และท�ำการสังเคราะห์หลัก

มัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทเข้ากับแนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมในทัศนะของจอห์น สจ๊วต 

มิลล์ ท�ำให้ได้องค์ความรู้ใหม่ เพื่อใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ ท�ำให้มีการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม  

โดยทุกฝ่ายได้ส�ำนึกในหน้าที่ มีความรับผิดชอบร่วมกัน อันจะน�ำไปสู่เป้าหมายขององค์กร
19

 และประสบ

ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

 	 ๑. 	เพือ่วเิคราะห์แนวคดิจรยิศาสตร์ประโยชน์นยิมในทศันะของ จอห์น สจ๊วต มลิล์ ทีใ่ช้เป็นจรยิศาสตร์

ธุรกิจ

 	 ๒. 	เพื่อวิเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทที่ใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ

 	 ๓. 	เพื่อสังเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทเพื่อใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ

	 15
 วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๓/๒๐

	 16
 สุนทร ณ รังสี, พุทธปรัชญาจากพระไตรปิฎก, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่ง จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๕๐๗-๕๐๘.

	 17
 ศันสนีย์ ชุมพลบัญชร, “พัฒนาการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในมุมมองพระพุทธศาสนา”, 

สารนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๖๑.

	 18
 Nash, Laura, L Good Intentions Aside, (Boston : Harvard Business School Press, 1990), p 5-6 

; สุภาวดี นัมคณิสรณ์, ธุรกิจกับพุทธจริยศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า ๑๐-๑๑.

	 19
 นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ, อินถา ศิริวรรณ, “การบริหารแบบมีส่วนร่วม”, วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๔ ฉบับที่ 

๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๑) : ๑๗๖.
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
 	 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการวิเคราะห์แนวคิด 

จริยศาสตร์ประโยชน์นิยม ( Utilitarianism) ในทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ (John Stuart Mill) และ

หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาท ซึ่งมีขั้นตอนในการวิจัยดังต่อไปนี้

 	 ๑. 	ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูจากเอกสารปฐมภมู ิ(Primary Source) เอกสารทีใ่ช้ในการวจิยั

ครั้งนี้ ประกอบด้วย พระไตรปิฎก ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙, แนวคิดจริยศาสตร์

ประโยชน์นิยม (Utilitarianism)
20

 ในทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ (John Stuart Mill)

 	 ๒. 	ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเอกสารทุติยภูมิ (Secondary Source) ได้แก่ 

ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และหนังสือ ตลอดจนสื่อสิ่งพิมพ์อีเล็คทรอนิกส์ ที่เกี่ยวข้อง

 	 ๓. 	ท�ำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล

 	 ๔. 	น�ำเสนอผลการวิจัย

ผลการวิจัย
 	 จากการวิจัยเรื่องการสังเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือใช้เป็นจริยศาสตร์

ธุรกิจ ได้ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

 	 ๑. 	จากการวิเคราะห์ แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมในทัศนะของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ ที่ใช้เป็น

จรยิศาสตร์ธรุกจิ สรปุได้ว่า หลกัมหสุขหรือหลกัประโยชน์สขุสงูสดุ เป็นหลกัการทีใ่ห้ความส�ำคญัที ่“ผลลัพธ์

ของการกระท�ำ” และเป็นการกระท�ำเพือ่การมชีวีติทีด่ขีองคนส่วนใหญ่ในสงัคม แต่หลกัการนีม้ปัีญหา คอื 

ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ ผู้กระท�ำ วิธีการกระท�ำ และคนส่วนน้อยในสังคมถูกละเลย เนื่องจากหลักการนี ้

ให้ความส�ำคัญที่ผลลัพธ์ของการกระท�ำ เมื่อน�ำมาประยุกต์ใช้เป็นเป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ องค์กรธุรกิจจึงมุ่ง

ที่ “การท�ำก�ำไรสูงสุด” ซึ่งเป็นเป้าหมาย หรือผลลัพธ์ของการท�ำธุรกิจเป็นหลัก และเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้

องค์กรธุรกิจที่ด�ำเนินธุรกิจโดยใช้แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมในทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ อยู่ได้

มาจนถึงปัจจุบัน แต่หลักการนี้ก็ได้สร้างปัญหามากมาย เพราะไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ “ผู้กระท�ำ” ซ่ึง 

หมายถงึ เจ้าของธุรกจิ ผูป้ระกอบการ นกัธรุกจิ หรอืบคุลากรทัง้หมดทีอ่ยูใ่นองค์กรธรุกจิ ขาดความชดัเจน

ในเรื่องแรงจูงใจ หรือเจตนาในการท�ำธุรกิจ โดยผู้กระท�ำจะมีเจตนาในการท�ำธุรกิจที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ ขึ้นอยู่

กับผลก�ำไรที่ได้รับว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้หรือไม่ นอกจากนี้ แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมใน

ทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ยังไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ “วิธีการกระท�ำ” อีกด้วย ท�ำให้ไม่มีวิธีการท�ำธุรกิจ

ที่ชัดเจน โดยท�ำธุรกิจด้วยวิธีไหนก็ได้ขอให้ได้ก�ำไรสูงสุดตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ จึงเกิดการแข่งขันท่ีไม่

	 20
 John Stuart Mill, “Utilitarianism”, in Ethical Theories : A Book of Reading, ed., A. I. Melden.
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เป็นธรรม มีการทุจริตมากมายเกิดขึ้น ขาดจริยธรรมในการท�ำธุรกิจ เป็นต้น และสุดท้ายปัญหาก็กลับมา 

กระทบองค์กรธุรกิจเอง เช่น ปัญหาเนื่องจากการท�ำผิดกฎหมาย หรือปัญหาจากการเอาเปรียบผู้บริโภค 

ส่งผลท�ำให้ผู้บริโภคไม่ใช้สินค้าหรือบริการ ดังนั้น เพ่ือการเป็นองค์กรธุรกิจท่ีดีและมีจริยธรรมในการท�ำ

ธรุกจิ คือเป็นองค์กรธรุกจิท่ีสร้างประโยชน์สขุ ทัง้บคุลากรในองค์กรและทกุคนในสงัคมทีเ่กีย่วข้อง แนวคิด

จริยศาสตร์ประโยชน์นิยมในทัศนะของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ ที่ใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจในปัจจุบัน จะต้องมี

การปรับปรุงเพื่อใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ

 	 ๒. 	จากการวิเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทท่ีใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ สรุป 

ได้ว่า หลักมัชฌิมาปฏิปทาให้ความส�ำคัญทั้งผู้กระท�ำ วิธีการกระท�ำ และผลลัพธ์ของการกระท�ำของธุรกิจ 

ส�ำหรบัความต้องการในผลลพัธ์ของการกระท�ำในทางธุรกจิ คอืก�ำไร ก็เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการพัฒนา

มนุษย์ผ่าน ๓ ขั้นตอน คือ ๑) ท�ำให้เกิดสะดวกสบายและมีความปลอดภัย ๒) มีจิตที่ดีบริสุทธิ์ และ  

๓) มีเสรีภาพภายในจิตใจ หรือ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนามนุษย์
21

 เมื่อน�ำมาประยุกต์

ใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ ท�ำให้ “ผู้กระท�ำ” ใช้ปัญญาในการท�ำธุรกิจประกอบด้วยการมีเจตนาที่ด ี

เป็นตัวน�ำ มีวิธีการกระท�ำธุรกิจด้วยการมีศีลธรรมรองรับ และมีความมุ่งมั่นในผลลัพธ์ของการกระท�ำ คือ

ท�ำให้เกิดประโยชน์สุข ท้ังบุคลากรในองค์กรและทุกคนในสังคมที่เกี่ยวข้อง และเนื่องจากหลักมัชฌิมา-

ปฏิปทาให้ความส�ำคัญทั้ง ผู้กระท�ำ วิธีการกระท�ำ และผลลัพธ์ของการกระท�ำ องค์กรธุรกิจจึงสามารถน�ำ

หลกัมัชฌิมาปฏปิทาไปประยกุต์ใช้เป็นจรยิศาสตร์ธรุกจิได้ ถงึแม้จะใช้หลกัมชัฌมิาปฏปิทาเป็นจรยิศาสตร์

ธุรกิจตามล�ำพังก็ตาม แต่เนื่องจากองค์กรธุรกิจที่มีท�ำธุรกิจอยู่ในปัจจุบัน ที่มีปัญหาด้านจริยธรรม  

ส่วนมากจะใช้แนวคิดของจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมในทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ 

การแก้ปัญหาด้านจริยธรรมโดยเปลี่ยนมาใช้หลักมัชฌิมาปฏิปทาใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจทันที คงเป็น 

เรื่องยาก การน�ำหลักมัชฌิมาปฏิปทาเข้าไปสังเคราะห์เพื่อใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจจะเหมาะสมกว่า ดังนั้น 

จึงมีความจ�ำเป็นที่จะท�ำการสังเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทกับแนวคิดของ

จริยศาสตร์ประโยชน์นิยมของจอห์น สจ๊วต มิลล์เพื่อใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ 

 	 ๓. 	จากการสังเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทเพื่อใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ  

หลักการที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมในทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ และ 

หลกัมชัฌมิาปฏปิทาในพทุธปรัชญาเถรวาท เรียกว่า “หลัก 3R” เป็นแนวคดิจริยศาสตร์ท่ีใช้เป็นจริยศาสตร์

ธุรกิจที่สมบูรณ์ คือ ให้ความส�ำคัญทั้งผู้กระท�ำ วิธีการกระท�ำ และผลลัพธ์จากการกระท�ำ โดยหลัก 3R 

ประกอบด้วย ๑) Right Actor คอื ผูก้ระท�ำใช้ปัญญาในการท�ำธุรกจิประกอบด้วยเจตนาดี ๒) Right Action 

	 21
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ, พิมพ์ครั้งที่ ๑๔, (นครปฐม : บริษัท จ.เจริญ 

อินเตอร์พริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด, ๒๕๕๗), หน้า ๕๗.
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คือ มีวิธีการท�ำธุรกิจด้วยทักษะที่ดีและมีศีลธรรมรองรับ ๓) Right Commitment คือท�ำธุรกิจด้วยความ

มุ่งม่ันในผลลพัธ์ เพือ่ประโยชน์สขุของทกุคน หลกั 3R เป็นหลกัการให้ความส�ำคญักับ ทรัพยากร “มนษุย์” 

ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุด ท�ำให้ทรัพยากร “มนุษย์”เป็นผู้มีเป้าหมายในตัวเอง โดยเน้นให้ผู้กระท�ำมีเจตนา

ที่ดี มีวิธีการกระท�ำที่เน้นหลักศีลธรรม และเน้นผลลัพธ์จากการกระท�ำ ที่ให้ประโยชน์สุข ทั้งบุคลากรใน

องค์กรและทุกคนในสังคมที่เกี่ยวข้อง

วิจารณ์

 	 หลักการที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมในทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ 

และหลักมชัฌมิาปฏิปทาในพทุธปรชัญาเถรวาท คอื หลกั 3R เป็นหลกัการทีส่ามารถประยกุต์เพือ่แก้ปัญหา

การท�ำธุรกิจได้ทั้งในเรื่อง การขาดจริยธรรมในการท�ำธุรกิจ ผลก�ำไร ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ดังนี้

 	 ๑. 	หลัก 3R สนองตอบเป้าหมายของมนุษย์ในการมีชีวิตที่ดี

 	 เมื่อธุรกิจน�ำหลัก 3R ใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ ท�ำให้การด�ำเนินชีวิตไปสู่การมีชีวิตท่ีดี เพราะเป็น

หลกัการทีเ่ป็นแนวทางในการท�ำธรุกจิทีใ่ห้ความส�ำคญักบัผู้กระท�ำท่ีมเีจตนาดีเป็นตัวน�ำ ไปสู่วธิกีารกระท�ำ

ที่มีหลักศีลธรรมเป็นฐานในการปฏิบัติ และมีความมุ่งมั่นในผลลัพธ์ของการกระท�ำ เพื่อประโยชน์สุขของ

ทุกคนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการท�ำให้เป็นการด�ำเนินชีวิตไปสู่การมีชีวิตที่ดี

 	 ๒. 	หลัก 3R สนองตอบเป้าหมายขององค์กรธุรกิจในการเป็นองค์กรธุรกิจที่ดี 

 	 เม่ือธรุกิจน�ำหลกั 3R ใช้เป็นจรยิศาสตร์ธรุกจิ ท�ำให้หลกัการนีน้อกจากจะให้ความส�ำคญักับผลลพัธ์

ของธุรกิจในเรื่องก�ำไรแล้ว ยังให้ความส�ำคัญกับผลลัพธ์ของธุรกิจในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมด้วย

 	 ๓. 	หลัก 3R สนองตอบเป้าหมายขององค์กรธุรกิจในการเป็นองค์กรธุรกิจที่ยั่งยืน

 	 เมือ่ธรุกจิน�ำหลกัการ 3R ใช้เป็นจรยิศาสตร์ธรุกจิ ท�ำให้องค์กรธรุกจิมคีวามยัง่ยนื เพราะหลักการนี้ 

ให้ความส�ำคัญทั้ง ผู้กระท�ำ วิธีการกระท�ำ และผลลัพธ์ของการกระท�ำ จึงท�ำให้เป็นธุรกิจที่สมบูรณ์ทั้งตัว

ระบบธุรกิจ
22

 และบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร มีคุณสมบัติที่ดี เพื่อใช้ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน

	 22
 Stephen P.Robbins and Mary Coulter, Management, 7 Edition, (Prentice Hall : New Jersey, 

2002), p 13.
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ข้อเสนอแนะ

 	 อย่างไรก็ดี ถึงแม้จะมีการวิจารณ์ว่า เม่ือธุรกิจน�ำหลักการ ระบบธุรกิจ 3R ใช้เป็นจริยศาสตร ์

ธุรกิจแล้ว ธุรกิจก็หนีไม่พ้นการที่ต้องท�ำก�ำไรสูงสุดอยู่ดี ผู้วิจัยก็ไม่ปฏิเสธ แต่ถ้าพิจารณาเพิ่มอีกว่า กรณี

องค์กรธุรกิจใช้แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมในแบบของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ ตามล�ำพัง แม้จะท�ำให้

สามารถท�ำผลก�ำไรได้สูงสุดตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ หรือท�ำได้มากกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ ธุรกิจอาจจะมีความ

ม่ังค่ัง แต่ขาดความมั่นคง และยั่งยืน อย่างแน่นอน เพราะถ้าทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจ 

มีเจตนาที่ไม่ดี พร้อมทั้งไม่ใส่ใจในการท�ำธุรกิจด้วยการมีหลักศีลธรรมรองรับ ปัญหาที่เกิดขึ้นอาจเกิดจาก

การท�ำผิดกฎหมาย หรือการขาดจริยธรรมในการท�ำธุรกิจ เป็นต้น อาจเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ธุรกิจล่มสลาย 

ในที่สุด ซึ่งแตกต่างจากธุรกิจใช้แนวคิดจริยศาสตร์ธุรกิจที่ยึด “หลัก 3R” ที่มีความชัดเจน หรือให ้

ความส�ำคัญท้ังผู้กระท�ำ วิธีการกระท�ำ และผลลัพธ์จากการกระท�ำ โดยผู้กระท�ำมีเจตนาที่ดีเป็นตัวน�ำ  

มีวิธีการกระท�ำท่ีมีหลักศีลธรรมรองรับ และมีความมุ่งม่ันในผลลัพธ์จากการกระท�ำธุรกิจ ท่ีให้ประโยชน์

สุขทั้งบุคลากรภายในองค์กรและทุกคนในสังคมที่เกี่ยวข้อง ส่งผลท�ำให้องค์กรธุรกิจมีความมั่งคั่ง  

ความมั่นคง และยั่งยืน 
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