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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ

สนทนากลุ่มมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ๑) การจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางของการรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ๒) ปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิจากการจดัการโครงการขนส่งสาธารณะระบบ

รางของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย และ ๓) สัมฤทธิผลในการจัดการโครงการขนส่ง

สาธารณะระบบรางของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้างและแบบ

สนทนากลุ่ม วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการถอดรหัสข้อมูลแบบอุปนัย เรียบเรียงและจ�ำแนกอย่างเป็นระบบ 

แล้วน�ำเสนอด้วยวิธีการพรรณนา

	 ผลการวจิยัทีพ่บ ๑) การออกพระราชบัญญติัทีไ่ม่สนบัสนนุกจิการรถไฟฟ้าก่อให้เกดิความไม่คล่องตัว

ต่อการด�ำเนินงานเกิดข้อจ�ำกัดท�ำให้ไม่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ๒) การบริหารงานของ 

Received : June 6, 2019

Revised : July 12, 2019

Accepted : August 8, 2019

	 * นางสาวศริินทร ภูจ่นิดา Miss Sirintorn Pujinda นกัศึกษาหลักสูตรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขารฐัประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น, ประเทศไทย A Student of Doctor of Philosophy Program, Bachelor of Public  
Administration Western University, Thailand
	 ** อาจารย์ที่ปรึกษา รศ.ดร.เอกพร รักความสุข Advisor Assoc.Prof.Dr.Ekkaporn Rakkwamsuk

09. ���������������� (125-141).indd   125 5/11/2562   11:29:20



126 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

รฟม. ถกูแทรกแซงจากทางการเมอืงและถกูควบคมุจากภาครฐั ๓) ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องท�ำให้การเก็บค่าโดยสารและออกบัตรโดยสารไม่สามารถบูรณาการเข้าด้วยกันได้ส่งผลกระทบ

ต่อประชาชนผู้ใช้บริการ ๔) การไม่เชื่อมต่อกันในระบบขนส่งสาธารณะระบบรางในแต่ละโครงข่าย  

๕) ไม่สามารถบรูณาการร่วมกนักบัระบบขนส่งมวลชนอืน่ๆ ในเขตกรงุเทพมหานคร ๖) สมัฤทธผิลของการ

จัดการ ขึ้นอยู่กับระบบบริหารภายในของ รฟม. กับสภาพแวดล้อมภายนอก

ค�ำส�ำคัญ : สัมฤทธิผล, ขนส่งสาธารณะ, ระบบราง

Abatract

	 This dissertation is qualitative research, based on documentary data, in-depth  

interviews, and group discussions. The objectives of this research were to study 1) Public 

transport management system of the Mass Rapid Transit Authority of Thailand. 2) Problems 

and obstacles of public transport management system of Mass Rapid Transit Authority  

of Thailand. 3) Achievement of public transport project management of the Mass Rapid 

Transit Authority of Thailand.

	 The instruments used for data collection were semi-structured interview and  

group discussion forms. Analyzes were performed using inductive and systematic  

decoding techniques, and then presented with descriptive methods.

	 Findings of this research were: 1) The enactment of the legislative act does not 

support the electric vehicles industry leading to an inflexibility in operations, a limitation 

on the exercise of legal power and inefficiency in management. 2) The administration  

of MRTA is intervened by politics and controlled by the govern-ment. 3) The lack of  

co-ordination among related organizations prohibits the inte-gration of the fare  

collection and the ticket issuance processes which adversely affects the passengers.  

4) The mass rapid transit networks are not interlinked. 5) The lack of integration with  

the public transportation system in Bangkok Metro-politan area. (6) The achievement  

of the management relies on the internal ad-ministration within MRTA and external  

environment
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127สัมฤทธิผลของการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางในเขตกรุงเทพมหานครฯ

บทน�ำ
	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย หรือ รฟม. (Mass Rapid Transit Authority of  

Thailand: MRTA) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ซึ่งก่อต้ังคร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ในช่ือ “องค์การรถไฟฟ้ามหานคร” มีช่ือเรียกภาษาอังกฤษ Metropolitan Rapid Transit Authority 

โดยจัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การรถไฟฟ้ามหานคร พ.ศ. ๒๕๓๕ ซ่ึงมีผลบังคับใช้เมื่อ 

วนัที ่๒๑ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๓๕ มวีตัถปุระสงค์เพ่ือการจัดระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครปริมณฑล 

และจังหวัดอื่นโดยใช้รถไฟฟ้า ต่อมามีการออกพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. ๒๕๔๓
1
 และได้เปลีย่น “องค์การรถไฟฟ้ามหานคร” เป็น “การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย” 

(Mass Rapid Transit Authority of Thailand) และยังให้อ�ำนาจหน้าที่ รฟม. เพิ่มขึ้นหลายอย่าง  

เช่น สามารถหารายได้ทางอื่นนอกจากค่าโดยสาร และพัฒนาสังหาริมทรัพย์ได้ตามความจ�ำเป็น ท้ังนี ้

เพือ่เป็นประโยชน์แก่การบรกิารรถไฟฟ้า รวมทัง้มอี�ำนาจหน้าทีด่�ำเนนิกจิการรถไฟฟ้าในกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล และอาจด�ำเนินกิจการรถไฟฟ้าในจังหวัดอื่นตามที่จะได้มีพระราชกฤษฎีกาก�ำหนดให้ 

อ�ำนาจด้วย
2
 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยได้เปิดบริการเดินรถไฟฟ้าใต้ดินใช้ชือ่ว่า “รถไฟฟ้า

มหานคร” หรือ รฟม. ซึ่งได้แบ่งเป็นสายเดินรถ ดังนี้

	 ๑. 	รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน�้ำเงิน) เป็นสัมปทานของ บริษัท ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ช่วงหัวล�ำโพง-บางซ่ือ เปิดใช้เมือ่ พ.ศ. ๒๕๔๗ ส่วนทีต่่อขยายช่วงบางซ่ือ-

เตาปูน เปิดใช้เมื่อ พ.ศ. ๒๕๖๐

	 ๒. 	รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) เป็นโครงการที่ รฟม. เป็นผู้ด�ำเนินการเอง  

โดยช่วงบางใหญ่ - เตาปูน เปิดใช้เมื่อ พ.ศ. ๒๕๕๙ โดย รฟม. ได้ว่าจ้าง บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้เดินช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ อยู่ระหว่างการประมูลหาผู้รับเหมา

	 ๓. 	รถไฟฟ้ามหานคร สายสีส้ม (บางขุนนนท์-มีนบุรี) โดยแบ่งเป็นช่วงมีนบุรี-ศูนย์วัฒนธรรม 

แห่งประเทศไทย อยู่ระหว่างการก่อสร้างตามสัญญาท่ี ๑-๖ ส่วนช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - 

บางขุนนนท์ อยู่ระหว่างการออกแบบรายละเอียด

	 ๔. 	รถไฟฟ้ามหานคร สายสีชมพ ู(เส้นทางแคราย-มีนบุรี) เป็นสัมปทานของ บริษัท นอร์ทเทิร์น 

บางกอกโมโนเรล จ�ำกัด อยู่ระหว่างการเตรียมการก่อสร้าง

	 1
 พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๓, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๑๗  

ตอนที่ ๑๑๔ ก, (๑ ธันวาคม ๒๕๔๓), หน้า ๑.
	 2

 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีปีงบประมาณ ๒๕๕๘-๒๕๖๔, (กรงุเทพ-
มหานคร: การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๗), หน้า ๑.
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	 ๕.	รถไฟฟ้ามหานคร สายสเีหลอืง (ช่วงลาดพร้าว-ส�ำโรง) เป็นสมัปทานของ บรษิทั อสีเทร์ิน บางกอก

โมโนเรล จ�ำกัด อยู่ในระหว่างการเตรียมการก่อสร้าง

	 นอกจากนี้ รฟม. ยังได้รับหน้าท่ีในการก่อสร้างส่วนต่อขยายของรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสุขุมวิทหรือ

รถไฟฟ้ามหานครสายสีเขียวอ่อน (ช่วงล�ำลูกกา-สมุทรปราการ) ต่อจากกรุงเทพฯ อย่างไรก็ตาม เมื่อการ

ก่อสร้างแล้วเสร็จก็จะตกเป็นทรัพย์สินของกรุงเทพฯ ตามมติของคณะรัฐมนตรีและคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ ตั้งแต่โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (หัวล�ำโพง-บางซื่อ) ซึ่งเป็นโครงการรถไฟฟ้า

ใต้ดินสายแรกได้เปิดให้บริการเดินรถเมื่อวันที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๔๗ จนถึงวันนี้ก็ย่างเข้าสู่ปีที่ ๑๒ แล้ว 

จากนั้น รฟม. ก็ได้ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าตามแผนงานในอีกหลายเส้นทาง เพื่อรองรับกับการขยายตัว

ของสังคมเมืองและตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ เพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นที่และเชื่อมต่อไปยังเขต

ปรมิณฑลให้ได้มากท่ีสดุ ในการด�ำเนนิการมหีลากหลายประเด็นท่ีส่งผลให้การพัฒนาระบบการขนส่งมวลชน

มีความไม่ต่อเนื่อง ประเด็นส�ำคัญในเชิงนโยบายสาธารณะอยู่ที่การก�ำหนดให้ระบบรถไฟ เป็นระบบที่จะ

ต้องมีการบริหารที่เกี่ยวโยงกับประสิทธิภาพด้านก�ำไรและขาดทุน ในกรณีของ รฟม.ซ่ึงเป็นหน่วยงาน 

ภาครฐัทีร่บัหน้าท่ีภาระหลกัในการพฒันาโครงข่ายรถไฟฟ้าในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล โดยทีต้่นทนุในการ

พัฒนาจะถูกผูกให้เป็นภาระหนี้สินของ รฟม. ในช่วงต้นที่เป็นผู้พัฒนาโครงข่าย ก็จะถูกเปลี่ยนเป็นผู้ 

ให้บริการ โดยท่ีการเปลี่ยนถ่ายนั้นต้องการความยืดหยุ่นและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อรับภาระในการให้

บริการต่อประชาชนในระยะยาว 

	 ปัจจุบันโครงข่ายระบบขนส่งมวลชนทางรางก็ยังไม่สามารถด�ำเนินการได้ตามแผนท่ีก�ำหนดไว้ 

จากปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมเส้นทางจากหลายรัฐบาล  

การผลกัดันตามนโยบายท้ังของกระทรวงคมนาคมและส�ำนกันโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 

รวมไปถงึความคดิเหน็ทีไ่ม่เป็นทิศทางเดยีวกันภายในองค์กรปัญหาทีส่�ำคญัอกีอย่างหนึง่ในการพฒันาระบบ

การขนส่งมวลชน กค็อื พ.ร.บ. ร่วมทนุของรฐัทีไ่ม่เอือ้ต่อการด�ำเนนิการทัง้นีเ้พราะผู้ทีอ่อก พ.ร.บ. ร่วมทนุ

ของรฐั ส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้รหิารทีไ่ม่เคยลงลกึถึงการด�ำเนนิงานและการปฏบิติั จนท�ำให้กระบวนการต่างๆ 

มีความล่าช้า เช่น กรณีการเชื่อมต่อสถานีสายสีน�้ำเงินกับสายสีม่วง ช่วงบางซื่อถึงเตาปูน เป็นกรณีศึกษา

ที่ผู้ก�ำหนดนโยบายต้องจดจ�ำว่าสร้างความเดือดร้อนให้กับประชาชนและผู้สัมปทานเดินรถ ผลกระทบ 

ทีเ่กดิตามมาคือ การทีไ่ม่สามารถเดนิทางต่อไปยงัโครงข่ายทีเ่ช่ือมต่อได้ จึงท�ำให้ไม่ได้รับความนยิมใช้บริการ

จากประชาชน ซึ่งผลกระทบเกิดขึ้นที่เป็นลูกโซ่นี้ รัฐบาลจึงจ�ำเป็นต้องใช้ ม.๔๔ ในการแก้ไขแก้ปัญหาเพื่อ

ลดแรงกดดันจากประชาชนผู้ใช้บริการ
3

	 3
 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, รายงานประจ�ำปี ๒๕๕๙, (กรุงเทพมหานคร: การรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย), หน้า ๙๙.
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129สัมฤทธิผลของการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางในเขตกรุงเทพมหานครฯ

	 ปัญหาเรือ่งงบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอในการพฒันาระบบกเ็ป็นอกีปัจจัยหนึง่ของความล้าหลงัในการ

พัฒนาระบบรางซึ่งต้องใช้งบประมาณที่สูงในการก่อสร้างรวมทั้งการจัดซ้ือจัดหาขบวนรถ แม้การรถไฟ 

แห่งประเทศไทยซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบต่อเส้นทางของระบบรางมากที่สุดในสามหน่วยงาน

หลกัของประเทศจะพยายามรอย่างเตม็ที ่แต่การขาดงบประมาณทีเ่พียงพอจึงท�ำให้ไม่สามารถพัฒนาระบบ

และการบริการได้ทันต่อความต้องการที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 ตามปรากฏการณ์ดังกล่าว เห็นได้ว่ารถไฟฟ้ามหานครเป็นโครงการขนส่งสาธารณะขนาดใหญ่ที ่

เก่ียวกับการพัฒนาและเป็นผลประโยชน์ของประเทศ ซึ่งโครงการเป็นลักษณะโครงการการแก้ปัญหา 

การจราจรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ปัจจุบันรถไฟฟ้ามหานครเป็นระบบขนส่งมวลชนที่มีผู้ใช้

บริการมากที่สุดประเภทหนึ่งของระบบขนส่งระบบราง ดังนั้นด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาว่าการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางในเขตกรุงเทพมหานครกรณีของการรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยจะมกีารจดัการโครงการอย่างไร ปัญหาและอปุสรรคจากการจดัการโครงการ

มีอะไรบ้าง และสัมฤทธิผลในการจัดการโครงการเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย 

	 ๒. 	เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางของ 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

	 ๓. 	เพื่อศึกษาสัมฤทธิผลของการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางของการรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

4
 โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ 

สนทนากลุ่ม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจ�ำนวน ๒๕ คน แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารระดับสูงจ�ำนวน  

๕ คนและกลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำนวน ๒๐ คน ประกอบด้วยผู้ใช้

บรกิารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย MRT๑๐ คน และผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ากรุงเทพบทีีเอส ๑๐ คน

	 เครื่องมือเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างเพ่ือการ

สมัภาษณ์แบบกึง่เป็นทางการต่อผูบ้รหิารระดบัสงูจ�ำนวน๕คนและแบบสนทนากลุม่ส�ำหรบัเกบ็ข้อมลูจาก

ประชาชนผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯ จ�ำนวน ๒๐ คน

	 4
 เอกพร รักความสุข, การวิจัยเชิงคุณภาพ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา จ�ำกัด, ๒๕๕๙),หน้า ๑๕๘.
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130 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

	 การวิเคราะห์ผูว้จิยัใช้เทคนคิการถอดรหสัข้อมลูด้วยการลดทอนขนาดของข้อมลูแล้วจงึได้ใช้วธิกีาร

วเิคราะห์ในแบบอุปนัยโดยการน�ำข้อมลูมาตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ เรยีบเรยีงและจ�ำแนก

อย่างเป็นระบบ จากนั้นจึงตีความประกอบกับการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาโดยท�ำการเชื่อมโยงความสัมพันธ์

และหารูปแบบของความสัมพันธ์ท่ีอาจเกิดขึ้นแล้วอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี สร้างข้อสรุปและ 

ข้อเสนอแนะแล้วน�ำเสนอด้วยวิธีการพรรณนา

สรุปผลการวิจัย 
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏผลการวิจัยดังนี้

	 ๑. การจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

		  ๑)	การให้บรกิารตามโครงข่ายระบบรางแก่ประชาชน รฟม. ได้ก�ำหนดแนวทางในการให้บรกิาร

ตามโครงข่ายระบบรางจึงได้มีการตั้งวิสัยทัศน์ว่า “เป็นองค์กรหลักในการจัดให้มีบริการรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนที่มีประสิทธิภาพและครบวงจรเพื่อได้ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน” และเพื่อให้องค์กร

สามารถก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก�ำหนด จึงได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน คือ 

		  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาและบริหารโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนอย่างครบวงจรโดยมีการ

พฒันาระบบบรหิารท่ีมปีระสทิธภิาพพฒันาระบบเชือ่มต่อการเดนิทางและค่าโดยสารอย่างบรูณาการและ

การสื่อสารเพื่อการสนับสนุนองค์กร

		  ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การบริหารจัดการทางการเงินและการสร้างรายได้จากการพัฒนาบริการและ

ธรุกจิต่อเนือ่งโดยบรหิารจดัการทางการเงนิและการลงทนุพัฒนาธรุกิจต่อเนือ่งตามวถิชีวีติของผู้ใช้บริการ

		  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การบริการผู้โดยสารและการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการด�ำเนินโครงการ 

โดยการรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมการมีส่วนร่วมพัฒนาเมืองคุณภาพชีวิตประชาชน

		  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาฐานความรู้และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีสมรรถนะสูงโดย 

การเสริมสร้างองค์ความรู้พัฒนาบุคลากรพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานและการตัดสินใจเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานสร้างความแข็งแกร่งภายในองค์กร

		  ทัง้น้ีการให้บรกิารตามโครงข่ายระบบรางของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยมปัีจจยั

ที่มีผลกระทบหลักต่อกิจการดังนี้

		  ด้านภารกจิหลักการก่อสร้างรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนเป็นโครงการขนาดใหญ่ทีต้่องใช้เงินลงทนุสูง

และใช้ระยะเวลานาน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลจึงมักจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้

โครงการล่าช้า อกีท้ังการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ในเมอืงจ�ำเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน

ทั้งรัฐและเอกชน การพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ จึงนานกว่าจะได้ข้อยุติ ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน

ให้ได้ตามแผน
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131สัมฤทธิผลของการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางในเขตกรุงเทพมหานครฯ

		  ด้านการปฏบัิตกิารและบรกิารลกูค้าความสะดวก ความรวดเรว็ ความตรงต่อเวลา ความปลอดภยั 

ระบบตั๋วค่าโดยสารร่วมและการเชื่อมต่อการเดินทาง เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผู้ใช้บริการคาดหวัง แต่ทุกวันนี้ 

รฟม. ยังไม่สามารถเชื่อมต่อสถานีกับชุมชน กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงเชื่อมต่อกิจกรรมอื่นได ้

เท่าที่ควร เพราะลักษณะสถานีเป็นเหมือนสถานท่ีท่ีลอยข้ึนมาจากพ้ืนท่ีเดิม ขาดการเชื่อมโยงแม้กระท่ัง

ทางเดินซึ่งความจริงควรต้องมีการเช่ือมพื้นที่ให้มากกว่าน้ี เช่น ความต้องการในทางเดินที่ห่างจากสถานี

รถไฟฟ้า ๔๐๐-๕๐๐ เมตร ทั้งโรงเรียน โรงพยาบาล สถานที่ราชการ แม้กระทั่งศูนย์การค้าใครจะลงทุน 

ซึ่งถ้าไม่มีการวางแผน ก็จะมีการเกี่ยงกัน สุดท้ายก็จะให้ รฟม. ลงทุน แต่ถ้าดูในต่างประเทศ พบว่า 

หากหน่วยใดได้ประโยชน์ อาจต้องมีการลงทุนร่วมกัน 

		  ด้านทรพัยากรบคุคลการวางแผนอตัราก�ำลัง และการบริหารทรัพยากรบคุคลทีดี่ มคีวามส�ำคญั

อย่างยิ่ง นอกจากนี้ความสามารถในการสรรหาและรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กรเป็นอีกหนึ่งปัจจัย 

ที่มีความส�ำคัญ ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ รฟม. มีโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนใน ๕ เส้นทาง  

จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเพ่ิมอตัราก�ำลงัให้เหมาะสม อย่างไรกดี็ เมือ่สิน้สดุโครงการก่อสร้างในอกี ๑๐ ปี ข้างหน้า 

ก็จะท�ำให้อัตราก�ำลังคนลดลง และการท่ี รฟม. ได้เน้นการให้บริการโดยค�ำนึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการ การให้มีส่วนร่วม การด�ำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม รวมถึงให้ความส�ำคัญต่อการป้องกันและลดผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงาน

ท�ำให้ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการ

		  ๒)	แนวโน้มในอนาคตการศึกษาโครงการศึกษาปรับแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางราง 

ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล โดยส�ำนกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) การวเิคราะห์

โดยใช้แบบจ�ำลองการเดนิทางพบว่า หากไม่มกีารก่อสร้างรถไฟฟ้า สดัส่วนของการใช้ยานพาหนะส่วนบคุคล

จะเพิ่มขึ้นจากร้อยละ ๕๔.๗ ในปี พ.ศ.๒๕๕๑ เป็นร้อยละ ๖๐.๘ ในปี พ.ศ.๒๕๗๒ การวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยรถยนต์ที่จดทะเบียนในกรุงเทพฯ  

เพิม่ขึน้จาก ๙๘๗,๙๙๙ คนั ในปี พ.ศ.๒๕๓๕ เป็น ๔,๐๑๓,๕๑๙ คนั ในปี พ.ศ.๒๕๕๘ ขณะทีผู่ใ้ช้รถโดยสาร 

ขสมก. ลดลงจาก ๔,๐๗๓,๘๘๓ คน/วัน ในปี พ.ศ. ๒๕๓๕ เหลือ ๑,๐๒๒,๕๘๙ คน/วัน ในปี พ.ศ.๒๕๕๔ 

แต่พบว่าผู้โดยสารระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (บีทีเอส) เพิ่มขึ้นจาก ๑๔๘,๖๔๑ คน/วัน ในปี พ.ศ.๒๕๔๒ 

เป็น ๖๒๒,๔๕๑คน/วัน ในปี พ.ศ.๒๕๕๘

		  จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า แม้การเดินทางโดยยานพาหนะส่วนบุคคลมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น

ตามจ�ำนวนรถท่ีจดทะเบียน ในขณะท่ีการเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะได้ลดลง แต่การเดินทางโดย

ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพราะความรวดเร็วและตรงเวลาของรถไฟฟ้า  

รวมถึงรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในลักษณะของสังคมเมืองที่เพิ่มขึ้น ทั้งน้ีหากมีการปรับปรุงการบริการ 

ให้มีความสะดวกมากยิง่ขึน้ เช่น การจดัให้มตีัว๋ร่วมระหว่างรถไฟฟ้า กบัระบบขนส่งอืน่ๆ หรอืการปรบัปรุง
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สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ โดยเฉพาะการขยายเส้นทางให้ครอบคลุมพื้นท่ี รวมทั้งจัดให้มีบริการที่

สอดคล้องกับวิถีชีวิตของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ก็จะท�ำให้การใช้บริการรถไฟฟ้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ

สามารถแก้ไขปัญหาจราจรติดขัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

		  ๓)	นโยบายการพฒันาการขนส่งสาธารณะระบบรางการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

การพฒันาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสาธารณะนัน้ต้องมกีระบวนการท่ีค่อยเป็นค่อยไปการทีเ่ป็นโครงการ

ใหญ่และต้องอาศัยเงินลงทุนสูง รัฐบาลจึงได้วางแผนไว้ ๒ ทางเลือก ทางเลือกแรก รัฐบาลเป็นผู้ลงทุน

ทัง้หมด หรอืทางเลอืกทีส่อง รฐับาลลงทนุโครงสร้างพ้ืนฐานและให้เอกชนสัมปทานซ่ึงแต่ละทางเลือกเป็น

เรื่องที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพราะผลลัพธ์จะมีทั้งผลประโยชน์และความ

สูญเสียควบคู่กันและมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างสาธารณชนกับการเมืองอย่างมาก โดยผลกระทบของ

โครงการระบบการขนส่งมวลชนสาธารณะต่างๆ มีดังนี้ (๑) ผลกระทบต่อผู้โดยสารทั้งเส้นทางในปัจจุบัน

และเส้นทางอนาคต ซึ่งต้องพิจารณาทั้งระบบก่อนจะมีโครงการใหม่ ว่าสามารถรองรับความต้องการของ

ประชาชนได้เพียงใด (๒) ผลกระทบต่อชุมชนจะมีผลท�ำให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนที่อาศัยถูกเวนคืน

ที่ดิน และขณะก่อสร้างโครงการจะป้องกันไม่ให้เกิดมลพิษต่อชุมชนเหล่านี้ได้เพียงใด (๓) ผลกระทบต่อ

สังคมคือเมื่อได้น�ำนโยบายสาธารณะมาใช้แล้วท�ำให้เกิดผลประโยชน์และเป็นการกระจายผลประโยชน์ 

ต่อสังคมและกลุ่มประชากรเพียงใด

	 ๒.	ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางการรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย 

		  ๑)	พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การรถไฟฟ้ามหานคร พ.ศ. ๒๕๓๕ มีบทบัญญัติที่ไม่เพียงพอต่อ

การให้บริการขนส่งมวลชนด้วยระบบรถไฟฟ้า รวมทั้งการดูแลรักษาและความปลอดภัยสาธารณะ การ

ออกพระราชบัญญัติที่ไม่สนับสนุนกิจการรถไฟฟ้า ก่อให้เกิดความไม่คล่องตัวต่อการด�ำเนินงาน เกิดข้อ

จ�ำกัดในการใช้อ�ำนาจตามกฎหมาย ไม่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

		  ๒)	การแทรกแซงการบรหิารงานของฝ่ายการเมอืงถอืเป็นผลกระทบทางตรง และเนือ่งจาก รฟม. 

เป็นรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือของภาครัฐในการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ การเข้าแทรกแซงการเมืองท�ำให้ไม่สามารถบริหาร หรือจัดการกับ

องค์การได้อย่างเหมาะสม หรือเกิดประสิทธิภาพต่อประชาชนที่ใช้บริการได้อย่างแท้จริง

		  ๓)	การขาดการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพราะรูปแบบการให้บริการและ

จัดเก็บค่าโดยสาร การบริหารจัดการรายได้ของแต่ละรายมีความแตกต่างกัน และไม่สามารถประสานงาน

กันเพ่ือหาข้อสรุปได้ ท�ำให้ไม่สามารถน�ำมาผสานประโยชน์ซ่ึงกันและกันเพื่อให้เกิดสิ่งที่ดีกว่าและเกิด

ประสิทธิภาพในการบริการประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป
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		  ๔)	ปัญหาการเชื่อมต่อกันในระบบขนส่งสาธารณะระบบรางและการขนส่งโดยสารท้ังระบบใน

ทุกรูปแบบ เพราะประชาชนจะแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุด ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดในการเดินทางดังนั้น

ศูนย์กลางของระบบขนส่งมวลชนจึงต้องอยู่ใกล้ศูนย์กลางเมือง เพื่อท�ำให้สามารถไปถึงเป้าหมายได้ง่าย

ที่สุด สะดวกที่สุด เพื่อลดความเสี่ยงและเวลาที่เสียไปกับการรอให้เหลือน้อยที่สุด

		  ๕)	ปัญหาการบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในด้านการวางแผนและการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน เพื่อให้เกิดโครงข่ายคมนาคมขนส่งระบบรางที่ครอบคลุมระบบการขนส่งทั้งในเมืองและระหว่าง

เมืองการพัฒนาพื้นที่รอบสถานีให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน ซ่ึงจะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าให้สอดคล้องกับการเติบโตของเมือง 

	 ๓. สัมฤทธิผลของการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย สมัฤทธผิลของการจดัการ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ข้ึนอยูก่บักลยทุธ์

และเป้าหมายการจัดการระบบบริหารภายใน รฟม. กับสภาพแวดล้อมภายนอก การใช้นโยบายด้านการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยใช้หลักธรรมมาภิบาล
5
 เพื่อขับเคลื่อนกิจการขององค์การซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหาร

และพนักงานทุกระดับปฏิบัติงานได้อย่างยึดมั่นในคุณภาพ โปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ น่าเชื่อถือและ 

มีความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายตลอดจนเกิดการสร้างวัฒนธรรมที่ดีใน รฟม. อันจะส่งผล 

ต่อการสร้างความเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืแก่องค์การจากแนวทางและมาตรการในการด�ำเนนิการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกิจการของ รฟม.

	 ตามมตคิณะรฐัมนตรจีงึได้ก�ำหนดนโยบายด้านการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ (Corporate Governance: 

CG) ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและใช้เป็นกรอบในการบริหาร

จัดการให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล ดงันัน้ แนวทางและมาตรการในการด�ำเนินการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การจัดการของ รฟม. จึงมีมาตรการในการด�ำเนินการ ๒ ระยะ ดังนี้

		  ๑)	มาตรการด�ำเนนิการระยะสัน้การปรับรูปแบบองค์กรและการด�ำเนนิงาน รฟม. ได้ปรับเปล่ียน

โครงสร้างองค์กรภายในและระบบการประเมินประสิทธิภาพภายในเพื่อแบ่งแยกในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

ต้นทุนและการหารายได้เพื่อจะให้สามารถแยกแยะและประเมินแต่ละหน่วยงานได้อย่างชัดเจน ซึ่งท�ำให้ 

รฟม. สามารถน�ำเสนอประสทิธภิาพการท�ำงาน และอธบิายให้เหน็ถึงความสามารถในการเพ่ิมประสิทธภิาพ

ในส่วนต่าง ๆ ได้ประกอบด้วย 

			   ๑.	 การเพิ่มผู้โดยสาร เป้าหมายหลักเป็นการพัฒนาและบริหารระบบเพื่อให้สามารถดึงผู้ใช้

รถยนต์ส่วนบุคคลให้มาใช้รถไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น 

	 5
 บวรศักดิ ์อวุรรณโณ, การสร้างธรรมาภบิาลในสงัคมไทย, (กรงุเทพมหานคร: โรงพมิพ์เดอืนตลุา จ�ำกดั, ๒๕๔๒), 

หน้า ๕.
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			   ๒.	 การพัฒนาระบบ Feeder และ Park and Ride รฟม. จัดตั้งคณะท�ำงานพิเศษเพ่ือ 

ด�ำเนินงานการพัฒนาระบบให้มีความสะดวกในการให้บริการผู้โดยสารในการเข้าถึงสถานีได้รวดเร็ว  

และมีค่าโดยสารที่เชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

			   ๓.	 การเพิ่มรายได้จากส่วนภาคธุรกิจ Non-fare Revenue ทั้งนี้ รฟม. เพิ่มประสิทธิภาพ

และผลักดันให้เกิดการสร้างรายได้ที่การให้เช่าพื้นที่ร้านค้า ค่าโฆษณา เป็นต้น

			   ๔.	 การพัฒนาจุดเชื่อมต่อสถานี รฟม. ต้องปรับปรุงจุดเข้าออกที่เชื่อมต่อกับสถานีโดยเพิ่ม

การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและเจ้าของแหล่งกจิกรรมบรเิวณสถาน ีเพราะการพฒันาจดุเชือ่มต่อจะเป็น

หนึ่งในกลยุทธ์ส�ำคัญการลดข้อจ�ำกัดของการใช้ที่ดินจากการเวนคืน 

		  ๒)	มาตรการระยะยาวการพฒันาแบบ Transit Oriented Development: TOD ได้แก่ แนวทาง

การพัฒนาควบคู่ระหว่างแหล่งกิจกรรม อสังหาริมทรัพย์และระบบรถไฟฟ้า ซึ่งเป็นรูปแบบที่ได้รับความ

ส�ำเร็จในหลายประเทศ โดยที่กลไกส�ำคัญคือการพัฒนาแบบควบคู่เพื่อให้องค์กรที่ลงทุนในการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านรถไฟสามารถได้รบัผลตอบแทนจากมลูค่าทีดิ่นและโอกาสในการพัฒนาโดยรอบ

สถานแีละตามแนวเส้นทาง ซึง่รายได้ดงักล่าวจะสามารถใช้ในการลงทุนพฒันาโครงข่าย และสนบัสนนุการ

เดินรถต่อไปได้ในระยะยาว ในขณะเดียวกัน สถานีที่เป็นแหล่งกิจกรรมหรือที่พักอาศัยจะสร้างแรงดึงดูด

ให้มีการใช้ระบบรถไฟฟ้าเพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเดินทางจากรถยนต์ไปยัง

การเดินทางโดยรถไฟฟ้าในรูปแบบที่ยั่งยืน

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวจิยัสมัฤทธผิลของการจดัการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางในเขตกรงุเทพมหานคร ศกึษา

กรณี การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยผู้วิจัยจึงได้ท�ำการอภิปรายผลการวิจัยตามล�ำดับความ

วัตถุประสงค์ ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ข้อ ๑ การจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย 

	 ๑.	การให้บริการตามโครงข่ายระบบรางแก่ประชาชน รฟม. ก�ำหนดแนวทางในการให้บริการตาม

โครงข่ายระบบราง มวีสิยัทัศน์ว่า “เป็นองค์กรหลกัในการจดัให้มีบรกิารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และครบวงจรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน” และเพื่อให้องค์กรสามารถก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ที่

ก�ำหนด จึงมีการจัดท�ำยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน คือ 

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาและบริหารโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนอย่างครบวงจร 

	 ยทุธศาสตร์ที ่๒ การบรหิารจดัการทางการเงนิและการสร้างรายได้จากการพฒันาบรกิารและธรุกจิ

ต่อเนื่อง 
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135สัมฤทธิผลของการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางในเขตกรุงเทพมหานครฯ

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การบริการผู้โดยสารและพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการด�ำเนินโครงการ 

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาฐานความรู้และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีสมรรถนะสูง

	 การบริหารจัดการนี้สอดคล้องตามหลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ท่ีคณะกรรมการข้าราชการ 

พลเรอืน
6
 ได้ก�ำหนดว่า การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื วธิกีารบรหิารทีมุ่ง่เน้นสมัฤทธ์ิผลขององค์กรเป็นหลกั 

การปฏิบัติงานขององค์กรมีผลสัมฤทธิ์เพียงใดพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่ 

เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก�ำหนดโดยผลสัมฤทธิ์ คือผลผลิตบวกผลลัพธ์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ทวปี ชยัสมภพ
7
 ท่ีพบว่า รฟม. มกีารด�ำเนินการพฒันาระบบบรกิารจดัการความรู ้ไดแก่ การจดัท�ำแผนการ

จัดการความรู้ การฝึกอบรมกระบวนการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากรใน องค์กร การศึกษาเยี่ยมชม ดูงาน

องค์กรที่ประสบความส�ำเร็จ และจัดท�ำองค์ความรู้ที่ส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานขององค์กร นอกจากนี้ ก็ยัง

ได้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการจัดการความรู้ ขณะเดียวกันการด�ำเนินการ 

ด้านนี้ของ รฟม. ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอ�ำนวย เดชชัยศรี และสุทธิพงษ์ ศรีวิชัย
8
 ที่วิจัยเรื่องทักษะ

การบริหารมนุษยสัมพันธ์ตามแนวพุทธ ซึ่งผลการศึกษาด้านการวางแผนพบว่า การบริหารมนุษยสัมพันธ์

ในการวางแผนนี้สามารถพิจารณาได้ว่า การวางแผนเพื่อการบริหารองค์การของพระพุทธเจ้านั้น มีการใช้

วิสัยทัศน์ก�ำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และพันธกิจขององค์การคณะสงฆ์ไว้อย่างชัดเจน จึงเป็นเหตุให้

พระพุทธศาสนาประดิษฐานมั่นคงและเจริญเติบโตขึ้นมาได้เพราะวิสัยทัศน์ของพระพุทธเจ้านั่นเอง

	 สงัคมในปัจจบุนัการอยูร่่วมกนัถอืว่าเป็นสิง่ส�ำคญั ในการทีจ่ะน�ำพาให้มีเจรญิก้าวหน้า บคุคลในสงัคม

จะต้องมีความร่วมมอืและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ท�ำให้เกดิความสามคัคปีรองดอง ช่วยเหลอืกนัให้มคีวาม 

สงบสขุในสงัคม ในทางพระพทุธศาสนาทีพ่ระพุทธเจ้าได้ตรัสหลักธรรมทีจ่ะเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง 

ความสามัคคีกัน การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคม ๖ ประการด้วยกัน คือ สาราณียธรรม ๖
9
  

หมายถึง ธรรมเป็นที่ตั้งแห่งความระลึกถึง ธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน ธรรมที่ท�ำให้เกิดความสามัคคี  

หลักการอยู่ร่วมกัน ได้แก่ 

	 6
 คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน, คูม่อืการพฒันาระบบการบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ,์ (กรงุเทพมหานคร: ส�ำนกังาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๕), หน้า ๘.
	 7

 ทวปี ชยัสมภพ, การศกึษาและจดัท�ำโครงการเสริมขดีความสามารถในการเป็นองค์การชัน้น�ำด้านการพฒันา
ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนของประเทศ, (กรงุเทพมหานคร: สถาบนัวจิยัและให้ค�ำปรกึษาแห่งมหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์, 
๒๕๕๕), หน้า ๓๘.
	 8

 อ�ำนวย เดชชยัศร ีและสทุธพิงษ์ ศรวีชิยั, ทกัษะการบรหิารมนษุยสัมพนัธ์ตามแนวพทุธ, วาสารมหาจฬุาวชิาการ 
ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๐) : ๕๘.
	 9

 พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงขยายความ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา- 
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๔๓๑.
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136 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

		  ๑.	เมตตากายกรรม คือช่วยเหลือกิจธุระของผู้ร่วมหมู่คณะด้วยความเต็มใจแสดงกิริยาอาการ

สุภาพเคารพนับถือกัน 

		  ๒.	เมตตาวจีกรรม คือ ช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์สั่งสอนแนะน�ำตักเตือนด้วยความหวังดี 

กล่าววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน 

		  ๓. เมตตามโนกรรม คือตั้งจิตปรารถนาดี คิดท�ำสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดี  

มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน 

		  ๔. 	สาธารณโภคิตาได้สิ่งของใดก็มาแบ่งปันกัน คือเมื่อได้สิ่งใดมาโดยชอบธรรม แม้เป็นของ 

เล็กน้อยก็ไม่หวงไว้ผู้เดียว น�ำมาแบ่งเฉลี่ยเจือจาน ให้ได้มีส่วนร่วมใช้สอยบริโภคทั่วกัน 

		  ๕.	สีลสามัญญตา คือมีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกต้องตามระเบียบวินัย ไม่ท�ำตนให้เป็น 

ที่น่ารังเกียจของหมู่คณะ

		  ๖.	ทิฏฐิสามัญญตา คือมีความเห็นชอบร่วมกัน เป็นบ่อเกิดแห่งความส�ำเร็จทั้งปวง เป็นสิ่งที่จะ

สร้างความเจริญก้าวหน้าได้อย่างดี 

	 ๒. 	นโยบายการพัฒนาการขนส่งสาธารณะระบบรางการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

การพัฒนาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสาธารณะนั้น ต้องมีกระบวนการที่ค่อยเป็นค่อยไปการที่เป็น 

โครงการใหญ่และต้องอาศัยเงินลงทุนสูง รัฐบาลจึงได้วางแผนไว้ ๒ ทางเลือก โดยที่ทางเลือกแรก รัฐบาล

เป็นผูล้งทนุทัง้หมด หรอืทางเลอืกท่ีสอง รฐับาลลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานและให้เอกชนสมัปทานซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของอาณัฐชัย รัตตกุล
10

 ท่ีพบว่า วิวัฒนาการของการก�ำหนดนโยบายการน�ำระบบรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนสาธารณะมาใช้ได้แบ่งออกเป็น ๓ ยุค คือ ยุคก่อการรัฐมีนโยบายให้เอกชนลงทุนและ 

การจัดการเอง ส่วนภาครัฐท�ำหน้าที่เพียงอ�ำนวยความสะดวกในเรื่องของพื้นที่การก่อสร้างเส้นทางและ 

อู่ซ่อมบ�ำรุง เพราะภาครัฐตระหนักถึงความเสี่ยงในการลงทุน ต่อมายุคเริ่ม รัฐเริ่มเห็นความส�ำคัญ 

ของนโยบายการน�ำระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสาธารณะมาใช้แก้ไขปัญหาจราจรมากยิ่งขึ้น จึงมีการ

เปลี่ยนแปลงแผนการด�ำเนินงานโดยรัฐรับผิดชอบในการลงทุนด้านงานโครงสร้างเส้นทางใต้ดินและให้

เอกชนรับสัมปทานการด�ำเนินงานด้านระบบ และในยุคด�ำเนินการซ่ึงเป็นยุคที่มีการปรับปรุงแผนงาน 

เพือ่การด�ำเนนิงานในลกัษณะเป็นโครงข่าย มกีารจัดต้ังองค์การใหม่ระดับชาติเพ่ือควบคมุและการจัดการ

งานขนส่งมวลชนสาธารณะท้ังหมดและเชิญชวนให้เอกชนร่วมด�ำเนินการในลักษณะโครงการเบ็ดเสร็จ  

ซึ่งแต่ละทางเลือกเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพราะผลลัพธ์จะมีทั้ง 

ผลประโยชน์และความสูญเสียควบคู่กันไปและมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างสาธารณชนกับการเมือง 

	 10
 อาณฐัชยั รตัตกลุ, นโยบายการขนส่งมวลชนของประเทศไทย: กรณศีกึษาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสาธารณะ, 

ดุษฎีนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, ๒๕๕๑), หน้า ๓๕๘.
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137สัมฤทธิผลของการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางในเขตกรุงเทพมหานครฯ

อย่างมาก โดยเฉพาะผลกระทบต่อชมุชนจะมผีลท�ำให้เกดิผลกระทบต่อประชาชนทีอ่าศยัอยูเ่ดมิในบรเิวณ

ที่จะต้องถูกเวนคืนที่ดินเพื่อก่อสร้างโครงการนั้นมากน้อยเพียงใด ขณะเดียวกันในการก่อสร้างโครงการ 

จะป้องกนัไม่ให้เกดิมลพษิทางเสยีง ทางอากาศและทศันยีภาพต่างๆ และผลกระทบต่อสังคม คอืเมือ่ได้น�ำ

นโยบายสาธารณะมาใช้แล้วท�ำให้เกิดผลประโยชน์และเป็นการกระจายผลประโยชน์ต่อสังคมและกลุ่ม

ประชากรเพยีงใด เช่น ความไม่เป็นธรรมต่อสาธารณชนในกลุม่ท่ีอยูพ่ืน้ทีอ่ืน่ทีโ่ครงข่ายไม่สามารถให้บริการ

ได้อย่างทั่วถึง

	 วัตถุประสงค์ข้อ ๒ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบราง 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พระราชกฤษฎกีาจดัตัง้องค์การรถไฟฟ้ามหานคร พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ได้มีบทบัญญัติที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการขนส่งมวลชนด้วยระบบรถไฟฟ้า รวมทั้งการดูแลรักษาและ

ด้านความปลอดภัยสาธารณะ การออกพระราชบัญญัติที่ไม่สนับสนุนกิจการรถไฟฟ้า ได้ก่อให้เกิดความ 

ไม่คล่องตวัต่อการด�ำเนนิงาน เกดิข้อจ�ำกดัในการใช้อ�ำนาจตามกฎหมาย ทีไ่ม่สามารถจะให้บริการได้อย่าง

มีประสิทธิภาพขณะที่การแทรกแซงในการบริหารงานของฝ่ายการเมือง ถือเป็นผลกระทบทางตรงและ

เน่ืองจากการที่ รฟม. เป็นรัฐวิสาหกิจที่จัดต้ังข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือของภาครัฐในการด�ำเนินงานเพ่ือให้

สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ การเข้าแทรกแซงการเมืองท�ำให้ไม่สามารถ

บริหาร หรือจัดการกับองค์กรได้อย่างเหมาะสม หรือเกิดประสิทธิภาพต่อประชาชนท่ีใช้บริการได้อย่าง

แท้จริงซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของสวติ มคัราช
11

 ทีเ่ปรยีบเทยีบการบรหิารเชงิพทุธกบัหลกัธรรมาภบิาล 

แล้วพบว่าการบริหารเชิงพุทธเป็นหลักการบริหารตน บริหารคน และการบริหารงาน ผู้ใดก็ตามที่มีความ

เกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการไมว่าจะเป็นกจิการใดกต็าม พงึรบัรูและประพฤติปฏบิติั หากต้องการให้การ

บริหารและผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาบรรลุเป้าหมายในการท�ำงาน มีความสุข และบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรทัง้องค์กรเกดิผลดทีีไ่ดทัง้ตน คน และงานประสบความส�ำเรจ็ด้วยดี
12

 ขณะทีห่ลกัธรรมาภบิาล

ให้ความส�ำคัญกับระบบคุณธรรมและจริยธรรม เนื่องจากการบริหารและการจัดการทั้งในภาครัฐและ 

ภาคเอกชนประสบกับภาวะวิกฤติอันเกิดจากการทุจริตที่ระบาดออกไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง  

ความไมรับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม ค�ำนึงแต่ประโยชนของตนเองและพวกพ้อง อันเป็นการบริหาร

จัดการที่ขาดคุณธรรมและจริยธรรม

	 11
 สวิต มัคราช, ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารเชิงพุทธกับหลักธรรมาภิบาล, วิทยานิพนธ์ ปริญญาพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๗๙-
๘๐.
	 12

 บุญทัน ดอกไทยสง สุริยา รักษาเมือง และ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, การบูรณาการพุทธธรรมเพื่อน�ำไปใช้ใน
การบริหารงานภาครัฐอย่างลุ่มลึกในการศึกษาระดับสูงของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน, วารสาร มจร. สังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒ (เมษายน-มิถุนายน) : ๗๓.
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138 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

	 วัตถปุระสงค์ข้อ ๓ สมัฤทธผิลของการจดัการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางการรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย สัมฤทธิผลของการจัดการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)  

ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์และเป้าหมายการจัดการระบบบริหารภายใน รฟม. กับสภาพแวดล้อมภายนอก การใช้

นโยบายด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยใช้หลักธรรมาภิบาล จากแนวทางและมาตรการในการ 

ด�ำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกิจการของ รฟม. ตามมติคณะรัฐมนตรี จึงได้ก�ำหนด

นโยบายด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance: CG) ซ่ึงถือเป็นกรอบในการบริหาร

จัดการจึงมีมาตรการในการด�ำเนินการ ๒ ระยะ ดังนี้

	 ๑. 	มาตรการด�ำเนนิการระยะสัน้ รฟม. ได้ปรับเปลีย่นโครงสร้างองค์กรภายในและระบบการประเมิน

ประสิทธิภาพภายใน
13

 เพื่อแบ่งแยกในส่วนที่เก่ียวข้องกับต้นทุนและการหารายได้เพื่อสามารถแยกแยะ

และประเมินแต่ละหน่วยงานได้อย่างชัดเจน ที่ประกอบด้วยการเพิ่มผู้โดยสาร การพัฒนาระบบ Feeder 

และ Park and Ride เป้าหมายหลักเป็นการพัฒนาและบริหารระบบเพ่ือให้สามารถดึงผู้ใช้รถยนต ์

ส่วนบุคคลให้มาใช้รถไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น ซึ่งปจัจัยส�ำคัญคือการให้ความส�ำคัญกับความสะดวกสบายในการ

เดนิทางและการเข้าถึงจดุหมายของการเดนิทางของผูร้บับรกิารการเข้าถงึสถานไีด้รวดเรว็และมค่ีาโดยสาร

ที่เชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน สอดคล้องกับนัสสุ คูสุวรรณ
14

 ที่กล่าวว่า การบริการเรื่องของจ�ำนวน

รถไฟฟ้าจะสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจได้และการขยายสถานีมากขึ้นถ้าท�ำเลที่ต้ังของสถานีรถไฟฟ้า

นั้นอยู่ใกล้ส�ำนักงาน/โรงเรียน/บ้านของผู้ใช้บริการ ก็จะท�ำให้ลูกค้าพึงพอใจและหันมาใช้บริการมากขึ้น  

ซึ่งมีผลท�ำให้ช่วยขยายฐานลูกค้าให้กับรถไฟฟ้าและท�ำให้รายได้เพิ่มขึ้น

	 ๒. 	มาตรการระยะยาวการพัฒนาแบบ Transit Oriented Development (TOD) ได้แก่ แนวทาง

การพัฒนาควบคู่ระหว่างแหล่งกิจกรรม อสังหาริมทรัพย์และระบบรถไฟฟ้า ซึ่งเป็นรูปแบบที่ได้รับความ

ส�ำเร็จในหลายประเทศ โดยที่กลไกส�ำคัญคือการพัฒนาแบบควบคู่เพื่อให้องค์กรที่ลงทุนในการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านรถไฟสามารถได้รบัผลตอบแทนจากมลูค่าทีดิ่นและโอกาสในการพัฒนาโดยรอบ

สถานีและตามแนวเส้นทาง ซึ่งรายได้จะสามารถใช้ในการลงทุนพัฒนาโครงข่าย และสนับสนุนการเดินรถ

ตอ่ไปไดใ้นระยะยาว ในขณะเดียวกัน สถานีที่เป็นแหล่งกิจกรรมหรอืที่พกัอาศัยจะสร้างแรงดึงดดูให้มีการ

ใช้ระบบรถไฟฟ้าเพิ่มข้ึน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางจากรถยนต์ไปยังการ 

	 13
 พส ุเดชะรนิทร, การพฒันาองค์การให้มขีดีสมรรถนะสงู, (กรงุเทพมหานคร: กลุม่พฒันาระบบบรหิารส�ำนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๕๒), หน้า ๓๔.
	 14

 นัสสุ คูสุวรรณ, ปัจจัยด้านการตลาด กลยุทธ์การตลาด และการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มผลประกอบการ
ของธรุกจิขนส่งระบบรางในเขต กทม. : กรณศีกึษาบรษิทั บทีเีอส กรุป๊ โฮลดิง้ส์ จํากดั (มหาชน), วทิยานพินธ์บรหิารธุรกจิ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้า, ๒๕๕๔), หน้า ๙๘.
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139สัมฤทธิผลของการจัดการโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางในเขตกรุงเทพมหานครฯ

เดินทางโดยรถไฟฟ้าในรูปแบบที่ยั่งยืนสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตแก้ว ชิโนรักษ์
15

 ที่พบว่าศูนย์กลาง

เมืองในกรุงเทพมหานครต้องการแก้ปัญหาการจราจรด้วยการพัฒนาการขนส่งมวลชนระบบรางให้

สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อให้เมืองเติบโตไปในทิศทางของเมืองน่าอยู่และสร้างความสมดุล 

แนวกับการพฒันาเมืองแบบหลายศนูย์กลางโดยการพัฒนาพืน้ทีเ่ดิมอย่างมปีระสทิธภิาพ สนบัสนนุการใช้

พื้นที่แนวดิ่งสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ว่างแต่ละย่านให้เกิดการพัฒนาเพ่ิมข้ึนการกระจายความเจริญจาก

ศูนย์กลางสู่พื้นที่โดยรอบให้เหมาะสมกับบทบาทนโยบายและแนวคิดของภาครัฐในการพัฒนาพ้ืนที่โดย

รอบสถานีรถไฟฟ้าแบบ TOD น่ันคือการพยายามเพิ่มความหนาแน่นให้กับพื้นที่โดยรอบแบบผสมผสาน 

(Mixed-use) และส่งเสริมให้มีการเดินเท้ามากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 ๑. 	รัฐบาลควรให้อ�ำนาจในการจัดการภายใน รฟม.อย่างเต็มท่ี ไม่ควรเข้ามาแทรกแซงด้านการ

บริหารไม่ว่าจะด้วยรูปแบบใด แต่อาจจะเข้ามาด�ำเนินการได้เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่า การบริหารดังกล่าว

ไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด หรือเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนอย่างแท้จริง 

	 ๒. 	การปรับเปลี่ยนข้อจ�ำกัดในบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติ “การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย” เป็นความจ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัยคุสมยั และความเหมาะสม 

ในการจัดการ ทั้งนี้เพื่อให้ด�ำเนินการภายใต้ผลประโยชน์ที่ดีที่สุดต่อผู้ใช้บริการ 

	 ๓. 	ความจ�ำเป็นในการประสานงานระหว่างหน่วยงานควรให้ความส�ำคัญและมีความชัดเจนในการ

ด�ำเนินการ โดยเฉพาะเรื่องของบัตรโดยสารที่ประชาชนต้องถือระหว่างการเดินทางถึง ๓-๔ ใบ ที่เป็นผล

มาจากการบริหารจัดการรายได้ของแต่ละราย ที่มีความแตกต่างและหลากหลายระบบ อีกทั้งต่างฝ่าย 

ต่างด�ำเนินการจัดการตามรูปแบบของแต่ละองค์กร ควรหาข้อสรุปและจัดการประสานงานกันเพื่อเอื้อ 

ต่อการให้บริการประชาชนอย่างเพียงพอและชัดเจน

	 ๔. 	ควรจัดการกับปัญหาการไม่เชื่อมต่อกันในระบบขนส่งสาธารณะระบบราง กรณีโครงข่ายการ 

ใช้งานที่ยังไม่เชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าใต้ดินโดยเร็ว เพื่อความสะดวกของประชาชนผู้เข้ามาใช้บริการ

	 ๕. 	รฐับาลควรให้ความส�ำคญัต่อการบรูณาการระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรงุเทพฯ ให้เชือ่ม

ต่อจังหวดัปรมิณฑล และจงัหวดัในภมูภิาค รวมไปถงึการคมนาคมทกุรปูแบบ สามารถเชือ่มต่อกนัได้อย่าง

ต่อเนื่องและไม่เสียเวลาในการเดินทางอย่างเช่นในปัจจุบัน

 

	 15
 กฤตแก้ว ชิโนรักษ์, ศึกษาระบบการเดินเท้าโดยรอบสถานีรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: 

สถานรีถไฟฟ้าบทีเีอส อ่อนนชุ, การค้นคว้าอสิระ หลกัสตูรปรญิญาภมูสิถาปัตยกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (บัณฑติวทิยาลยั 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๗), หน้า ๗๘-๗๙.
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140 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

บรรณานุกรม
กฤตแก้ว ชิโนรักษ์. ศึกษาระบบการเดินเท้าโดยรอบสถานีรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร 

กรณศีกึษา : สถานรีถไฟฟ้าบทีเีอส อ่อนนชุ.การค้นคว้าอสิระปริญญาสถาปัตยกรรมศาสตร

มหาบัณฑิต ภาควิชาการออกแบบและวางผังชุมชนเมือง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศิลปากร, ๒๕๕๗.

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย. การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ปีงบประมาณ ๒๕๕๘-๒๕๖๔.  

กรุงเทพมหานคร: การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๗. 

	 . รายงานประจ�ำปี ๒๕๒๙. กรุงเทพมหานคร: การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย,  

๒๕๕๙.

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. คู่มือการพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์. กรุงเทพมหานคร:  

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๕.

ทวีป ชัยสมภพ. โครงการเสรมิขดีความสามารถในการเป็นองค์การชัน้น�ำด้านการพฒันาระบบรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนของประเทศ. กรงุเทพมหานคร: สถาบนัวจัิยและให้ค�ำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์, ๒๕๕๕.

นสัส ุคสูวุรรณ. ปัจจยัด้านการตลาด กลยทุธ์การตลาดและการจัดการเชงิกลยทุธ์ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการ

ของธุรกิจขนส่งระบบรางในเขต กทม. : กรณีศึกษา บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จํากัด 
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