
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑

The Model of School Administrative using Information and 
Communication Technology for Secondary School in 21

st
 Century

 พิตะวัน เนตรทอง*

Pitawan Netthong

สายทิตย์ ยะฟู**

Instructor Dr.Saythit Yafu

ทีปพิพัฒน์ สันตะวัน*** 

Teeppipat Suntawan 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, ประเทศไทย

The Graduate School Nakhon Sawan Rajabhat University, Thailand

Email: suchaya9984646@gmail.com

บทคัดย่อ 
	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาองค์ประกอบ 

เก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในศตวรรษที่ ๒๑ ๒) สร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ และ ๓) ประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ โดยมีการด�ำเนินการ

วจัิยแบ่งเป็น ๓ ขัน้ตอน คอื ๑) การศกึษาองค์ประกอบการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ๒) การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหาร
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สถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑  

๓) การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ และคู่มือ ผลการวิจัย พบว่า ๑) องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษา

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ประกอบด้วย ๙ 

องค์ประกอบ คือ ๑.๑) โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากร ICT ๑.๒) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ๑.๓) วางแผน

กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๑.๔) สร้างวัฒนธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

๑.๕) ส่งเสรมิคร ูบคุลากรใช้พฒันาสมรรถนะและชมุชนแห่งการเรียนรู้ ICT ๑.๖) ส่งเสริมนกัเรียนใช้ พัฒนา

สมรรถนะและชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICT ๑.๗) สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ๑.๘) ก�ำกับ ติดตาม และประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๑.๙) ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ ICTและสมรรถนะ ICT ที่เชี่ยวชาญของนักเรียน ครู บุคลากร ผู้บริหารและชุมชนแห่งการ 

เรียนรู้ ICT ระหว่างเครือข่าย ๒) ผลการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารของโรงเรียนมธัยมศกึษาในศตวรรษที ่๒๑ รปูแบบการบรหิารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก  

๔ ด้าน ตามทฤษฎีระบบ (System Theory) คือ ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process)  

ด้านผลผลิต (Output) และด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ด้านปัจจัยน�ำเข้า ประกอบด้วย 

องค์ประกอบย่อย ๒ องค์ประกอบ ด้านกระบวนการ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ๖ องค์ประกอบ  

ด้านผลผลิต ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ๑ องค์ประกอบ และด้านข้อมูลย้อนกลับ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบย่อย ๓ องค์ประกอบ และผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ด้านความเป็นไปได้ ความเป็น

ประโยชน์ ความเหมาะสม ความถกูต้อง พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด ๓) ผลการประเมนิรูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี 

๒๑ และคู่มือ ด้านความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกต้อง พบว่าในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารสถานศึกษา, รูปแบบการบริหารสถานศึกษา, เทคโนโลยีสารสนเทศ
             และการสื่อสาร ศตวรรษที่ ๒๑, 
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Abstract
	 The purpose of this study was to develop the model of school administrative using 

information and communication technology for secondary school in 21
st
 century with the 

following objectives: 1) to survey and synthesize the component of school administrative 

using information and communication technology for secondary school in 21
st
 century, 

2) to create and examine the model of school administrative using information and  

communication technology for secondary school in 21
st
 century and 3) to evaluate  

the model and guide of school administrative using information and communication 

technology for secondary school in 21
st
 century. The research was employed in three 

stages, namely survey and synthesize the component of school administrative using  

information and communication technology for secondary school in 21
st
 century, create 

and examine the model of school administrative using information and communication 

technology for secondary school in 21
st
 century and evaluate the model and guide  

of school administrative using information and communication technology for  

secondary school in 21
st
 century. The results showed that 1) Components of the school 

management by using information and communication technology of secondary school 

in the 21
st
 century consists of 9 components: 1.1) ICT Infrastructure and Resources  

1.2) Leadership 1.3) ICT strategic planning  1.4) Create a culture of ICT 1.5) Encourage 

teachers to use ICT, Improve ICT competency and join ICT learning community  

1.6) Encourage students to use ICT, Improve ICT competency and join ICT learning  

community 1.7) Create a network of joint development of ICT 1.8) Monitoring and  

evaluate of ICT 1.9) ICT learning community and competency expertise in ICT of  

students, teachers, administrators, and ICT learning community networks. 2) The Model 

of School Administrative using Information and Communication Technology for  

Secondary School in 21
st
 Century consists of four main components: 2.1) Input  

2.2) Process 2.3) Output 2.4) Feedback, and the result of examination of the model  

found that it was high quality in terms of feasibility, utility, propriety and accuracy.  

3) The result of evaluation of the model found that it was high quality in terms of  

feasibility, utility, propriety and accuracy.

Keywords: School Administration, School Administration Model, 
			    Information and Communication Technology, 21

st
 Century
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บทน�ำ 
	 โลกเข้าสู่ศตวรรษที่ ๒๑ (คริสต์ศตวรรษที่ ๒๑ ช่วงเวลาระหว่าง ค.ศ. ๒๐๐๑-๒๑๐๐) กระแสของ

ความเจริญและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตของประชาชนในสังคม กระทบต่อระบบการบริหารจัดการ

ของประเทศโดยรวม ข้อมลู ความรูม้จี�ำนวนมากและเปลีย่นแปลงรวดเรว็ มกีารใช้ เข้าถึงข้อมลู การสือ่สาร

ที่รวดเร็วและมากขึ้น โลกในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง ความเป็นจริงของสังคมใหม่ที่มี

ปัญหาท้าทายส�ำหรับผู้บริหาร
1
 การบริหารและการจัดการศึกษาของประเทศจึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวและ

ก้าวทันต่อความเจริญและการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับสาธารณรัฐเกาหลี กล่าวว่า โลกใน

ศตวรรษที่ ๒๑ ต้องเผชิญกับสังคมปัญญาท่ีต้องใช้นวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี ๔ 

ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการพัฒนาประเทศ องค์กร สังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาอย่างยิ่ง
2

	 สถานศึกษาในฐานะที่เป็นองค์กรทางการศึกษาก็เช่นกัน ย่อมต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหาร 

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จึงต้องมีเครื่องมือที่ช่วยในการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้ 

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เครื่องมือนั้นก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที  

(Information and Communication Technology: ICT) ดงัทีม่กีารก�ำหนดวสิยัทศัน์ในแผนพฒันาดจิทิลั

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล 

ทุนมนุษย์และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง 

มั่งคั่ง และยั่งยืน
3
 สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวง

ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๖ ระบุทิศทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร

จัดการสถานศึกษา ที่ต้องเอื้อต่อการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย มีความ

น่าเชื่อถือ สามารถลดเวลาและความซ�้ำซ้อนในการปฏิบัติงานของครู บุคลากรทางการศึกษาและส่งเสริม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และก�ำหนดวิสัยทัศน์ การศึกษาแห่งอนาคตเป็นจริงได้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร โดยมีการก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

	 1
 Peter F. Drucker, Management Challenges for the 21st Century, (New York : HaperBusiness, 

2001), p. 73.

	 2
 The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), A Model for 

Obtaining ICT indicators in Education, (France : UNESCO, 2016), p. 4.

	 3
 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, (กรุงเทพมหานคร :  

ผู้แต่ง, ๒๕๕๙), หน้า ๒๔.
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เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ
4
 รวมถึงการศึกษาในสาธารณรัฐเกาหลี ได้ให้ความส�ำคัญ

กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านการพัฒนาการศึกษาอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย และขยายความร่วมมือระดับโลกเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความรูแ้ละประสบการณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในด้านการศกึษากบัประชาคมระหว่าง

ประเทศ สอดคล้องกบัรฐับาลมาเลเซยีทีม่กีารก�ำหนดนโยบาย ส่งเสริมให้โรงเรยีนทกุโรงเรยีนเป็นโรงเรยีน

สมาร์ทหรือโรงเรียนอัจฉริยะ ภายในปี ค.ศ. ๒๐๒๐ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น 

เครื่องมือในการพัฒนา
5

	 กระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทยมีการสนับสนุนให้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ไปใช้ในการบริหารการศึกษามาโดยตลอด มีการพัฒนาตัวชี้วัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ด้านการศึกษา ในปี ๒๕๕๖ จากนั้นได้น�ำมาใช้โดยการเก็บข้อมูลจากสถานศึกษาในระดับขั้นพื้นฐาน  

ทัว่ประเทศ ในปี ๒๕๕๗ พบสภาพปัจจบัุน โครงสร้างพืน้ฐานทีเ่ป็นสิง่อ�ำนวยความสะดวก ด้านความพร้อม

ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สูงถึงร้อยละ ๘๑.๑๑ แต่มีการน�ำอุปกรณ์ ICT ใช้ในการบริหาร

สถานศึกษาเพียงร้อยละ ๑๕.๐๖ มีการใช้โปรแกรมระบบบริหารสารสนเทศ (MIS) สนับสนุนการบริหาร

และตัดสินใจของผู้บริหาร เพียงร้อยละ ๓๑.๗๖
6
 และมีการก�ำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารเพือ่การศกึษาส�ำหรบัสถานศกึษา ได้ก�ำหนดมาตรฐานด้านการบริหารจดัการภายในสถานศกึษา

อย่างชัดเจน คือ 

	 ๑) 	มแีผนพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารระยะกลาง (๓-๕ ปี) และพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ�ำปี 

	 ๒) 	มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอน 

	 ๓) 	มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม

สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

	 ๔) 	มีระบบก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลการด�ำเนินงาน และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 

	 ๕) 	มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

	 ๖) มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง
7

	 4
 ส�ำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร, แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่การศกึษากระทรวง

ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖, (กรุงเทพมหานคร : ผู้แต่ง, ๒๕๕๔), หน้า ๓๖-๕๕.

	 5
 Mohammed, Ahmad, and Husaina, Smart Principals and Smart Schools, Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, vol. 103, (2013) p. 826 – 836.

	 6
 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, รายงานผลการศึกษาตัวชี้วัด ICT ด้านการศึกษาใน สถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา ๒๕๕๗, (กรุงเทพมหานคร : ผู้แต่ง, ๒๕๕๗), หน้า ๙-๓๐.

	 7
 กระทรวงศึกษาธิการ, ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา, ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๐).
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222 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเอกสารงานวิจัย การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็น 

เครื่องมือในการบริหารทางการศึกษาของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า  

มีความตืน่ตวัและให้ความส�ำคญัต่อการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใช้ในการบรหิารจดัการ 

แต่มีข้อจ�ำกัดท่ีแตกต่างกันไปท้ังในด้านบริบท ด้านปัจจัยและด้านกระบวนการที่ควรจะต้องมีการพัฒนา

ให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น คือการให้ความส�ำคัญ ต่อการก�ำหนดวิสัยทัศน์ร่วม และพบปัญหาว่ายังขาด

ผู้รับผิดชอบโดยตรง ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประการส�ำคัญคือกระบวนการติดตาม

ประเมินผลการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยังไม่เป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง
8
 และ

โรงเรยีนมธัยมศกึษาในประเทศไทย มกีารน�ำนโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

เพือ่การศกึษาไปปฏิบัต ิพบว่า ปัจจยัท่ีมผีลกระทบต่อความส�ำเร็จอย่างชัดเจน คอื การระดมทนุ ทรัพยากร

และงบประมาณของสถานศึกษา การสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน คุณภาพของบุคลากร ที่มีอยู่ และ

ปัญหา คอื การขาดระบบตดิตามและประเมนิผล โดยในภาพรวมการใช้ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ ประสบ

ความส�ำเร็จในระดับปานกลาง
9
 สอดคล้องกับการน�ำนโยบายด้าน ICT เพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานครลงสู่การปฏิบัติ พบว่า การน�ำนโยบายด้าน ICT ลงสู ่

การปฏิบตัน้ัิน โรงเรยีนต้องด�ำเนนิการน�ำนโยบายสูก่ารปฏบิตัเิอง โดยส่วนใหญ่โรงเรยีนจะมกีจิกรรมบรรจุ

อยู่ในแผนปฏิบัติการ ซึ่งไม่ได้มีการก�ำหนดกลยุทธ์หรือมีรูปแบบการบริหารที่ออกมาอย่างชัดเจนและ 

ขาดการก�ำกับติดตาม
10

	 จากความส�ำคญัและสภาพปัจจบุนัดงักล่าวผู้วจัิยจึงมีความสนใจในการศกึษาการบริหารสถานศกึษา

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑ เพ่ือสร้างรูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี 

๒๑ ที่สามารถน�ำไปใช้ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปรับปรุงปัญหาในปัจจุบันได้

	 8
 ทินกร พูลพุฒ, การพัฒนารูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก, ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๒).

	 9
 ครรชิต จามรมาน, การศึกษาวิเคราะห์นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการน�ำนโยบายสู่การ

ปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย, ปริญญานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓).

	 10
 เพญ็วรา ชปูระวตั,ิ การพัฒนากลยทุธ์การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษาในโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร, ปริญญานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บริหารการศึกษา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓).
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223รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนฯ

วัตถุประสงค์
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 ๑. 	เพื่อศึกษาองค์ประกอบเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑

	 ๒. 	เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑

	 ๓. 	เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ และคู่มือ

วิธีการศึกษา
	 ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศกึษาธิการ รุ่นท่ี ๑ 

จ�ำนวน ๓๘๑ โรงเรียน โดยผู้ให้ข้อมูลมีผู้อ�ำนวยการโรงเรียน รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ  

รองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนฝ่ายงบประมาณ รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนฝ่ายงานบคุคล รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน

ฝ่ายงานบริหารทั่วไป หัวหน้างาน ICT และครู รวมผู้ให้ข้อมูล ๒,๖๖๗ คน 

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

รุ่นที่ ๑ จ�ำนวน ๑๙๒ โรงเรียน โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน  

๑๙๒ คน รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ ๑๙๒ คน รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนฝ่ายงบประมาณ  

๑๙๒ คน รองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนฝ่ายงานบคุคล ๑๙๒ คน รองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนฝ่ายงานบรหิารทัว่ไป 

๑๙๒ คน หัวหน้างาน ICT ๑๙๒ คน และครู ๑๙๒ คน รวมทั้งหมดจ�ำนวน ๑,๓๔๔ คน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนด�ำเนินการวิจัยไว้ ๓ ขั้นตอน ดังนี้

	 ขัน้ตอนที ่๑ การศกึษาองค์ประกอบการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ มีวิธีด�ำเนินการดังนี ้

	 ๑. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา

โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีนมธัยมศึกษาในศตวรรษที ่๒๑ และท�ำการสงัเคราะห์

เนื้อหา (Content Synthesis)
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224 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

	 ๒. 	สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๗ คน เกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ 

	 ๓. 	น�ำข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการ

สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญมาสงัเคราะห์และสรปุตวัแปรทีศ่กึษา น�ำตัวแปรท่ีได้ไปใช้ในการสร้างเคร่ืองมอืในการ

วิจัย(แบบสอบถาม) องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑

	 ๔. 	ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม)โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 

๕ คน โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index 

of Item Objective Congruence)ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ ข้อค�ำถามจ�ำนวน ๗๕ ข้อ มีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง IOC อยู่ระหว่าง ๐.๒๐ ถึง ๑.๐๐ ท�ำการตัดข้อค�ำถามที่มีค่าไม่ถึง ๐.๕ จ�ำนวน ๒ ข้อ และ

ท�ำการปรับปรุงแบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำ

	 ๕. 	ทดลองใช้ (try out) แบบสอบถามกับผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ๖ คน รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 

ฝ่ายวิชาการ ๖ คน รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนฝ่ายงบประมาณ ๖ คน รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนฝ่ายงาน

บุคคล ๖ คน รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนฝ่ายงานบริหารทั่วไป ๖ คน หัวหน้างาน ICT ๖ คนและครู ๖ คน 

รวมจ�ำนวน ๖ โรงเรียน ทั้งหมด ๔๒ คน รวบรวมข้อมูลทั้งหมดวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 

ของแบบสอบถามด้วยการค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .๘๙๓

	 ๖. 	น�ำแบบสอบถามท่ีจัดท�ำสมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง รวมจ�ำนวนทั้งหมด ๑๙๒ 

โรงเรียน 

	 ๗. 	รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปท�ำการ 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ด้วยวิธีสกัดปัจจัย (Principal 

Component Analysis : PCA) ได้องค์ประกอบจ�ำนวน ๙ องค์ประกอบ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ  

(factor loading) อยู่ระหว่าง .๕๒๑ - .๙๗๘

	 ขัน้ตอนที ่๒ การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑

	 ๑. 	น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสงัเคราะห์เนือ้หาและองค์ประกอบทีไ่ด้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิ

ส�ำรวจ ได้องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ จ�ำนวน ๙ องค์ประกอบ จากขั้นตอนที่ ๑ มาท�ำการร่างรูปแบบ 
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225รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนฯ

	 ๒. 	ท�ำการตรวจสอบรูปแบบโดยวิธีการอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) จ�ำนวน ๙ คน  

ตรวจสอบความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถกูต้อง และข้อเสนอแนะของรปูแบบ

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี 

๒๑ และคู่มือ 

	 ๓. น�ำข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงรูปแบบ

	 ขั้นตอนที่ ๓ การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ และคู่มือ

	 ๑. 	ประเมนิรปูแบบการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ และคู่มือ เพ่ือการน�ำไปใช้จริงของสถานศึกษา ด้านความเป็นไปได้  

ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกต้อง โดยผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จ�ำนวน ๙ คน

ผลการศึกษา
	 ๑. 	ผลการศึกษาองค์ประกอบเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ๙ อย่าง ได้แก่ 

		  ๑.๑)	โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากร ICT 

		  ๑.๒)	ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 

		  ๑.๓)	วางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

		  ๑.๔)	สร้างวัฒนธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

		  ๑.๕)	ส่งเสริมครู บุคลากรใช้ พัฒนาสมรรถนะและชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICT 

		  ๑.๖)	ส่งเสริมนักเรียนใช้ พัฒนาสมรรถนะและชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICT 

		  ๑.๗)	สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

		  ๑.๘)	ก�ำกับ ติดตามและประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

		  ๑.๙)	ชมุชนแห่งการเรยีนรูI้CTและสมรรถนะ ICTทีเ่ชีย่วชาญของนกัเรยีน คร ูบคุลากร ผูบ้รหิาร 

และชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICT ระหว่างเครือข่าย

	 ๒. 	ผลการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ดังภาพที่ ๑ 
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226 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒
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ภาพที่ ๑ รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 

มัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑
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227รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนฯ

	 รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรียนมธัยมศกึษา

ในศตวรรษที่ ๒๑ มีลักษณะตามทฤษฎีระบบ (System Theory หรือ System Approach) ประกอบด้วย 

๔ ด้าน คือ 

	 ๑) 	ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) 	 ๒) ด้านกระบวนการ (Process) 

	 ๓) ด้านผลผลิต (Output) 		  ๔) ด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

	 และการจัดล�ำดบัองค์ประกอบ ตามแนวคดิกระบวนการบรหิาร PDCA Plan (วางแผน) Do (ปฏบิตัิ

ตามแผน) Check (ก�ำกับ ติดตามการปฏิบัติตามแผน) และ Act (ปรับปรุงแก้ไข) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 องค์ประกอบหลักที่ ๑ ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ๒ อย่าง ได้แก่ 

	 ๑)	โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 ๒)	ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 

	 องค์ประกอบหลักที่ ๒ ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ๖ อย่าง ได้แก ่

	 ๑)	วางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 ๒)	สร้างวัฒนธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 ๓)	ส่งเสริมครู บุคลากรใช้ พัฒนาสมรรถนะและชุมชนแห่งการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

	 ๔)	ส่งเสริมนักเรียนใช้ พัฒนาสมรรถนะ และชุมชนแห่งการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

	 ๕)	สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 ๖)	ก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 องค์ประกอบหลักที่ ๓ ด้านผลผลิต (Output) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ๑ อย่าง ได้แก่ 

	 ๑)	ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICTและสมรรถนะ ICT ของนักเรียน ครู บุคลากร ผู้บริหาร โดยแบ่งย่อย 

ได้แก่ 

		  ๑.	ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICT และสมรรถนะ ICT ที่เชี่ยวชาญของนักเรียน 

		  ๒.	ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICT และสมรรถนะ ICT ที่เชี่ยวชาญของครู บุคลากร 

		  ๓.	ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICT และสมรรถนะ ICT ที่เชี่ยวชาญของผู้บริหาร

		  ๔.	ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICT ระหว่างเครือข่าย
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228 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

	 องค์ประกอบหลักท่ี ๔ ด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  

๓ อย่าง ได้แก่  

	 ๑)	ข้อมูลย้อนกลับของปัจจัยน�ำเข้า ข้อมูล สารสนเทศจากการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลในส่วน

ของปัจจัยน�ำเข้า โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากร ICT และภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 

	 ๒)	ข้อมูลย้อนกลับของกระบวนการ ข้อมูล สารสนเทศจากการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลในส่วน

ของกระบวนการ วางแผนกลยุทธ์ ICT สร้างวัฒนธรรม ICT ส่งเสริมครู บุคลากรใช้ พัฒนาสมรรถนะและ

ชุมชนแห่งการเรียนรูI้CT ส่งเสรมินกัเรยีนใช้ พฒันาสมรรถนะและชมุชนแห่งการเรยีนรูI้CT สร้างเครอืข่าย

ร่วมพัฒนา ICT และก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล ICT 

	 ๓)	ข้อมูลย้อนกลับของผลผลิต ข้อมูล สารสนเทศจากการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลในส่วนของ

ผลผลิต ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICTและสมรรถนะICT ของนักเรียน ครู บุคลากร ผู้บริหาร, และชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ ICT ระหว่างเครือข่าย

	 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ โดยผู้เชี่ยวชาญในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 

จ�ำนวน ๙ ท่าน ในด้านความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกต้อง พบว่า  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Χ =๔.๖๖, S.D.=.๔๕๗) เมื่อพิจารณารายด้าน การประเมินอยู่ใน 

ระดับมากและมากที่สุด ด้านความเป็นประโยชน์ (Χ = ๔.๘๙, S.D.= .๓๓๓) อยู่ในระดับมากที่สุด,  

ด้านความ ถูกต้อง (Χ = ๔.๗๘, S.D.= .๔๔๑) อยู่ในระดับมากที่สุด, ด้านความเป็นไปได้ (Χ = ๔.๕๖, 

S.D.= .๕๒๗) อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความเหมาะสม (Χ =๔.๔๔, S.D.= .๕๒๗) อยู่ในระดับมาก

	 ๓. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑ และคู่มือ เพื่อการน�ำไปใช้ในการบริหารของสถานศึกษา  

โดยผู้อ�ำนวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๙ คน ในด้านความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

ความเหมาะสม ความถกูต้อง พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด (Χ =๔.๖๗, S.D.=.๔๒๖) เมือ่พิจารณา

รายด้านมีผลการประเมนิทกุด้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ด้านความเป็นประโยชน์ (Χ =๔.๗๕, S.D.= .๓๖๕), 

ด้านความถูกต้อง (Χ =๔.๖๙, S.D.=.๔๘๑), ด้านเหมาะสม (Χ =๔.๖๗, S.D.=.๔๙๓) และด้านความ  

เป็นไปได้ (Χ =๔.๕๕, S.D.= .๕๑๐)
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229รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนฯ

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ๑. อภิปรายผล

	 จากผลการวจิยั เรือ่งรปูแบบการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 ๑.	องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ประกอบด้วย ๙ องค์ประกอบ ได้แก่ 

		  ๑) 	โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากร ICT 

		  ๒) 	ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 

		  ๓) 	วางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

		  ๔) 	สร้างวัฒนธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

		  ๕) 	ส่งเสริมครู บุคลากรใช้ พัฒนาสมรรถนะและชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICT 

		  ๖) 	ส่งเสริมนักเรียนใช้ พัฒนาสมรรถนะและชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICT 

		  ๗) 	สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

		  ๘) 	ก�ำกับ ติดตามและประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

		  ๙) 	ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICTและสมรรถนะ ICT ที่เชี่ยวชาญของนักเรียน ครู บุคลากรและ 

ผู้บริหาร 

	 จะเหน็ได้ว่าองค์ประกอบทีไ่ด้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเกีย่วกบัการบริหารสถานศกึษาโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ มีความครอบคลุมการ

บรหิารโรงเรยีนทัง้ระบบและสอดคล้องกบักระบวนการทางการบริหาร และพบว่า องค์ประกอบท่ี ๔ ชมุชน

แห่งการเรียนรู้ICTและสมรรถนะ ICTของผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน และองค์ประกอบที่ ๑ วางแผน

กลยุทธ์ ICT มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบและค่าร้อยละของความแปรปรวนมีค่าสูงกว่าองค์ประกอบอื่น ๆ 

แสดงให้เห็นว่า การท่ีจะขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ให้ประสบผลส�ำเร็จ องค์ประกอบทั้งสองมีความส�ำคัญ และต้องใช้ความร่วมมือของครู บุคลากร นักเรียน

ในการขับเคลื่อน โดยที่ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดผลส�ำเร็จ

	 ๒. 	รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน

มธัยมศกึษาในศตวรรษท่ี ๒๑ ประกอบด้วยองค์ประกอบตามทฤษฎเีชงิระบบ (System Theory) ประกอบ

ด้วย ๔ ด้าน คือ ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Output) และ 

ด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายทิตย์ ยะฟู ได้ท�ำการพัฒนารูปแบบ 
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230 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

การประเมินหน่วยประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
11

 และทีปพิพัฒน์ สันตะวัน ท�ำการ 

พัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง
12

  

เป็นรปูแบบฯ ท่ีพฒันาข้ึนจากองค์ประกอบตามทฤษฎเีชงิระบบ ทัง้นีเ้พราะทฤษฎีเชงิระบบมหีลกัการและ

แนวคิดที่มีความส�ำคัญต่อการบริหารองค์กร ท่ีส�ำคัญอันได้แก่ หลักการของความมีเหตุผลของส่ิงต่าง ๆ  

ซึ่งเป็นหลักการทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ ทฤษฎีเชิงระบบไม่เชื่อว่าผลของสถานการณ์ใด

สถานการณ์หนึ่ง เกิดจากเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีเชิงระบบเช่ือว่าปัญหาทางการบริหารท่ีเกิดข้ึน

มักจะมาจากสาเหตุที่มากกว่าหนึ่งสาเหตุ รวมถึงทฤษฎีเชิงระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปลี่ยนและ

ป้อนข้อมลูย้อนกลบั เพ่ือบอกให้รูว่้าระบบมกีารเบีย่งเบนอย่างไร ควรจะแก้ไขทีอ่งค์ประกอบใดของระบบ
13

 

	 แต่ละองค์ประกอบ มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ ด้านปัจจัยน�ำเข้า (input) มีองค์ประกอบย่อย คือ 

	 ๑) การสนับสนุนและบริการทรัพยากร ICT และสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 ๒) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 

	 ๓) ครูและบุคลากร 

	 ซึ่งสอดคล้องกับทรัพยากรทางการบริหารที่ส�ำคัญ 4M คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ  

(Materials) การจัดการ (Management)
14

 และสอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑  

ของ P21 (Partnership for 21
st
 century learning ) ระบุในกรอบแนวคิดส�ำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ ๒๑ ในส่วนของการจัดระบบสนับสนุนการเรียนรู้ โดยการจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการ 

เรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑
15

 

	 รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรียนมธัยมศกึษา

ในศตวรรษที่ ๒๑ มีจุดเด่นอยู่ที่องค์ประกอบที่ ๒ คือ ด้านกระบวนการ (process) มีองค์ประกอบย่อย 

คือ 

	 ๑) 	วางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 ๒) 	สร้างวัฒนธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 11
 สายทิตย์  ยะฟู, การพัฒนารูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ปริญญา

นิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๖).

	 12
 ทีปพิพัฒน์ สันตะวัน, รูปแบบการบริหารเพ่ือพัฒนาจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 

ตอนล่าง, ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๑).

	 13
 มนัสวี  ศรีนนท์, วิเคราะห์การบริหารการศึกษาไทยในศตวรรษที่ ๒๑ ด้วยทฤษฎีการบริหารการศึกษา 

เชิงระบบ, วารสาร ศึกษาศาสตร์ มมร ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๕๘) : ๕๑-๕๗.

	 14
 สมคิด  บางโม, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : วิทยพัฒน์, ๒๕๕๘), หน้า ๖๑. 

	 15
 The Partnership for 21st Century Learning (p21), “Framework Definitions p21 Framework 

Definitions,” [Online], Available : http://www.p21.org/our-work/p21-framework>, [May 2015].
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231รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนฯ

	 ๓) ส่งเสริมการใช้และพัฒนาสมรรถนะ ชุมชนแห่งการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากร 

	 ๔) 	ส่งเสริมการใช้และพัฒนาสมรรถนะ ชุมชนแห่งการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนักเรียน 

	 ๕) 	สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 ๖) 	ก�ำกับ ติดตามและประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 ทั้ง ๖ กระบวนการย่อยนี้ มีตัวแปรขององค์ประกอบที่สอดคล้องกระบวนการบริหาร POSDCoRB 

ของ Gulick and Urwick
16

 และสอดคล้องกับกระบวนการบริหาร PDCA ของ Kano ที่เน้นกระบวนการ

และผลลพัธ์วงจรการบรหิารคณุภาพหรือ PDCA ให้ความส�ำคญักบักระบวนการค่อนข้างมาก โดยพยายาม

เน้นถึงการป้องกันการเกิดซ�้ำของปัญหา เพื่อการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง
17

 

	 ด้านผลผลิต (output) มีองค์ประกอบย่อย ๑ องค์ประกอบ ได้แก่ 

	 ๑) 	ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ICTและสมรรถนะ ICT ของนักเรียน ครู บุคลากร ผู้บริหาร สอดคล้องกับ

การศึกษาตามแนวคิดการศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ การจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิชาแกนและ

แนวคิดส�ำคัญในศตวรรษที่ ๒๑ ได้รับทักษะสามกลุ่ม ได้แก่ ทักษะชีวิตและการท�ำงาน ทักษะการเรียนรู้

และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และการพัฒนาครูในศตวรรษที่ ๒๑ และยังรวม

ถึงผู้บริหารที่ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารให้สอดคล้องส�ำหรับการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษ 

ที่ ๒๑

	 ด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ ข้อมูลย้อนกลับของปัจจัย 

น�ำเข้า ข้อมูลย้อนกลับของกระบวนการและข้อมูลย้อนกลับของผลลัพธ์ ซึ่งเป็นข้อมูล สารสนเทศที่ได้จาก

การที่ผู้รับผิดชอบในการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลการด�ำเนินการตามแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของโรงเรียน ที่ได้มีการก�ำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ ICT ในส่วนย่อยขององค์ประกอบ 

ด้านกระบวนการ ซึ่งข้อมูลย้อนกลับในแต่ละส่วน น�ำมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขในส่วนนั้นให้ดี 

ยิ่งขึ้น และควรจัดเก็บข้อมูลย้อนกลับอย่างเป็นระบบ เพ่ือน�ำมาเป็นสารสนเทศใช้ในการตัดสินใจในการ

บริหารและวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป

	 ๓. 	ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ และคู่มือ 

	 16
 จนัทราน ี สงวนนาม, ทฤษฎแีละแนวปฏบิตัใินการบริหารสถานศกึษา, (นนทบรุ ี: โรงพมิพ์บุค๊พอยท์, ๒๕๕๓), 

หน้า ๓๔-๓๖.

	 17
 กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ, TQM การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักพิมพ์ ส.ส.ท. 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), ๒๕๕๗), หน้า ๓๖.
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	 การประเมินรปูแบบการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีน

มัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ โดยผู้ท�ำการประเมิน คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับ

มัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๙ คน พบว่าผลการประเมินรูปแบบ ทั้งในด้านความเป็นไปได้  

ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็น

เพราะรปูแบบการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีนมธัยมศกึษา

ในศตวรรษที่ ๒๑ ได้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ มาอย่างเหมาะสม ตั้งแต่ในกระบวนการสังเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหาร 

สถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในศตวรรษที ่๒๑ สมัภาษณ์

ผูเ้ชีย่วชาญทางการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีนมธัยมศกึษา

ในศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งในระดับนโยบาย ผู้บริหารโรงเรียน และระดับผู้ปฏิบัติ การเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม จากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน รองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน หวัหน้างาน ICT และ

ครโูรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัมธัยมศกึษาจากทกุภูมภิาค ซ่ึงผู้ให้ข้อมลูเป็นผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหาร

สถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ  

ที่ท�ำให้ได้องค์ประกอบที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ และในการสร้างรูปแบบ มีกรอบแนวคิด หลักการ 

จากแนวคิดการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของนกับรหิาร และแนวคดิ

ของนักวิชาการต่าง ๆ ตลอดจนในการตรวจสอบรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของ 

ผู้เชี่ยวชาญทั้งในระดับนโยบาย ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญในระดับ 

ปฏิบัติจริง ท�ำให้รูปแบบการสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกต้อง ต่อการน�ำ 

ไปใช้ในการบริหารโรงเรียน 

	 ๒. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ๑) 	การน�ำรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ไปใช้ ควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบฯ จากคู่มือของรูปแบบฯ เพื่อให้

เกิดความเข้าใจอย่างละเอียดในทุกประเด็นเนื้อหา ก่อนน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริง

	 ๒) 	ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ควรมีการน�ำรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑ ไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา  

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน นักเรียน ครูและบุคลากร รวมถึงผู้บริหาร ซ่ึงจะท�ำให้เกิดการบริหาร 

สถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ

14. ������������������������ (217-234).indd   232 5/11/2562   11:35:34



233รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนฯ

	 ๓. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป

	 ๑) 	ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดความส�ำเร็จของการน�ำรูปแบบการบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ไปใช้

	 ๒) 	ควรมกีารศกึษาวจิยัในการน�ำรปูแบบทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้นีไ้ปทดลองใช้ในสถานศกึษาเพือ่สรปุ

ภาพรวมของรูปแบบและความถูกต้องขององค์ประกอบ
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