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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ

สนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เอกสารตามเนื้อหา แล้วน�ำเสนอผลการวิจัยในรูปของ

การพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (๑) การบริหารโครงการขนส่งสาธารณะรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต  

เรล ลิงก์ (๒) ปัญหาและอุปสรรคการบริหารโครงการขนส่งสาธารณะรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก ์และ 

(๓) ประสิทธิผลของการบริหารโครงการขนส่งสาธารณะรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก ์

	 ผลการวิจัยที่พบ: (๑) โครงการแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ เป็น ระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิและสถานีรับส่งผู ้โดยสารในเมือง ด�ำเนินการก่อสร้างโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย  

(๒) การจัดตั้งบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ำกัด เพื่อให้บริหารโครงการแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ไม่ได้รับความเห็น

ด้วยจากบางส่วนของบอร์ดบริหารการรถไฟแห่งประเทศไทย เพราะมีผลประโยชน์มหาศาลในโครงการนี้ 

(๓) การบรหิารโครงการแอร์พอร์ต เรล ลงิก์ โดยบรษิทั รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ำกดั เป็นการน�ำระบบการบรหิาร

ของการรถไฟแห่งประเทศไทยมาใช้ และการพึง่พาทัง้ระบบงานและผู้บริหารจากการรถไฟแห่งประเทศไทย

จึงท�ำให้ไม่สามารถพัฒนาเพื่อแข่งขันในเชิงธุรกิจได้ (๔) แนวการพัฒนาโครงการแอร์พอร์ต เรล ลิงก์  

ให้ประสบความส�ำเร็จและมีประสิทธิผล จะต้องพัฒนาการเชื่อมต่อโครงข่ายการขนส่งสาธารณะทั้งระบบ

ของประเทศ
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111ประสิทธิผลการบริหารแอร์พอร์ต เรล ลิงก์

Abstract
	 This dissertation is qualitative research, based on documentary data, in-depth  

interviews, and group discussions. The objectives of this research were to study (1) Public 

transport manage-ment system, Airport Rail Link. (2) Problems and obstacles to public 

transport pro-ject management, Airport Rail Link, and (3) The effectiveness of public 

transport project management, Airport Rail Link.

	 Findings of this research were: (1) Airport Rail Link is a rail transport system linking 

Suvarnabhumi airport and the city passenger terminal. (2) The establish-ment of  

the S.T.A Electrified Co., Ltd. to administrate the Airport Rail Link project has not  

been approved by some parts of the board of State Railway of Thailand, because of  

the great benefits of this project. (3) The administration of the Airport Rail Link project  

by the S.T.A Electrified Co., Ltd. is the implementation of the railway management  

system of State Railway of Thailand, and the dependence on the work system and  

management of the State Railway of Thailand, so it can’t develop to competitive in  

business. (4) The effectiveness development approach of the Airport Rail Link project  

will require the development of an integrated public transport network.

Keywords : Effectiveness, Administration, Airport Rail Link 

บทน�ำ
	 โครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ (Airport rail link) หรือชื่อเต็มว่า “โครงการระบบขนส่ง 

ทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีรับส่งผู้โดยสารอากาศยานในเมือง” โดยได้ใช้ชื่อภาษา 

อังกฤษว่า “Suvarnabhumi Airport Rail Link” มีวัตถุประสงค์ในการก่อสร้างเพ่ือให้บริการรับ-ส่ง 

ผู ้โดยสารภายในเมืองที่เดินทางไปท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้มีความสะดวกรวดเร็วและคล่องตัว  

เป็นส่วนหนึ่งในโครงการก่อสร้างทางรถไฟฟ้าในระบบรถไฟฟ้าชานเมืองเป็นเส้นทางยกระดับประมาณ 

๒๘.๕ กิโลเมตร ผ่าน ๘ สถานี และสามารถรองรับผู้โดยสารได้จ�ำนวน ๑๔,๐๐๐ ถึง ๕๐,๐๐๐ คน/วัน 

รัฐบาลน�ำโครงการน้ีมาเป็นโครงการเร่งด่วนและแยกการก่อสร้างต่างหากจากระบบรถไฟฟ้าชานเมือง  

โดยให้การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผู้ด�ำเนินการก่อสร้าง แล้วได้ตั้งบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ำกัด ให้เป็น

ผู้บริหารโครงการ โดยให้เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม และเป็นบริษัทลูกของการรถไฟ 

แห่งประเทศไทย 
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	 โครงการระบบรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ มีการให้บริการ ๒ ระบบ ได้แก่ 

	 ๑) 	ระบบรถไฟฟ้าด่วนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Express Line) เป็นระบบรถไฟฟ้าด่วนเชื่อม

ระหว่างสถานรีบัส่งผูโ้ดยสารอากาศยานในเมือง (Bangkok City Air Terminal: BCAT) ซ่ึงตัง้อยูท่ี่มกักะสัน 

และสถานีปลายทางท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยจะจอดรับ-ส่งเฉพาะสถานีต้นทางและปลายทาง  

ใช้เวลาเดินทางจากต้นทางถึงปลายทางไม่เกิน ๑๕ นาที 

	 ๒) 	รถไฟฟ้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (City Line) เป็นระบบบริการควบคู่กับรถไฟฟ้าด่วน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ให้บริการระหว่างสถานีพญาไท ซ่ึงเป็นจุดเช่ือมต่อกับระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส  

โดยแวะจอดรับ-ส่งผู้โดยสารตามสถานีรายทางอีก ๖ สถานี ซึ่งใช้เวลาไม่เกิน ๓๐ นาที โดยรูปแบบ 

ทางรถไฟเป็นทางยกระดับเกือบท้ังหมด ยกเว้นช่วงก่อนเข้าสู่สถานีสุวรรณภูมิจะเป็นทางวิ่งระดับพ้ืนดิน

และลดระดับลงใต้ดินที่สถานีสุวรรณภูมิ
1

	 การด�ำเนินการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีรัฐบาล 

พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร เมื่อวันที่ ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ จากนั้นใช้เวลาเพียง ๓ เดือนในการประมูล

คัดเลอืกผู้ก่อสร้างทีม่มีลูค่า ๒๖,๐๐๐ ล้านบาท โดยกลุม่บรษัิท ซโิน-ไทย เอน็จเีนยีริง่ แอนด์ คอนสตรคัชัน่ 

จ�ำกัด ได้งานโยธามูลค่า ๑๒,๐๐๐ กว่าล้านบาท และกลุ่มบริษัท บีกริม-ซีเมนส์ ได้งานระบบและจัดหา

ขบวนรถมูลค่า ๑๓,๐๐๐ กว่าล้านบาทไป
2
 หลังจากท่ีการก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ ได้ตั้งบริษัท รถไฟฟ้า 

ร.ฟ.ท. ขึ้นบริหารโครงการแบบฉุกละหุก โดยไม่มีบุคลากรที่มีประสบการณ์ และงบประมาณในการ 

ด�ำเนินการ รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ จึงประสบกับปัญหามาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

	 ประการท่ี ๑ ช่วงการด�ำเนนิการก่อสร้าง มปัีญหาในความล่าช้ามาโดยตลอด ซ่ึงการก่อสร้างก�ำหนด

เสร็จตามสัญญาคือ ๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๐ แต่ความเป็นจริงมีการขยายเวลาออกไปอีก ๕๕๐ วัน 

เพราะไม่สามารถส่งมอบพืน้ทีไ่ด้ตามสญัญา ทีส่�ำคญัคอื ส�ำนกังานตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจพบว่ามตีอหม้อ

เสาในบางส่วนมีรอยร้าว 

	 ประการที่ ๒ หลังจากเปิดบริการ ก็มีปัญหาเวลาในการเดินรถ ซึ่งตามแผนรถไฟฟ้า Express Line 

บริการทุก ๑๕ นาที ส่วนรถไฟฟ้า City Line เปิดบริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง แต่ในความเป็นจริง Express 

Line สามารบริการได้เพียงชั่วโมงละเที่ยว ส่วน City Line สามารถบริการได้แค่เวลา ๐๖.๐๐-๒๔.๐๐ น. 

เท่านั้น สาเหตุเพราะขบวนรถไฟฟ้าเสียบ่อยอันเนื่องมาจากขาดการซ่อมบ�ำรุงที่ดี ท�ำให้มีขบวนรถบริการ

ไม่เพียงพอ 

	 1
 รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์, รายงานประจ�ำปี ๒๕๕๘, (กรุงเทพมหานคร: ออนป้า, ๒๕๕๙), หน้า ๒๘.

	 2
 ผู้จัดการรายวัน, แอร์พอร์ตลิงค์ แอร์พอร์ตเละ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.manager.co.th/ 

AstvWeekend/ViewNews.aspx?NewsID=9590000031235 [๒๖ มีนาคม ๒๕๕๙].
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	 ประการที่ ๓ ปัญหาผู้โดยสาร ตามแผนคาดการณ์จะมีผู้โดยสารเฉลี่ยต่อวัน ๙๕,๐๐๐ คน  

แต่ความเป็นจริงพบว่าตั้งแต่เปิดบริการมา ๕ ปี มีผู้โดยสารเฉลี่ยแค่ ๔๐,๘๑๑ คน ต่อวันเท่านั้น 

	 ประการที่ ๔ ปัญหาการบริการเช็กอินและขนถ่ายสัมภาระผู้โดยสารจากสถานีมักกะสันไปยัง 

สนามบินสุวรรณภูมิ ซึ่งปัจจุบันเหลือแค่สายการบินไทยที่ให้บริการ เนื่องจากผู้โดยสารใช้บริการน้อย  

เพราะการบริการที่ล่าช้ามาก 

	 นอกจากน้ี ยังถูกคณะกรรมการตรวจสอบการกระท�ำที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่รัฐ (คตส.)  

ตรวจสอบประเด็นการจ่ายค่าธรรมเนียมการเงินส�ำหรับโครงการสูงถึง ๗ % หรือ ๑,๖๖๖ ล้านบาท  

ขณะท่ีโครงการอื่นจะจ่ายไม่เกิน ๒.๕ % ผลการตรวจสอบพบว่า เงินที่ผู้รับเหมาเบิกไปได้น�ำไปจ่าย 

ค่าธรรมเนียมเงินกู้จริงๆ แค่ ๔๐๐ ล้านบาทเท่านั้น ดังนั้น เงินจึงหายไป ๑,๒๐๐ ล้านบาท อีกทั้งการ 

แก้สญัญาจากทีต้่องช�ำระค่าก่อสร้างและค่าใช้จ่ายทางการเงนิพร้อมดอกเบีย้แก่ผูร้บัเหมาภายหลงัโครงการ

ก่อสร้างท้ังหมดเสรจ็สมบูรณ์ มาเป็นให้ช�ำระเงนิแก่ผูร้บัเหมาทนัทเีมือ่ครบก�ำหนดสญัญา โดยไม่มกีารระบุ

เงื่อนไขในการรับมอบงานที่แล้วเสร็จแต่อย่างใด
3

	 ส�ำหรับการซ่อมบ�ำรุงนับเป็นปัญหาใหญ่และสุ่มเสี่ยงอย่างยิ่ง คือ ทั้งระบบรางและขบวนรถซึ่งได้

เลยเวลาที่ต้องซ่อมบ�ำรุงแล้ว แต่ยังไม่ได้มีการซ่อมบ�ำรุงใดๆ เลย และในส่วนของระบบรางก่อนหน้าน้ี 

มีผู้เชี่ยวชาญร่วมกับทีมช่างของรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์เอง ได้ลงพ้ืนที่ส�ำรวจพบสภาพรางที่ช�ำรุด 

หลายจุดที่อาจเป็นอันตรายต่อการเดินรถ แต่ทางผู้บริหารปฏิเสธว่าไม่เป็นความจริง และยังไม่ได้ท�ำ 

อะไรเลย ที่ส�ำคัญอีกประการ คือ ปัญหาการบริหารจัดการโครงการ เพราะไม่ว่าจะเป็นขบวนรถธรรมดา 

หรือ Express Train ยังคงความขาดทุนมาโดยตลอด ปัญหาความไม่ตรงต่อเวลาเดินรถที่ไม่มีการประกาศ

ชี้แจงใดๆ ให้ได้รับทราบ ยังคงความสงสัยต่อประชาชนเป็นอย่างยิ่ง 

	 จากปรากฏการณ์ดังกล่าวผูวิ้จยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาและค้นคว้าถงึประสทิธผิลในการบรหิารโครงการ

ระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีรับส่งผู้โดยสารอากาศยานในเมือง หรือ

รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ว่าการบริหารจะมีประสิทธิผลเพียงใด เพราะระบบขนส่งรถไฟฟ้านี้ควรจะมี

การขยายตัวตามจ�ำนวนผู้เดินทางของเครื่องบิน การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของโครงการขนส่ง

สาธารณะจะสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้เดนิทางเข้ามาในประเทศเพิม่มากขึน้ได้อกีด้านหนึง่ ซึง่จะท�ำให้

ประเทศมีรายได้และส่งต่อความเข้มแข็งโดยรวมของประเทศต่อไป 

	 3
 ผู้จัดการรายวัน, แอร์พอร์ตลิงค์ แอร์พอร์ตเละ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.manager.co.th/ 

AstvWeekend/ViewNews.aspx?NewsID=9590000031235 [๒๖ มีนาคม ๒๕๕๙].
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาการบริหารโครงการขนส่งสาธารณะรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 

	 ๒. 	เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคการบริหารโครงการขนส่งสาธารณะรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์

	 ๓. 	เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการบริหารโครงการขนส่งสาธารณะรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม  

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการวิจัยมีจ�ำนวน ๓๐ คน แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่ม ประกอบด้วย 

	 -	 กลุ่มผู้บริหารระดับสูงรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ๕ คน 

	 -	 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก ์๕ คน 

	 -	 กลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการจ�ำนวน ๒๐ คน 

	 เครื่องมือที่ใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

	 ๑) 	แบบสมัภาษณเ์จาะลกึกึง่โครงสร้าง ด้วยค�ำถามแบบไมม่โีครงสร้าง เพือ่ใช้ในการเกบ็ข้อมลูจาก

กลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงูกบักลุม่ผูท้รงคุณวุฒแิละกลุม่นกัวชิาการทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับโครงรถไฟฟ้า

แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ซึ่งในการสัมภาษณ์จะไม่มีการก�ำหนดข้อค�ำถามตายตัว แต่ก�ำหนดไว้เพียงกรอบหรือ

ประเด็นที่จะสัมภาษณ์เท่านั้น 

	 ๒) 	แบบการสนทนา กลุม่ ส�ำหรบัเกบ็ข้อมลูจากประชาชนผูใ้ช้บรกิาร การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้เทคนคิ

การถอดรหัสข้อมูลด้วยการลดทอนขนาดข้อมูล แล้วใช้การวิเคราะห์ในแบบอุปนัย โดยน�ำข้อมูลมา 

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ เรียบเรียงจ�ำแนกอย่างเป็นระบบ น�ำมาตีความประกอบกับ 

การวิเคราะห์ในเชิงเนื้อหาเชื่อมโยงความสัมพันธ์แล้วอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี เพื่อสร้างข้อสรุป  

ข้อเสนอแนะ และน�ำเสนอข้อมูลโดยวิธีการพรรณนา

สรุปผลการวิจัย 
	 ๑. 	การบริหารโครงการขนส่งสาธารณะรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์

	 การศึกษาการบริหารโครงการขนส่งสาธารณะรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ผู ้วิจัยได้ใช้  

The Mckinsey 7-S framework
4
 เป็นกรอบในการวิเคราะห์ ซึ่งสามารถสรุปและน�ำเสนอได้ ดังนี้

		  ๑.๑ การบริหารด้านกลยุทธ์ (Strategy) ที่ผ่านมาโครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ไม่มี

ความชัดเจนในส่วนของนโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ และไม่ปรากฏแผนระยะยาวให้เห็น เช่น แผนการ

	 4
 Darwin Hendel, Value based Management.net. 7-S Framework of McKinsey, [Online],  

Available: http://www.valuebasedmanagement.net/methods_7S. html [9 April 2008].**
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ลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน แผนปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร เป็นต้น ฉะนั้นการขาดแผนกลยุทธ์ท�ำให้ 

ไม่สามารถก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินกิจการได้ว่าจะต้องก�ำหนดส่วนใดเป็นภารกิจหลัก ส่วนใดเป็น 

ภารกิจรองหรือภารกิจเสริม จึงไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างประสิทธิภาพ

		  ๑.๒ การบริหารด้านโครงสร้าง (Structure) การที่ทางรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ เป็น

รัฐวิสาหกิจ จึงมีโครงสร้างการบริหารเป็นระบบราชการ มีข้ันตอนสายการบังคับบัญชาหลายระดับและ

แยกส่วนค่อนข้างมาก ท�ำให้การก�ำกับควบคุมยากล�ำบาก ไม่มีการกระจายอ�ำนาจที่ควร เพราะทาง 

ส่วนกลางเป็นผู้จัดการทั้งหมด ส่งผลให้ไม่มีความคล่องตัว

		  ๑.๓ การบริหารด้านระบบ (System) การทีโ่ครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลงิก์ นัน้ มโีครงสร้าง

เป็นลักษณะขององค์กรขนาดใหญ่ท�ำให้ระบบงานต้องแยกส่วน และแบ่งงานท�ำตามหน้าที่ มีการสร้าง

ระบบก�ำกับตรวจสอบและควบคุมตามล�ำดับชั้น มีการออกกฎระเบียบไม่เอื้อต่อการบริหารโครงการ  

อีกทั้งไม่อาจใช้อ�ำนาจการตัดสินใจด้วยคณะกรรมการโครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ เท่านั้น  

แต่ต้องผ่านคณะบอร์ดการรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งไม่เอื้อต่อการด�ำเนินการได้อย่างคล่องตัว 

		  ๑.๔ การบริหารด้านบุคลากร (Staff) ระบบบุคลากรของโครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรล ลิงก์ 

ส่วนมากจะโอนมาจากการรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งจะท�ำให้ได้บุคลากรตามความต้องการและมั่นใจ 

ในความรู้ ความสามารถ โดยเฉพาะในส่วนพนักงานขับรถจักร แต่ขณะเดียวกันบุคลากรที่ย้ายมาจาก

พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยมีจะมีค่าตอบแทนค่อนข้างสูง จึงท�ำให้ค่าใช้จ่ายบุคลากรเป็นภาระ

ทางการเงินที่หนักมาก ท�ำให้ต้นทุนการบริหารงานสูงตามไปด้วย

		  ๑.๕ การบริหารด้านรูปแบบ (Style) การที่บุคลากรโครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรลลิงก์  

ส่วนใหญ่โอนย้ายมาจากการรถไฟแห่งประเทศไทย ท�ำให้ยึดถือรูปแบบการบริหารแบบเดิมตลอดมา  

รวมทั้งวัฒนธรรมขององค์กรเป็นแบบระบบอุปถัมภ์จึงเกิดลักษณะเครือข่ายในองค์กร ท�ำให้ยากต่อการ

เปลี่ยนแปลง จึงท�ำให้การบริหารงานของโครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ส�ำเร็จได้ยาก

		  ๑.๖ การบริหารด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ถึงแม้ว่าโครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล 

ลิงก์ จะมีวิสัยทัศน์ คือ “บริษัทฯ มุ่งมั่นเพื่อเป็นผู้น�ำในการให้บริการเดินรถไฟฟ้าที่มีมาตรฐานในระดับ

สากล” แต่ไม่เป็นทีแ่น่ชดัว่าพนกังานได้รบัรู้จากการสือ่สารภายในองค์กรหรอืไม่ เนือ่งจากยงัไม่มกีจิกรรม

ที่เสริมสร้างหรือปลูกฝังพนักงานให้ร่วมแรงร่วมใจท�ำงานเพ่ือให้ส�ำเร็จ เพราะยังมีภาพลักษณ์การรถไฟ 

แห่งประเทศไทยที่มีประเด็นการต่อต้าน และการทุจริตของผู้บริหาร

		  ๑.๗ การบรหิารด้านทักษะ (Skills) การทีเ่จ้าหน้าทีข่องบรษิทั รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ำกดั ได้โอนย้าย

มาจากการรถไฟแห่งประเทศไทย ถือว่าเป็นผู้ที่มีความรู้ความช�ำนาญด้านเครื่องจักร ทั้งส่วนของการ 

ขับรถและการซ่อมแซมซึ่งเป็นงานหลัก แต่ในองค์กรยังมีงานส่วนท่ีต้องการบุคลากรที่มีความรู้ มีทักษะ 
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ในส่วนงานอืน่ด้วยเช่นกนั เช่น การบรหิารโครงการขนาดใหญ่ การจัดหาเงินทนุ เป็นต้น ท�ำให้ยงัมจุีดอ่อน

และไม่สามารถผลักดันโครงการรถไฟฟ้าหรือภารกิจให้ส�ำเร็จอย่างที่ต้องการ

	 ๒. ปัญหาอุปสรรคการบริหารโครงการขนส่งสาธารณะรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์

		  ๒.๑ ปัญหาด้านการก่อสร้าง ประเดน็แรก ระยะเวลาในการก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จตามสัญญา

ก�ำหนด ในวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ แต่ความจริงมีการขยายระยะเวลาก่อสร้างออกไปถึง ๒ คร้ัง  

เป็นเวลาที่ขยายไปกว่า ๕๕๐ วัน ท�ำให้การก่อสร้างเสร็จส้ินจริงในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๒ สาเหตุของ

ความล่าช้าจากการสัมภาษณ์คุณวรปรัชญ์ สุมังคลารัตน์
5
 Office manager ของบริษัท AEC ผู้รับเหมา

แจ้งว่าเป็นเพราะการรถไฟแห่งประเทศไทยส่งมอบพืน้ทีไ่ม่ได้ตามเวลาทีก่�ำหนด อกีทัง้ส�ำนกังานตรวจเงนิ

แผ่นดินยังตรวจสอบพบว่าตอหม้อเสาในบางส่วนของโครงการมีรอยร้าว 

		  ๒.๒ ปัญหาด้านการบริหารโครงการ การตั้งบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ำกัด เพื่อบริหารโครงการ

รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ แต่การที่เป็นหน่วยงานที่ตั้งใหม่และยังไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับนโยบาย 

การบรหิารและงบประมาณสนบัสนนุ ซึง่รฐับาลคาดหวงัว่าต้องการให้หลุดพ้นจากการบริหารแบบภาครัฐ 

แต่ในการด�ำเนินการจริงยังคงต้องพึ่งพาการรถไฟแห่งประเทศไทย ใน ๓ เรื่องส�ำคัญ ประกอบด้วย 

			   ๑)	การพึ่งพาบุคลากรในต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง 

			   ๒) 	การพึ่งพางบประมาณสนับสนุนด้านต่างๆ เพราะ ยังไม่มีเงินรายได้ เนื่องจากรายได ้

ถูกน�ำส่งให้การรถไฟแห่งประเทศไทย 

			   ๓) 	การพึ่งพาด้านกฎระเบียบและกระบวนการวิธีปฏิบัติในด้านการท�ำงานต่างๆ 

		  ๒.๓ ปัญหาด้านการเดินรถ ในแผนการเดินรถจะเห็นว่า ทางรถไฟฟ้า Express Line จะบริการ

เดินรถทุก ๑๕ นาที มีขบวนรถโดยสารรวมทั้งสิ้น ๔ ขบวน และรถไฟฟ้า City Line สามารถเปิดให้บริการ

ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโม แต่สิ่งที่เกิดขึ้นจริง รถไฟฟ้า Express Line ออกเดินรถได้ชั่วโมงละ ๑ เที่ยว และมี

ขบวนรถที่สามารถใช้งานได้จริงเพียง ๒ ขบวน ส่วนรถไฟฟ้า City Line เปิดให้บริการได้แค่ช่วงเวลา 

๐๖.๐๐-๒๔.๐๐ น. เท่านั้น โดยปัญหา คือ 

			   ๑) 	การขาดแผนงานการซ่อมบ�ำรุง จึงท�ำให้มีปัญหาช�ำรุดบ่อยครั้ง 

			   ๒) 	การที่ต้องน�ำรถไฟฟ้า Express Line ออกวิ่งเสริมให้แก่สาย City Line ในช่วงเวลา 

เร่งด่วน ท�ำให้ความถี่ในการเดินรถไฟฟ้า Express Line เหลือเป็นชั่วโมงละหนึ่งเที่ยว

		  ๒.๔ ปัญหาด้านโครงข่ายไม่เชื่อมต่อ จาการสัมภาษณ์ ดร. ประมวล สุธีจารุวัฒน
6
 ภาควิชา

วศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบว่า การเข้าออกสถานขีองรถไฟฟ้า

	 5
 สัมภาษณ์ วรปรัชญ์ สุมังคลารัตน์, Office admin manager บริษัท AEC จ�ำกัด, ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๐.

	 6
 สมัภาษณ์ ประมวล สธุจีารวุฒัน, ภาควชิาวศิวกรรมอตุสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 

๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๐.
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แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ค่อนข้างจะสร้างความล�ำบากให้แก่ผู้โดยสาร ที่ส�ำคัญการเช่ือมโยงกับระบบขนส่ง 

สาธารณะอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบราง ขนส่งมวลชน หรือรถโดยสารสาธารณะจะท�ำได้ล�ำบาก ทั้งนี้  

เพราะการวางโครงข่ายของระบบคมนาคมในประเทศไทยไม่มีความสัมพันธ์กัน

	 ๓. ประสิทธิผลของการบริหารโครงการขนส่งสาธารณะรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์

		  ๓.๑ ประสทิธผิลด้านการก่อสร้าง การทีต้่องมกีารขยายระยะเวลาการก่อสร้างออกไปถงึ ๒ คร้ัง 

เป็นเวลาที่ขยายกว่า ๕๕๐ วัน ท�ำให้การก่อสร้างล่าช้ากว่าแผนที่ก�ำหนดมาโดยตลอด จึงท�ำให้สามารถ

เปิดบริการเชิงพาณิชย์ได้จริงในวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ ด้วยเหตุผลดังกล่าวท�ำให้ประสิทธิผลของ

การก่อสร้างต�ำ่กว่าแผนทีก่�ำหนดไว้สงูมาก ทัง้นีเ้พราะด้วยสารพนัปัญหารมุเร้า อีกทัง้ในเชงิลกึว่ามกีารเมือง

เข้ามาแทรกแซง เพื่อเรียกผลประโยชน์เรียกค่าหัวคิว

		  ๓.๒ ประสทิธผิลด้านโครงสร้างและการบรหิาร เพือ่ให้การบริหารสามารทีจ่ะด�ำเนนิการได้อย่าง

อิสระและมีประสิทธิภาพ คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้การรถไฟแห่งประเทศไทย ได้จัดต้ังบริษัท รถไฟฟ้า 

ร.ฟ.ท. จ�ำกัด ตามพระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๔๙๔ มาตรา ๓๙ (๘)
7
 เพื่อให้บริการ

โครงการ โดยเป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ ในสงักดักระทรวงคมนาคม ทัง้ทีไ่ม่ได้รับการยนิยอมจากบางส่วน

ของคณะกรรมการการรถไฟแห่งประเทศไทย ที่แสดงทีท่าว่าไม่ยินยอมที่จะเปิดให้มีการประมูลให้เอกชน

เข้ามาเดินรถ เพราะต้องการที่จะด�ำเนินการด้วยตนเอง ซึ่งประสิทธิผลด้านนี้เป็นแค่การที่สามารถแยก 

การบริหารรถไฟฟ้าแอร์ พอร์ต เรล ลิงก์ ออกจากการรถไฟแห่งประเทศไทย

		  ๓.๓ ประสิทธิผลด้านการเดินรถและการบริการ โดยแผนการเดินรถไฟฟ้า Express Line จะมี

ขบวนรถบริการทุก ๑๕ นาที รถไฟฟ้า City Line เปิดให้บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง แต่ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ปรากฏว่ารถไฟฟ้า Express Line สามารถให้บริการได้ชั่วโมงละ ๑ เที่ยว ส่วนรถไฟฟ้า City Line เปิดให้

บริการได้แค่เวลา ๐๖.๐๐-๒๔.๐๐ น. เท่านั้น ส่วนแผนการบริการเช็คอินและขนถ่ายสัมภาระผู้โดยสาร 

ทีส่ถานีมักกะสนัไปยงัสนามบนิสวุรรณภมู ิโดยทีผู่โ้ดยสารไม่ต้องไปเชค็อนิทีส่นามบนิอกี หลงัจากทีไ่ด้เปิด

ให้บริการระบบเช็คอิน ในวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๔ จ�ำนวน ๒๘ เคาน์เตอร์ ให้บริการโดยสายการบินไทย

และบางกอกแอร์เวย์ ผลที่เกิดขึ้นจริงมีผู้โดยสารเฉลี่ยเพียง ๑๒ คนต่อวัน และเดือนมิถุนายนปีเดียวกัน

บางกอกแอร์เวย์ได้เลิกให้บริการด้วยเหตุผลที่กล่าวมา จึงสรุปได้ว่า ด้านการเดินรถและการบริการ จึงยัง

ไม่มีประสิทธิผลด้านการเดินรถและการบริการ

		  ๓.๔ ประสิทธิผลด้านการซ่อมบ�ำรุง ภายใต้เงื่อนไขที่กระบวนการบริหารจัดการด้านงาน 

ซ่อมบ�ำรุงของรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ คือ การที่พยายามบริหารการซ่อมบ�ำรุงด้วยตนเอง ที่ไม่ได้ 

	 7
 พระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๔๙๔ มาตรา ๓๙ (๘), แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

การรถไฟแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๔๓, ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, หน้า ๙.
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outsource ให้กับเอกชนอย่างที่ BTS และ MRT จ้างบริษัท Siemens ดังนั้น ปัญหาจึงเกิดขึ้นเมื่อมีการ

ขาดแคลนอะไหล่ จนไม่สามารถด�ำเนินการซ่อมบ�ำรุงได้ตามรอบเวลา และความไร้ประสิทธิภาพก�ำลัง 

เร่ิมสัน่คลอนเมือ่พนกังานในแผนกงานซ่อมบ�ำรงุเริม่ย้ายตวัเองไปอยูบ่รษิทัอืน่ๆ ซึง่ท�ำให้ทมีงานซ่อมบ�ำรงุ

ก็มีปัญหาตามมา เรื่องนี้จึงกลายเป็นเรื่องใหญ่ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล 

ลงิก์ ทีร่ะบวุ่าต้องน�ำเข้าสูก่ระบวนการซ่อมบ�ำรงุหนกัหรอื over haul เมือ่วิง่ใช้งานครบ ๑.๒ ล้านกิโลเมตร

บวกไม่เกิน ๑๐ % แต่ปัจจุบันวิ่งมาแล้ว ๑.๖-๑.๗ ล้านกิโลเมตร โดยที่ยังไม่ผ่านการซ่อมบ�ำรุงหนักเลย 

ซึ่งแสดงถึงประสิทธิผลของการซ่อมบ�ำรุงที่ยังต้องปรับปรุงกันต่อไป

		  ๓.๕ ประสิทธิผลด้านการเชื่อมต่อโครงข่าย แม้ได้มีการเดินหน้าแก้ปัญหาด้านผู้ใช้บริการมีน้อย 

โดยการเสนอส�ำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) หาเงินกู้ เพื่อเปิดการประมูลเชื่อมต่อโครงข่ายสถานี

รับส่งผู้โดยสารอากาศยานในเมืองพร้อมเชื่อมจตุรทิศ-สถานีมักกะสัน โดยร่างทีโออาร์เพื่อการรับฟัง 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับเหมา ประมูลก่อสร้างโครงการปรับปรุงการเชื่อมต่อโครงข่ายการจราจรบริเวณ 

สถานีรับส่งผู้โดยสารอากาศยานในเมือง (City Air Terminal-CAT) และเพื่อการก่อสร้างทางเดินลอยฟ้า

แบบมีหลังคาเชื่อมรถไฟฟ้าใต้ดินสถานีเพชรบุรีกับสถานีมักกะสัน ซึ่งเป็นการด�ำเนินงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลของการเชื่อมต่อโครงข่าย แต่ก็ยังไม่มีประสิทธิผลที่จะส�ำเร็จได้

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ผู้วิจัยจะท�ำการอภิปรายผลการวิจัยตามที่

ได้ศึกษามาในประเด็น ๔ ประเด็น ดังนี	้  

	 ๑. การไม่มีศักยภาพขององค์กร

 	 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้การรถไฟแห่งประเทศไทยตั้งบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ำกัด  

ตามพระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๔๙๔ มาตรา ๓๙ (๘) เพื่อให้บริหารโครงการระบบ

ขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม และเป็น 

เสมือนบริษัทลูกของการรถไฟแห่งประเทศไทย ด้วยเหตุผลดังกล่าว การบริหารจึงต้องพึ่งพาการรถไฟ 

แห่งประเทศไทย ท้ังด้านบุคลากร งบประมาณ และที่ส�ำคัญคือระบบการท�ำงาน ดังนั้น การที่ผู้บริหาร 

ทั้งระดับสูงและระดับกลางโอนย้ายมาจากการรถไฟแห่งประเทศไทยจึงได้มีการสร้างระบบการท�ำงาน 

วัฒนธรรมองค์กร ระเบียบต่างๆ ท่ีท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนินการแข่งขันในเชิงธุรกิจได้ ท�ำให้องค์กรไม่มี

ศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับเอกวิทย์ มณีธร
8
 ที่กล่าวได้ว่าเหตุผลทั่วไปในการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจประการหนึ่ง 

เพื่อจัดท�ำบริการสาธารณะ ซึ่งการจัดท�ำบริการสาธารณะถือเป็นภารกิจหน้าท่ีส�ำคัญประการหนึ่งของ

	 8
 เอกวทิย์ มณธีร, ความรูเ้บือ้งต้นเก่ียวกบัการบรหิาร/การจดัการ, (กรงุเทพมหานคร: เอม็. ท.ี เพลส., ๒๕๕๒๗), 

หน้า ๑๔๘-๑๔๙.
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รัฐบาล โดยเฉพาะกิจการในด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการต่างๆ ที่ประชาชนทุกคนโดยเฉพาะ 

ผู้ด้อยโอกาสในสังคม ควรมีโอกาสได้รับบริการดังกล่าวอย่างท่ัวถึง กิจการเหล่านี้ต้องใช้เงินทุนในการ 

ด�ำเนินการสูง แต่ผลตอบแทนในการด�ำเนินการต�่ำ จุดคุ้มทุน (break-even point) และก�ำไร (normal 

profit) ใช้ระยะเวลานาน ต้องมีพนักงานจ�ำนวนมากและเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆ 

เป็นอย่างดี และจากการวิเคราะห์พบว่าประเด็นการไม่มีศักยภาพขององค์การมีสาเหตุมาจาก ดังนี้

		  ๑.๑ องค์การประสบกบัการขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามรูเ้ฉพาะทางในการบริหาร ทัง้นี ้เนือ่งจาก

ถูกจ�ำกัดเรื่องการบุคลากร เพราะส่วนใหญ่ผู้บริหารระดับสูงกับระดับกลางเป็นการโอนย้ายมาจาก 

การรถไฟแห่งประเทศไทย แต่ระดบัรองลงมาเป็นการรบัเพิม่มาใหม่ จงึท�ำให้เกดิปัญหาช่องว่างระหว่างวยั 

อีกทั้งที่ผ่านมาในการรถไฟแห่งประเทศไทย บุคลากรจะขาดขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานมาตลอด ตัวอย่าง

รูปธรรมที่เห็นได้ชัดเจน คือ นักการเมืองช่วยกันแบ่งปันส่วนเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ในขณะ 

ที่คนท�ำงานก็เป็นมนุษย์เงินเดือนที่ท�ำงานวันต่อวัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอ�ำนวย เดชชัยศรี  

และสุทธิพงษ์ ศรีวิชัย
9
 ที่วิจัยเรื่องทักษะการบริหารมนุษยสัมพันธ์ตามแนวพุทธ ซึ่งผลการศึกษาด้านการ

จัดการองค์การพบว่า การบริหารมนุษยสัมพันธ์ในทางการจัดองค์การ สามารถจะพิจารณาได้ว่า ผู้บริหาร

ควรน้อมน�ำพุทธวิธีบริหารมาเป็นแนวทางในการจัดการองค์การ โดยการที่ค�ำนึงถึงความเท่าเทียมกัน 

ของสมาชิกในองค์การ ควรส่งเสริมการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีการปลูกฝังวัฒนธรรมในเรื่องการเคารพ

ให้เกียรตซิึง่กนัและกนัให้เกดิข้ึนภายในองค์การ ควรจดัสรรหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของสมาชกิขององค์การ

ให้มคีวามเหมาะสมกับลกัษณะงานและไม่ควรผกูขาดอ�ำนาจในการบรหิารจดัการองค์การไว้แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

และยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนิเวศน์ วงศ์สุวรรณ กับอินถา ศิริวรรณ
10

 ที่ได้พบว่าประโยชน์ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมท�ำให้บุคคลมีความผูกพันต่อองค์กร เกิดความรู้สึกที่ดีต่อภารกิจที่รับผิดชอบ  

มีการวางแผนท�ำงานร่วมกันเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรในการท�ำงาน ท�ำให้บุคลากรเกิด 

ขวัญก�ำลังใจมีความกระตือรือร้นที่อยากท�ำงาน ยอมรับการเปล่ียนแปลง มีการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ของทีมงานให้มีประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผลให้การท�ำงานขององค์กรมีความคล่องตัว มีความโปร่งใส มีความ

รับผิดชอบร่วมกันต่อผลส�ำเร็จขององค์กร

		  ๑.๒ ปัญหาเรื่องการบริหารจัดการไม่มีความชัดเจนในการก�ำหนดนโยบายเพื่อการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาระบบรางให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการไม่ก�ำหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการด�ำเนินงาน อีกทั้ง

การสื่อสารภายในองค์กรที่ไม่มีประสิทธิภาพท้ังรูปแบบและช่องทาง ท�ำให้ขาดการสร้างความเข้าใจและ

	 9
 อ�ำนวย เดชชยัศร ีและสทุธพิงษ์ ศรวีชิยั, ทกัษะการบรหิารมนษุยสัมพันธ์ตามแนวพทุธ, วาสารมหาจฬุาวชิาการ 

ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๐) : ๕๘.

	 10
 นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ และอินถา ศิริวรรณ, การบริหารแบบมีส่วนร่วม, วาสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๔ ฉบับ 

ที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๐) : ๑๘๖.
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120 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

ที่ส�ำคัญยังมีเรื่องของการทุจริตที่ถูกตรวจสอบตลอดมา รวมถึงการถูกแทรกแซงจากกลุ่มผลประโยชน์

ภายนอก ท�ำให้การด�ำเนินงานถูกเบี่ยงเบนไป ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและเสียประโยชน์ขององค์กร ซึ่งได้

สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาชินวัฒน์ ธมฺมเสฏฺโฐ (หาญกุล)
11

 ที่ได้พบว่า ด้านหลักความโปร่งใสนั้น

ไม่สามารถช้ีแจงให้รับทราบได้อย่างจัดเจน ท้ังในเร่ืองการเมือง การเงินรายรับ รายจ่ายต่างๆ เร่ืองของ

เอกสารซึ่งควรที่จะมีการช้ีแจงให้ชัดเจนให้มากกว่านี้ เพื่อเป็นการยืนยันว่ามีความโปร่งใสในการท�ำงาน 

เพราะทุกวันนี้บุคลากรควรจะต้องมีความบริสุทธิ์ใจในการท�ำงานและให้ข้อมูลที่มีความชัดเจน ดังนั้น  

ควรท่ีจะมีการประชมุกบัประชาชนเพือ่สร้างความเข้าใจ และยงัเป็นการสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัประชาชน

ว่ามีการท�ำงานที่มีความโปร่งใสสามารถที่จะให้ประชาชนตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน

	 ๒. การขาดการเชื่อมโยงของโครงข่ายขนส่งสาธารณะ 

	 ปัญหาส�ำคญัอกีประเดน็หนึง่ของรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ คอื การท่ีไม่เชือ่มต่อในโครงข่ายระบบ

ขนส่งสาธารณะระบบราง เพราะยังไม่เชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าทั้งใต้ดินและบนดิน ทั้งนี้เกิดจากการออกแบบ

โครงสร้างรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลงิก์ เป็นโครงสร้างลอยฟ้า รวมถงึสถานีแต่ละสถานอียูห่่างจากถนนหลกั 

ในการใช้บรกิารผูโ้ดยสารจงึต้องแบกสมัภาระหรือเดินออกมาต่อรถโดยสารทีไ่กลเกนิความจ�ำเป็น ซ่ึงตาม

ความเป็นจรงิควรมกีารเชือ่มต่อกนั เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ทีเ่หน็ชัดเจน คอืกรณขีองสถานี

มักกะสันไม่มีทางเชื่อมกับสถานีเพชรบุรีของรถไฟฟ้าหมานคร และไม่มีทางเชื่อมกับ BTS ที่สถานีพญาไท 

ท�ำให้ผู้โดยสารต้องแบกสัมภาระขึ้นลงตามสถานี ซึ่งถ้าเป็นนักเดินทางมีสัมภาระยิ่งล�ำบาก ดังนั้น ต่อให้มี

รถไฟความเร็วสูง แต่ถ้าไม่ได้มีการเชื่อมต่อกับระบบการขนส่งสาธารณะอื่น รถไฟความเร็วสูงนั้นก็ไม่มี

คนใช้บรกิารซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสภุาพร แก้วกอ เล่ียวไพโรจน์
12

 ท่ีพบว่าสภาพแวดล้อมของสถานี

และการเข้าถึงสถานีของระบบขนส่งมวลขนทางราง มีผลต่อจ�ำนวนผู้โดยสารและรายได้ ดังเช่น สถาน ี

บ้านทบัข้าง เป็นสถานทีีม่จี�ำนวนผูโ้ดยสารต�ำ่ทีส่ดุในระบบ เนือ่งจากทีต่ัง้สถานเีข้าถงึได้ยาก ปัญหาส�ำคญั

ในการเข้าถึงสถานีบ้านทับข้าง คือ เส้นทางและบริเวณสถานีมีบรรยากาศที่ไม่ปลอดภัย ขาดความสะดวก 

ใช้เวลาเดินทางนานและค่าใช้จ่ายสูง

	 11
 พระมหาชินวัฒน์ ธมฺมเสฏฺโฐ (หาญกุล), การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 

อ�ำเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม, วทิยานพินธ์ปรญิญาพทุธศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ (บณัฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ๑๑๑-๑๑๒.

	 12
 สภุาพร แก้วกอ เลีย่วไพโรจน์, การปรบัปรงุสภาพแวดล้อมและการเข้าถงึสถานรีะบบขนส่งมวลชนทางราง: 

บทเรียนจากสถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ บ้านทับช้าง, (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชานวัตกรรมอาคาร คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๕), หน้า ๑๑๘-๑๑๙.
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121ประสิทธิผลการบริหารแอร์พอร์ต เรล ลิงก์

	 ๓. การให้บริการไม่มีคุณภาพ

	 ประเด็นด้านการให้บริการไม่มีคุณภาพ ได้สะท้อนประสิทธิผลให้เห็นได้อย่างชัดเจน จากการท่ี 

ในปัจจบุนัรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลงิค์ ทีม่ผีูโ้ดยสารเฉล่ีย ๖ หมืน่คนต่อวนัและเคยสูงสุดอยูท่ี่ ๘.๕ หมืน่คน

ต่อวนั แต่องค์กรกย็งัประสบปัญหาขาดทนุ ๓๐๐ ล้านบาทต่อปี และมจี�ำนวนขบวนรถไม่เพยีงพอต่อความ

ต้องการ ถึงแม้ว่าการแก้ปัญหาด้วยการเร่งจัดซื้อรถไฟฟ้าใหม่อีก ๗ ขบวน เพื่อให้สามารถในการรองรับ 

ผู้โดยสารเพิ่มเป็น ๑.๓ แสนคนต่อวันและมีรายได้เพิ่มขึ้น แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้ การให้บริการที่

ไม่มคีณุภาพได้ชีใ้ห้เหน็ชดัเจนอกีประการหนึง่กค็อื หลงัจากทีร่ถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลงิก์ ได้เปิดให้บรกิาร

ระบบเช็คอินและระบบขนส่งสัมภาระที่สถานีมักกะสัน ในวันที่ ๔ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้เปิดเคาน์เตอร์

เช็คอินให้บริการโดย ๒ สายการบิน คือ การบินไทยและสายการบินบางกอกแอร์เวย์ แต่ในเดือนมิถุนายน

ของปีเดียวกัน สายการบินบางกอกแอร์เวย์ได้ขอระงับการให้บริการ เนื่องจากมีผู้ใช้บริการเพียงวันละ  

๑-๒ คน จากที่ตั้งเป้าหมายที่ ๔๐๐ คนต่อวัน 

	 ๔. การไม่ได้มาตรฐานของระบบความปลอดภัย

	 ประเดน็การไม่ได้มาตรฐานของระบบความปลอดภยั ผูว้จัิยสามารถอภปิรายผลได้จากหลายเหตกุารณ์ 

ที่เกิดขึ้นกับการบริหารจัดการของโครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ดังนี้

		  ๔.๑ การไม่ได้มาตรฐานระบบความปลอดภัยของการบริการ ประเด็นนี้เห็นได้ชัดเจนจากกรณี

การเสียชีวิตของหญิงตั้งครรภ์ที่ตกลงในรางรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ เมื่อวันที่ ๑๙ มิถุนายน พ.ศ. 

๒๕๖๐ นั้น พบว่าพื้นท่ีระหว่างผู้โดยสารกับรางรถไฟฟ้าทั้ง ๒ ฝั่ง ไม่มีประตูกั้น แต่มีเพียงเส้นสีเหลือง 

เป็นสญัลกัษณ์บ่งชีว่้าเป็นพืน้ทีอ่นัตราย ซึง่ตามมาตรฐานในรถไฟฟ้าระดับสากลต้องมเีจ้าหน้าท่ีกู้ภยัท่ีผ่าน

การฝึกซ้อมและเข้าใจระบบการท�ำงานของรถไฟฟ้า เพือ่เข้าไปช่วยเหลอืในกรณฉุีกเฉนิได้ ทัง้ทีก่ฎกระทรวง

ได้ก�ำหนดลักษณะหรือจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่ยานพาหนะ

และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ มีผลบังคับใช้มาตั้งแต่ปี ๒๕๕๖ แล้ว แต่ยัง

ไม่มีประตูกั้น โดยปล่อยให้ล่วงเลยมานานถึง ๔ ปี และพบยังว่าเพิ่งอยู่ในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง ถือว่า

ล่าช้า ประเด็นน้ี ผู้บริหารอ้างว่าไม่มีระบบประตูกั้นตั้งแต่การออกแบบแล้ว ซึ่งผู้ใช้บริการต้องมีความ

ระมัดระวังและมีสติกับตัวเองในการใช้บริการเพ่ือไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพร  

แก้วชื่น
13

 ที่ได้พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการของสนามกีฬาพิษณุโลก มีในระดับปานกลาง  

เพราะความเก่า ช�ำรุดของสนามกีฬา ระบบสาธารณูปโภค น�้ำประปา และไฟฟ้ามีไม่เพียงพอ ขาดแคลน

อุปกรณ์ส�ำหรับบริการประชาชน ตลอดจนยังมีเครื่องเล่นที่เก่าและช�ำรุดอยู่มาก ท�ำให้ผู้ใช้บริการต้องมี

	 13
 ณฐัพร แก้วชืน่, ความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ช้บรกิารสนามกีฬาจงัหวดัพษิณโุลก, วทิยานพินธ์รฐัประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๓), หน้า ๑๒๗-๑๒๘.
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122 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

ความระมัดระวังและต้องมีสติกับตัวเอง เพื่อความปลอดภัยในการใช้บริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่การกีฬาแห่ง

ประเทศไทยควรให้ความสนใจในการเข้ามาให้การสนบัสนนุในส่วนเหล่านีใ้ห้มากขึน้ นอกจากนีป้ระเด็นที่

ประชาชนทีม่าใช้บรกิารสนามกีฬายงัมคีวามต้องการอย่างมากคอื การให้พวกเขาได้สามารถท�ำการใช้สนาม

กีฬาแห่งนี้เป็นที่ออกก�ำลังกาย ได้รับบริการที่เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ

		  ๔.๒ การไม่ได้มาตรฐานของระบบความปลอดภัยในส่วนของโครงการซ่อมบ�ำรุงใหญ่ตามวาระ

ของระบบขบวนรถไฟฟ้าท่ีได้ถึงระยะเวลาในการด�ำเนินการแล้ว แต่ก็ยังไม่ได้มีการซ่อมบ�ำรุงใหญ่เลย  

เพียงแต่ก�ำลังอยู่ช่วงเตรียมยื่นเรื่องเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือการพิจารณาอนุมัติ ซ่ึงคาดว่า 

การด�ำเนนิการซ่อมบ�ำรงุใหญ่ตามวาระจะเสรจ็สิน้ภายในเดอืนมกราคมปี ๒๕๖๑ ดงันัน้ แม้ในขณะปัจจบุนั

จะได้รบัการตรวจสอบสภาพอยูต่ามระยะๆ ข้อก�ำหนดงานซ่อมบ�ำรงุเบาและมคีวามปลอดภยัในระดบัหนึง่ 

แต่ก็เข้าสู่ช่วงเวลาที่จะต้องมีการซ่อมบ�ำรุงหนัก และการท่ีไม่สามารถด�ำเนินกิจกรรมการซ่อมบ�ำรุงหนัก

ให้เริม่ต้นได้โดยเรว็กม็คีวามเสีย่งภายใต้ความไม่แน่นอนของอายกุารใช้งานของชิน้ส่วนต่างๆ ทีเ่สือ่มสภาพ

ตามเวลา 

	 โดยสรปุจากการอภิปรายผลการวจิยัและกรณศีกึษาของต่างประเทศ พบว่าแนวทางการพฒันาการ

ให้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก ์ผู้วิจัยสรุปได้ว่าควรด�ำเนินการ ดังนี้

	 ๑) 	ควรแก้ไขระบบด้านบรหิารจดัการให้บรษิทั รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ�ำกดั ได้มอีสิระในการบรหิารจดัการ

เพื่อความคล่องตัวในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการซ่อมบ�ำรุงระบบ ควรมีผู้บริหารท่ีมีความเข้าใจทาง

ปรัชญาและธรรมชาติของการด�ำเนินธุรกิจในการให้บริการ และควรมีวิธีการจูงใจให้บุคลากรทางด้าน

เทคนิคที่มีขีดความสามารถในการท�ำงานสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่มาร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องตามที่อุทัย 

เลาหวเิชียร
14

 ได้อธบิายถงึรฐัประศาสนศาสตร์แนวใหม่ไว้ว่า ต้องสนบัสนนุดานการเปลีย่นแปลง และการ

เปล่ียนแปลงในท่ีนี้หมายความว่า นักบริหารต้องเป็นฝ่ายเริ่มการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้มีความเสมอภาค 

ทางสังคมประสบผลส�ำเร็จ นอกจากนี้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ต้องค�ำนึงตลอดเวลาทั้งนี้เพราะ

สังคมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังน้ัน นักบริหารหรือหัวหน้างานจึงต้องค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงให้

สอดคล้องกับความต้องการของสังคม

	 ๒) 	ควรมีองค์กรท่ีท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลมาตรฐานโครงการรถไฟฟ้าทั้งด้านการออกแบบก่อสร้าง 

ตลอดจนด้านการให้บริการ เพื่อลดข้อจ�ำกัดอันเกิดจากหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่การวางแผนออกแบบระบบ

ตลอดจนการให้บริการเดินรถกลายเป็นหน่วยงานเดียวกันเองทั้งหมด เพื่อที่บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ�ำกัด

สามารถด�ำเนนิกจิการให้เป็นระบบและมปีระสทิธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่การมอี�ำนาจหน้าทีใ่นการจดัท�ำ

แผนงานเพื่อพัฒนาให้ทันสมัย อีกทั้งให้ด�ำเนินธุรกิจเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนด้วย

	 14
 อุทัย เลาหวิเชียร, รัฐประศาสนศาสตร์ ลักษณะวิชาและมิติต่างๆ, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร:  

ส�ำนักพิมพ์เสมาธรรม, ๒๕๔๓), หน้า ๓๔-๓๕.
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	 ๓) 	รฐับาลควรเร่งในการพฒันาการขนส่งระบบราง เพราะปัจจบุนัได้มกีารเดนิทางเพิม่มากขึน้ ระบบ

ขนส่งมวลชนจึงถือว่ามีความส�ำคัญมาก ดังนั้น รัฐบาลและกรุงเทพมหานครต้องเร่งขยายรถไฟฟ้า 

ทุกประเภทให้ครอบคลุมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้การเดินทางสะดวกมากยิ่งข้ึน รวมถึง 

ลดการใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลที่เป็นการแก้ปัญหาจราจรติดขัด อีกทั้งเป็นการตอบโจทย์ในชีวิต 

การเดินทางของประชาชนชาวเมืองใหญ่อย่างกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะประกอบด้วยข้อเสนอเกี่ยวกับเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการและ 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

	 ๑. 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  ๑.๑ การปรับเปลี่ยนข้อจ�ำกัดในบทบัญญัติพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง 

ประเทศไทยมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องพจิารณาถงึความเหมาะสมกับยคุสมยัและความเหมาะสมในการ

จัดการ ทั้งนี้เพื่อให้ด�ำเนินการภายใต้ผลประโยชน์ที่ดีที่สุดต่อผู้ใช้บริการในอนาคต 

		  ๑.๒ รัฐบาลควรให้ความส�ำคัญต่อการบูรณาการทางด้านระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขต

กรุงเทพมหานคร การพัฒนาพื้นที่รอบสถานี รวมไปถึงการสามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างต่อเนื่อง 

	 ๒. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

		  ๒.๑ รัฐบาลควรให้อ�ำนาจด้านการจัดการภายในองค์กรแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ อย่างเต็มที่ไม่ควร

เข้ามาแทรกแซงด้านการบริหาร แต่อาจจะเข้ามาด�ำเนินการได้ก็ต่อเมื่อตรวจสอบแล้วพบว่า การบริหาร

ดังกล่าวไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด หรือเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนอย่างแท้จริง 

		  ๒.๒ รัฐบาลควรจัดการปัญหาด้านการไม่เชื่อมต่อกันในระบบขนส่งสาธารณะระบบรางที ่

โครงข่ายการใช้งานยงัไม่มกีารเชือ่มต่อกบัระบบรถไฟฟ้าบนดนิและใต้ดนิ หรอืระบบการขนส่งในภาพรวม

โดยเร็ว ควรมีการวางแผนการก่อสร้างให้สามารถเชื่อมต่อกัน และเปิดให้ประชาชนเข้ามาใช้บริการได้

		  ๒.๓ การประสานงานระหว่างหน่วยงานควรต้องให้ความส�ำคัญและมีความชัดเจนในการ 

ด�ำเนินการ โดยเฉพาะเรื่องบัตรโดยสารที่ประชาชนต้องถือระหว่างการเดินทางถึง ๓-๔ ใบ ส่งผลกระทบ

ต่อประชาชนผู้ใช้บริการ ควรหาข้อสรุปและจัดการประสานงานกันเพ่ือเอื้อต่อการให้บริการประชาชน 

อย่างเพียงพอและชัดเจน
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