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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ ๑) ศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะภาษาองักฤษเพ่ือการ

สือ่สารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ๒) สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาองักฤษเพ่ือการ

สือ่สารส�ำหรบัผูบ้ริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ ๓) ประเมนิรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษา 

องค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

โดยศึกษาจากเอกสาร สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ๖๐ คน ขั้นตอนที่ ๒ การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 

๙ คน ขั้นตอนที่ ๓ การประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบฯ จากผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

จ�ำนวน ๑๒ คน ผลการวิจัยพบว่า ๑) องค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

ประกอบด้วยทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ๒) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ
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180 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

เพื่อการสื่อสารประกอบด้วย ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ส่วนน�ำ ประกอบด้วยหลักการพื้นฐานของการพัฒนา

สมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและวัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ ส่วนที่ ๒ เนื้อหา ประกอบด้วย  

องค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน  

การเขียน กระบวนการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้แก่ ปัจจัยน�ำเข้า ประกอบด้วย 

นโยบายและความต้องการจ�ำเป็น วธิกีาร เงนิ ผลตอบแทน ขวญัก�ำลงัใจ วสัด/ุสือ่ และบคุคล กระบวนการ 

ขับเคลื่อนโดยใช้รูปแบบ Self-Model ดังนี้ก�ำหนดอัตมโนทัศน์หรือมโนภาพแห่งตน วิเคราะห์ตนเอง

ออกแบบการพัฒนาตนเองพัฒนาตนเองการน�ำไปใช้ การประเมินตนเอง ผลผลิต และ ข้อมูลย้อนกลับ 

ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการพัฒนารูปแบบฯ ส่วนที่ ๓ เงื่อนไข 

ความส�ำเร็จผลการยืนยันรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร พบว่า รูปแบบฯ  

มีความถูกต้อง และเหมาะสม ๓) ผลการประเมินรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาตามรายการประเมิน พบว่า รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบ, การพัฒนา, สมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

Abstract
	 The purposes of this research were to 1) study developing English communicative 

competence of basic educational school administrators 2) create a model for developing 

English communicative competence of basic educational school administrators and  

3) evaluatea model for developing English communicative competence of basic  

educational school administrators. The research method comprised three steps as  

follows; step 1: studying the element of developing English communicative competence 

of basic educational school administrators using an interview 60 experts. Step 2 : creating 

a model for developing English communicative competence of basic educational  

school administrators form documentation for expert seminars (Connoisseurship) by  

9 experts. Step 3 : evaluating a model for developing English communicative competence 

of basic educational school administratorsby basic educational school administers of 12 

persons. The results showed that; 1)The element of developing English communicative 

competence included of listening skill, speaking skill, reading skill and writing skill.  
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2) The component of a model for developing English communicative competence  

were three components as follows; Part 1 Introductionincluded basic principles of  

developing English communicative competence and objective of a model. Part 2  

Content included component of developing English communicative competence were 

listening skill, speaking skill, reading skill writing skill, process of developing English  

communicative competence included input were policy andneed, Method, Money,  

Morale, Material/Media andMan. Process were sixth step of Self-Model; Self-Concept, 

Self-Analysis, Self-Design, Self-Development, Self-Implementation and Self-Evaluation. 

Output and Feedback were developing English communicative competence and  

development of a model. Part 3 Conditions of success. Confirmation results of model  

for developing English communicative competence were found that; a model for  

developing English communicative competence had accuracy and propriety. 3) The results 

of the evaluation of a model andhandbook for developing English communicative  

competence of basic educational school administrators were at the high level based  

on the utility standards was the highest average at the highest level and feasibility  

standards was the lowest average at high level.

Keyword : Model, development, English communicative competence

บทน�ำ
	 การพัฒนาประชากรเพื่อเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการแข่งขัน 

ในระดับสากลจึงกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญของโลกในศตวรรษที่ ๒๑ การเรียนรู้ของประชากรต้องก้าวข้าม 

“สาระวิชา” ซึ่งนอกเหนือจากการมีความรู้พื้นฐานระดับอ่านออกเขียนได้ ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ ๒๑” โดยทักษะที่มีความจ�ำเป็นและได้รับการกล่าวถึงอย่างมากได้แก่ทักษะในด้านภาษาเพื่อ

การสื่อสารในระดับสากลน่ันคือ การพัฒนาประชากรให้มีทักษะความรู้และความสามารถในการใช้ภาษา

ทีส่องซึง่เป็นภาษาทีไ่ม่ใช่ภาษาแม่หรอืภาษาหลักของสังคมทีต่นอาศยัอยู ่ในระดับทีส่ามารถติดต่อส่ือสาร

กับผู้อื่นได้เป็นอย่างดีทั้งนี้ ภาษาสากลที่ได้รับการน�ำไปใช้อย่างแพร่หลายมากที่สุดถึงหน่ึงในสี่ของผู้คน 

ทัว่โลกและถกูเรยีกว่า “ภาษานานาชาต”ิ มาเกอืบสีท่ศวรรษได้แก่ ภาษาองักฤษโดยนกัวชิาการหลายท่าน

กล่าวว่า “ภาษาองักฤษถอืเป็นภาษากลางส�ำหรบัการสือ่สาร” (English as a lingua franca) หรอื “ภาษา

อังกฤษเป็นภาษาของโลก” (English as a global or world language) นอกจากนี้ ภาษาอังกฤษยังถูก
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ประกาศให้เป็นภาษาราชการของประเทศกว่า ๕๐ ประเทศทั่วโลกและใช้เป็นภาษาราชการในการสื่อสาร

ระหว่างกันในองค์กรระหว่างประเทศตลอดจนเป็น “ภาษาท�ำงาน” หรือ “Working Language” ในการ

ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจระหว่างกัน การเตรียมความพร้อมให้ประชากรมีสมรรถนะ 

ด้านภาษาอังกฤษในระดับสากล จึงมีความส�ำคัญยิ่งในการพัฒนาให้ประชากรเป็นศูนย์กลางแห่งการ 

พัฒนา มีศักยภาพในการแข่งขันในระดับสากล สามารถเผชิญโลกศตวรรษที่ ๒๑ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และยั่งยืน
1 

จากการศึกษาแนวคิดเรื่องสมรรถนะบุคคลกับความส�ำเร็จขององค์การ เป็นที่ชัดเจนว่า

สมรรถนะกับความส�ำเร็จขององค์การมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ บุคลากรที่มีสมรรถนะจะเป็นบุคคลที่มี

ความรู้ความเข้าใจชัดเจน มีทักษะและความสามารถในการประยุกต์ศาสตร์อย่างมีศิลป์ ซึ่งแนวโน้มหรือ

ผลของการมีสมรรถนะจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานในระดับตนและส่งผลหรือช่วยสร้างความส�ำเร็จ 

ในระดับองค์กรของตนแน่นอน
2
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้การเปลี่ยนแปลงและแข่งขันในศตวรรษที่ ๒๑ 

ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีความโดดเด่น น่าเชื่อถือมีความรู้ ความสามารถทักษะและคุณลักษณะ

เป็นที่ยอมรับและศรัทธาของนักเรียน ครู ผู้ปกครองชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในเชิงวิชาการและ 

เชิงการบริหารจัดการ กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทความเป็นผู้น�ำที่มีสมรรถนะสูง นั่นคือ

ต้องมีและใช้ความรู้ความสามารถทักษะ และคุณลักษณะที่จ�ำเป็นในการส่งเสริมสนับสนุนผลักดันกระตุ้น

และจัดการให้ครูกับนักเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายหรือรับผิดชอบภาระงานโดยการ 

ใช้ความสามารถอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับบทบาทหน้าทีท่ีป่ฏบิติัจนประสบผลส�ำเร็จอย่างโดดเด่นกว่า

ผู้อื่น โดยคุรุสภาได้ออกข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งมีสาระส�ำคัญครอบคลุม

มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ๓ ด้าน คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติ
3

	
จากความส�ำคญัดงักล่าว การพฒันาบคุลากรให้มคีวามพร้อมด้านสมรรถนะหรอืทกัษะภาษาองักฤษ

จงึเป็นความจ�ำเป็นเร่งด่วนอนัดบัแรกของสถานศกึษาโดยเฉพาะอย่างย่ิง ผูบ้รหิารสถานศกึษาในฐานะผูน้�ำ

องค์กร ทีก่ระทรวงศกึษาธกิารก�ำหนดให้มทัีกษะในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารเป็นตวัชีว้ดัคณุภาพ

	 1
 Crystal, D. English as a Global Language(2nd Edn.). (Cambridge: Cambridge University Press, 

2003), p.69.

	 2
 นชุนรา รตันศริะประภา, รายงานการวจิยั เรือ่ง สมรรถนะของผู้บรหิารทีส่่งผลต่อคุณลักษณะโรงเรยีนมาตรฐาน

สากล สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, (วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ 
Veridian E-Journal), ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๓ (๒๕๕๗) : ๕๐๗-๕๒๘.

	 3
 อนันต์ นามทองต้น, มองทางลัดสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (นนทบุรี: สหมิตรพริ้นติ้งแอน 

พับลิสซิ่ง, ๒๕๕๔), หน้า ๗๖.
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ผู้บริหารสถานศึกษาในการเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
4
 ซึ่งทักษะและความสามารถทางด้านภาษา

(linguistic skills) โดยเฉพาะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร (English Communicative)เป็นทกัษะทีจ่�ำเป็น 

(essential skills) หนึง่ในสมรรถนะหรอืทกัษะส�ำคญัทีผู้่บริหารสถานศกึษาพึงม ีซ่ึงสอดคล้องกบัลักษณะ

ส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ตามทัศนะของนักวิชาการหลายท่าน ท่ีเห็นว่า ทักษะ

ส�ำคญัทีส่่งผลต่อการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา คอื ทกัษะการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ซ่ึงมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นทักษะด้านเทคนิคที่ส�ำคัญ 

ที่ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ จ�ำเป็นต้องพัฒนา
5 
จากผลการประเมินผู้บริหารสถานศึกษา ในปี 

พ.ศ.๒๕๕๓ ในด้านความรู้และสมรรถนะการบริหารการศึกษาโดยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน แบ่งการประเมินออกเป็น ๓ ด้าน คือ ด้านการทดสอบความรู้ในเชิงบริหาร ด้านการประเมิน

ภาวะผู้น�ำ คุณธรรม จริยธรรม และด้านการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี  

พบว่า ด้านการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษา ได้คะแนน 

เกิน ๘๐ คะแนนมีเพียง ๑.๔๓ % ได้คะแนนกลุ่มกลาง ๓.๗๖ % และได้คะแนนน้อยกว่า ๖๐ คะแนน 

๓.๓๐% จะเห็นได้ว่า ผลการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีของผู ้บริหาร 

สถานศึกษาตามคะแนนกลุ่มส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ค่อนข้างต�่ำ และจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานรูปแบบ

ความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ระดับความรู ้

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้บริหารส่วนใหญ่อยู่ในระดับอ่อน
6

	 จากปัญหาและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนาผู้บริหารสถาน

ศึกษาให้มีสมรรถนะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารในระดบัสากล โดยมคีวามรู ้ความสามารถในการใช้ภาษา

อังกฤษได้อย่างมปีระสทิธภิาพทัง้การฟัง การพดู การอ่านและการเขียน จงึมุง่ทีจ่ะสร้างและพฒันารปูแบบ

การพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อประโยชน์

ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารภายใต้

	 4
 กระทรวงศึกษาธิการ.แนวการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน ระดับมัธยมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๔), หน้า ๘.

	 5
 สุรศักดิ์ อินศรีไก, รายงานการศึกษาส่วนบุคคลเรื่อง ทักษะที่ส�ำคัญของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  
เขต ๒, (นครปฐม: สถาบนัพฒันาคร ูคณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษาส�ำนกังานปลดักระทรวง กระทรวงศกึษาธกิาร, 
๒๕๕๖), หน้า ๙๖.

	 6
 บุญเกิด กลมทุกสิ่ง, การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรีุ เขต ๑, วทิยานพินธ์ปริญญาการศกึษามหาบณัฑติ (มหาวทิยาลยับรูพา, 
๒๕๕๗), หน้า ๑๒๖.
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184 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

การเป็นประชาคมอาเซยีนและการเปลีย่นแปลงของโลกในศตวรรษที ่๒๑ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื

ในล�ำดับต่อไป

วัตถุประสงค์
	 ๑. 	เพื่อศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ๒. 	เพือ่สร้างรปูแบบการพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

	 ๓. 	เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส�ำหรับผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development)ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอน

ด�ำเนินการวิจัยไว้ ๓ ขั้นตอน ได้แก่

	 ขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับ 

ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการก�ำหนดตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยท้ังในประเทศและ 

ต่างประเทศ และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ๖๐ คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างแล้วน�ำข้อมูลที ่

ได้มาสังเคราะห์เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน มาเป็นกรอบในการร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส�ำหรับ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ขั้นตอนท่ี ๒ การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส�ำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้วิจัยก�ำหนดวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ในขั้นตอนนี้เป็นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู ้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้จากขั้นตอนที่ ๑ มาด�ำเนินการร่างรูปแบบฯ ซึ่งประกอบด้วย 

๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ส่วนน�ำ ส่วนที่ ๒ เนื้อหาองค์ประกอบ ส่วนที่ ๓ เงื่อนไขความส�ำเร็จ เสนอต่อ

อาจารย์ท่ีปรกึษาเพือ่ขอค�ำแนะน�ำยนืยนัรปูแบบการพฒันาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบั

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยวิธีการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) จ�ำนวน ๙ คน
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185รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ขัน้ตอนที ่๓ การประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัผูบ้รหิาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การประเมินรูปแบบประกอบด้วย ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความ 

เหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ ส่งให้ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา จ�ำนวน ๔ คน ผู้บริหารโรงเรียน

มธัยมศกึษา จ�ำนวน ๔ คน และผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชน จ�ำนวน ๔ คน รวมผูใ้ห้ข้อมลูทัง้สิน้ จ�ำนวน ๑๒ คน

ผลการศึกษา
	 ผลการวจิยัการพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

สามารถสรุปได้ดังนี้

	 ๑. 	องค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานประกอบด้วยทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน

	 ๒. 	การสร้างรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน สรุปได้ดังนี้

		  ๑)	รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานประกอบด้วย ๓ ส่วน ได้แก่

		  ส่วนท่ี ๑ ส่วนน�ำ ประกอบด้วยหลกัการพ้ืนฐานและวตัถปุระสงค์ของรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  ส่วนที่ ๒ เนื้อหา ประกอบด้วย องค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน ทักษะ 

การเขยีน กระบวนการพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

ได้แก่ 

			   ๑.	ปัจจัยน�ำเข้า ประกอบด้วย นโยบายและความต้องการจ�ำเป็น วิธีการ เงิน ผลตอบแทน 

ขวัญก�ำลังใจ วัสดุ/สื่อ และบุคคล

			   ๒.	กระบวนการ ขบัเคลือ่นโดยใช้รูปแบบ Self-Model ดังนีก้�ำหนดอตัมโนทศัน์หรือมโนภาพ

แห่งตนวิเคราะห์ตนเองออกแบบการพัฒนาตนเอง พัฒนาตนเองการน�ำไปใช้ การประเมินตนเอง

			   ๓.	ผลผลิต 

			   ๔.	ข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  ส่วนที่ ๓ เงื่อนไขความส�ำเร็จ ดังภาพที่ ๑
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186 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

		  ๒)	การยืนยันรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู ้บริหาร 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานพบว่า ผูเ้ชีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นพ้องต้องกนั โดยมคีวามคดิเห็นว่า รปูแบบ

การพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความถูกต้อง

ครอบคลุมจ�ำนวน ๙ คน และมีความเหมาะสม จ�ำนวน ๙ คน

	 ๓. 	ผลการประเมนิรปูแบบ และคูม่อืการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร

ส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.10, S.D. = 0.63) เมือ่พจิารณา

ตามรายการประเมิน พบว่า รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด ( x = 4.67, S.D. = 0.47) รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือด้านความเป็นไปได้ อยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.73, S.D. = 0.53)

12. ������������������������������� (179-197).indd   186 5/11/2562   11:33:16



187รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 

	

ภาพที่ ๑ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	

		  ๒)	การยืนยันรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหาร

.

.

.

.
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ๑. อภิปรายผล

	 ขั้นตอนที่ ๑ องค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหาร 

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ประกอบด้วยทักษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าทกัษะ

ดังกล่าวเป็นทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นที่ต้องใช้ในการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ดังนั้น  

จงึจ�ำเป็นจะต้องมกีารพฒันาให้ผูบ้รหิารสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษตามทกัษะดังกล่าวได้อย่างคล่องแคล่ว 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส�ำนักงาน ก.พ.)
7
 ซึ่งได้ก�ำหนด

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับต�ำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

เพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางด�ำเนินการก�ำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะด้านการ

ใช้ภาษาอังกฤษอย่างน้อยระดับ ๒ สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น สื่อสาร

ให้เข้าใจและท�ำความเข้าใจสาระส�ำคัญของเนื้อหาต่างๆ ได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันภาษา

อังกฤษ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
8 

ได้กล่าวถึงกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษา

ของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of Reference for Languages: CEFR) คือ 

มาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาที่สหภาพยุโรปจัดท�ำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการประเมินภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศซ่ึงเป็นกรอบใน

การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาแบ่งเป็น ๖ ระดับ ซ่ึงผู้บริหารควรมีทักษะอย่างน้อยในระดับ A2 คือ 

สามารถใช้และเข้าใจประโยคในชีวิตประจ�ำวัน (ในระดับกลาง) เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัวการจับจ่าย

ใช้สอย สถานที่ ภูมิศาสตร์ การท�ำงาน และสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วไปในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน 

สามารถบรรยายความคิดฝัน ความคาดหวัง ประวัติ สิ่งแวดล้อม และสิ่งอื่นๆ

	 ขั้นตอนท่ี ๒ การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส�ำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถสรุปและวิจารณ์ได้ ดังนี้

	 ๑)	รปูแบบการพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ประกอบด้วย ๓ ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที่ ๑ ส่วนน�ำ ประกอบด้วยหลักการพ้ืนฐานของการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและวัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 7
 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส�ำนักงาน ก.พ.), ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับต�ำแหน่ง, (กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ๒๕๕๒), หน้า ๑-๒.

	 8
 สถาบนัภาษาองักฤษ ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, คูม่อืการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ

แนวใหม่ตามกรอบอ้างองิความสามารถทางภาษาของสหภาพยโุรป CEFR, (กรงุเทพมหานคร: ส�ำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, ๒๕๕๑), หน้า ๑, ๓.
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	 ส่วนที ่๒ เนือ้หา ประกอบด้วย องค์ประกอบของการพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน การเขียนกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 

	 ๑) ปัจจัยน�ำเข้า ประกอบด้วย นโยบายและความต้องการจ�ำเป็น วิธีการ เงิน ผลตอบแทน  

ขวญัก�ำลงัใจ วสัด/ุสือ่ และบุคคลท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่าผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานต้องการการยอมรบั

ทางสังคมทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ทั้งด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนร่วมกันกับผู้อื่น

ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเกิดความเข้าใจท่ีตรงกันมีกลยุทธ์ แนวทาง และกระบวนการในการพัฒนา 

เป็นวธีิการส�ำคญัในการน�ำไปใช้ในการพฒันาตนเองให้เกดิทกัษะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารเพือ่ให้บรรลุ

ตามเป้าหมายหรือนโยบายที่ตั้งไว้รวมทั้งงบประมาณในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแก่ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เช่นงบประมาณจากรัฐบาล หน่วยงาน 

ต้นสงักัด อนัได้แก่ กระทรวงศกึษาธกิาร ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา หรอืภาคเอกชน ตลอดจนงบประมาณ

ส่วนตัว เป็นต้น ซึ่งการด�ำเนินการจ�ำเป็นต้องใช้งบประมาณในการเป็นตัวช่วยให้การพัฒนาต่างๆ ประสบ

ความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพอีกทั้งแรงจูงใจหรือแรงผลักดันจะสามารถท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานเกดิความกระตอืรอืร้น มุง่มัน่ในการพฒันาตนเองเพือ่ความเจรญิกาวหน้าของตนเองได้ เป็นการ

สร้างแรงจูงใจให้กับตนเองตลอดจนวัสดุ อุปกรณ์ นวัตกรรมต่างๆ ที่ใช้เป็นเครื่องมือหรือสื่อกลางในการ

พัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เป็นสิ่งส�ำคัญในการช่วยให้ผู้บริหารสามารถขับเคลื่อน 

การพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพได้และบุคคลหรือบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์

ในการช่วยพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สารให้แก่ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เช่น วทิยากร 

ครูสอนภาษาอังกฤษ ครูชาวต่างชาติ เป็นต้นซึ่งบุคคลดังกล่าวเป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยให้ผู้ที่อยากพัฒนา

ตนเองได้ฝึกฝนและฝึกทักษะ สามารถเป็นที่ปรึกษาและให้ค�ำแนะน�ำต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของรัตติกรณ์ จงวิศาล เสนอทฤษฎีความต้องการล�ำดับขั้นของ 

มาสโลว์ ๕ ขั้น คือ ความต้องการด้านร่างกายเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของล�ำดับขั้นความต้องการ

ความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความต้องการได้รับการนับถือ ความต้องการพัฒนาศักยภาพ 

ตนเองตามความเป็นจริงและสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันภาษาอังกฤษ ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน
9 

ได้กล่าวถึงกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common 

European Framework of Reference for Languages: CEFR) ซึ่งเป็นกรอบในการพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษาแบ่งเป็น ๖ ระดับ โดยผู้บริหารควรมีทักษะอย่างน้อยในระดับ A2 คือ สามารถใชแ้ละเข้าใจ

	 9
 รัตตกิรณ์ จงวศิาล, มนษุยสมัพนัธ์:พฤตกิรรมมนุษย์ในองค์การ, (กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์, 

๒๕๕๐), หน้า ๑๖.

12. ������������������������������� (179-197).indd   189 5/11/2562   11:33:17



190 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

ประโยคในชีวิตประจ�ำวัน (ในระดับกลาง) เช่นส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลทั่วไปในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน 

สามารถบรรยายความคดิต่างๆ ข้อมลูเกีย่วกับครอบครัวการจับจ่ายใช้สอย สถานที ่ภมูศิาสตร์ การท�ำงาน 

และความสามารถ ประวัติ สิ่งแวดล้อม และส่ิงอื่นๆ และสอดคล้องกับอารีรักษ์ มีแจ้ง
10 

ได้กล่าวว่า  

นบัตัง้แต่การประกาศนโยบายปฏริปูการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ และเร่ิมมกีารกล่าวถงึ CEFR ครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษส่วนมากยังขาดความรู้ ความเข้าใจว่าคืออะไร กระทรวงศึกษาธิการจึงได้มอบหมายให ้

หน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องจดัท�ำเอกสารเผยแพร่ และจดัประชมุให้ความรูแ้ก่ครเูก่ียวกบั CEFR และการน�ำ

ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยผู้บริหารควรมีทักษะในระดับ A2 ขึ้นไป คือ สามารถเข้าใจ

ประโยคและส�ำนวนท่ีใช้บ่อยในเรื่องใกล้ตัว เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลและครอบครัว การซ้ือ-ขาย สภาพ 

ทางภูมิศาสตร์ในพื้นที่ของตนเอง การท�ำงาน สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องง่ายๆ ในชีวิต

ประจ�ำวัน สามารถบรรยายเกี่ยวกับตนเอง สภาพแวดล้อม และสิ่งต่างๆ ใกล้ตัวได้สามารถเข้าใจประเด็น

ส�ำคัญที่มีการระบุไว้อย่างชัดเจนในเรื่องที่คุ้นเคยเกี่ยวกับการท�ำงาน การศึกษา การพักผ่อน เป็นต้น 

และสอดคล้องกับแนวคิดของโชคชัย อาษาสนา
11 

ได้กล่าวถึงวิธีปฏิบัติงาน (Method) ซึ่งการปฏิบัติงาน

ในแต่ละขั้นตอนของการด�ำเนินธุรกิจ ควรมีการวางแผน และควบคุมให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ 

และสอดคล้องกับแนวคิดของปนัฐพงศ์ นรดี
12

 กล่าวว่าในการบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่าย

ต้นทุนน้อยที่สุดและให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด การบริหารวัสดุในการด�ำเนินงาน  

ว่าจะท�ำอย่างไรให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้การบริหารวัสดุอุปกรณ์การเรียน 

การสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนก็เป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่งที่ต้องค�ำนึงถึงและน�ำมาปรับใช้ในการพัฒนา 

ทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ

	 ๒) กระบวนการ ขับเคลื่อนโดยใช้รูปแบบ Self-Model ดังนี้ 

		  ขั้นตอนที่ ๑ ก�ำหนดอัตมโนทัศน์หรือมโนภาพแห่งตน

		  ขั้นตอนที่ ๒ วิเคราะห์ตนเอง

		  ขั้นตอนที่ ๓ ออกแบบการพัฒนาตนเอง

		  ขั้นตอนที่ ๔ พัฒนาตนเอง 

		  ขั้นตอนที่ ๕ การน�ำไปใช้ (Self-Implementation) 

		  ขั้นตอนที่ ๖ การประเมินตนเอง 

	 10
 อารีรักษ์ มีแจ้ง, กรอบการเรียนการสอนและการวัดผลภาษาของสหภาพยุโรปกับการปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในประเทศไทย, วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๑ (๒๕๖๐) : ๓.

	 11
 โชคชยั อาษาสนา, การบรหิารงาน4M, [ออนไลน์], แหล่งทีม่า: https://www.gotoknow.org/posts/453488 

[๖ มกราคม ๒๕๖๐].

	 12
 ปนัฐพงศ์ นรดี, สรุปรายงาน เรื่อง KEY THEORIES AND THEIR DEFINE (Management), (รายงาน

วิชาเทคโนโลยีการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏสมเด็จเจ้าพระยา, ๒๕๕๔), หน้า ๑.
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191รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ๓) ผลผลิต 

	 ๔) ข้อมลูย้อนกลบั ได้แก่ การพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานและการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู ้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ส่วนที่ ๓ เงื่อนไขความส�ำเร็จ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารควรรับรู้ความต้องการในการพัฒนา

ของตนเองว่าต้องการพัฒนาตนเองอย่างไรวิเคราะห์ทบทวนตนเองเพื่อให้ได้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง 

เพื่อเป็นพื้นฐานในการน�ำไปสู่การพัฒนาในล�ำดับต่อไป จากนั้นท�ำการวิเคราะห์ตนเองเพื่อให้ทราบระดับ

ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของตนเองว่ามีศักยภาพอยู่ในระดับใดเพื่อน�ำไปใช้ในการ

ออกแบบวางแผนการพฒันาตนเองได้ในล�ำดบัต่อไปจากนัน้วางแผนเลอืกสือ่หรอืนวตักรรมตามความถนัด

ของตนเอง เช่น หนังสือ ต�ำรา สื่อวิทยุ โทรทัศน์ มัลติมีเดีย บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โครงการ 

ฝึกอบรม คอร์สเรียนภาษาอังกฤษทั้งโดยตรงและออนไลน์ แอพพลิเคชั่น หรือนวัตกรรมทางการศึกษา

ต่างๆ เป็นต้น โดยออกแบบการใช้และก�ำหนดปฏิทินการพัฒนาตนเองตามระยะเวลาที่เป็นไปได้เพื่อให้

เหมาะสมกบัตนเองในการพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารเม่ือได้ออกแบบหรือเลอืกแนวทาง

การพฒันาตนเองให้เหมาะสมกบัตนเองแล้วกเ็ข้าสู่กระบวนการพัฒนาตนเองตามแนวทางหรือวธิกีารทีไ่ด้

เลือกไว้เพื่อให้การพัฒนาตนเองประสบความส�ำเร็จเช่นโครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเอกสารต�ำรา

อินเทอร์เน็ต YouTube.com, TEPE Online, engVid.com, หรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ฯลฯ จากนั้น 

น�ำสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับการพัฒนาแล้ว 

ตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันและการปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่างๆ ตามตัวชี้วัดที่ได้ 

จากองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน เช่น พูดทักทายกับบุคคลในครอบครัวและที่ท�ำงาน ติดต่อกิจธุระ บรรยาย อภิปราย  

อ่านบทความ เขียนโต้ตอบกับเจ้าของภาษา เขียนรายงานข้อมูลหรือสรุปความ เป็นต้น และทดสอบ 

หรือประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของภาษาอย่างน้อยเดือนละ ๑ คร้ัง เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา 

เพือ่เป็นการประเมนิผลการพฒันาตนเองเบ้ืองต้น โดยการทดสอบวัดความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ

ตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) และน�ำผลสอบที่ได้มาแก้ไขปรับปรุง

พัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและวิธีการหรือกลยุทธ์ ในการพัฒนาสมรรถนะภาษา 

อังกฤษของตนเองให้ดียิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต
13  

ได้น�ำเสนอกระบวนการพัฒนา 

ตนเองไว้ว่าการทดลองปรับปรุง และพัฒนาตนเอง ในขั้นนี้เป็นการด�ำเนินการตามแผนที่ก�ำหนดไว้  

	 13
 ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต, กระบวนการของการพัฒนาตนเอง, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.tpa.or.th/

writer/read_this_book_topic.php?bookID=1317&read=true&count=true [๙ ธันวาคม ๒๕๖๐].
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192 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒

ตามระยะเวลาที่ระบุไว้ ความมุ่งม่ันเป็นสิ่งส�ำคัญให้บรรลุความส�ำเร็จโปรดอย่าลืมความภาคภูมิใจที่ตน

ท�ำได้ แล้วให้ก�ำลังใจหรือให้รางวัลในการตั้งใจท�ำดีของตนด้วย ควรมีการเลือกเทคนิควิธีและการวางแผน

ปรบัปรงุตนเองซึง่ผูใ้ช้เทคนคิต่างๆพงึศกึษาและพจิารณาถงึข้อด ีข้อเสยี และข้อจ�ำกดัของแต่ละเทคนคิวธีิ

ให้ถ่องแท้ และเลอืกวธิกีารทีเ่หมาะสม ส�ำหรบัการวางแผนการพฒันาตนเอง ควรก�ำหนดเวลาทีส่อดคล้อง

กบัเป้าหมาย จดัเตรยีมสภาพแวดล้อมหรอืเงือ่นไขการส่งเสรมิความส�ำเรจ็ในการพฒันาตามแผน และแสดง

แผนงานให้ชัดเจน และสอดคล้องกับแนวคิดของสุพักตร์ พิบูลย์
14

 ที่กล่าวถึงการพัฒนานวัตกรรมจะต้อง

เริ่มจากการวิเคราะห์ทบทวนสภาพปัจจุบันและปัญหาในการท�ำงาน ในกรณีของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาจะเป็นการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อน�ำไปสู่แนวทางในการสร้าง 

หรือออกแบบนวัตกรรมในการน�ำมาใช้แก้ไขปัญหาดังกล่าว และสอดคล้องกับแนวคิดของประทีป  

โชติคุณเศรษฐ
15  

ได้กล่าวว่า การส�ำรวจตนเอง จะต้องมีการส�ำรวจตนเองเพราะตนเป็นผู้กระท�ำเอง  

ซึง่การทีจ่ะทราบว่า ตนเองมคีณุสมบตัอิย่างไรควรจะได้ท�ำการส�ำรวจตนเองท้ังนี ้เพ่ือท่ีจะได้ปรับปรุงแก้ไข 

หรือพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น เพื่อจะได้มีชีวิตที่สมหวังต่อไป ซ่ึงการด�ำเนินการพัฒนาตนเอง เป็นการลงมือ

ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างตนเองให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ และควรมีการประเมินผล เพื่อจะได ้

ทราบว่าการด�ำเนินการพัฒนาตนเองตามที่บุคคลได้ต้ังเป้าหมายไว้ ด�ำเนินการไปได้ผลมากน้อยเพียงไร  

จึงจ�ำเป็นต้องอาศยัการวดัผลและประเมนิผล และสอดคล้องกบังานวจิยัของทวศัีกดิ ์ชมูา
16

 ซึง่ผลการวจัิย

พบว่า ปัจจุบันบุคคลในสังคมต้องติดต่อสื่อสารและด�ำเนินกิจกรรมมากขึ้น และภาษาอังกฤษถูกใช้เป็น

เครื่องมือที่ส�ำคัญในการหาข้อมูลต่างๆ และภาษาที่ใช้ในการท�ำงานของอาเซียน คือภาษาอังกฤษ ดังนั้น 

จึงจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเร่งพฒันาทกัษะในการพดูภาษาองักฤษให้สามารถสือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพซึง่ผูจ้ะ

พูดภาษาอังกฤษได้ ต้องมีองค์ประกอบ ๔ อย่าง คือ 

		  ๑) 	รู้ด้านไวยากรณ์หรือโครงสร้าง 

		  ๒) 	รู้ด้านสังคม เช่น การใช้ค�ำ การสร้างประโยคได้เหมาะสม 

		  ๓) 	รู้ในการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อสื่อความหมายด้านการพูดและเขียน 

		  ๔) 	รู้ในการใช้กลวิธีในการสื่อสาร และต้องใช้ความพยายามที่จะเรียนรู้ฝึกฝนการพูดอย่าง 

ต่อเนื่อง 		

	 14
 สุพักตร์ พิบูลย์, การวิจัยและพัฒนาส�ำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สุวิริยาสาส์น, 

๒๕๔๙), หน้า ๔๓-๔๖.

	 15
 ประทีป โชติคุณเศรษฐ, ความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาการของข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

กรมสามัญศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, ๒๕๔๔), หน้า 
๑๖-๑๗.

	 16
 ทวีศักดิ์ ชูมา, พูดอังกฤษไม่สะดุดด้วยกลยุทธ์ง่ายๆ : Speak Out! English Speaking Grammar and  

Strategies, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๖๐), หน้า ๒.
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193รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 นอกจากนี ้ผูพ้ดูภาษาองักฤษควรม ี๑๒ กลวธิ ีเช่นพูดภาษาองักฤษ ภาษาแม่ปนกบัภาษาเป้าหมาย 

พูดแบบแปลค�ำต่อค�ำ สร้างค�ำใหม่ เพราะฉะนั้น ผู้ที่ใช้กลวิธีการสื่อสารดังกล่าว จะท�ำให้พูดภาษาอังกฤษ

ได้อย่างราบรื่น ช่วยให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการส่ือสารได้เป็นอย่างดีเมื่อด�ำเนินการพัฒนาตนเอง 

ตามกระบวนการทั้งหมดแล้วจะต้องน�ำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมมากขึ้น  

ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของชัชวาล อรวงศ์ศภุทัต
17

 ได้น�ำเสนอกระบวนการพฒันาตนเองไว้ว่าการประเมนิ

และขยายผลการพัฒนาตนเอง ในขั้นนี้เป็นการติดตามดูว่าการทดลองปรับปรุงและพัฒนาตนเองบรรล ุ

ผลส�ำเร็จเพียงใด ในกรณีที่มีข้อบกพร่องก็สืบค้นทบทวนดูว่ามีอะไรเป็นปัจจัยนอกเหนือจากที่เตรียม

วางแผนไว้หรือเป้าหมายขาดความชัดเจนอาจพิจารณาปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และย้อนกลับไปทบทวน

การประเมินตนเอง หรือวิเคราะห์ตนเองใหม่ ถ้าการประเมินผลการทดลองประสบผลส�ำเร็จ ก็พิจารณา

ต่อว่าจะด�ำเนินการยุติแผนงานและท�ำให้พฤติกรรมคงอยู่ได้อย่างไรรวมไปถึงอาจมีแรงจูงใจที่จะขยาย 

ผลการพัฒนาไปยังพฤติกรรมอื่นๆ ต่อไปอีก ซึ่งการจะด�ำเนินการตามรูปแบบให้ประสบความส�ำเร็จได ้

ต้องอาศัยผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้เข้ามาช่วยเหลือเพื่อให้การพัฒนาตนเองมีประสิทธิภาพมากขึ้นไม่ว่าจะเป็น 

กระทรวงศึกษาธกิาร เขตพืน้ทีก่ารศกึษา หน่วยงานรฐัต่างๆ หน่วยงานเอกชนอ่ืนๆ ผูเ้ชีย่วชาญ และตนเอง

ต้องมีความซ่ือสตัย์ อดทน ขยนัฝึกฝนและพฒันาตนเองเพ่ือให้ประสบความส�ำเร็จตามรูปแบบ ซ่ึงสอดคล้อง

กับแนวคิดของวนิยั เพชรช่วย ได้น�ำเสนอกระบวนการพฒันาตนเองไว้ว่าจะต้องมกีารควบคมุตนเอง (self-

control)การควบคุมตนเอง คือการที่บุคคลเป็นผู ้ด�ำเนินการในการพัฒนาหรือปรับปรุงพฤติกรรม 

ด้วยตนเองทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการเลือกเป้าหมาย หรือวิธีการด�ำเนินการท้ังหมดเพื่อที่จะให้บรรล ุ

เป้าหมายน้ัน ถ้าบุคคลใดมีทักษะในการควบคุมตนเองได้ดี สิ่งเร้าภายนอกจะมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น 

น้อยมาก และในทางกลบักนั คนทีมี่ทกัษะในการควบคมุตนเองอยูใ่นระดับต�ำ่ สิง่เร้าภายนอกจะมอีทิธพิล

ต่อพฤติกรรมของบุคคลน้ันได้มากในชีวิตประจ�ำวันของคนเราล้วนเคยควบคุมตนเองโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

มาแล้ว ต้องมีการเสริมแรงและการลงโทษตัวเอง วิธีการนี้จ�ำเป็นต้องอาศัยการสังเกตและการบันทึก

พฤติกรรมในวิธีการเตือนตนด้วยการพิจารณาพฤติกรรมที่ควรได้รับการเสริมแรงหรือรับการลงโทษ และ

เกณฑ์ในการเสริมแรงหรือการลงโทษเสริมแรงเมื่อพฤติกรรมเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด และลงโทษเมื่อ

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 ๒)	การยนืยนัรปูแบบการพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในภาพรวมนั้น รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความถูกต้องครบถ้วน เหมาะสม ทั้งนี้ อาจเป็น

	 17
 วินัย เพชรช่วย, การพัฒนาตน Self-Development, (ชลบุรี: คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ชลบุรี, ๒๕๕๓), หน้า ๔-๗.
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เพราะว่ารูปแบบมีการน�ำหลักการแนวคิด รวมทั้งความต้องการพัฒนาตนเองทางภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของผู้บริหารมาพัฒนาเป็นรูปแบบที่มีคุณภาพจึงส่งผลให้การยืนยันรูปแบบมีความถูกต้องและ 

เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ บุญพรม และ ช่อเพชร เบ้าเงิน
18

 ซึ่งพบว่า การพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการพัฒนาตนเองมีความเหมาะสม 
	

และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมาน แก้วค�ำ ไสย์, เฉลย ภูมิพันธ์และยุวธิดา ชาปัญญา
19

 ซึ่งพบว่า 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต ๑ มีความถูกต้องเหมาะสม

	 ขัน้ตอนท่ี ๓ ผลการประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัผูบ้รหิาร

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่าผู้ประเมินมีความคิดเห็นว่ารูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ในภาพรวม อยูใ่นระดับมาก 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่ารปูแบบและคูม่อืการใช้รปูแบบได้รบัการพฒันาและข้อเสนอแนะในการน�ำมาปรับปรุง

แก้ไขจนได้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบที่สมบูรณ์จึงส่งผลให้รูปแบบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสมนึก ทองเอี่ยม
20

  

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางใน

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ด้านการพฒันาสมรรถนะทางด้านการพฒันาตนเองซึง่ผลการประเมนิรปูแบบ

มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และ

สอดคล้องกับงานวจิยัของพงษ์ศกัดิ ์บุญพรม และช่อเพชร เบ้าเงนิ
21

 ซึง่พบว่า รปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ

	 18
 พงษ์ศักดิ์ บุญพรม และช่อเพชร เบ้าเงิน, การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ปีที่ ๔ 
ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๗) : ๑๔๓-๑๔๙.

	 19
 สมาน แก้วค�ำ ไสย์, เฉลย ภูมิพันธ์และยุวธิดา ชาปัญญา, รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต ๑, วารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ปีที่ ๓๕ ฉบับที่ ๓ (๒๕๕๙) : ๑๕๘-๑๗๓.

	 20
 สมนกึ ทองเอีย่ม, การพฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารระดบักลางในมหาวทิยาลยั 

ในก�ำกับของรัฐ, ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๐).

	 21
 พงษ์ศักดิ์ บุญพรม และช่อเพชร เบ้าเงิน, การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ปีที่ ๔ 
ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๗) : ๑๔๓-๑๔๙.
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195รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ๒.	ข้อเสนอแนะทั่วไป 

	 ผู้วิจัยสรุปข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในวงกว้างต่อไป ดังนี้

	 ๑) 	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน�ำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส�ำหรับ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกเขตพื้นที่ เพื่อให้ 

ผูบ้ริหารได้มกีารพฒันาตนเอง และมข้ีอมูลสารสนเทศต่อการตัดสนิใจเพือ่น�ำไปปรบัปรงุและพฒันาตนเอง

ให้มีคุณภาพ

	 ๒) 	การน�ำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานไปใช้ควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบฯ จากคู่มือการใช้รูปแบบฯ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 

อย่างละเอียดในทุกประเด็นเนื้อหาก่อนน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริง

	 ๓.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 ผู้วิจัยสรุปข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 ๑) 	ควรมกีารท�ำวจิยัเชงิสถิตเิกีย่วกบัปัจจยัการพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบั

ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อให้มีการพัฒนาแนวทางการพัฒนาตนเองที่มีประสิทธิผล และบรรลุ

เป้าหมาย

	 ๒) 	ควรมกีารศกึษาโดยน�ำรปูแบบการพฒันาสมรรถนะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัผูบ้รหิาร

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์จริงเพื่อให้มีการ

พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบที่เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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