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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ในยุค Internet of Things 

(IOT) มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ (๑) เพื่อศึกษาสภาพพฤติกรรมและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในสถาน

ศึกษาในยุค Internet of Things (IOT) โดยรวมและเป็นรายด้าน ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการ

ตดิต่อสือ่สาร และด้านความบันเทิง (๒) เพือ่วเิคราะห์พฤตกิรรมและปัญหาการใช้อนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษา

ในสถานศึกษา ในยุค Internet of Things (IOT) โดยรวมและเป็นรายด้าน จ�ำแนกตาม เพศ ระดับชั้นปี 

และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (๓) เพือ่เสนอแนะแนวทางการใช้อนิเทอร์เนต็ในสถานศกึษา ในยคุ Internet 

of Things (IOT) ด�ำเนินการวิจัยโดย รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปีที่ ๑-๔ และสูงกว่า ในภาคเรียนที่ ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๐ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) วังน้อย พระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน ๓๔๓ รูป/คน ผลการวิจัย พบว่า

นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และมีปัญหาการใช้

อินเทอร์เน็ตโดยรวม อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน ข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะในเรื่องอุปกรณ์เครือข่าย

คอมพิวเตอร์แบบไร้สายที่ไม่สามารถให้บริการได้คลอบคลุมและท่ัวถึง เนื่องจากอุปกรณ์มีจ�ำนวน 

ไม่เพียงพอ ส่วนงานที่เกี่ยวข้องควรจัดตั้งงบประมาณ เพ่ือจัดซื้อให้มีจ�ำนวนตามความต้องการและ

ครอบคลุมให้บริการอย่างทั่วถึง

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรม; ปัญหา; อินเทอร์เน็ต; Internet of Things (IOT)
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Abstract
	 Research Behavior and problems of internet use in schools in the Internet of  

Things (IOT) era have research objectives for (1) to study the behavior and problems of 

internet use in schools in the Internet of Things (IOT) era as a whole and individually 3 

aspects: education, communication and entertainment (2) To analyze the behavior and 

problems of internet use of students in schools in the Internet of Things (IOT) era, in 

total, and on each side, classified by gender, grade, year and learning achievement  

(3) to suggest the use of the internet. In educational institutions in the Internet of  

Things era (IOT). Conducted research by Collect data from questionnaires from the 

sample group Undergraduate students from year 1-4 and higher in the second semester 

of the academic year 2017 of Mahachulalongkornrajavidyalaya University (Central),  

Wang Noi, Phra Nakhon Si Ayutthaya, number 343 person. Overall and individual at  

a high level and the problem of using the internet as a whole is at the same level.  

Suggestions Especially in the field of wireless computer network devices that are not able 

to provide full support and care cover the service thoroughly.

Keywords: Behavior; problems; Internet; Internet of Things (IOT)

บทน�ำ
	 ข้อมูลข่าวสารนับเป็นปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งส�ำหรับการด�ำเนินกิจการงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

สนับสนุนข้อมลูด้านธรุกจิ การปฏบิตังิานในองค์กร ภาครฐั หรอืแม้กระทัง่ด้านการศกึษา ซึง่สามารถตดิต่อ

สื่อสารได้ตลอดเวลาและได้หลายช่องทาง ข่าวสารข้อมูลจึงถือเป็นปัจจัยในการด�ำเนินกิจการงานต่าง ๆ  

ผูท้ีม่โีอกาสเข้าถงึข้อมลูได้เรว็กว่ากจ็ะได้เปรียบผู้อืน่ อนิเทอร์เนต็หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ยงัเป็นแหล่ง

รวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกัน ถือได้ว่าเป็นยุคแห่งการสื่อสารอย่างแท้จริงเสมือนขุมทรัพย์

ข้อมูลข่าวสารที่คนส่วนใหญ่หันมาสนใจในปัจจุบัน
1
 โดยเฉพาะบทบาทของการสื่อสารผ่านทางระบบ

อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น อนิเทอร์เนต็และโทรศัพท์มอืถอื ซ่ึงเป็นช่องทางในการสือ่สารทีไ่ม่มวีนัส้ินสุด มข่ีาวสาร

ต่าง ๆ  ถูกส่งไปถ่ายทอดผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การพูดคุยผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ 

การโฆษณาสินค้าในเว็บไซต์ข้อมูลข่าวสารจากทางเว็บไซต์ต่าง ๆ  เป็นต้น ตลอดจนประโยชน์ในการศึกษา 

	 1
 ถนอมพร ตนัพพัิฒน์, “อนิเทอร์เนต็เพือ่การศึกษา”, วารสารครศุาสตร์อตุสาหกรรม, ปีที ่๒๔ ฉบบัที ่๕ (๒๕๔๐): 

๕๕-๕๖.
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188 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๓

เช่น การศึกษาผ่านดาวเทียมในชนบทที่ห่างไกล หรือระบบการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)  

ซึง่ผูเ้รยีนไม่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องถกูจ�ำกัดสถานทีเ่พียงในห้องเรียนอกีต่อไป แต่สามารถศกึษาได้ในทกุทีที่ม่กีาร

เชื่อมต่อข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงการส่งข้อความภาพและเสียงในโทรศัพท์มือถือก็เป็นการส่ือสาร 

กนัได้ทัง้นัน้ การสือ่สารทางอินเทอร์เน็ตในยคุโลกาภวิตัน์ จงึกลายเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อสภาพสงัคม

ในปัจจุบันทุกระดับเป็นอย่างมาก

	 อินเทอร์เนต็ได้แทรกซึมเข้าไปทกุภาคส่วนของสงัคม และเข้ามามส่ีวนส�ำคญัต่อการด�ำเนนิชวีติของ

คนไทยเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จากเดิมอินเทอร์เน็ตเป็นเพียงแหล่งข้อมูลส�ำหรับนักวิชาการและนักวิจัยด้าน

คอมพิวเตอร์ ได้ขยายการใช้ประโยชน์ไปสู่คนในวงการอื่น ๆ เพิ่มขึ้น อาจกล่าวได้ว่าปัจจุบันไม่มีข้อมูลใด

ที่ไม่สามารถหาได้จากอินเทอร์เน็ต จากการที่อินเทอร์เน็ตเป็นที่ยอมรับว่ามีประโยชน์มหาศาล รัฐบาล 

จะได้พยายามส่งเสริมให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ตในหมู่ประชาชนท่ัวไปเพ่ิมข้ึน โดยใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงสารสนเทศ เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีราคาถูก มีข้อมูลอยู่มากมาย

และไม่จ�ำกัดเวลาในการเข้าถึงข่าวสาร
2

	 อินเทอร์เน็ตได้พัฒนาไปมากกว่าเป็นเพียงแค่การรับส่งอีเมล์ และยังสามารถท�ำให้การสืบค้น

สารสนเทศได้ในลกัษณะสือ่หลายมติทิีเ่ป็นทัง้ตวัอกัษรภาพ และเสยีงด้วยลกัษณะเครอืข่ายใยแมงมมุ หรอื

ที่เรียกว่า เวิลด์ไวด์เว็บ เหตุที่เรียกช่ือนี้เพราะว่าเป็นลักษณะของการเช่ือมโยงข้อมูลจากที่หนึ่งไปยังอีก 

ที่หนึ่งไปเรื่อย ๆ ท�ำให้คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องสามารถใช้งานในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
3
 ดังนั้น จึงท�ำให้

อนิเทอร์เนต็กลายเป็นแหล่งวทิยาการทีค่รอบคลุมเนือ้หาและสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้งานและกลายเป็น

ส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�ำวันได้ในทุก ๆ ด้าน และเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญอย่างหนึ่งท่ีท�ำให้ทุกคนสามารถ 

เข้าใช้งานอินเทอร์เนต็ได้อย่างไร้ขดีจ�ำกดั
4
 ในด้านการศึกษาได้มกีารน�ำเทคนคิวธิกีาร แนวคดิและอปุกรณ์

เครือ่งมือใหม่ ๆ  มาใช้ในด้านการจดัการเรยีนการสอน บรกิารต่าง ๆ  ทีม่บีรกิารผ่านระบบอินเทอร์เนต็ เช่น 

อเิลก็ทรอนกิส์เมล์ (Electronic mail), เวลิด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) รวมท้ังระบบท่ีติดต้ังนัน้ สามารถ

ทีจ่ะรองรับบรกิารเสรมิต่าง ๆ  ทีอ่าจจะตามมา ได้แก่ บรกิารข่าวสารต่าง ๆ  ภายในสถานศกึษา การตัง้กลุม่

ที่มีความสนใจในหัวข้อเดียวกัน ส่งเสริมการเรียนการสอนของสถานศึกษา

	 จากสภาพการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็และปัญหาทีเ่กดิข้ึนในการใช้งานอนิเทอร์เนต็ของสถานศกึษาในยคุ Internet 

	 2
 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, รายงานผลการส�ำรวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี ๒๕๔๗, 

(ด่านสุทธาการพิมพ์, ๒๕๔๐).

	 3
 ศิริพร ชิตพันธ์, “การประเมินค่าสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต”, วารสารห้องสมุด (๒๕๔๒): ๑๘-๒๕.

	 4
 ยืน ภู่วรวรรณ, การประยุกต์เทคโนโลยีทางด้านการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๓), หน้า 

๓๙-๖๐.
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of things (IOT) เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมการบริการอินเทอร์เน็ตของสถาบันการศึกษาและ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม และเป็นแนวทางในการสร้างเสริมพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

ของนักศึกษาในเชิงบวกให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา และการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันต่อไป

วัตถุประสงค์
	 ๑. 	เพื่อศึกษาสภาพพฤติกรรมและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในยุค Internet of 

Things (IOT) โดยรวมและเป็นรายด้าน ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านการศกึษา ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้านความ

บันเทิง

	 ๒. 	เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาในสถานศึกษา ในยุค  

Internet of Things (IOT) โดยรวมและเป็นรายด้าน จ�ำแนกตาม เพศ ระดับชั้นปี และผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน

	 ๓. 	เพื่อเสนอแนะแนวทางการใช้อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ในยุค Internet of Things (IOT)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วยวิธีการและขั้นตอนดังนี้

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

		  ๑. 	ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ๒. 	น�ำแบบสอบถามด�ำเนินการเก็บข้อมูลนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม และ

รวบรวมเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

		  ๓. 	รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และให้คะแนนตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนด

		  ๔. 	น�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาค�ำนวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

คอมพิวเตอร์เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้

		  ๑. 	วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ 

ค่าร้อยละ (Percentage)

		  ๒. 	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี โดยรวมและเป็นรายด้าน 

๓ ด้าน คือ ด้านการศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านความบันเทิง โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย  

และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

14. ���������������� (������ 186-197).indd   189 29/11/2563   18:07:57



190 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๓

		  ๓. 	เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี ในยุค  

Internet of Things (IOT) โดยรวมและเป็นรายด้าน จ�ำแนกตาม เพศ ระดับชั้นปี คณะที่ศึกษา และ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใช้วิธีวิเคราะห์ทางสถิติ

		  ๔. 	เพือ่ศกึษาระดบัปัญหาการใช้อนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษาปรญิญาตร ีในยคุ Internet of Things 

(IOT) โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  ๕. 	เปรียบเทียบปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี จ�ำแนกตาม เพศ ระดับ 

ชั้นปี คณะที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใช้วิธีวิเคราะห์ทางสถิติ

สรุปผลการวิจัย
	 จากการศกึษาพฤตกิรรมและปัญหาการใช้อินเทอร์เนต็ของนกัศกึษาในสถานศกึษาในยคุ Internet 

of Things (IOT) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ ๑-๔ และสูงกว่า ในภาคเรียนที่ ๒ ปีการศึกษา 

๒๕๖๐ ของมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) วงัน้อย พระนครศรอียธุยา ผลการวจิยั

สรุปได้ดังนี้

		  ๑. 	นกัศกึษาระดบัปริญญาตร ีของมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) วงัน้อย 

มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษา 

มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากทุกด้าน

		  ๒. 	นกัศกึษาบรรพชติ และนกัศกึษาชาย นกัศกึษาหญงิ มพีฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ โดยรวม

และรายด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกัน

		  ๓. 	นกัศกึษาทีก่�ำลงัศกึษาอยูช่ัน้ปีทีต่่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน

		  ๔. 	นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู ่ในคณะที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในคณะที่ต่างกัน มีพฤติกรรม 

การใช้อินเทอร์เน็ต ในด้านการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนด้านอื่น  

ไม่พบว่าแตกต่างกัน

		  ๕.	นกัศกึษาท่ีมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็โดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน 	

		  ๖. 	นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) มีปัญหา

การใช้อินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก

		  ๗. 	นักศึกษาบรรพชิต และนักศึกษาชาย นักศึกษาหญิง มีปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต โดยรวม  

ไม่แตกต่างกัน
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		  ๘. นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ต่างกัน มีปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมไม่แตกต่างกัน

		  ๙. นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในคณะท่ีต่างกัน มีปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

		  ๑๐. นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน มีปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน

	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) ใน ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านความบันเทิง 

โดยรวม นกัศกึษามพีฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นกัศกึษา

มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน

	 ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

(ส่วนกลาง) มปัีญหาการใช้อนิเทอร์เนต็อยูใ่นระดับมาก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากนกัศกึษาไม่มีพืน้ฐานทางด้าน

การศึกษา จึงท�ำให้ขาดทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต อีกทั้งทางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(ส่วนกลาง) มีอุปกรณ์ทางอินเทอร์เน็ตไม่เพยีงพอจงึส่งผลให้มปัีญหาการเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ ควรปรบัปรงุ 

จัดซื้ออุปกรณ์เพิ่มให้ทันสมัย เพียงพอต่อความต้องการ เพ่ือประสิทธิภาพในการใช้งาน อีกทั้งควรเพ่ิม

จ�ำนวนคอมพวิเตอร์ให้เพยีงพอกับผูใ้ช้งาน ตลอดจนปรบัเปลีย่นเครือ่งคอมพวิเตอร์ให้ทันสมยั ประมวลผล

เร็วขึ้น ท�ำให้ใช้เวลาในการสืบค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว ขณะเดียวกันมีการอัพเดทข้อมูลอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้

ข้อมูลที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ตมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษาปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) มีปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล
	 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

	 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ ของนกัศกึษาปริญญาตรีมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-

ราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) ใน ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านความบันเทิง 

โดยรวม นกัศกึษามพีฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นกัศกึษา

มพีฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ อยูใ่นระดบัมากทกุด้านเช่นกนั ผู้วจัิยขอน�ำเสนอการอภปิรายเป็นรายด้าน 

ดังนี้

	 ๑) ด้านการศึกษา

	 ด้านการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(ส่วนกลาง) มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษา 

มกีารใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่ดผูลการเรยีน เพือ่ดาวน์โหลดข้อมลูต่าง ๆ  ส�ำหรับการท�ำการบ้าน หรืองานท่ีได้รับ
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มอบหมาย รวมทัง้ใช้ค้นหาข้อมลูอ้างองิในการท�ำรายงาน ค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมจากการเรียนในชัน้เรียน 

นอกจากนี้อินเทอร์เน็ตยังท�ำให้นักศึกษามีโอกาสได้รับความรู้ใหม่ ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

จากสภาพความเป็นจริงของโลกและสามารถค้นคว้าด้วยตนเอง ซ่ึงเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษา 

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) มพีฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ ในด้าน

การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด สมนึก คีรีโต
5
 ที่กล่าวว่า รูปแบบการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตนับว่ามีประโยชน์ต่อการศึกษา ค้นคว้า เนื่องจากเป็นการน�ำเอาอินเทอร์เน็ตมาใช้สนับสนุน

ทางด้านการศึกษา รูปแบบที่พบเห็นในปัจจุบันคือ การสมัครเรียน ตรวจสอบผลการศึกษา ลงทะเบียน 

การแจ้งข้อมูลทางการศึกษา ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการเรียนการสอน ซ่ึงสถาบันการศึกษาระดับ

อดุมศกึษาได้จดัให้มกีารเรยีนการสอนเกีย่วกบัอนิเทอร์เนต็ โดยจัดให้เป็นส่วนหนึง่ของการศกึษาในรายวชิา

ต่าง ๆ  โดยเฉพาะในรายวชิาทีเ่กีย่วกบัการค้นคว้า การสอนเกีย่วกบัการใช้อนิเทอร์เนต็และการใช้โปรแกรม

ต่าง ๆ  เพือ่ให้สามารถใช้อนิเทอร์เนต็ได้อย่างมปีระสิทธภิาพและเกดิประโยชน์ เพ่ือให้มคีวามพร้อมในการ

ทีจ่ะน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัไปประยกุต์ในการค้นคว้าวจิยั หรอืท�ำรายงานในวชิาต่าง ๆ  และทีส่�ำคญัคอื การเรยีนรู้

ด้วยตนเอง นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พจนารถ ทองค�ำเจรญิ
6
 ทีไ่ด้ศกึษาสภาพความต้องการ

ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนมากที่สุด

 	 ๒) ด้านการติดต่อสื่อสาร

	 ด้านการติดต่อสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ท่ัวโลกเข้าด้วยกัน ท�ำให้การติดต่อสื่อสารเป็นไป

ด้วยความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ท�ำให้นักศึกษามีความ

สนใจและใช้อินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์ในการติดต่อกับเพื่อน รวมทั้งมีการใช้อีเมล์เพื่อรับข้อมูลข่าวสาร

ด้านการศึกษาและเว็บไซต์แหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือใช้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลัย  

นอกจากนี้นักศึกษายังมีการใช้บริการเว็บบอร์ดต่าง ๆ ที่สนใจเพื่อแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็น  

ตลอดจนใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อกับอาจารย์เพื่อส่งการบ้าน รายงาน ในรูปแฟ้มข้อมูล ซึ่งเหตุผลดังกล่าว 

ส่งผลให้นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) มีพฤติกรรมการใช้

	 5
 สมนกึ ครีโีต, “เครอืข่ายใยแมงมมุ ส่งเสรมิเทคโนโลย”ี, วารสารวศิวกรรมสาร มก., ปีที ่๙ ฉบบัที ่๒๖ (๒๕๓๙): 

๖๖.

	 6
 พจนารถ ทองค�ำเจริญ, “สภาพความต้องการและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในสถาบัน

อุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๓๙), หน้า บทคัดย่อ.
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อินเทอร์เน็ต ในด้านการติดต่อสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังที่ สมนึก คีรีโต
7
 กล่าวว่าประโยชน ์

หลายประการของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถท�ำได้ในเวลาไม่นาน สะดวกรวดเร็ว ผู้รับไม่จ�ำเป็น 

ต้องรอรับข้อมูลเพราะจดหมายจะถูกส่งไปยังกล่องรับจดหมายรอการเปิดอ่านเมื่อใดก็ได้ เป็นที่นิยมมาก

ในหมู่นักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา เหลืองสมบูรณ์
8
 ที่ได้ศึกษาเรื่องการส�ำรวจความคิด

เห็นของผู้ใช้ท่ีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีผู้ใช้บริการการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นจ�ำนวนมากที่สุด รองลงมา

การโอนย้ายแฟ้มข้อมูล การสนทนาผ่านระบบเครือข่าย การใช้เครื่องระยะไกล และการบริการข่าวสาร 

ตามล�ำดับ

	 ๓) ด้านความบันเทิง 

	 ด้านความบนัเทงิ ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษาปริญญาตรี มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

(ส่วนกลาง) มีพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอนัเนือ่งมาจากการใช้อนิเทอร์เนต็

สามารถท่ีจะค้นหาข้อมลูต่าง ๆ  ได้มากไม่ว่าจะเป็นเพลง ภาพยนตร์ หรอืข้อมลูแฟชัน่ ตลอดจนดาวน์โหลด

ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความบันเทิงได้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อฟังเพลงออนไลน์  

ดูภาพยนตร์หรือคลิปวีดีโอ รวมทั้งใช้ดาวน์โหลด ภาพ เพลง หรือภาพยนตร์ เพื่อแบ่งปันในกลุ่มเพื่อน 

ตลอดจนใช้อินเทอร์เน็ตในการพูดคุยกับเพื่อนท่ีสนใจในเรื่องบันเทิง และใช้เพื่อหาข้อมูลด้านกิจกรรม

สันทนาการ นอกจากนี้นักศึกษายังใช้อินเทอร์เน็ตในการเล่มเกมส์ออนไลน์ และใช้หาข้อมูลเรื่องแฟชั่น

เสื้อผ้า การแต่งกาย และติดตามหรืออ่านข่าวสารบันเทิง ซึ่งเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษาปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ในด้านบันเทิง  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของสมชาย น�ำประเสรฐิชยั
9
 ทีก่ล่าวว่าการใช้อนิเทอร์เนต็

เพื่อความบันเทิงถือเป็นกิจกรรมอีกประเภทหนึ่งบนอินเทอร์เน็ตที่เป็นที่นิยมของทุกเพศทุกวัย ถือเป็น 

การรับข้อมูลข่าวสารด้านบันเทิง ในการพักผ่อนหย่อนใจ เช่นการค้นคว้าวารสาร หนังสือพิมพ์ ภาพ  

และข่าวสารอ่ืน ๆ การเล่นเกมส์ออนไลน์ เรียกใช้ข้อมูลดาวน์โหลด เพลง ภาพยนตร์ เพื่อความบันเทิง  

รวมไปถึงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านบันเทิงนั้นไปยังเพื่อน ๆ หรือผู้สนใจในด้านบันเทิงเหมือนกัน ซึ่งความ

บันเทิงจะท�ำให้ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ต สามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย และสามารถหาข้อมูลด้านบันเทิงนั้นได้ง่าย

เช่นกัน และนับว่าแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

	 7
 อ้างแล้ว

	 8
 สุนิสา เหลืองสมบูรณ์, การส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเที่ยวกับการใช้ระบบเครือ

ข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, (คณะศึกษาศาสตร์: มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๗), หน้า บทคัดย่อ.

	 9
 สมชาย น�ำประเสริฐ, Inside Internet, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๓), หน้า ๘๔-๘๕.
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นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนีกร ลักษณะ
10

 ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

อินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมทางสังคมของวัยรุ่น พบว่า ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่

เพือ่ความบนัเทิง สอดคล้องกบังานวจิยัของ องอาจ ฤทธิท์องพทิกัษ์
11

 ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการสือ่สาร

ผ่านทางระบบเวิลด์ไวด์เว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้สื่อสาร

ผ่านระบบเวลิด์ไวด์เวบ็ทีม่หาวทิยาลยั และสนใจเปิดรบัเนือ้หาประเภทบนัเทงิมากทีส่ดุ และสอดคล้องกบั

งานวิจัยของปิยนารถ ทองมาก
12

 ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของนิสิต 

กรณีศึกษาเฉพาะนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผ่านสื่อระบบเวิลด์ไวด์เว็บ พบว่า นักศึกษามีความ

ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

	 ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต

	 นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) มีปัญหาการใช้

อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาไม่มีพื้นฐานทางด้านการศึกษา จึงท�ำให้ขาด

ทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต อีกทั้งทางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) มีอุปกรณ์

ทางอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอจึงส่งผลให้มีปัญหาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ควรปรับปรุง จัดซื้ออุปกรณ์เพิ่ม

ให้ทันสมัย เพียงพอต่อความต้องการ เพื่อประสิทธิภาพในการใช้งาน อีกทั้งควรเพิ่มจ�ำนวนคอมพิวเตอร์

ให้เพยีงพอกบัผูใ้ช้งาน ตลอดจนปรบัเปลีย่นเครือ่งคอมพวิเตอร์ให้ทนัสมยั ประมวลผลเรว็ขึน้ ท�ำให้ใช้เวลา

ในการสืบค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว ขณะเดียวกันมีการอัพเดทข้อมูลอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้ข้อมูลที่ปรากฏบน

อินเทอร์เน็ตมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬา-

ลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) มปัีญหาการใช้อนิเทอร์เนต็อยูใ่นระดับมาก ดังที ่วโิรจน์ อรุณมานะกลุ
13

 

กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษาควรมีความพร้อมทางด้านเครือข่าย การเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต ความพร้อม 

ทางด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีการเรียนการสอนที่มีรูปแบบที่หลากหลาย ยืดหยุ่นและมีการปรับหลักสูตร 

ให้สอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลก ซ่ึงจะท�ำให้ระดับการศึกษาของคนในสังคมสูงข้ึน  

	 10
 รชันกีร ลกัษณะ, “ความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้อนิเทอร์เนต็กับพฤตกิรรมทางสงัคมของวยัรุน่”, ปรญิญานิพนธ์ 

การศึกษามหาบัณฑิตจิตวิทยาพัฒนาการ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖), หน้า บทคัดย่อ.

	 11
 องอาจ ฤทธิท์องพทิกัษ์, “พฤตกิรรมการสือ่สารผ่านระบบเวลิด์ไวด์เวบ็ของนกัศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร”, 

วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิตการประชาสัมพันธ,์ (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า 
บทคัดย่อ.

	 12
 ปิยนารถ ทองมาก, “ปัจจยัทีม่ผีลต่อความต้องการใช้อนิเทอร์เนต็ของนสิติ กรณศึีกษาเฉพาะนสิติ มหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ ผ่านสื่อระบบเวิลด์ไวด์เว็บ”, ปริญญานิพนธ์เศรษฐศาสตร์การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖), หน้า บทคัดย่อ.

	 13
 วิโรจน์ อรุณมานะกุล, “อินเทอร์เน็ตและการศึกษาไทย”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://pioneer.chula.

ac.th/~awirote/ling/internetedu.htm [๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑].
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมุทิตา นนทรี
14

 ท่ีได้ท�ำการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 

ทางระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา พบว่า สภาพปัญหาที่นักศึกษาชายและ

นักศึกษาหญิงพบคือปัญหาเรื่องจ�ำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการน้อยและระบบเครือข่ายที่ล่าช้า

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลงานวิจัยไปใช้ 

		  ๑. 	ด้านการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในระดับมาก เพื่อให้นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตด้านการศึกษามากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) ควรก�ำหนด

ท�ำแผนเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาให้มากยิ่งขึ้น โดยการจัดอบรมเพิ่มเติม

เสริมทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้เห็นคุณประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อมีการใช้อินเทอร์เน็ต 

ในด้านการศึกษา

		  ๒. 	ด้านการติดต่อสื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต็ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เพื่อให้นักศึกษา

มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ในด้านการติดต่อสื่อสารมากยิ่งข้ึน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) ควรมีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการสนทนาโต้ตอบทางอินเทอร์เน็ต ระหว่าง

อาจารย์และนักศึกษาในเรื่องของเนื้อหาบทเรียน ค�ำถาม และข้อสงสัย

		  ๓. 	ด้านความบันเทิง จากผลการวิจัย พบว่านักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพ่ือให้นักศึกษา 

มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีคุณประโยชน์มากขึ้น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(ส่วนกลาง) ควรดูแลเพิ่มเติมข้อมูลทางวิชาการควบคู่กับความบันเทิงให้มีความเหมาะสมและสะดวก 

ต่อการใช้ให้มากยิ่งขึ้น

		  ๔. 	ปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ต จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) มีปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ 

ในเรื่องอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สายที่ไม่สามารถให้บริการได้คลอบคลุมและทั่วถึง เนื่องจาก

อุปกรณ์มีจ�ำนวนไม่เพียงพอ ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดต้ังงบประมาณ เพ่ือจัดซ้ือให้มีจ�ำนวนตามความ

ต้องการ และคลอบคลุมให้บริการอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังพบว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเชื่อมต่อ

	 14
 มุทิตา นนทรี, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการทางระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาในระดับ

อดุมศึกษา”, วทิยานพินธ์มหาบณัฑติคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี, ๒๕๔๓), หน้า บทคัดย่อ.
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อินเทอร์เน็ตล้าสมัย จ�ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการมีไม่เพียงพอ และคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 

ไม่สามารถใช้งานได้ทกุเครือ่ง ดงัน้ัน มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ควรจดัท�ำการ

แก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา
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