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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลในทศวรรษหน้า กรณี มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ  

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ (๑) ศึกษาคณุลกัษณะของทรพัยากรบคุคลในมหาวทิยาลยัก�ำกบัของรฐัในทศวรรษหน้า 

(๒) เพ่ือสร้างภาพในอนาคต (Scenarios) ของระบบบริหารงานบคุลากรในทศวรรษหน้า กรณ ีมหาวทิยาลัย

ในก�ำกับของรัฐ (๓) เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า กรณี 

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงอนาคตศึกษา (Future Research) โดยใช้เทคนิค 

EFR (Ethnographic Future Research) การฉายภาพอนาคต (Scenarios) รวมถึงการส�ำรวจความคิด

เห็น (Opinion survey) ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของบุคลากรที่จ�ำเป็นต้องมีส�ำหรับภาพฉากทัศน์

ในอนาคตที่น่าจะเป็นไปได้มากที่สุด (๑) ยึดหลักความถูกต้อง (๒) เป็นผู้มีความยึดมั่นในคุณธรรม  

(๓) เป็นผู้มีความเป็นมืออาชีพในการท�ำงาน (๔) เป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ/จิตอาสา (๕) เป็นผู้มีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม/เอื้อประโยชน์ต่อสาธารณะ (๖) เป็นผู้มีระเบียบวินัยในการท�ำงาน (๗) เป็นผู้มี 

ความคิดสร้างสรรค์ มีความเพียร/อดทน เมื่อพิจารณาภาพอนาคตระบบบริหารงานบุคลากรในทศวรรษ

หน้าพบว่า ภาพอนาคตด้านที่เป็นไปได้มากที่สุด ประกอบด้วย (๑) มีโครงสร้างองค์กรแบบใหม่เป็นระบบ

อิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ ลดความซ�้ำซ้อนของงาน (๒) มีภาพลักษณ์ที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล (๓) โครงสร้าง

ระบบบริหารลดขนาดลงมากกว่าปัจจุบัน (๔) ถูกตรวจสอบมากขึ้น (๕) บุคลากรมีการเรียนรู้และเท่าทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลง (๖) บุคลากรมีคุณลักษณะที่ควรจะต้องมี คือมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจิต
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สาธารณะ/จิตอาสา มีความเป็นมืออาชีพ ส�ำหรับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของทรัพยากรบุคคลใน 

ทศวรรษหน้า กรณีมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ พบว่าระบบบริหารจ�ำเป็นต้องมีแผนการปฏิบัติงาน  

เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน 

ค�ำส�ำคญั : การบริหารงานบุคคลในทศวรรษหน้า ; มหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั ; ภาพอนาคต

Abstract
	 Research Personnel Management in the next decade in the Autonomous  

University Intended to (1) Study the characteristics of human resources at Autonomous 

University in the next decade. (2) To create a future scenario of the personnel  

management system in the next decade, in the case of autonomous universities.  

(3) To analyze trends in human resource changes in the next decade, in the case of  

autonomous universities. The research based on the future research using EFR  

(Ethnographic Future Research) techniques, scenarios, and surveys (opinion survey).  

The research found that Personnel characteristics that were required for the most  

likely future scenes were (1) Adhere to the principles of correctness. (2) Being a person 

with integrity. (3) Being a professional person at work. (4) Be a public / voluntary mind. 

(5) Being a social responsibility person / contributing to the public. (6) Being work  

discipline. (7) Be a creative person Perseverance / Patience. When considering the  

future image of the personnel management system in the next decades, the future  

showed that the most likely future image consists of (1) Having a new organizational 

structure, full electronic system, Reduce duplication of work. (2) Having a modern  

image in the digital age. (3) The size of administrative system structure was reduced.  

(4) Being more investigated. (5) Personnel are learning and are aware of changes.  

(6) Personnel have the characteristics of social responsibility, public/volunteer mindset 

and professionally volunteer mind and for the changing trends of human resources in  

the next decade in autonomous universities found that the administration system  

required a work plan to focus on the achievement. 

Keywords: Personnel management in the next decade; Autonomous University; 
                Future image
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134 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๒

บทน�ำ
	 ทรัพยากรบุคคล นบัว่าเป็นหวัใจส�ำคญัในการพฒันาองค์การทกุประเภทเพราะคนเป็นปัจจยัส�ำคญั

ที่สุด ถ้าองค์การใดมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ หมายถึงเป็นคนดี เป็นคนเก่งมีศักยภาพสูงมีเจตคติที่ดีต่อการ

ท�ำงานสามารถประสานและท�ำงานร่วมกบับคุคลอืน่ได้อย่างมคีวามสขุทุม่เทเสยีสละในการท�ำงานนบัเป็น

ความโชคดีขององค์การโดยแท้ อย่างไรกด็ ีทุกคนย่อมต้องการความก้าวหน้าในการท�ำงาน ในต�ำแหน่งและ

หน้าที่ที่รับผิดชอบโดยก�ำหนดเส้นทางการพัฒนาอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนสามารถคาดหวังหรือ

ก�ำหนดอนาคตของตนเองได้ การพัฒนาบุคคลในองค์การทางด้านการศึกษาก็เช่นกันจ�ำเป็นต้องได้รับการ 

“เพาะบ่ม” ด้านความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์การท�ำงาน เพือ่ให้เกดิความเชีย่วชาญทางวชิาชพี

มากขึ้น ดังนั้นบุคลากรทุกคนจึงต้องเรียนรู้การพัฒนาตนให้มีความทันสมัยในการท�ำงานอยู่เสมอ ในขณะ

เดยีวกันองค์การกจ็ะต้องสนบัสนนุและให้โอกาสกบัทกุคนได้รบัการพฒันาอย่างเท่าเทยีมกนั ซึง่จะเป็นสิง่

แสดงให้เห็นแนวโน้มพัฒนาการและการเจริญเติบโตขององค์การอย่างไม่หยุดยั้ง

	 ความจ�ำเป็นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา

	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาไม่ว่าจะในภาคเอกชนหรือภาครัฐก็ดี มีเป้าหมายหลัก 

โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานตามที่องค์การต้องการ โดยทั่วไปแล้ว 

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการท�ำงานของบคุลากร เพือ่ให้เป็นไปในทศิทางทีต้่องการได้นัน้จ�ำเป็นต้อง

พฒันาบคุลากรในด้านต่าง ๆ  อย่างน้อย ๓ ด้าน
1
 ประกอบด้วย (๑) ด้านความรู ้(Knowledge) ซ่ึงหมายถึง 

การพัฒนาให้มีความรู้ (Knowledge) เกิดการเรียนรู้ท�ำความเข้าใจแล้วจึงน�ำแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน (๒) ด้านทักษะ (Skill) หมายถึง การพัฒนาให้มีทักษะความช�ำนาญ เมื่อเรียนรู้และเข้าใจ  

ในข้อมูลแล้วต้องมีโอกาสน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิดประสบการณ์ด้วยตัวเอง ฝึกฝนและปฏิบัติบ่อย ๆ จนเกิด

ความช�ำนาญเพิ่มพูนสติปัญญาและมีความรอบรู้มากยิ่งขึ้น และ (๓) ด้านทัศนคติ (Attitude) หมายถึง 

การพัฒนาให้มีทัศนคติที่ดีต่อการท�ำงานมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ คิดเชิงบวก ซ่ึงคนเราอาจมีความคิด

ทศันคตทิีเ่หมอืนหรอืต่างกนัได้ การเปลีย่นทศันคตเิป็นสิง่ทีย่าก หากองค์การใดต้องการประสบความส�ำเรจ็

ในการพัฒนาคุณภาพก็จ�ำเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรด้วยการหาเทคนิคหรือแนวทาง 

ใหม่ ๆ  เช่น การพฒันาจิตส�ำนกึและความเข้าใจในการท�ำงานเพือ่สาธารณะ การท�ำงานเป็นทมีและมีความ

สามัคคี (Team Work) เสริมสร้างความรู้สึกนึกคิดที่ถูกต้องในการท�ำงาน (Work Attitude) สร้างเสริม

จิตส�ำนึกทีถ่กูต้องในการให้บรกิาร (Service Mind) และทศันคตใินการพฒันาตนเอง (Self-Development) 

ให้มคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมต่อต�ำแหน่งหน้าทีแ่ละตืน่ตัวตลอดเวลาในการเรียนรู้เพ่ือปรับตัวให้ทนั

	 1
 ชวนคิด มะเสนะ, “การพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาในทศวรรษหน้า”, วารสารบริหารการศึกษาบัว

บัณฑิต, ปีที่ ๑๖ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๕๙) : ๙-๑๖.
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กับการเปลี่ยนแปลง การปรับวิถีการท�ำงานเป็นแบบชีวิตดิจิตอล (Digital Life) รวมทั้งพัฒนาทางด้าน

จิตใจควบคู่กันเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

	 นโยบายและทิศทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา

	 การก�ำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา ส�ำนักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา (๒๕๕๒)
2
 ได้จัดท�ำข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ในด้านการพัฒนาครู 

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา โดยก�ำหนดให้มีการพัฒนาครู คณาจารย์ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

ให้สามารถจัดการเรยีนการสอนท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั โดยเฉพาะครปูระจ�ำการทีส่อนไม่ตรงเอกให้สามารถ

จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพรวมท้ังมีระบบและมาตรการจูงใจให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการ (๒๕๕๘)
3
 ได้จัดท�ำแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

ฉบบัที ่๑๑ พ.ศ.๒๕๕๕ -๒๕๕๙ ขึน้ ซึง่มีวสิยัทศัน์การพัฒนาคน “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชวีติอย่างมีคณุภาพ 

เป็นคนดมีคีวามสขุมภีมูคิุม้กนั รูเ้ท่าทนั ในเวทโีลก” โดยมยีทุธศาสตร์การยกระดบัคณุภาพและมาตรฐาน

ผู้เรียน ครู คณาจารย์บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา โดยมีแนวด�ำเนินการ ๑๑ ประการ ดังนี้คือ

	 ๑.	ปรับระบบการผลติคร ูคณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ โดยการสรรหา

คัดกรองคนมีจิตวิญาณความเป็นครู คนดี คนเก่งมาเป็นครู

	 ๒.	ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาสถาบันผลิตครูให้มีความเข้มแข็งมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพ 

ทั้งในการผลิตและพัฒนา รวมทั้งการวิจัยต่อยอดเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู

	 ๓.	วางแผนการผลิตและพัฒนาครูอย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการ

ศึกษาทุกระดับ/ประเภทการศึกษา รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษาสาขาอ่ืนหรือภูมิปัญญา ปราชญ์

ชาวบ้านมามีส่วนร่วมในการสอน

	 ๔.	เร่งรัดการผลิตครูพันธุ์ใหม่และครูสาขาขาดแคลนให้เพียงพอกับความต้องการ

	 ๕.	เร่งรดัการพัฒนาครปูระจ�ำการและครทูีส่อนไม่ตรงวฒุใิห้มคีวามรูค้วามสามารถในวิชาทีส่อน

โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

	 ๖.	สร้างความร่วมมอืแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการ โดยจัดหาทุนให้ครู คณาจารย์ และบคุลากร

ทางการศึกษาได้ไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ทั้งในและต่างประเทศ

	 ๗.	แก้ไขปัญหาการขาดแคลนครูและลดภาระงานอื่นท่ีไม่จ�ำเป็นของครูและจัดให้มีบุคลากร 

สายสนับสนุนอย่างเพียงพอ

	 2
 เลขาธกิารสภาการศกึษา, ข้อเสนอปฏริปูการศึกษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๖๑), (กรงุเทพมหานคร: 

พริกหวานกราฟิค, ๒๕๕๒).

	 3
 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๕๘).
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	 ๘.	สร้างขวัญก�ำลงัใจ สร้างแรงจงูใจ โดยปรบัระบบเงนิเดอืนและค่าตอบแทน ระบบการประเมนิ

วิทยฐานะ สวัสดิการ สิทธิประโยชน์เก้ือกูล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในวิชาชีพครู รวมทั้งเร่งรัด 

การแก้ไขปัญหาหนี้สินของครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา

	 ๙.	ฟื้นฟูศรัทธาวิชาชีพครู ยกย่อง เชิดชูเกียรติครูดี ครูต้นแบบอย่างต่อเนื่อง

	 ๑๐.	พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

	 ๑๑.	พัฒนาเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูและระบบการประกันและรับรองคุณภาพมาตรฐาน 

วิชาชีพครู

	 จากนโยบายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า รัฐมุ่งให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาพลเมืองของประเทศเป็น 

อย่างมากโดยเร่งพัฒนาคนอย่างรอบด้าน ทั้งครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาจึงนับว่าเป็นบุคคล 

ที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติ ซ่ึงจะต้องได้รับการส่งเสริม

สนับสนุนและเสริมสร้างประสิทธิภาพให้เป็นผู้ที่ทันสมัย รู้ทัน รู้เร็ว รู้รอบต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

มคีวามรูม้ทีกัษะและสมรรถนะทีจ่�ำเป็นต่อการประกอบวชิาชพีอนัจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของไทยให้ก้าวทันต่อโลกและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาจึงเป็นที่มาของการท�ำวิจัยเรื่องนี้  

เพือ่มุ่งเน้นให้บุคลากรทางการศกึษาได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง โดยการพฒันาระบบบรหิารงานบคุคล

และคุณลักษณะของทรัพยากรบุคคลไว้ล่วงหน้าเป็นการสร้างภาพในอนาคต เพ่ือการพัฒนาบุคลากร 

อย่างยั่งยืน มีความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค์
	 ๑.	เพื่อศึกษาคุณลักษณะของทรัพยากรบุคคลในมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐในทศวรรษหน้า 

	 ๒. 	เพื่อสร้างภาพในอนาคต (Scenarios) ของระบบบริหารงานบุคลากรในทศวรรษหน้า กรณี 

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ

	 ๓.	เพือ่วเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของทรพัยากรบคุคลในทศวรรษหน้า กรณ ีมหาวทิยาลยั

ในก�ำกับของรัฐ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาแนวโน้มระบบบริหารงานบุคคลและคุณลักษณะของบุคลากรทางด้านการศึกษาที่ควร 

จะเป็นในทศวรรษหน้าได้น�ำเอาแนวคิดวิธีวิจัยแบบ EFR มาเป็นแนวทางในการด�ำเนินการศึกษาวิจัยนี้ 

โดยผู้วิจัยได้ออกแบบแนวทางในการศึกษาวิจัยออกเป็น ๒ รูปแบบ ได้แก่ 

	 ๑. 	การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

	 ๒. 	การส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถาม 
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	 ในการส�ำรวจแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้แบ่งจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรด้านการศึกษาออกตาม

ภาพฉากทัศน์ทั้งสามด้านประกอบด้วยภาพฉากทัศน์ในด้านบวก ภาพฉากทัศน์ที่เป็นไปได้มากที่สุด และ

ภาพฉากทัศน์ในด้านลบ โดยผู้วิจัยจะแบ่งกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน ๑๓๒ คน ซึ่งมีเครื่องมือที่ใช้ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

	 ๑. 	การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารบุคลากรด้านการศึกษาโดยเปิดโอกาสให้แสดง 

ความคิดเห็นอย่างเสรีเกี่ยวกับระบบบริหารงานบุคคลและคุณลักษณะของบุคลากรทางด้านการศึกษา 

ที่ควรจะเป็นในทศวรรษหน้า

	 ๒. 	การส�ำรวจโดยแบบสอบถาม โดยการส่งแบบสอบถามไปยังบุคลากรทางด้านการศึกษา

สรุปผลการวิจัย
	 ๑. 	คุณลักษณะของทรัพยากรบุคคลในมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐในทศวรรษหน้า

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการรวบรวมข้อมูลและใช้เครื่องมือวิจัยท่ีเหมาะสมมากที่สุด โดยบูรณาการเคร่ืองมือ 

ต่าง ๆ ภายใต้การศึกษาวิจัยภาพอนาคต และสามารถสรุปคุณลักษณะของบุคลากรที่พึงประสงค์ใน 

ทศวรรษหน้าได้ดังนี้

	 ๑.๑	เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคม/เอื้อประโยชน์ต่อสาธารณะ

	 ๑.๒	เป็นผู้มีระเบียบวินัยในการท�ำงาน

	 ๑.๓	เป็นผู้ยึดหลักความถูกต้อง

	 ๑.๔	เป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ/จิตอาสา

	 ๑.๕	เป็นผู้มีความเป็นมืออาชีพในการท�ำงาน

	 ๑.๖	เป็นผู้มีความยึดมั่นในคุณธรรม

	 ๑.๗	เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเพียร/อดทน

	 ๑.๘	เป็นผู้ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนา ปรับตัว และเรียนรู้ต่อการเปล่ียนแปลง 

อยู่เสมอ

	 ๑.๙	เป็นผู้มีความสามารถหลากหลาย 

	 ๑.๑๐	เป็นผู้ท�ำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ ได้
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ภาพอนาคตที่น่าจะเป็นไปได้มากที่สุด ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ

๑. ยึดหลักความถูกต้อง ๑. เป็นผู้ยึดหลักความถูกต้อง ๑. เป็นผู้มีความยึดมั่นในคุณธรรม

๒. เป็นผู้มีความยึดมั่นในคุณธรรม ๒. เป็นผู้มีความยึดมั่นในคุณธรรม ๒. เป็นผู้ยึดหลักความถูกต้อง

๓. เป็นผู้มีความเป็นมืออาชีพในการ

   ทำ�งาน

๓. เป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ/จิตอาสา ๓. เป็นผู้มีความรับผิดชอบ

    ต่อสังคม/เอื้อประโยชน์

    ต่อสาธารณะ

๔. เป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ/จิตอาสา ๔. เป็นผู้มีความเป็นมืออาชีพในการ

    ทำ�งาน

๔. เป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ/จิตอาสา

๕. เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคม/ 

    เอื้อประโยชน์ต่อสาธารณะ

๕. เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ 

    มีความเพียร/อดทน

๕. เป็นผู้มีความสามารถ

    หลากหลาย

๖. เป็นผู้มีระเบียบวินัยในการทำ�งาน ๖. เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคม/

    เอื้อประโยชน์ต่อสาธารณะ

๖. เป็นผู้มีระเบียบวินัยในการ

    ทำ�งาน

๗. เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ 

    มีความเพียร/อดทน

๗. เป็นผู้มีระเบียบวินัยในการทำ�งาน ๗. เป็นผู้มีความเป็นมืออาชีพ

    ในการทำ�งาน

๘. เป็นผู้ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ    

    มีการพัฒนาปรับตัว และเรียนรู้

    ต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

๘. เป็นผู้ทำ�งานอย่างมี

   ประสิทธิภาพ มีการพัฒนา

   ปรับตัว และเรียนรู้ต่อการ

   เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

๙. เป็นผู้มีความสามารถหลากหลาย ๙. เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ 

    มีความเพียร/อดทน

๑๐. เป็นผู้ทำ�งานร่วมกับภาคส่วน

    อื่นๆ ได้

ตารางที่ ๑.๑ คุณลักษณะที่มีความส�ำคัญสูงมากที่สุดที่บุคลากรด้านการศึกษาในอนาคตควรจะต้องมี  

(เรียงตามล�ำดับของแต่ละภาพอนาคต)

	 สรุปคุณลักษณะท่ีบุคลากรด้านการศึกษาในทศวรรษหน้าภายใต้ภาพอนาคตที่น่าจะเป็นไปได ้

มากที่สุด ดังนี้

		  ๑)	ยึดหลักความถูกต้อง บุคลากรควรตระหนักถึงหลักความถูกต้อง เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ

สถาบันการศึกษา 

		  ๒)	เป็นผูม้คีวามยดึมัน่ในคณุธรรม การน�ำหลกัธรรมมาใช้ในการปฏบิติัหน้าทีโ่ดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ อดทน มีความเป็นธรรม เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน�้ำใจ สุภาพ มีเมตตาธรรม และ

การเป็นแบบอย่างที่ดี
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		  ๓)	เป็นผู้มีความเป็นมืออาชีพในการท�ำงาน มีใจรักในสิ่งที่ท�ำ รักในอาชีพของตนเอง มีความ 

ตั้งใจจริงที่จะท�ำอาชีพของตนเอง มีจุดมุ่งหมายเป้าหมายท่ีชัดเจนในการท�ำงานแต่ละวัน วางแผนการ

ท�ำงาน ท�ำงานหนัก อดทน ทุ่มเท ขยัน เตรียมตัวเอง เตรียมงานตัวเองให้พร้อมก่อนท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 

รับผิดชอบสูงต่อตนเองและต่อทีม แข่งขันกับตนเอง ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่นมีระเบียบวินัยและตรง 

ต่อเวลา รู้จักรักษาเวลาใส่ใจในรายละเอียดของงานใฝ่เรียนใฝ่รู้ หาความรู้เพิ่มเติม ไม่ถือตัวมีความเป็น

กนัเอง มคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน เอาชนะใจตนเองโดยควบคมุอารมณ์ มคีวามมัน่ใจ ในตนเอง เปิดใจยอมรบั

ฟังความคิดเหน็ทีแ่ตกต่าง ให้เกยีรตแิละรกัษาสญัญากบัตวัเองและผูอ้ืน่อย่างสม�ำ่เสมอกล้าพดูในสิง่ทีเ่ป็น

ความจริงด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม มีความสม�่ำเสมอในการหมั่นหาความรู้ความเข้าใจในงานในธุรกิจของ

องค์กร มีความมุ่งมั่นรู้จักบริหารเวลา มีสมาธิในการท�ำงานก�ำจัดจุดอ่อนตัวเองและเรียนรู้จุดแข็งท่ีจะ 

สร้างเสริมให้เด่นขึ้น เรียนรู้จากการเป็น “มืออาชีพ” กับมืออาชีพหาความรู้จากผู้ที่เก่งกว่าเพ่ือพัฒนา

ตนเอง หาประสบการณ์แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมวิชาชีพต่างองค์กร มีความคิด

สร้างสรรค์ เปิดโลกทัศน์ มีรูปแบบการท�ำงานที่หลากหลาย ไม่ยึดติด กล้ายอมรับผิดจากการกระท�ำของ

ตนเอง โดยไม่กล่าวโทษสถานการณ์หรือบุคคลอื่น และน�ำเอาความผิดพลาดมาเป็นบทเรียน เตรียมตัว 

ให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอๆ ท�ำทุกบทบาทและหน้าที่ให้ดีที่สุด มีต้นแบบ หรือ Role Model 

เพือ่จะได้มแีรงบนัดาลใจในตวัผูน้�ำและเพือ่นร่วมงาน มกีารถ่ายทอดแบ่งปันความรู้ต่อเพือ่นร่วมงาน พฒันา

ศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ ยึดถือค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมขององค์กรผนึกพลังประสานความต่างมี

ความภูมิใจในตัวเองและองค์กร

		  ๔)	เป็นผูท้ีม่จีติสาธารณะ/จติอาสา การตระหนกัถงึความส�ำคญัของการเสียสละแบ่งทรัพยากร

หรือผลประโยชน์ส่วนตนให้กับสังคม เพ่ือให้สังคมน�ำทรัพยากรหรือผลประโยชน์ดังกล่าวมาใช้ก่อเกิด

ประโยชน์ให้กับสมาชิกในสังคมตลอดจนตัวผู้ให้เอง ดังนั้น สมาชิกในสังคมจึงต้องรับผิดชอบต่อสังคม 

ส่วนรวมร่วมกันทัง้แบบเป็นทางการตามกฎกตกิาของการอยูร่่วมกนั เช่น การท�ำหน้าทีพ่ลเมอืง การยดึมัน่

ในการอยู่ร่วมกันโดยยึดระเบียบวินัยและแบบไม่เป็นทางการ เช่น การรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของ

ตนเองต่อผู้อื่นและสังคม ใช้สิทธิเสรีภาพของตนโดยรับผิดชอบต่อผู้อื่น มีส�ำนึกของความเป็นเจ้าของ

ประเทศและเป็นเจ้าของสังคม ตลอดจนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและช่วยกันท�ำให้สังคมดีข้ึน การมี 

จติสาธารณะแสดงออกให้เหน็เป็นพฤติกรรมส่วนหนึง่คือ ประชาชนในสงัคมเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมและ

รักษาสาธารณสมบัติ เมื่อพิจารณาการมีจิตสาธารณะแล้วประกอบด้วยหลักที่ส�ำคัญ ๓ ประการ ดังนี้  

(๑) การมีจิตส�ำนึก เห็นคุณค่าส่วนรวมเริ่มต้นจากการมีความรู้สึกนึกคิดถึงการเป็นเจ้าของในส่ิงท่ีเป็น

สาธารณะ เช่น รู้สึกเดือดเนื้อร้อนใจเมื่อเห็นสาธารณสมบัติถูกท�ำลาย (๒) การมีจิตส�ำนึก รับผิดชอบ 

ต่อส่วนรวม ฐานความคดิของสาธารณะท่ีลกึซึง้อกีระดบัหนึง่คอื การมส่ีวนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคม ไม่ท�ำให้
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ผู้อื่นหรือสังคมเดือดร้อน เสียหาย ยินดีช่วยเหลือสังคม (๓) การมีจิตส�ำนึก อาสา เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

ต้องการช่วยเหลอืผูอ่ื้นและส่วนรวมไม่เห็นแก่ตวั ยนิดอีทุศิตัว อทุศิเวลา อทุศิทรัพยากร เพือ่สร้างประโยชน์

แก่ส่วนรวม แสดงออกด้วยการอาสาไม่มีใครบังคับ สมัครใจ เสียสละ ร่วมมือร่วมใจในการท�ำประโยชน์

เพื่อส่วนรวม

		  ๕)	เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคม/เอื้อประโยชน์ต่อสาธารณะ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ในองค์กรมีความจ�ำเป็นในการสร้างความเข้มแข็งให้เพียงพอท่ีจะเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลง สถาบัน 

การศึกษาเป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนาคนซึ่งเป็นบทบาทหลักในการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ  

และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ตอบสนองความต้องการของสังคม

		  ๖)	เป็นผู้มีระเบียบวินัยในการท�ำงาน วินัยเป็นกฎกติกาของการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมใด 

สังคมหนึ่ง ซึ่งก�ำหนดขึ้นมาโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นเครื่องมือที่จะท�ำให้การอยู่ร่วมกันในสังคมนั้น  

เกิดความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย ส�ำหรบัวนิยัในการท�ำงาน หมายถงึ ค�ำสัง่ ระเบยีบ หรอืข้อบงัคบั ทีก่�ำหนด

ขึน้เพือ่ควบคมุความประพฤตแิละควบคมุการท�ำงานของบคุลากร ให้สามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และเป็นกตกิาทีจ่ะท�ำให้บคุลากรจะต้องปฏบิตัติามเพือ่ให้การท�ำงานและอยูร่่วมกนัเป็นไปได้อย่างราบรืน่

		  ๗)	เป็นผูม้คีวามคดิสร้างสรรค์ มคีวามเพยีร/อดทน ความคดิสร้างสรรค์เป็นทีม่าของวธิกีารใหม่ๆ 

ทีเ่ป็นความสามารถของมนษุย์ทีค่ดิได้กว้างไกลหลายแง่มมุหลายทิศทางน�ำไปสู่การคดิประดิษฐ์ส่ิงของและ

เกิดแนวทางการแก้ปัญหาต่างๆ ซึง่เป็นผลจากการท�ำงานของสมองในส่วนทีเ่กีย่วกับอารมณ์ความรูส้กึหรอื

สมองซกีขวา ซึง่สามารถเกดิขึน้ได้จากการไม่ยดึตดิกบักรอบความคดิเดมิ กฎเกณฑ์เดมิ ความคดิสร้างสรรค์

คิดได้หลายแง่มุม คิดได้มากที่สุดเท่าที่จะคิดได้ ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นการมองปัญหาในแนวกว้างที่มี

ความคิดสร้างสรรค์จะมีลักษณะส�ำคัญ ๔ ประการ ดังนี้ (๑) มีความคิดริเริ่ม (Originality) คือ คิดในสิ่งที่

แปลกใหม่ คิดในเรื่องที่ไม่เคยมีใครคิดมาก่อน ไม่ซ�้ำใคร ซึ่งแตกต่างจากความคิดของคนธรรมดาทั่วไป  

(๒) มีความยืดหยุ่นในการคิด (Flexibility) คือ มีความสามารถในการคิดหาค�ำตอบได้หลายทิศทาง  

หลายแง่มมุ หรอืมองสถานการณ์ทกุอย่างได้หลายมติ ิท�ำให้สามารถคดิหาวธิกีารแก้ปัญหาได้มากกว่า ๑ วธิี 

(๓) มีความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) คือ สามารถคิดหาค�ำตอบได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว และได้ค�ำ

ตอบมากทีส่ดุในเวลาท่ีจ�ำกดั หรอืเป็นคนทีม่ปีฏภิาณไหวพริบดี (๔) มคีวามคิดละเอยีดลออ (Elaboration)  

คือสามารถคิดในรายละเอียดท่ีเป็นปลีกย่อยได้ดี เพื่อขยายหรือตกแต่งความคิดหลัก ให้ได้ความหมายที่

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 ๒. ภาพในอนาคต (Scenarios) ของระบบบริหารงานบุคลากรในทศวรรษหน้า กรณี 

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ

	 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ และความหลากหลายเกี่ยวกับแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี จึงสรุปภาพอนาคต ดังนี้
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ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ ภาพอนาคตด้านที่เป็นไปได้มากที่สุด

•	มีโครงสร้างองค์กรแบบใหม่เป็น

ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ เต็มรูปแบบ  

ลดความซ�้ำซ้อนของงาน 

•	 มภีาพลกัษณ์ทีท่นัสมยั ในยคุดจิิทลั

•	 โครงสร้างระบบบรหิารลดขนาดลง

มากกว่าปัจจุบัน

•	 ถูกตรวจสอบมากขึ้น

•	 บุคลากรมีการเรียนรู้และเท่าทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลง

- บุคลากรมีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ 

มีความรับผิดชอบต ่อสังคม มีจิต

สาธารณะ/จิตอาสา มีความเป็นมือ

อาชีพ

•	มีโครงสร้างองค์กรแบบใหม่เป็น

ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ เต็มรูปแบบ  

ลดความซ�้ำซ้อนของงาน 

•	 มภีาพลกัษณ์ทีท่นัสมยั ในยคุดจิิทัล

•	 โครงสร้างระบบบรหิารลดขนาดลง

มากกว่าปัจจุบัน

•	 ถูกตรวจสอบค่อนข้างล�ำบาก

•	 บคุลากรมกีารเรยีนรูแ้ละเท่าทนัต่อ

การเปลี่ยนแปลง

- บุคลากรมีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ 

มีความรับผิดชอบต ่อสังคม มีจิต

สาธารณะ/จิตอาสามีความเป็นมือ

อาชีพ

•	 มีโครงสร้างองค์กรแบบใหม่เป็น

ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ เต็มรูปแบบ  

ลดความซ�้ำซ้อนของงาน 

•	 มภีาพลกัษณ์ทีท่นัสมยั ในยคุดจิิทลั

•	 โครงสร้างระบบบรหิารลดขนาดลง

มากกว่าปัจจุบัน

•	 ถูกตรวจสอบมากขึ้น

•	 บคุลากรมกีารเรยีนรูแ้ละเท่าทนัต่อ

การเปลี่ยนแปลง

- บุคลากรมีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ 

มีความรับผิดชอบต ่อสังคม มีจิต

สาธารณะ/จิตอาสามีความเป็นมือ

อาชีพ

ตารางที่ ๒.๑ ภาพอนาคตระบบบริหารงานบุคลากรในทศวรรษหน้าทั้ง ๓ ภาพอนาคต

	 ๓. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า กรณี มหาวิทยาลัยในก�ำกับ

ของรัฐ

	 การเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการ 

และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้

	 ๑. ระบบบริหารจัดการ

		  ๑.๑ 	ระบบบรหิารจ�ำเป็นต้องมแีผนการปฏิบติังาน เพือ่มุง่ผลสมัฤทธิ ์และประสทิธภิาพของงาน 

นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบได้

		  ๑.๒ 	หน่วยงานเป็นผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ โดยฝ่ายบริหารเป็นผู้ก�ำหนดนโยบาย และบุคลากร

ต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย 

		  ๑.๓ 	การให้ความส�ำคัญต่อการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพื่อถ่ายเท 

ความรู้ให้คนรุ่นใหม่เสมอ

		  ๑.๔ 	ปรับปรุงภาพลักษณ์ให้ทันสมัยเสมอ

		  ๑.๕ 	มีระบบบริหารจัดการที่หน่วยงานอิสระสามารถเข้ามาตรวจสอบได้

	 ๒. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

		  ๒.๑ 	มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบยืดหยุ่นเพื่อเป็นรากฐาน 

ให้สอดคล้องกับทุกกลุ่มเป้าหมาย ลดความซ�้ำซ้อนให้เหมาะสมในยุคดิจิทัล
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		  ๒.๒ 	ระบบการบริหารอาชีพท่ียืดหยุ่น มีการวางแผนทดแทนต�ำแหน่ง โดยเฉพาะกลุ่มงานที่มี

ความส�ำคัญและกลุ่มบุคลากรที่ก�ำลังเกษียณอายุ

		  ๒.๓ 	การพิจารณาปรับอายุเกษียณ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ใช้ความรู้และประสบการณ์ที่สั่งสมมาใน

การท�ำประโยชน์ต่อไป

		  ๒.๔ 	มกีารพฒันาความรูค้วามสามารถของบคุลากร ทัง้ทางด้านทกัษะการท�ำงาน และเทคโนโลยี

		  ๒.๕ 	การส่งเสริมค่านิยม คุณธรรม ความรักชาติและค่านิยมแห่งความพอเพียง

		  ๒.๖ 	การปรบัปรุงด้านค่าตอบแทนและสิทธปิระโยชน์ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลง

อภิปรายผล
	 การวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรบุคคลในศตวรรษหน้า ดังนี้

	 ๑. 	การวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรบุคคลในศตวรรษหน้าด้านการศึกษา  

ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาประเทศโดยสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

และการปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็วจ�ำเป็นต้องเปลี่ยน 

การท�ำงานแบบดั้งเดิมขององค์กร ให้เป็นองค์กรนวัตกรรม โดยองค์กรนวัตกรรมมีความหมายกว้างที ่

รวมถงึ องค์กรทีส่ร้างนวตักรรม และแนวคดิในการบริหารองค์กรแบบใหม่ องค์กรทีม่คีวามสามารถในการ

สร้างหรือสนบัสนนุการสร้างนวตักรรมซึง่ครอบคลมุทัง้ผลติภณัฑ์ กระบวนการการบรกิาร และการบริหาร

จัดการ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและความสามารถในการปรับตัวให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 

	 การส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม เป็นการกระตุ้นให้องค์กรเกิดการคิดค้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

โดยตระหนักถึงความส�ำคัญของนวัตกรรมและเทคโนโลยีพ้ืนฐานความส�ำคัญในการเกิด “ความคิด

สร้างสรรค์” อันเป็นจุดเริ่มต้นในการน�ำไปสู่การเกิดนวัตกรรม (www.nia.or.th)

	 ขั้นตอนการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม
4
 (Innovation Culture) 

	 การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้

		  ๑) 	วิเคราะห์วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะขององค์กร

		  ๒) 	วิเคราะห์ และก�ำหนดสิ่งขัดขวางและสิ่งสนับสนุน

		  ๓) 	ออกแบบวฒันธรรมนวตักรรมขององค์กร การพฒันา แนวทางแก้ปัญหาและกจิกรรมน�ำร่อง

มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้

	 4
 สมหวัง วิทยาปัญญานนท์, “สร้างนวัตกรรมเป็นวัฒนธรรมองค์กร”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.

budmgt.com/topics/top02/inno-culture.html [๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑].
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143การบริหารงานบุคคลในทศวรรษหน้า กรณี มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ

			   ๓.๑ ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม เริ่มต้นจากระดับบริหาร เพื่อให้เกิด

				    ๓.๑.๑ การพัฒนาด้านความปรีชาสามารถและพฤติกรรม

				    ๓.๑.๒ การเรียนรู้จากประสบการณ์

				    ๓.๑.๓ กฎผู้น�ำด้านกระบวนการนวัตกรรม

			   ๓.๒ การกระจายอ�ำนาจให้พนักงาน ด้วยวิธีท�ำทันที (Quick-Hits)

				    ๓.๒.๑ ให้พนักงานส่งแนวคิดใหม่ๆ

				    ๓.๒.๒ แนวทางการแก้ปัญหา/กระบวนการด�ำเนินงานโดยน�ำมาปฏิบัติจริง

			   ๓.๓ สมรรถนะของก�ำลังพล ด้วยวิธีเรียนรู้จากการท�ำงาน (Action Learning) พัฒนา 

ความสามารถของพนักงาน ด้วยกิจกรรมแก้ปัญหา

			   ๓.๔ ทบทวนผลลัพธ์ และพัฒนายกระดับให้สูงขึ้นในการวางแผนการด�ำเนินงานโดยเริ่ม

กระบวนการตั้งแต่ข้อ ๑ ใหม่

	 ๒. การวิเคราะห์ด้านยึดมั่นในคุณธรรม วิถีชีวิตของมนุษย์ในศตวรรษที่ ๒๑ จะมีปัญหามากขึ้น 

อันสืบเน่ืองมาจากกิเลสและอวิชชาจะต้องอาศัยหลักธรรมทางพุทธศาสนามาแก้ปัญหามนุษย์จะต้อง 

เปลีย่นไปสูภ่าวะหรอืภพภมูทิีส่งูกว่าการเรยีนรูวิ้ถทีางธรรมชาตแิละชีท้างให้มนษุย์เรยีนรูแ้ละใช้ชวิีตอย่าง

พึ่งพิงกับธรรมชาติอย่างพอเหมาะพอดีไม่เบียดเบียน พุทธธรรมชี้ให้เห็นว่า ชีวิตนั้นเป็นองค์รวม สรรพสิ่ง

ล้วนเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันแยกส่วนจากกันไม่ได้ การเข้าใจชีวิตจากการสังเกตและศึกษาโลกด้วยเหต ุ

และผล น�ำไปสู่ความเข้าใจการกระท�ำของมนุษย์ที่มีผลต่อตนเองและสภาพแวดล้อม ความอ่อนล้าของ

ศาสนาที่ถูกลดบทบาทลงเป็นสาเหตุหลักท่ีน�ำไปสู่ความขัดแย้งและปัญหาทางสังคม กระบวนการเรียนรู้

ความจริงจากการเข้าใจตัวตนของตนเข้าใจสรรพส่ิงรอบข้างเป็นแนวทางท่ีจะช่วยโยงใยชีวิตเข้ากับโลก 

ความเข้าใจความรักและความเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์เกิดขึ้นมากขึ้น ชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้และเข้าใจ 

ความเป็นจริงของธรรมชาติเข้าใจเหตุและปัจจัย น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงมุมมองที่มีต่อตนเอง ต่อชีวิต  

และขยายผลต่อสังคมได้หนทางแห่งความสุขของโลกาศรีอารยะจะสัมผัสได้ง่ายขึ้น
5
 

	 ๓. 	การวเิคราะห์ด้านจติอาสา จติสาธารณะ ทกัษะทีจ่ะท�ำให้โลกสมดลุในศตวรรษที ่๒๑ และจ�ำเป็น

ต่อมนุษยโลกอย่างยิ่งคือ “ทักษะด้านความเสียสละ” อาจเรียกเป็นภาษานิยมในปัจจุบันว่า “ทักษะ 

ด้านจิตอาสา จิตสาธารณะ”
6
 คุณลักษณะของจิตอาสา คือมีความพร้อมจะเสียสละ ไม่ว่าจะเป็นเวลา  

แรงกายและสติปัญญา เพื่อสาธารณประโยชน์ โดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่น 

	 5
 อดุลย์ วังศรีคูณ, “การศึกษาไทยในศตวรรษที่ ๒๑ : ผลผลิตและแนวทางการพัฒนา”, วารสารมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๗) : ๑-๑๗.

	 6
 ณรงค์วรรษ บุญมา, “ทักษะท่ีสร้างสมดุลให้โลกในศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารวิชาการสังคมศึกษา สาขา

สังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, (๒๕๕๗) : ๕๕-๕๖. 
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144 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๒

เป็นจิตที่ไม่นิ่งดูดาย เมื่อพบเห็นปัญหาหรือความทุกข์ยากที่เกิดขึ้นกับผู้คน เป็นจิตที่มีความสุขเมื่อได้

ท�ำความดี และเห็นน�้ำตาเปลี่ยนเป็นรอยยิ้ม เป็นจิตที่เปี่ยมด้วย “บุญ” คือความสงบเย็นและพลังแห่ง

ความดี อีกทั้งยังช่วยลดความเป็นตัวตนของตนเองลงได้บ้าง จิตที่ยกระดับปัญญาภายในและส�ำนึก

สาธารณะ เป็นจิตที่เป็นสุข เพื่อได้ท�ำความดีอยากช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็นจิตที่พร้อม

จะสละเวลาแรงกายและสติปัญญา เพื่อบ�ำเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคมมีความเมตตากรุณา เป็นจิตที่เปี่ยม 

ด้วยความสงบเย็นและเต็มไปด้วยพลังแห่งความดีเพื่อสร้างสังคมที่เป็นธรรมและสันติ

	 ๔. 	การวิเคราะห์ด้านดิจิทัล ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ทักษะและความรู้ดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัล

ท�ำให้ภูมิทศัน์ด้านการสือ่สารและบรรทดัฐานทางสงัคมเปลีย่นไป ไม่ว่าจะเป็นการเสพสือ่ การเข้าถงึข้อมลู

ข่าวสาร หรือการสื่อสาร สามารถเข้าถึงสารสนเทศจ�ำนวนมหาศาล อยู่ในโลกที่การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและอยู่ในโลกท่ีเปิดโอกาสให้สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสรรค์สร้าง

และเผยแพร่แนวคิด การจะเป็นบุคลากรที่สมบูรณ์ในยุคดิจิทัลจะต้องมีทักษะและความรู้ดิจิทัล ต้องมี

ทักษะในการค้นหาข้อมูลท่ีตรงกับงานท่ีเราต้องการ ถ้าจะหาโอกาสด้านการศึกษาในโลกออนไลน์เพื่อ

พฒันาตวัเอง กต้็องรูว่้าจะค้นหาแหล่งการศกึษาทีน่่าเชือ่ถอืได้ทีไ่หนและรูจ้กัเครือ่งมอืการเรยีนรูอ้อนไลน์ 

และหากท�ำกิจกรรมพัฒนาชุมชนก็ต้องรู้ว่าจะใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการสื่อสารและท�ำงาน 

ร่วมกับคนในชุมชนอย่างไร

	 ทักษะและความรู้ด้านดิจิทัล
7
 นั้นมีหลากหลายมิติ ทั้งความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

ไอซีที รวมถึงความรู้ด้านอื่นๆ เช่น การสื่อสารและท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ความคิดสร้างสรรค์และการคิด 

เชิงวิพากษ์ ซึ่งมีส่วนส�ำคัญที่ช่วยให้บุคคลใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

ทั้งต่อตนเองและสังคม ทักษะความรู้ที่จ�ำเป็นในยุคดิจิทัล ดังนี้

	 ๑. 	ความรู้ด้านสารสนเทศ โลกดิจิทัลเป็นโลกที่มีสารสนเทศจ�ำนวนมหาศาล บางครั้งไม่สามารถ

จัดการและอาจเชือ่ข้อมลูบางอย่างโดยไม่พินจิพิจารณาให้รอบคอบ ความรูด้้านสารสนเทศ (information 

literacy) ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศออนไลน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้นมีดังนี้

		  ๑)	ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทันท่วงทีเข้าใจวิธีการเลือกใช้ค�ำค้นหรือใช้กลยุทธ์

การค้นหาอันหลากหลาย และรู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี 

		  ๒)	รูเ้ท่าทนัว่าเนือ้หาทีพ่บในโลกออนไลน์ไม่สามารถเชือ่ถอืได้ทัง้หมดเพราะบคุคลใดกเ็ผยแพร่

เนื้อหาได้ และสามารถประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ เช่น รู้จัก

วิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ หรือเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งก่อนเชื่อและน�ำไปใช ้

	 7
 พรชนิตว์ ลีนาราช, “ทักษะการรู ้ดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู ้”, วารสารบรรณารักษศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ ปีที่ ๖๑ ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๐) : ๗๖-๙๒.
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		  ๓)	จดัการกบัข้อมลูได้อย่างเป็นระบบเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน เช่น ใช้เครือ่งมอืดจิิทลั

ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ

		  ๔)	สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ

		  ๕)	เข้าใจประเดน็ทางจรยิธรรมและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการเข้าถงึและการใช้ข้อมลู ตัวอย่าง

เช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หลักการใช้อย่างเป็นธรรม (fair use) การอ้างอิงแหล่งข้อมูลในการ

ท�ำวิจัยอย่างถูกต้อง

	 ๒. 	ความรู้ด้านสื่อ ทักษะและความรู้ด้านสื่อ (media literacy) มีความคล้ายคลึงกับการอ่านออก

เขียนได้คือ ต้องเรียนรู้เกี่ยวกับตัวอักษรก่อน จากนั้นก็รู้จักค�ำเข้าใจว่าค�ำนั้นหมายถึงอะไร และเมื่อมา

ประกอบเป็นประโยคเป็นย่อหน้าเป็นบทความมันมีความหมายอย่างไร มีวิธีการเล่าเรื่องอย่างไร หลังจาก

อ่านออกก็จะเขียนได้สร้างสรรค์เนื้อหาด้วยตัวเองได้ จนกระท่ังมีทักษะการอ่านออกเขียนได้ท่ีแข็งแรง  

ความรู้ด้านสื่อก็เช่นกัน คือชุดความรู้ความสามารถในการเข้าใจ ตีความ วิเคราะห์ ประเมิน สร้างสรรค์

เนื้อหาสื่อ ทุกวันนี้การใช้ชีวิตอยู่ในโลกท่ีมีข้อมูลจ�ำนวนมากจากสื่อมากมาย ไม่เพียงแต่สื่อเก่าโทรทัศน์ 

วิทยุ หนังสือพิมพ์ แต่รวมถึงสื่อดิจิทัลท้ังโซเชียลมีเดีย วิดีโอ โฆษณาในรูปแบบใหม่ๆ ซึ่งถูกส่งต่อและ 

แพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว แต่ไม่ว่าสื่อเก่าหรือสื่อใหม่ สิ่งที่เหมือนกันคือมีการสร้างขึ้นมาและ 

สร้างขึน้มาด้วยวตัถปุระสงค์บางอย่าง ทกัษะและความรู้ด้านส่ือ เพ่ือการเรียนรู้ศตวรรษท่ี ๒๑ สรุปใจความ

ส�ำคัญของความรู้ด้านสื่อไว้ดังนี้

		  ๑)	เข้าใจว่าเนื้อหาในสื่อถูกสร้างขึ้นด้วยวิธีการใดและเพื่อวัตถุประสงค์อะไร รวมถึงสามารถ

ประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยเฉพาะการแยกข้อเท็จจริงออกจากความเห็น อคติ โฆษณา และ

วาระซ่อนเร้น

		  ๒)	ตรวจสอบได้ว่าตคีวามสือ่แตกต่างกนัอย่างไร รูว่้าอะไรคอืคณุค่าและมมุมองทีถ่กูเลอืกใส่หรอื

ไม่ใส่เข้ามาในการผลติสร้างเนือ้หารวมถงึเข้าใจผลกระทบของสือ่ทีม่ต่ีอความเชือ่และพฤตกิรรมของสงัคม

โดยรวม

		  ๓)	เข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้สื่อ

		  ๔)	เข้าใจและเลือกใช้เครื่องมือในการสร้างสรรค์สื่อได้อย่างเหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมายและ

สถานการณ์

	 ๓. 	ความรู้ด้าน ICT ทักษะและความรู้พ้ืนฐานด้าน ICT มีความส�ำคัญต่อการเลือกและการใช้

เทคโนโลยเีพือ่ตอบสนองเป้าหมายของเราในฐานะพลเมอืง ความรูส้�ำคญัด้านเทคโนโลยทีีบ่คุคลดิจทิลัควร

รู้มีดังนี้
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		  ๑)	เข้าใจแนวคดิและการท�ำงานพืน้ฐานของเครือ่งมอืดจิทิลั เช่น เข้าใจค�ำศพัท์ส�ำคญัของระบบ

คอมพวิเตอร์ เข้าใจการท�ำงานของฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ สัญลักษณ์และอนิเทอร์เฟซของเคร่ืองมอืดิจทัิล 

รู้จักระบบปฏิบัติการที่หลากหลายและสามารถเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียได้

		  ๒)	ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวัน เช่นท�ำธุรกรรมออนไลน์ ติดต่อ

ประสานงานร่วมกับผู้อื่น สร้างสรรค์ผลงานและถ่ายทอดความคิดของตน

		  ๓)	เลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะกับวัตถุประสงค์ เข้าใจข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยีที่มีอยู่ในตลาด 

เช่น เลือกใช้แอปพลิเคชั่นท่ีช่วยให้การท�ำงานเกิดสัมฤทธิผลสูงสุด หรือช่วยในการจัดการข้อมูลได้อย่าง

เหมาะสม

		  ๔)	เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรู้จักวิธีใช้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

		  ๕)	เข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ ICT

	 จากข้อมลูดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ มณฑล สรไกรกิตกูิล
8
 ทีพ่บว่า สถานการณ์ทีเ่ป็น

แรงกระตุ้นให้พนักงานสร้างความรู้คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 

(๑) สถานการณ์ระดับโครงสร้าง และ (๒) สถานการณ์ระดับบุคคล ซึ่งสถานการณ์ทั้งสองประเภทส่งผล

ให้เกดิแนวทางการสร้างความรูแ้บบปฏิสมัพันธ์แบบต่อหน้า (face-to-face) ทีเ่ป็นทัง้ปฏสัิมพันธ์ส่วนร่วม 

และปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลจากผลการศึกษาสามารถน�ำมาประยุกต์ในการจัดให้เกิดสภาพแวดล้อม 

ทีเ่ปลีย่นแปลง และมีความท้าทายที่ท�ำให้พนักงานเกิดการสร้างความรู้เองในองค์กรได้ ทั้งนี้สถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมต้องเป็นสถานการณ์ที่พนักงานสามารถรับมือได้

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานบุคคลในทศวรรษหน้า กรณี มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ  

พบว่าบคุลากรด้านการศกึษาต้องมคีณุลกัษณะทีส่�ำคญัได้แก่ เป็นผูม้คีวามยดึมัน่ในคณุธรรม เป็นผูย้ดึหลกั

ความถูกต้อง เป็นผูม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม/เอือ้ประโยชน์ต่อสาธารณะ เป็นผู้ท่ีมจิีตสาธารณะ/จิตอาสา 

เป็นผู้มีความสามารถหลากหลาย เป็นผู้มีระเบียบวินัยในการท�ำงาน เป็นผู้มีความเป็นมืออาชีพในการ

ท�ำงาน เป็นผู้ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนา ปรับตัว และเรียนรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเพียร/อดทน เป็นผู้ท�ำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภาพ

แห่งอนาคต ๓ ภาพ อันได้แก่ (๑) ภาพแห่งอนาคตที่เป็นไปได้มากที่สุด (๒) ภาพแห่งอนาคตเชิงบวก  

(๓) ภาพแห่งอนาคตเชิงลบ ดังที่ได้รายงานผลและสรุปผลการศึกษาแล้วข้างต้น และข้อเสนอแนะที ่

หน่วยงานต้องด�ำเนนิการต่อเพ่ือผลกัดนัให้บคุลากรด้านการศึกษามคุีณลกัษณะทีค่วรจะมใีนทศวรรษหน้า 

	 8
 มณฑล สรไกรกิติกูล, “สถานการณ์ท้าทายที่กระตุ้นการสร้างความรู้ของพนักงานในองค์กรขนาดใหญ่”,  

Journal of HR intelligence : HRi, ปีที่ ๑๔ ฉบับที่ ๑ (๒๕๖๒) : ๒๘-๔๔.
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โดยการศึกษาและออกแบบระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคลใหม่ ให้มคีวามพร้อม ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และ

พัฒนาปัจจัยที่ผลักดันให้บุคลากรด้านการศึกษาในทศวรรษหน้ามีคุณลักษณะที่ควรจะมี

	 ๑)	การมีกรอบแนวคิดด้านการบริหารไปในทิศทางเดียวกัน 

	 การมีกรอบแนวคิดด้านการบริหารไปในทิศทางเดียวกัน ระหว่างผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงาน  

โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องมีความรู้ความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน และควรน�ำผลการศึกษาไประดม 

ความคิดเห็นเพื่อเปิดโอกาสให้มีการอภิปราย แสดงเหตุผลจากกลุ่มคนทุกภาคส่วนอย่างกว้างขวาง  

และน�ำผลการศึกษาไปกลั่นกรอง กลายเป็นกรอบแนวคิดที่ทุกฝ่ายมีมุมมองไปในทิศทางเดียวกัน

	 ๒)	การออกแบบระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

		  ก) การออกแบบระบบสรรหา 

		  การออกแบบระบบสรรหาจ�ำเป็นต้องศึกษาและออกแบบเครื่องมือที่สามารถคัดกรองให้ได้

บุคลากรที่มีคุณลักษณะในทศวรรษหน้าท่ีควรจะมี เช่น การออกแบบเครื่องมือท่ีสามารถชี้วัด ความม ี

จิตสาธารณะ จิตอาสา/มีความรับผิดชอบต่อสังคม/มีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน เป็นต้น	

		  ข) การออกแบบระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหม่ โดยมุ่งเน้นดังนี้ 

			   ๑.	ระบบที่สนับสนุน ส่งเสริม แก่บุคลากรให้ปรับพฤติกรรมให้สอดรับแก่คุณลักษณะที่ควร

จะมีในทศวรรษหน้า

			   ๒.	ระบบที่รักษาบุคลากรที่มีคุณลักษณะที่ควรจะมีในทศวรรษหน้า

			   ๓.	ระบบที่ฝึกอบรม เรียนรู้ และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะที่ควรจะมีในทศวรรษหน้า

		  ค) การออกแบบระบบการทดลองงาน/ปฏิบัติงาน 

			   ๑.	บุคลากรใหม่ที่ถูกคัดเลือกเข้ามา ถ้าไม่สามารถแสดงพฤติกรรมตามคุณลักษณะที่ควร 

จะมี ควรออกแบบการทดลองงานให้เข้มข้น 

			   ๒.	บุคลากรเก่าที่ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับคุณลักษณะที่ควรจะมีในกรณีนี้ควรออกแบบ

แยกจากกัน
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