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บทคัดย่อ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของทักษะด้านกฎหมายภาษีอากรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ทางอีเมลในด้านการจัดท�าใบก�ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการส่งมอบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และในด้านการเก็บรักษาใบก�ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ท�าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ 

เก็บรวมรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง คอื ผูท้�าบญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

จ�านวน ๓๙๕ คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตรวจสอบความสัมพันธ์ด้วยการหาค่าความแปรปรวน (Tolerance 
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และค่า VIF) และทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้สถติิ Pearson’s Correlation Coefficient ทดสอบสมมติฐาน

ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยส�าคัญ 

ทางสถิติ .๐๕  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุอยู่ระหว่าง 

๓๕-๔๕ ปีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท�าบัญชีมากกว่า ๑๕ ปี มีรายได้เฉลี่ย 

ตอ่เดอืนต�่ากว่า ๓๐,๐๐๐ บาท และสว่นใหญ่มีสถานที่ท�างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร มรีะดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะด้านกฎหมายภาษีอากรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ท�า 

บัญชีมีทักษะด้านกฎหมายภาษีอากรในด้านความรู้ในระบบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ในด้านความรู้ในระบบการยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ตและในด้านความรู้กฎหมายภาษีอากร 

ตามประมวลรัษฎากรอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

พบว่า ทกัษะด้านกฎหมายภาษอีากรมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบ e-Tax Invoice by 

E-mail ในด้านการจัดท�าใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการส่งมอบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  

ด้านการเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้รับการสนับสนุนที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .๐๕ 

ค�าส�าคัญ: การปฏิบัติงาน; ใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์; ผู้ท�าบัญชี

Abstract 
 The research aimed to study the influence of taxation skills affecting the efficiency 

of electronic tax invoice by E-mail in electronic tax invoice preparation, electronic tax 

invoices Delivery and electronic tax invoices storage of accountants in Bangkok and  

Perimeter. Research methodology is survey research. By using questionnaires to  

collected data from a sample of 395 accountants in Bangkok and Perimeter. Analyze 

basic data by descriptive statistics such as frequency distribution, percentage, mean,  

and standard deviation. Examine the relationships finding the variance (Tolerance and 

VIF). and the relationships testing by Pearson’s Correlation Coefficient. Data analysis for 

hypotheses using the Multiple Regression Analysis is statistical significance level .05.

 The results of this research found that revealed most of the respondents were 

female, aged between 35-45 years, had a bachelor’s degree. Over 15 years of accounting 

experience, an average monthly income of less than 30,000 baht and most of the  

workplaces in Bangkok. There was a moderate level of taxation skill. When considering 

each aspect, was found that the accountants had the taxation skills in the knowledge  

of electronic tax invoice system at a medium level. knowledge of the E-filing system  
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and knowledge of Thai Revenue Code were at a high level. The results of the hypothesis 

testing by multiple regression analysis revealed that the influence of taxation skills on 

the efficiency of the e-Tax Invoice by E-mail system in electronic tax invoice  

preparation, electronic tax invoices delivery and electronic tax invoices storage was  

the hypothesis support at statistically significant .05

Keyword: Practice; Electronic Tax Invoice; Accountant

บทน�า
 ตามที่รัฐบาลมีนโยบายผลักดันระบบการช�าระเงินของประเทศให้เข้าสู่ระบบการช�าระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) โดยให้สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างครบวงจร เพ่ือขับเคล่ือนกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจให้ด�าเนินไปอย่างรวดเร็ว และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจของประเทศไทย  

ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งกรมสรรพากรได้มีนโยบายส่งเสริมและ

สนับสนุน ให้ผู้ประกอบการจัดท�าและน�าส่งใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ปี 

๒๕๕๕ เป็นต้นมา โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่สนบัสนนุการท�าธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ของภาคเอกชน และ

เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของภาครัฐ กรมสรรพากรได้พัฒนาระบบ

บริการจัดท�าและน�าส่งข้อมูลใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice &  

e-Receipt) ในรูปแบบใหม่ โดยก�าหนดหลักเกณฑ์และพัฒนาระบบให้มีความยืดหยุ่นและสะดวกในการ

ใช้งาน โดยปรับปรุงรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นมาตรฐานสากลตามข้อเสนอแนะของส�านักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให ้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถน�าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักมาตรฐาน

สากลการจัดท�าและน�าส่งข้อมูลใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ตามระเบียบ 

กรมสรรพากรว่าด้วยการจดัท�า ส่งมอบ และเกบ็รกัษาใบก�ากบัภาษอีเิลก็ทรอนกิส์ และใบรบัอเิลก็ทรอนกิส์ 

พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยข้อมลูทีน่�าส่งให้กรมสรรพากรจะต้องอยูใ่นรปูแบบ XML File ซึง่เป็นไปตามข้อเสนอแนะ

มาตรฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารท่ีจ�าเป็นต่อธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ ว่าด้วยข้อความ

อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการขายสินค้าและบริการ ดังนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีหรือบุคลากรทางบัญช ี

มีการเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบ

การช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) และรองรับระบบ e-Tax invoice  

ของกรมสรรพากรท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ในระบบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ทางอีเมลในด้านการจัดท�าใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ 

ส่งมอบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ท�าบัญชีในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล (กรมสรรพกร ๒๕๖๐)
1
 ผลการวจัิยพบว่า รปูแบบการเสรมิสร้างพฤตกิรรม

เชิงจิตสังคมต้องอาศัยความร่วมมือจากสถาบันทางสังคมท้ัง ๕ คือ ครอบครัว ศาสนา ชุมชน โรงเรียน  

และสื่อมวลชน ด้วยการบูรณาการหลักความสันโดษ คือ ยินดีตามได้ พอใจตามมี ยินดีตามสมควร เข้ามา

ใช้ในชีวิตประจ�าวัน เพื่อให้เยาวชนเรียนรู้ซึมซับแบบอย่างของพฤติกรรมนี้ เมื่อเยาวชนมีคามสันโดษแล้ว 

เขาจะรู้จักยินดีพอใจในสิ่งที่เขามีอยู่แล้ว ท�าอยู่แล้ว และไม่เสียเวลาไปเสาะหาของใหม่ แต่ยินดีพอใจ 

ที่จะท�าตรงนั้นให้ดียิ่งขึ้นท�าให้เกิดฉันทะเข้าสู่อิทธิบาท ๔ ทางแห่งความส�าเร็จ เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คือ

เมื่อพอใจยินดีกับวัตถุสิ่งของที่มีอยู่สิ่งที่ท�าอยู่แล้ว ก็ไม่ต้องไปแสวงหาใหม่ให้เสียเวลา ใช้เวลานั้นไปท�า 

สิ่งที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน จึงเกิดจิตอาสาท�าประโยชน์ให้สังคม เมื่อเห็นสังคมได้รับประโยชน์จากจิตอาสา

ของตนก็ยินดีพอใจก็ท�าให้เห็นคุณค่าของตัวเอง เห็นคุณค่าของผู้อื่นส่งผลให้มีสุขภาพจิตดี เมื่อรู้ว่าที่ท�า 

มาแล้วถูกทาง ก็ยิ่งท�าต่อไปอย่างสม�่าเสมอคือมีวินัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของทกัษะด้านกฎหมายภาษอีากรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบ

ใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการจัดท�าใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการส่งมอบใบก�ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์และด้านการเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ท�าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ท�าบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�านวน ๓๙๕ คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของการศึกษาในครั้งนี้ 

คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้สถิติเชิงปริมาณในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

ด้วยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณูด้วยการทดสอบค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance 

inflation factors) การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัด้วยการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .๐๕

 1
 กรมสรรพากร, “ระเบียบกรมสรรพกรว่าด้วยการจัดท�าส่งมอบและเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

ผ่านระบบ E-Tax Invoice by E-mail พ.ศ. ๒๕๖๐”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.etda.or.th/ 
laws-sharing.html., (๒๕๖๐).
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ผลการวิจัย
 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ท�าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�านวนทั้งสิ้น ๓๙๕ คน 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณด้วยการทดสอบ 

ค่าความทนทาน (Tolerance) พบว่า มีค่าต�่าสุดเท่ากับ ๐.๒๓ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่าที่ต้องมากกว่า ๐.๑ 

และค่า VIF (Variance inflation factors) พบว่า มีค่าสูงสุดเท่ากับ ๔.๔๓ ซึ่งน้อยกว่า ๑๐ สรุปได้ว่าไม่มี

ความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที่จะน�าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เป็นดังนี้

 สมมติฐานที่ ๑ ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากร (ด้านความรู้ในระบบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านความรูใ้นระบบการยืน่แบบผ่านอินเตอร์เนต็และด้านความรู้กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรษัฎากร)

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email

ตารางท่ี ๑ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของทักษะด้านกฎหมายภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม

ตัวแปร b SE
b

Standardized 
Coefficients

t- value p

ETAXINV -.034 .043 -.033 -.783  .434

TAXONLINE .315 .074 .273 4.262 .000*

LAWTAX .448 .060 .475 7.483 .000*

หมายเหต ุค่าคงที่ = ๑.๓๘๕, SE
est

 = .๖๕๖, n = ๓๙๕, R
2
 = .๔๘๔, F= ๑๒๔.๔๓๒, Sig = .๐๐๐

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

 จากตารางที่ ๑ พบว่า ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวมได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สามารถอธิบาย 

การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email อยู่ที่ร้อยละ ๔๘.๔๐ 

สมมติฐานได้รับการสนับสนุน เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากร ด้านความรู้

ในระบบการยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต (TAXONLINE) และด้านความรู้กฎหมายภาษีอากรตามประมวล

รัษฎากร (LAWTAX) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email 

โดยรวมได้รับการสนับสนุนท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .๐๕ และด้านระบบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

(ETAXINV) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม
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126 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๒

 สมมติฐานที่ ๒ ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากร (ด้านความรู้ในระบบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านความรูใ้นระบบการยืน่แบบผ่านอนิเตอร์เนต็ และด้านความรู้กฎหมายภาษอีากรตามประมวลรัษฎากร) 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ในด้านการจัดท�าใบก�ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์

ตารางที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของทักษะด้านภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ในระบบ e-Tax Invoice by Email ด้านการจัดท�าใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

ตัวแปร b SE
b

Standardized 

Coefficients
t- value p

ETAXINV -.071 .045 -.067 -1.576     .116

TAXONLINE .268 .077 .227 3.498 .001*

LAWTAX .504 .062 .523 8.142 .000*

หมายเหต ุค่าคงที่ = ๑.๔๙๘, SE
est

 = .๖๗๙, n = ๓๙๕, R
2
 = .๔๗๑, F = ๑๑๗.๘๗๐, Sig = .๐๐๐

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

 จากตารางที่ ๒ พบว่า ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในระบบ e-Tax Invoice by E-mail ด้านการจัดท�าใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ ๐.๐๕ สามารถอธิบายการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by 

E-mail ด้านการจัดท�าใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ ๔๗.๑๐ และสมมติฐานได้รับการสนับสนุน 

เม่ือพิจารณารายตัวแปร พบว่า ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากรในด้านความรู้ในระบบการยื่นแบบผ่าน

อินเตอร์เน็ต (TAXONLINE) ด้านความรู้กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร (LAWSTAX) มีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ด้านการจัดท�าใบก�ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และทักษะด้านกฎหมายภาษีอากรในด้านระบบ

ใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (ETAXINV) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax  

Invoice by Email ด้านการจัดท�าใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

 สมมติฐานที่ ๓ ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากร (ด้านความรู้ในระบบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านความรูใ้นระบบการยืน่แบบผ่านอนิเตอร์เนต็ และด้านความรู้กฎหมายภาษอีากรตามประมวลรัษฎากร) 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ในด้านการส่งมอบใบก�ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์
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127อิทธิพลของทักษะด้านภาษีอากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบก�ากับภาษีฯ

ตารางท่ี ๓ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของทักษะด้านกฎหมายภาษีอากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ด้านการส่งมอบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

ตัวแปร b SE
b

Standardized Co-

efficients
t- value p

ETAXINV .002 .047 .002 .040     .968

TAXONLINE .351 .080 .287 4.361 .000*

LAWTAX .419 .065 .420 6.430 .000*

หมายเหต ุค่าคงที่ = ๑.๒๐๑, SE
est

 = .๗๑๓,  n = ๓๙๕, R
2
 = .๔๕๓, F = ๑๐๙.๘๔๓, Sig = .๐๐๐

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

 จากตารางที่ ๓ พบว่า ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในระบบ e-Tax Invoice by Email ด้านการส่งมอบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และสามารถอธิบายการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ด้านการส่งมอบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ ๔๕.๓๐ สมมติฐานได้รับการ

สนับสนุน เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากร ด้านความรู้ในระบบการยื่นแบบ

ผ่านอินเตอร์เน็ต (TAXONLINE) และด้านความรู้กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร (LAWTAX)  

มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ด้านการส่งมอบ 

ใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และทักษะด้านกฎหมายภาษีอากร

ในด้านระบบใบก�ากับภาษอีเิลก็ทรอนกิส์ (ETAXINV) ไม่มีอทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบ 

e-Tax Invoice by Email ด้านการส่งมอบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

 สมมติฐานที่ ๔ ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากร (ด้านความรู้ในระบบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านความรูใ้นระบบการยืน่แบบผ่านอนิเตอร์เนต็ และด้านความรู้กฎหมายภาษอีากรตามประมวลรัษฎากร) 

มีอทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบติังานในระบบe-Tax Invoice by Email ในด้านการเกบ็รกัษาใบก�ากบั

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์

ตารางที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของทักษะด้านกฎหมายภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ด้านการเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

ตัวแปร b SE
b

Standardized Co-
efficients

t- value p

ETAXINV -.033 .045 -.032 -.727     .467

TAXONLINE .327 .077 .280 4.229 .000*

LAWTAX .420 .063 .441 6.718 .000*
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128 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๒

หมายเหต ุค่าคงที่ = ๑.๓๗๕, SE
est

 = .๖๘๕,  n = ๓๙๕, R
2
 = .๔๔๙, F = ๑๐๗.๘๗๖, Sig = .๐๐๐

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

 จากตารางที่ ๔ พบว่า ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในระบบ e-Tax Invoice by Email ด้านการเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และสามารถอธิบายการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ด้านการเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ ๔๔.๙๐ สมมติฐานได้รับ 

การสนับสนุน เมื่อพิจารณารายตัวแปรพบว่า ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากร ด้านความรู้ในระบบการยื่น

แบบผ่านอนิเตอร์เนต็ (TAXONLINE) และด้านความรูก้ฎหมายภาษอีากรตามประมวลรษัฎากร  (LAWTAX) 

มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ด้านการเก็บรักษา

ใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และทักษะด้านกฎหมายภาษีอากร

ในด้านระบบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ทางอิเมลล์ (ETAXINV) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานในระบบ e-Tax Invoice by Email ด้านการเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวเิคราะห์ของหน่วยวเิคราะห์ทัง้หมดจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ทกัษะด้านกฎหมายภาษอีากร

ในด้านความรู้ในระบบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความรู้ในระบบการยื่นแบบ

ผ่านอินเตอร์เน็ต และในด้านความรู้กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรอยู่ในระดับมาก ผลการ

ทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ทักษะด้านกฎหมายภาษีอากรโดยรวม 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม ทักษะ 

ด้านกฎหมายภาษีอากรด้านความรู้ในระบบการยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต และด้านความรู้กฎหมายภาษี

อากรตามประมวลรัษฎากร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email ในด้านการจดัท�าใบก�ากบัภาษอีเิลก็ทรอนกิส์ ด้านการส่งมอบใบก�ากบัภาษอีเิลก็ทรอนกิส์ และด้าน

การเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ในขณะที่ด้านระบบ 

ใบก�ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มอิีทธิพลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบ e-Tax Invoice by Email 

ด้านการจัดท�า ด้านการส่งมอบ และด้านการเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ข้อค้นพบนี้สอดคล้อง

กับแนวคิดของระเบียบกรมสรรพากรเกี่ยวกับระบบ e-Tax Invoice by Email ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการ

ทางด้านการออกใบก�ากับภาษีตามมาตรา ๘๖/๔ ใบเพิ่มหนี้ตามมาตรา ๘๖/๙ และ ใบลดหนี้ตามมาตรา 

๘๖/๑๐ แห่งประมวลรัษฎากรที่ได้มีการจัดท�าข้อความข้ึนเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงได้มีการประทับ

รับรองเวลาโดย สพธอ และจัดส่งไปยังผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการผ่านทาง Email โดยระบบนี้จะช่วยลด

ต้นทุนในการพิมพ์ใบก�ากับภาษีโดยกระดาษ ลดต้นทุนในการส่งมอบใบก�ากับภาษี ลดต้นทุนในการ
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เก็บรักษาใบก�ากบัภาษแีบบเดมิ สามารถตรวจสอบถงึผูส่้งข้อมลูตวัจรงิเพือ่ช่วยเพิม่ความมัน่ใจให้คูค้่าและ

ผู้ประกอบการยังได้รับการยกเว้นการสอบยันใบก�ากับภาษี จากประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการเข้าสู่

ระบบ e-Tax Invoice by Email ผูป้ระกอบการจงึมุง่เน้นให้นกับญัชพีฒันาความรูค้วามสามารถในทกัษะ

ด้านกฎหมายภาษีอากรเพื่อให้การปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ให้มีประสิทธิภาพ 

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างแท้จริง
2
 สอดคล้องกับงานวิจัยที่ว่าการสร้างมโนทัศน์และความเชื่อมั่น

ของผู้บริหารท้องถิน่นัน้มคีวามส�าคญัอย่างมากทีจ่ะช่วยเสรมิสร้างความมัน่ใจให้กบัภาคส่วนต่าง ๆ  รวมถงึ 

ภาคประชาชนที่ได้เข้าร่วมโครงการแล้วยังเช่ือมั่นในวิสัยทัศน์ว่าโครงการจะสามารถน�าพาประชาชน 

กลุม่เป้าหมายให้ประสบความส�าเร็จได้
3
 ซึง่ตรงกบัหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาทีพ่ระพุทธเจ้าได้ตรัส

หลักธรรมที่จะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสามัคคีกัน การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคม  

ในปัจจบุนัการอยูร่่วมกนัถอืว่าเป็นสิง่ส�าคญั ในการท่ีจะน�าพาให้มคีวามเจริญก้าวหน้าท้ังในด้านการท�างาน

การอยู ่ร่วมกันได้นั้นบุคคลในสังคมจะต้องมีความร่วมมือร่วมใจกัน มีความสามัคคีปรองดองและ 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันจะช่วยให้เกิดความสงบสุขในสังคมและส่งเสริมให้เกิดความส�าเร็จสามารถบรรลุ

ตามวตัถปุระสงค์ได้
4
 ความมวีนิยัต่อการปฏบิตัหิน้าทีเ่มือ่ได้รบัการมอบหมายให้ปฏบัิตภิารกิจจะต้องปฏบิตัิ

จนบรรลุวัตถุประสงค์ โดยความรับผิดชอบนั้นต้องเริ่มจากความรับผิดชอบในหน้าที่หลักและหน้าที่อื่น ๆ 

ความรับผิดชอบในการท�างานท่ีได้รับมอบหมายให้เสร็จตามก�าหนดเวลาการมีวินัยขั้นพื้นฐาน การตรง 

ต่อเวลาอย่างสม�า่เสมอ การปฏิบัตติามระเบียบช่วยให้เกดิความเชีย่วชาญและการพฒันาสมรรถนะของตน

ให้มีเทคนิคสูงข้ึนอย่างมืออาชีพรวมถึงการมีวินัยในการใช้จ่ายให้อยู่ในงบประมาณที่มีอยู่
5
 สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Harring Emerson ที่เสนอเกี่ยวกับแนวคิดหลักการท�างานให้มีประสิทธิภาพนั้นผู้ที่เกี่ยวข้อง

ต้องท�าความเข้าใจและก�าหนดแนวทางการท�างานให้กระจ่างและเป็นไปตามแนวคิดของ Katz & Kahn  

ที่พบว่า การบรรลุเป้าหมายขององค์กรประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง

 2
 กรมสรรพากร, “ระเบียบกรมสรรพกรว่าด้วยการจัดท�าส่งมอบและเก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านระบบ E-Tax Invoice by E-mail พ.ศ. ๒๕๖๐”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.etda.or.th/ 
laws-sharing.html., (๒๕๖๐).

 3
 ศวิชั ศรโีภคางกลุ และยทุธศาสตร์ หน่อแก้ว, “ถอดบทเรยีนการมส่ีวนร่วมของประชาชนในโครงการแก้ไขปัญหา

ความยากจนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง พื้นที่ต�าบลในเมือง อ�าเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น”, วารสารมหาจุฬา
วิชาการ, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๐) : ๑๒๕.

 4
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงขยายความ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๔๓๑.

 5
 สุชน ประวัติ, “รูปแบบการพัฒนาความสันโดษในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมเชิงจิตสังคมของ 

เยาวชนไทย”, วารสารมหาจุฬาวิชาการ, ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๖๒) : ๓๐-๔๕.
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ประสบการณ์ให้เพิ่มขึ้นเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร
6
 และสอดคล้องกับการศึกษาเกี่ยวกับการ

ประเมินประสิทธิผลของการน�าบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) มาใช้ในการจัดเก็บและให้บริการ

ประชาชน : ศึกษากรณีส�านักงานสรรพกรพื้นที่กรุงเทพมหานคร ๘ พบว่า การส่งเสริมให้ใช้บริการ 

การยื่นแบบ และช�าระภาษีผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของกรมสรรพกรที่น�าระบบเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่อง

มอืส�าคัญทีช่่วยในการบรหิารจดัเกบ็ภาษไีด้อย่างมปีระสิทธภิาพส่งผลให้ส�านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ-

มหานคร 8 สามารถด�าเนนิการให้บรรลเุป้าหมายตามวตัถปุระสงค์ของกรมสรรพากรอย่างมปีระสิทธภิาพ

และประสิทธิผล
7
 

ข้อเสนอแนะ
 ผลจากการวจิยัสามารถน�ามาเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือน�าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email และเพื่อให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง

ความรู้ในระบบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ความรู้ในระบบการยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ตและความรู้

กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรต่อผู้ประกอบการและผู้หน้าท่ีเสียภาษีได้รับประโยชน์จึงมี 

ข้อเสนอเพิ่มเติมในประเด็นส�าคัญ ดังนี้

  ๑.  ผู้ท�าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความส�าคัญต่อทักษะด้านกฎหมายภาษี

อากรเพือ่น�ามาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบใบก�ากบัภาษอีเิลก็ทรอนกิส์ 

เพิ่มขึ้น

  ๒.  ผู้ท�าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความส�าคัญต่อระบบการยื่นแบบผ่าน

อินเตอร์เน็ต และกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรมาประกอบการปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพ

การปฏิบตังิานในระบบใบก�ากบัภาษอีเิล็กทรอนกิส์มากยิง่ข้ึนไปเพ่ือให้ส่งผลต่อการใช้ระบบ e-tax invoice 

by Email ในระยะยาว

  ๓.  ควรท�าการวิจัยแนวเดียวกันนี้กับเรื่องอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อเข้าสู่การยกระดับสู่สังคมดิจิทัล 

หรือเพื่อสนองนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐

  ๔.  ควรท�าการวิเคราะห์ในด้านอืน่ ๆ  ทีอ่าจส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิติังานในระบบ e-Tax 

invoice by Email เช่น การยอมรับระบบใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

 6
 คฑาวุธ พรหมายน, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ารวจกองตรวจคนเข้าเมือง: ศึกษาเฉพาะ

กรณีข้าราชการต�ารวจฝ่าย ๑ ฝ่าย ๒”, วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขารัฐศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยรามค�าแหง, ๒๕๔๕.

 7
 เสาวนีย์ จิระวุฒิกุล, “การประเมินประสิทธิผลการน�าบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) มาใช้ในการจัดเก็บ

และให้บริการประชาชน: ศึกษากรณีส�านักงานสรรพกรพื้นที่กรุงเพทมหานคร ๘”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสน์ศาสตร์ 
มหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗.
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