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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (๑) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับ 

คนพกิารในโรงเรยีนการศกึษาพเิศษ (๒) เพือ่สร้างรปูแบบการบรหิารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรบัคนพกิารในโรงเรยีน

การศึกษาพิเศษ (๓) ประเมินและรับรองรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียน  

การศึกษาพิเศษ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย จ�ำนวน ๑๒๕ แห่ง ผู้ให้ข้อมูล ๓๘๘ คน ใช้แบบสอบถามในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (EFA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน (CFA) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียน  

การศึกษาพิเศษ มี ๑๔ องค์ประกอบ ๑๐๕ ตัวแปร ส่วนผลการสร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับ

คนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ มี ๕ องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (๑) การก�ำหนดแผนเชิงกลยุทธ์  

(๒) การ วิเคราะห์แผนเชิงกลยุทธ์ (๓) การน�ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (๔) การควบคุมตามแผนกลยุทธ์ และ 

(๕) การประเมินแผนกลยุทธ์ และผลการประเมินและรับรองรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ  

ในด้านความ ถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีผลการประเมินรูปแบบ

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๗ อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารเชิงกลยุทธ์; ส�ำหรับคนพิการ; การศึกษาพิเศษ
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Abstract
	 The purposes of this research were as follows ; (1) to study components of  

the Strategic Management for the Disabled in the Special Education Schools (2) to create 

a driving model of the Strategic Management for the Disabled in the Special Education 

Schools (3) to evaluate and to affirm the driving model of the Strategic Management  

for the Disabled in the Special Education Schools. The mixed research methodology  

was used in the study. The data were collected from 388 samples consisting of school 

directors, Vice-Directors ; teachers and official in 125 private Special Education Schools, 

questionnaires and then analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, 

EFA and CFA.

	 The results of this research found that ; The components of The Strategic  

Management for in the Special Education Schools, consist of 14 components and 105 

variables. The driving model of the Strategic Management for the Disabled in the Special 

Education Schools from 5 main components; (1) Strategic Plan Formation (2) Strategic 

Plan Analysis (3) Strategic Plan Implementation (4) Control According to the Strategic  

Plan and (5) Strategic Plan Evaluation, and evaluation and confirmation of the model  

from experts in its propriety accuracy feasibility and utility is at = 4.27 level overall that 

was higher.

Keywords: Strategic Management; The Disabled; Special Education Schools

บทน�ำ
	 สถานศึกษาต่าง ๆ ล้วนเป็นที่ประสิทธิประสาทวิชาในด้านต่าง ๆ ให้คนได้มีความรู้ ความสามารถ

ในการท�ำงาน และด�ำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความเป็นสุข การศึกษาจึงมีบทบาทส�ำคัญต่อทุกชุมชน 

ในโลกเป็นทั้งกระบวนการพัฒนาบุคคลต่าง ๆ ให้มีความรู้ ทักษะ การฝึกฝน รวมถึงจิตใจด้วย การศึกษา

จึงมีความส�ำคัญต่อทุกคนรวมถึงคนที่มีความพิการด้วย การบริหารสถานศึกษาจึงมีความส�ำคัญ เนื่องจาก 

เป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่จัดการบริหารทรัพยากร ซึ่งเด็กเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าในการพัฒนา

ประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ในอนาคตย่อมมีศักดิ์ศรีมีความชอบธรรมในสิทธิและเสรีภาพที่ 

เท่าเทียมกันภายใต้ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๔๙๑ และกติกาสากลต่าง ๆ ที่มีผลบังคับ

ทางกฎหมายรวมถึงการคุ้มครองตามกฎหมาย
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115รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ

	 การศึกษาพิเศษ เป็นการจัดการศึกษาและบริการเพื่อสนับสนุนให้กับบุคคลที่มีความต้องการทาง 

การศึกษาเป็นพิเศษ ซึ่งครอบคลุมบุคคล ๓ กลุ่ม คือ (๑) กลุ่มเด็กที่มีความสามารถพิเศษ (๒) กลุ่มเด็ก

พกิารและบกพร่องในการเรยีนรู ้และ (๓) กลุม่ด้อยโอกาสและต้องได้รบัการช่วยเหลอืเป็นพเิศษ ซึง่ทัง้สาม

กลุม่นีอ้ยูใ่นขอบข่ายของการศกึษาพเิศษ แต่กลุม่ทีม่กัจะกล่าวถงึในเรือ่งของการศกึษาพิเศษ คอื กลุม่ของ

เด็กพิการและบกพร่องในการเรียนและกลุ่มด้อยโอกาส และต้องได้รับการช่วยเหลือเป็นพิเศษ แต่จาก

สภาพปัญหาของโรงเรยีนการศกึษาพเิศษทีผ่่านมา พบว่า โรงเรียนการศกึษาพิเศษส่วนใหญ่ประสบปัญหา

ที่คล้ายคลึงกันใน ๔ ด้าน คือ (๑) ปัญหาด้านการบริหารจัดการในปัจจุบันประชากรมีแนวโน้มลดลงอย่าง

ต่อเนื่องท�ำให้โรงเรียนจ�ำนวนมากประสบปัญหาอัตราครูต่อนักเรียนต่อห้องเรียนต�่ำกว่าเกณฑ์ค่าใช้จ่าย 

ต่อนักเรียน ๑ คน สูงกว่าโรงเรียนอื่น ๆ (๒) ปัญหาด้านการเรียนการสอน ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะครู 

ไม่ครบช้ัน ครูสอนไม่เต็มเวลาเต็มความสามารถ เพราะมีภารกิจอื่นที่นอกเหนือจากการเรียนการสอน

หลักสูตรและการสอนไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน (๓) ปัญหาด้านความพร้อมเกี่ยวกับปัจจัย

สนับสนุน การจัดสรรงบประมาณให้กับโรงเรียนต้องค�ำนึงถึงประสิทธิภาพของการใช้จ่ายงบประมาณ  

และ (๔) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาแต่ก็ไม่มีบทบาทมากนักและผู้ปกครองมีฐานะ

ยากจน
1
 เพื่อให้การด�ำเนินงาน ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนการศึกษาพิเศษ มีคุณภาพและ 

มีประสิทธิภาพจึงจ�ำเป็นต้องน�ำแผนกลยุทธ์มาปรับใช้ให้เหมาะในการบริหารงานในโรงเรียน

	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์มาบริหารจัดการ

ศกึษาในเชงิคณุภาพ โดยมกีารประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นกลไกส�ำคญัทีเ่สริมและผลักดันให้กระบวนการ

ท�ำงานในทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด�ำเนินไปอย่างสอดคล้องรับกันเป็นระบบมุ่งไปในทิศทางที ่

ได้ร่วมกันก�ำหนดไว้เพื่อบรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักการ

และวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพ (Quality Management) สมัยใหม่ที่เน้นการสร้างความมั่นใจ

ให้กบัฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องว่า ผูเ้รยีนทุกคนจะได้รบัการศกึษาทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานของหลกัวชิาข้อเทจ็จรงิ
2
 

และจากการศกึษาเอกสารทีเ่ป็นแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนการศกึษาพิเศษ นัน้พบว่า โรงเรียนมกีารก�ำหนด

กลยทุธ์ทีแ่ตกต่างกนั เช่น การก�ำหนดกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัต้นสงักดั ก�ำหนดกลยทุธ์โดยการใช้มาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และของส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรเอกชน) หรือก�ำหนดกลยุทธ์โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการใช้เทคนิค 

SWOT จึงท�ำให้การบริหารงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 1
 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, แผนยทุธ์ศาสตร์เพือ่พฒันาโรงเรยีนขนาดเลก็ ปี ๒๕๕๑-๒๕๕๓, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๑), หน้า ๕-๗.

	 2
 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ ๑๑. ๒๕๕๕-๒๕๕๙, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., 

๒๕๔๕),หน้า ๓.
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	 จากสภาพปัญหาดงักล่าวข้างต้นของโรงเรยีนการศกึษาพเิศษในปัจจบุนัท�ำให้มองเหน็สภาพปัญหา

ได้อย่างชัดเจน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีจ่ะศกึษา รปูแบบการบริหารเชิงกลยทุธส์�ำหรบัคนพิการในโรงเรียน

การศึกษาพิเศษ ผลการศึกษาในครั้งนี้จะได้ข้อค้นพบและองค์ความรู้ ซึ่งจะช่วยให้ได้แนวทางการพัฒนา

คณุภาพการบรหิารจดัการโรงเรียนการศกึษาพเิศษให้มีมาตรฐานประสบผลส�ำเร็จ และเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานตามแผนงานอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาให้กับโรงเรียนการศึกษาพิเศษต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ

	 ๒. 	เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ

	 ๓. 	เพือ่ประเมนิและรบัรองรปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธ์ส�ำหรับคนพกิารในโรงเรยีนการศกึษาพเิศษ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 วิธีการด�ำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น ๓ ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ ๑ ศึกษาองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 

โดยศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีเอกสาร ต�ำรา และงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง และสัมภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคณุวุฒิ 

จ�ำนวน ๕ คน เป็นผู้บริหารการศึกษาระดับนโยบายและนักวิชาการช�ำนาญการพิเศษที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารการศึกษา ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบปฏิสัมพันธ์ (interactive interview)

	 ระยะที่ ๒ สร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ  

น�ำแบบสอบถามที่จัดท�ำสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ โรงเรียน 

การศึกษาพิเศษ ทั่วประเทศแล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (EFA)  

และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)

	 ระยะที่ ๓ ประเมินและรับรองรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษา 

พิเศษ จากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน ๑๗ รูป/คน เพื่อประเมินและรับรองรูปแบบให้มีความ 

ถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์
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117รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ ประกอบไปด้วย (๑) โรงเรียนเฉพาะความพิการ จ�ำนวน 

๔๘ โรงเรียน และ (๒) ศูนย์การศึกษาพิเศษ จ�ำนวน ๗๗ โรงเรียน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น ๑๒๕ โรงเรียน  

ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis)

	 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้เป็นโรงเรียนการศึกษาพิเศษ โดยการเปิดตารางส�ำเร็จรูปของเครซ่ี

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้จ�ำนวน ๙๗ โรงเรียน เป็นหน่วยสุ่ม (Sample Unit) ใช้วิธีการ

สุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก (Lottery)

	 ผูใ้ห้ข้อมลู จากโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างโรงเรียนละ ๔ คน ประกอบไปด้วย ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 

รองผู้อ�ำนวยการกลุ่มบริหารวิชาการ หัวหน้างานวิชาการ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) และบคุลากรคร ูด้วยวธิกีารสุม่อย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลาก 

(lottery)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณไว้ ประกอบด้วย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบประเมินรับรองจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยได้ค้นหาคุณภาพของเครื่องมือโดยด�ำเนินตามขั้นตอน ดังนี้

	 ๑. 	ขอค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้

	 ๒. 	หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน�ำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอประธาน และ

กรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและน�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข

ให้เหมาะสม จ�ำนวน ๕ ท่าน เพื่อพิจารณาทั้งเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค�ำถามรูปแบบของ

แบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ตามวัตถุประสงค์รายข้อ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

เท่ากับ ๐.๘-๑.๐๐

	 ๓. 	หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ด้วยการวเิคราะห์ หาค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟ่า (alpha coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๘

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด ดังนี้

	 ๑. 	ขอหนังสือเพื่อเก็บข้อมูลในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

ถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียนของกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล
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	 ๒. 	น�ำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์  

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล

	 ๓. 	ท�ำการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์  

แล้วน�ำมาวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

	 ๔. 	แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการนัดหมายวัน เวลาที่จะสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับ

ประเด็นค�ำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เตรียมศึกษาวิธีใช้เครื่องบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก  

และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนด�ำเนินการสัมภาษณ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้รับกลับคืนมา ส�ำรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

แต่ละฉบับ แล้วท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป มีรายละเอียด ดังนี้

	 ๑. 	การวิเคราะห์เนื้อหา จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ด้วยวิธี (Content Analysis) แล้วน�ำข้อมูลมาสรุปเป็นตัวแปรที่ศึกษา

	 ๒. 	การวเิคราะห์ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ทางสถติิ

โดยใช้การแจกแจงค่าความถี่ (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage)

	 ๓. 	การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวแปรการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการ

ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ โดยหาค่าสถิติท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean : ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of variation) โดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 ๔. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยใช้การวิเคราะห์

ด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบ “PCA” (Principal Component Analysis) และหมุนแกนขององค์ประกอบ

แบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) ด้วยวิธีการแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) เพื่อสกัดตัวแปร  

แล้วท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพ่ือศึกษา 

ดูความสอดคล้องของรูปแบบสมมติฐานการวิจัยที่ได้จากการศึกษาของผู้วิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิจัย
	 การวิจยั เรือ่ง รปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธ์ส�ำหรบัคนพกิารในโรงเรยีนการศกึษาพเิศษผลการวิจยั 

พบว่า

	 ๑. 	ผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียน 

การศึกษาพิเศษ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  

พบว่า ได้ร่างองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการ มี ๑๔ องค์ประกอบย่อย 
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ได้แก่ (๑) การก�ำหนดจุดแข็ง-จุดอ่อนของโรงเรียน (๒) การก�ำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน (๓) การก�ำหนด

พนัธกจิและเป้าประสงค์ ๔) วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (๕) การวเิคราะห์โอกาส อปุสรรค 

(๖) การวเิคราะห์แผนกลยทุธ์โรงเรยีน (๗) การก�ำหนดโครงสร้าง (๘) การมส่ีวนร่วมขององค์กร (๙) บคุลากร

และแรงจูงใจ (๑๐) การจัดท�ำแผนปฏิบัติการ (๑๑) การด�ำเนินงานขององค์กร (๑๒) การจัดท�ำข้อมูล

สารสนเทศ (๑๓) ผลการปฏิบัติงานและอุปสรรค และ (๑๔) ประเมินผล รายงานผล และข้อเสนอแนะ

	 ๒. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ พบว่า  

มี ๕ องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (๑) ด้านการก�ำหนดแผนเชิงกลยุทธ์ (๒) ด้านการวิเคราะห์แผนเชิงกลยุทธ์ 

(๓) ด้านการน�ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (๔) ด้านการควบคุมตามแผนกลยุทธ์ และ (๕) ด้านการประเมินแผน

กลยุทธ์ และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) พบว่า มีค่าสถิติทางไค-สแควร์ = .๙๓๘,  

DF = ๑, P-value = .๓๓๓, GFI = ๑.๐๐, AGFI = .๙๕๙ และ RMSER = .๐๐๐ แสดงว่ารูปแบบมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ๓. ผลการประเมินและรับรองรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน ๑๗ รูป/คน ในด้าน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ พบว่า ผลการประเมินรูปแบบ 

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๗ ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินและรับรองที่ผู้วิจัยก�ำหนดคือ ต้องมี 

ค่ามากกว่า ๓.๕๑ จงึถอืว่าผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคณุวฒุรัิบรองรูปแบบทีผู่ว้จิยัได้พฒันาขึน้ และผูเ้ชีย่วชาญ

และผูท้รงคณุวฒุมิคีวามคดิเหน็ถึงรปูแบบว่า มคีวามสอดคล้องและครอบคลมุกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีหลักการ 

ตามกรอบการวิจัย ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียน  

โดยผู้บริหารและครู ควรเป็นกลไกหลักและให้ความส�ำคัญกับผู้เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหาร

จัดการและบริหารจัดการในเชิงรุกมากขึ้น
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	 จากสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขและน�ำเสนอรูปแบบ ดังภาพที่ ๑

DF = , P-value = . , GFI = , AGFI =  .  RMSER = .

.

 

 

ภาพที่ ๑ รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลจากการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส�ำคัญท่ีค้นพบรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการ 

ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ มี ๕ องค์ประกอบ ได้แก่ การก�ำหนดแผนเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์แผนเชิงกล

ยุทธ์ การน�ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมตามแผนกลยุทธ์ และการประเมินแผนกลยุทธ์ ที่เป็นเช่นนี้ 

เพราะว่า องค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการด�ำเนินการเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับ 

การ บริหารจัดการขององค์กร ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการ

ต่าง ๆ ทางด้านการบริหารซึ่งจะเป็นตัวกําหนดการด�ำเนินงานระยะยาวขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิด

ของ ทอมสัน และ สตริคแลนด์ (Thompson and Strickland)
3
 ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์

เป็นกระบวนการด�ำเนินการเกี่ยวกับการจัดท�ำกลยุทธ์ (Strategy Making) ที่สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ 

การกําหนด วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Forming a Strategy Vision) การกําหนดวัตถุประสงค์ (Setting of 

Objective) การจัดท�ำกลยุทธ์ (Crafting a Strategy) การน�ำกลยุทธ์ที่เลือกไว้ไปปฏิบัติ (Implementing 

and Executing the Chosen Strategy) และการประเมินผลการด�ำเนินงานและการปรับปรุงแก้ไข 

เพื่อเริ่มต้นใหม่ (Evaluating Performance and Initiating Corrective Adjustment) การวิจัย 

ในครั้งนี้สามารถน�ำผลมาอภิปรายผลตามองค์ประกอบหลักได้ ดังนี้

	 3
 Thompson and Strickland, Strategic Management : Concepts and Cases, 8

th
ed, (New York 

: Business, 2013), pp. 3-4.

09. �������������������������� (��.������ 113-127).indd   120 25/8/2564   17:34:22



121รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ

	 ๑. 	องค์ประกอบหลกัด้านการก�ำหนดแผนเชงิกลยทุธ์ หมายถงึ ทิศทางขัน้ตอนในการเลอืกเส้นทาง

หรือวิธีการ (means) เป็นแผนที่ส�ำคัญและเป็นแผนระยะยาวที่ใช้ปฏิบัติในแต่ละพันธกิจของโรงเรียนที่มี

ความเป็นไปได้ท่ีจะก่อให้เกิดความส�ำเร็จหรือบรรลุเป้าประสงค์ รวมทั้งก�ำหนดวิเคราะห์จุดแข็งและ 

จุดอ่อนภายใต้วิสัยทัศน์ของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการก�ำหนดหรือวางแผนกลยุทธ์ 

ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และมีการก�ำหนดจุดอ่อนและจุดแข็งของโรงเรียน ซึ่งเป็นการก�ำหนด

ทิศทางหรือวิถีทางในการด�ำเนินงานขององค์การนี้เพื่อให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 

ทีก่�ำหนดไว้ ดังน้ัน ผูบ้รหิารจ�ำเป็นจะต้องมกีารก�ำหนดแนวทางหรอืทศิทางในการด�ำเนนิงาน และพิจารณา

ออกแบบและเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับโรงเรียนหรือองค์กร เพื่อเป็นแนวทางวิธีการและกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่ท�ำให้โรงเรียนหรือองค์กรบรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ในการท่ีจะตอบสนอง ต่อการ

เปลีย่นแปลงทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคตได้อย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิของ 

เดวสิ (David Fred R)
4
 ได้กล่าวว่า การก�ำหนดแผนกลยทุธ์เป็นการด�ำเนนิงานท่ีสามารถบรรลวุตัถุประสงค์

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ โดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อมจุดอ่อน-จุดแข็งที่ มีผลกระทบต่อการ 

ด�ำเนินการขององค์กร เพื่อที่จะท�ำให้สถานศึกษารู้ว่าตนเองอยู่ ณ จุดใด ต้องการจะไปทิศทางใด และจะ

ไปถึงจุดนั้นด้วยวิธีใด ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การก�ำหนดทิศทางและพัฒนากลยุทธ์การด�ำเนินงาน

ของสถานศกึษาให้มคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศิรลิกัษณ์ ทพิม่อม
5
 

ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง “การพฒันารปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธ์ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรียนมธัยาศึกษา 

ขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ มี ๔ ขั้นตอน 

ได้แก่ (๑) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (๒) การก�ำหนดกลยุทธ์ (๓) การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ  

(๔) การประเมินกลยุทธ์ องค์ประกอบที่ ๒ ประสิทธิผลของโรงเรียนมี ๓ ด้าน ได้แก่ (๑) ผลส�ำเร็จของการ

บริหาร (๒) คุณภาพของผู้เรียน และ (๓) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น การก�ำหนดวิสัยทัศน์

ของโรงเรยีนซึง่เป็นความมุง่หวังของสงัคมและเป็นพันธผูกพันกบัหน่วยงานทีรั่บผิดชอบในการจัดการศกึษา

ทกุระดบั ถอืเป็นข้อมลูส�ำคญัทีผู่บ้ริหารโรงเรยีนจะต้องรับรู้และเข้าใจอย่างถ่องแท้เสียก่อน จึงจะสามารถ

ด�ำเนินการสร้างวิสัยทัศน์ การก�ำหนดทิศทางการบริหารรวมทั้งด�ำเนินการตามขั้นตอนการจัดการเชิง 

กลยุทธ์ให้บรรลุผลส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหากผู้บริหารโรงเรียนขาดวิสัยทัศน์หรือมีวิสัยทัศน์ 

	 4
 David Fred R, Strategic Management ; Concept and Cases, 5

th
ed. (New Jersey : Prentice-Hall, 

2007), pp. 5-7.

	 5
 ศิริลักษณ์ ทิพม่อม, “การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและการ
พัฒนาการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย; มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๕๙), บทคัดย่อ. 
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ที่ไม่ดี ไม่ชัดเจนก็ย่อมส่งผลให้การบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนขาดทิศทางท่ีชัดเจนและ 

ไม่บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายได้

	 ๒. 	องค์ประกอบหลักด้านการวิเคราะห์แผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึงการวิเคราะห์ถึงปัจจัยและสภาวะ

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การด้วยเครื่องมือต่าง ๆ  

ที่เหมาะสม เพื่อท่ีจะได้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร 

มีความรูแ้ละความเข้าใจในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในเป็นอย่างด ีแล้วมกีารทบทวน

ภารกจิหลกัน�ำมาจดัเรยีงและแยกเป็นโอกาสและอปุสรรคในการจดัการบรหิารงานในโรงเรยีนแล้วก�ำหนด

ความคาดหวังในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พสุ เดชะรินทร์ และชัยวัฒน์ หฤทัยพันธ์
6
 ได้กล่าว

ว่า การวเิคราะห์เชงิกลยทุธ์ (Strategic Analysis) คอื การวิเคราะห์ถงึปัจจัยและสภาวะต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง

กับองค์การ ทั้งภายนอกและภายในองค์การด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่เหมาะสม เพ่ือที่จะได้มีความรู้และ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งสถานะของตัวองค์การได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ พัชราภรณ์ ดวงชื่น
7
 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า (๑) องค์ประกอบ

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ คือ (๑) การวิเคราะห์ระบบการบริหารจัดการ (๒) การบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (๓) การก�ำหนดทิศทางการบริหารจัดการ (๔) การวางแผนและพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารจัดการ (๕) การบริหารจัดการงบประมาณ และ (๖) การก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ และ  

๒) องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร

ในประเทศไทยมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์ และมีความถูกต้อง ครอบคลุม 

สอดคล้องกับทฤษฎี หลักการ แนวคิดตามกรอบการวิจัย

	 ๓. 	องค์ประกอบหลกัด้านการน�ำแผนกลยทุธ์ไปปฏบิติั หมายถงึ กระบวนการด�ำเนนิงานของผูบ้รหิาร

ที่มีการก�ำหนดโครงสร้างขององค์กร มีการมอบหมายงานให้แก่บุคลากรได้ปฏิบัติตามความสามารถ  

และสร้างขวญัก�ำลงัใจแก่บคุลากรในการปฏบิติังาน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมกีารสนบัสนนุในการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรในการปรับปรุงกิจกรรมและวิธีการท�ำงานโดยการจัดหาทรัพยากรและแหล่ง 

ช่วยเหลือที่เหมาะสม โดยค�ำนึงถึงโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จ  

	 6
 พสุ เดชะรินทร์ และชัยวัฒน์ หฤทัยพันธ์, การวางแผนและก�ำหนดยุทธศาสตร์ (Strategic planning and 

Formulating), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หน้า ๓๑-๓๓.

	 7
 พัชราภรณ์ ดวงชื่น, “องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ 

แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย”, ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,  
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), หน้า ง.
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ มิเซล โรเบิร์ต (Michel Robert)
8
 ได้กล่าวถึงการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการด�ำเนินงาน ก�ำหนดรายละเอียดด้าน 

ต่าง ๆ  เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด�ำเนินงาน ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง

ภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้างหรือระบบการบริหาร เพ่ือให้สามารถด�ำเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่าง 

เป็นรปูธรรม อย่างไรกต็ามในการด�ำเนนิกลยทุธ์นัน้จ�ำเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืทีดี่จากทกุฝ่าย สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ จตุพร เสถียรคง
9
 ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์แห่งความส�ำเร็จในการบริหารจัดการ 

ภาครฐัของไทย” ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ์ของหน่วยงานทีไ่ด้รบัรางวลัการบรหิาร

จัดการภาครัฐรายหมวด ประจ�ำปี พ.ศ.๒๕๕๕ และพ.ศ.๒๕๕๖ ทั้ง ๑๐ หน่วยงาน มีรูปแบบที่คล้ายคลึง

กันโดยเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือน�ำมาเป็นข้อมูลส�ำหรับก�ำหนด

เป้าประสงค์และกลยทุธ์การด�ำเนนิการ การน�ำกลยทุธ์มาปฏบิตั ิมกีารสือ่สารและปรบัทศันคตขิองบคุลากร

ให้เปิดใจรับความเปลี่ยนแปลง การให้ทุกฝ่ายทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ โดยเน้น 

การตรวจสอบ ประเมินหาข้อบกพร่องและน�ำมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ 

ตามเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องมีการระดมความคิดและผลักดันให้ม ี

การพัฒนาคุณภาพงาน มีการส่งเสริมให้มีการน�ำหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการพัฒนา 

คุณภาพงาน โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม มีการสร้างขวัญและแรงจูงใจในการท�ำงาน โดยเน้นที่ความพึงพอใจ

ของลูกค้า เพื่อน�ำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศและการท�ำงานเป็นทีม

	 ๔. 	องค์ประกอบหลักด้านการควบคุมตามแผนกลยุทธ์ หมายถึงกระบวนการในการจัดท�ำก�ำหนด

แนวทาง ปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศให้เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพื่อองค์กร 

จะได้คุณค่าสูงสุดจากการด�ำเนินงาน และสามารถใช้ทรัพยากรขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลและ 

สร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับลูกค้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนพยายามใช้กลยุทธ์และเทคโนโลยี 

โดยได้มีจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานพร้อมใช้งาน เพื่อประกอบการตัดสินใจให ้

มากขึ้นแต่ทั้งนี้ต้องมีข้อแม้ว่า ข้อมูลสารสนเทศนั้น ๆ ต้องรวดเร็วถูกต้องทันสมัยและใช้ประยุกต ์

ให้ครอบคลมุกบัโครงสร้างการบรหิารกลยทุธ์ สอดคล้องกบัแนวคดิของ สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน
10

 ได้กล่าวถึงวิธีการควบคุมตามแผนกลยุทธ์ เป็นการคอยติดตามข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะ

ที่เกี่ยวกับตัวชี่วัดความส�ำเร็จต่าง ๆ ที่ก�ำหนดไว้ และคอยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

	 8
 Michel Robert, Strategic Management Formulation, Implementation, and Control in  

a Dynamic Environment, (New York : Haworth Press, 2013), pp. 34-35.

	 9
 จตพุร เสถียรคง, “กลยทุธ์แห่งความส�ำเรจ็ในการบรหิารจดัการภาครฐัของไทย”, ดุษฎีนิพนธ์ปรญิญา ปรชัญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร,์ (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๗), บทคัดย่อ.

	 10
 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แผนยุทธ์ศาสตร์เพื่อพัฒนาโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๔), หน้า ๑๑- ๑๖. 
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ตลอดจนถึงการคอยติดตามให้การสนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานต่าง ๆ ในทุก ๆ ด้าน ให้สามารถ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ อุทุมพร พัชรารัตน์
11

  

ได้กล่าวถึง การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Assessment and Control) เป็นการตรวจสอบกิจกรรม

และผลการด�ำเนินงานของโรงเรียน โดยท�ำการเปรียบเทียบระหว่างผลการด�ำเนินงานจริงและผลการ 

ด�ำเนินงานที่ต้องการ ผู้บริหารจะต้องใช้ข้อมูลเหล่านี้เพื่อการแก้ไขปัญหาของโรงเรียน การควบคุมเชิงกล

ยุทธ์จะมีประสิทธิภาพได้ การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติการ และแก้ไข

ให้การด�ำเนินงานสามารถบรรลุ เป้าหมายหรือปรับปรุงแผนการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับข้อจ�ำกัดของ

เหตุการณ์ในสภาพแวดล้อมจริง ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเรียนรู้ถึงข้อมูลข่าวสารในการด�ำเนินงาน

ขององค์กรในผลส�ำเร็จหรือความล้มเหลว ตลอดจนข้อผิดพลาดต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานที่มีขีดความสามารถ

ในการเรียนรู้สูง ย่อมได้เปรียบใน ยามที่สถานการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป เพราะจะสามารถปรับตัวเอง

ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งการควบคุมตามกลยุทธ์เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยุทธ์ได้บรรลุ 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ต่อการ ด�ำเนินงานหรือไม่ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

	 ๕. 	องค์ประกอบหลักด้านการประเมินผลแผนกลยุทธ์ หมายถึงกระบวนการติดตามผลการ 

ปฏบิตังิานในการจดัท�ำแผนกลยทุธ์ เพือ่หาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีอาจเป็นเหตุ อปุสรรคต่อความส�ำเร็จแล้ว

ร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุ สรุปผลการด�ำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยมีการน�ำข้อมูล

ย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการสรุปผลการด�ำเนินงานตามแผน

กลยุทธ์เมื่อสิ้นสุดโครงการ แล้วรายงานผลให้ครูผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

หน่วยงานต้นสังกัด และสาธารณะชนทราบ สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์
12

 กล่าวว่า 

การประเมินผลเป็นการการติดตามและตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา ก�ำหนดแนวทาง ปรับปรุง และพัฒนา

ให้กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพื่อองค์การจะได้คุณค่าสูงสุดจากการด�ำเนินงาน  

ตลอดจนท�ำการประเมินผลจากการด�ำเนินกลยุทธ์ว่าประสบผลส�ำเร็จที่ต้ังเป้าหมายไว้หรือไม่เพียงใด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวรา เอกฉัตร
13

 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนขนาดเล็ก”ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ในดรงเรียน 

ขนาดเล็กมี ๔ องค์ประกอบหลัก คือ (๑) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (๒) การก�ำหนดกลยุทธ์ (๓) การน�ำ

	 11
 อุทุมพร พัชรารัตน์, การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๕๒), หน้า ๕๕.

	 12
 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, การจัดการเชิงกลยุทธ์ Strategic Management (ปรับปรุงใหม่), (กรุงเทพมานคร 

: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๕๒), หน้า ๒๓-๒๔.

	 13
 ณัฐวรา เอกฉัตร, “การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนขนาดเล็ก”, วารสาร 

ศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยนเรศวร, ปีที่ ๑๖ ฉบับที่ ๓ (๒๕๕๗) : หน้า ๑๔. 
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125รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ (๔) การควบคุมและการประเมินผล และองค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ ์

ในโรงเรยีนขนาดเลก็ มคีวามเป็นไปได้ มคีวามเหมาะสม เป็นประโยชน์ และถกูต้องครอบคลุม จากเหตุผล

ดังกล่าวข้างต้น องค์ประกอบหลักด้านการประเมินผลแผนกลยุทธ์ ประกอบไปด้วย ผลการปฏิบัติงาน 

และอุปสรรค และประเมินผล รายงานผล และข้อเสนอแนะ จึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส�ำคัญ 

ต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียน 

จะต้องมีการติดตามประเมินผล เพราะจะช่วยให้ทราบถึงความส�ำเร็จก้าวหน้าของงานแล้วยังเป็นการ

กระตุ้นและจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับเอากล ยุทธ์ไปปฏิบัติด้วย ซ่ึงการเรียนรู้ถึงผลส�ำเร็จหรือล้มเหลว 

ตลอดจนข้อผิดพลาดต่าง ๆ ก็เป็นกระบวนการเรียนรู้ของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานที่มีขีดความสามารถ 

ในการเรียนรู้สูงย่อมได้เปรียบในยามที่สถานการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป สามารถปรับตัวเองได้อย่าง 

ถูกต้องและรวดเร็ว ทั้งนี้เพื่อให้สามารถสะท้อนผลการ ท�ำงานได้อย่างเป็นรูปธรรมในการติดตาม ควบคุม 

และประเมินผล สามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได้ ท�ำให้องค์กรสามารถบรรลุทั้งประสิทธิภาพ 

(effectiveness) และบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	

	 ๖. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ  

โดยอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน ๑๗ รูป/คน พบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าเป็น 

รูปแบบที่มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ และผลการประเมิน 

และรับรองอยู่ใน ระดับมาก มีคะแนนค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ ๔.๒๗

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับคนพิการในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ  

ได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ที่เป็นองค์ความรู้ในด้านกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 ๑. ด้านเชิงนโยบาย

		  ๑.๑ ด้านการก�ำหนดแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารควรน�ำก�ำหนดเป้าหมายผลผลิตหลักความ 

คาดหวังหรือผลการด�ำเนินงานที่ต้องการบรรลุให้สอดคล้องกับพันธกิจ โดยจัดให้มีการทบทวนโครงสร้าง

และภาระงานอย่างสม�่ำเสมอ 

		  ๑.๒ ด้านการวเิคราะห์แผนเชงิกลยทุธ์ ผูบ้ริหารควรน�ำผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน 

มาจัดล�ำดับแยกประเด็นที่เป็นจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา

		  ๑.๓. ด้านการน�ำแผนเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผู้บริหารควรน�ำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงาน 

โดยมีการก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้สอดคล้องกับแผนเชิงกลยุทธ์หรือ 

เป้าหมายที่องค์การก�ำหนดไว้และเพิ่มขวัญและก�ำลังใจให้กับพนักงานในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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		  ๑.๔ ด้านการควบคุมแผนกลยุทธ์ ผู้บริหารควรน�ำข้อมูลสารสนเทศหรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  

ในการอบรมและพัฒนาบุคลากร และมกีารประชมุ ปรกึษาหารอืเมือ่เกดิปัญหา อปุสรรต่าง ๆ  โดยมแีนวทาง

แก้ปัญหาร่วมกนั และกระตุน้ให้บคุลากรเกดิความคดิสร้างสรรค์และมพีลังในการน�ำแผนไปปฏบิติัให้บรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้

		  ๑.๕ ด้านการประเมนิผลแผนกลยทุธ์ ผูบ้รหิารควรน�ำผลการปฏบิตังิานมาปรบัปรงุแก้ไขกลยทุธ์

ของโรงเรยีนให้มคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ เพือ่ประเมนิผลผลติทีไ่ด้จากกิจกรรมก่อให้เกดิผลลัพธ์ตามเป้าหมาย

	 ๒. ด้านเชิงปฏิบัติการ

		  ๒.๑ ด้านการก�ำหนดแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารควรมีเป้าหมายผลผลิตหลักความคาดหวังหรือ 

ผลการด�ำเนินงานที่ต้องการบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

		  ๒.๒ ด้านการวิเคราะห์แผนเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน 

มาจัดล�ำดับแยกประเด็นที่เป็นจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา

		  ๒.๓ ด้านการน�ำแผนเชงิกลยทุธ์ไปปฏบิตั ิผูบ้รหิารมกีารจดัระเบยีบและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบังาน 

โดยมีการก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน

		  ๒.๔ ด้านการควบคมุแผนกลยทุธ์ ผูบ้รหิารควรมกีารอบรมและพฒันาบคุลากร และมกีารประชมุ

ปรึกษาหารือเมื่อเกิดปัญหา อุปสรรต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาร่วมกัน

		  ๒.๕ ด้านการประเมนิผลแผนกลยทุธ์ ผูบ้รหิารควรมกีารประเมนิ รายงาน และน�ำผลการประเมนิ

ข้อเสนอแนะ

	 ๓. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  ๓.๑ ควรมกีารศึกษาวิจยัองค์ประกอบของการบรหิารเชงิกลยทุธ์กบัหน่วยงานในกลุม่การจดัการ

ศึกษากลุ่มเดียว เพื่อสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากองค์ประกอบในภาพรวมของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ

		  ๓.๒ ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธผิลและประสทิธภิาพของโรงเรยีนทีม่กีารบรหิารจดัการ

เชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ และศึกษาวิจัยเชิงลึกในแต่ละองค์ประกอบของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดอื่น ๆ

		  ๓.๓ ควรศึกษาวิจัยเรื่องข้อจ�ำกัด สภาพปัญหา และความสัมพันธ์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

กับการพัฒนาวิชาการในครอบครัว องค์กร ชุมชน ท้องถิ่น หน่วยงานอื่น ที่จัดการศึกษา เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกันด้วย
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