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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทและการจัดการของโรงละครแห่งชาติ และน�ำเสนอ

แนวทางการจดัการในโรงละครแห่งชาตเิพือ่การสบืสานมรดกภูมปัิญญาทางวัฒนธรรมของชาติ เกบ็รวบรวม

ข้อมลูด้วยระเบียบวิธวีจิยัเชิงผสมผสานด้วยการสงัเกตการณ์ การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการใช้แบบสอบถาม

เก่ียวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการเข้าชมการแสดงในโรงละครแห่งชาติกับกลุ่มผู้บริหาร  

นักวิชาการที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการด้านศิลปะการแสดงและการบริหารงานโรงละคร และกลุ่มผู ้

เข้าชมการแสดงในโรงละครแห่งชาติทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ�ำนวน ๔๐๐ คน

	 ผลการวิจัยพบว่า โรงละครแห่งชาติประกอบด้วยทรัพยากรการบริหารส�ำคัญ ๖ ปัจจัย ได้แก่  

(๑) คน (๒) เงิน (๓) วัตถุดิบ (๔) วิธีการ (๕) การจัดการ (๖) เครื่องจักรกล โดยมีการจัดการแสดงเผยแพร่

มรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมให้ประชาชน ตามรายการแสดงประจ�ำของโรงละครแห่งชาติทีแ่บ่งออกเป็น 

๕ ประเภท คือ (๑) โขน (๒) ละคร (๓) ดนตรีไทย (๔) ดนตรีสากล (๕) รายการพิเศษอื่น ๆ ซึ่งรายการ

เกี่ยวกับการแสดงโขนได้รับความนิยมมากที่สุดจากจ�ำนวนผู้เข้าชม อีกทั้งกลุ่มผู้เข้าชมมีความคิดเห็น 

พึงพอใจเป็นอย่างมากในภาพรวมต่อการเข้าชมการแสดงในโรงละครแห่งชาติ

	 ผลการวิจัยสามารถน�ำเสนอแนวทางการจัดการในโรงละครแห่งชาติได้ว่า ควรก�ำหนดขั้นตอน 

การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรมศิลปากร โดยศึกษาวิเคราะห์ 

	 * ผศ.ดร.เกรียงไกร วัฒนาสวัสดิ์ Asst.Prof.Dr.Kriengkrai Watanasawad
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129บทบาทของโรงละครแห่งชาติในการสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ

การตลาดในปัจจุบันส�ำหรับก�ำหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับยุคสมัย และจัดการประเมินผลเพ่ือให ้

การปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายมีคุณภาพมากข้ึน รวมถึงสร้างการรับรู้และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงต่าง ๆ  

ของโรงละครแห่งชาติให้มากขึ้น ช่วยให้เกิดการสืบสานและพัฒนามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมให ้

แพร่หลาย สู่กลุ่มคนทุกเพศ ทุกวัย และกลุ่มชาวต่างชาติ

ค�ำส�ำคัญ: โรงละครแห่งชาติ; การสืบสาน ; วัฒนธรรม

Abstract
	 This study explored the role and management of Thailand’s National Theatre as 

well as suggested guidelines for safeguarding national intangible cultural heritage.  

The data collection employed mixed methods, including; observation, in-depth  

interviews, questionnaires, and satisfaction survey. The research participants were  

executives, scholars who have expertise in performing arts and theatre management,  

and 400 Thai and foreign audiences who had experienced watching the show at  

the National Theatre.

	 The research results reviewed that management resources of Thailand’s National 

Theatre include six key elements, which are (1) man, (2) money, (3) material, (4) method, 

(5) management, and (6) machine. In addition, the Theatre provided a range of  

performances to promote the intangible cultural heritage to the public, including;  

(1) Khon, (2) Lakorn, (3) Thai classical music, (4) Occidental music, and (5) other special 

programs. Therefore, Khon, also known as a masked dance drama, was the most  

popular performance to the audiences and their overall satisfaction toward the National 

Theatre was significantly high.

	 The research implications guide the management of the National Theatre that its 

work procedures should be constructively established, in line with the vision and mission 

of the Fine Arts Department. Moreover, the target market should be analysed in  

order to formulate an efficient strategic plan, followed by the practical evaluation  

for internal quality improvement. In term of cultural dissemination and development, 

more information about the performances and the Theatre should be provided and  

be accessible to every group of the audiences.

Keywords: National Theatre; Safeguarding ; Cultural 
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บทน�ำ
	 โรงละครเป็นสถานทีส่�ำหรบัจดัการแสดงมหรสพซึง่ปรากฏอยูใ่นวัฒนธรรมต่าง ๆ  ทัว่โลก เนือ่งด้วย

ค่านิยมแห่งวิถีชีวิตอันเป็นสากลของมนุษย์ที่ต้องการสุนทรียะทางอารมณ์ผ่านเรื่องราวที่แฝงด้วยความรู้ 

แง่คิด หรือคติที่สัมพันธ์กับวัฒนธรรมในสังคมของตน หรือด้วยความต้องการรับอรรถรสแห่งบันเทิง 

ทีส่ะท้อนผ่านวรรณคด ีอนัสมัพนัธ์กบัประวตัศิาสตร์ ความเชือ่ หรือวถีิการด�ำรงชีพของมนษุย์ในแต่ละกลุ่ม

สงัคม ทัง้นีค้วามแนบแน่นของมนุษย์กบัค่านิยมและความรูส้กึดงักล่าวท�ำให้โรงละครเป็นสถานทีท่ีร่วบรวม 

เผยแพร่ และสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมอันเป็นการธ�ำรงความเจริญทางอารยธรรมซ่ึงเป็น 

อัตลักษณ์และสุนทรียภาพของชนชาตินั้น ๆ

	 กระแสแห่งโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง และ

สังคม ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างไม่หยุดยั้ง คนในสังคมไทยได้เปล่ียนสภาพ

มาสู่สังคมเมืองท่ีมีความรีบเร่งแข่งขันจนไม่มีเวลาที่จะแบ่งให้กับการเสพงานศิลป์ หรือจรรโลงไว้ซึ่ง 

ศิลปวัฒนธรรม ผนวกกับกระแสความนิยมในวัฒนธรรมตะวันตกและตะวันออกของหลายประเทศ ท�ำให้

ศิลปะไทยหลายแขนงที่จัดการแสดงขึ้นในโรงละครแห่งชาติได้รับผลกระทบหรือได้รับความนิยมจากกลุ่ม

เยาวชนน้อยลง เหลอืเพยีงกลุม่บุคคลเฉพาะทีห่ลงใหลในเสน่ห์แห่งวถีิวฒันธรรมเท่านัน้ ความเปลีย่นแปลง

ด้านการเลือกรับเรื่องราวหรือเสพสุนทรียะเพื่อตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ของคนในสังคมไทย

ปัจจุบนัยงัเปลีย่นแปลงไปจากอดตี จากเดมิทีม่ช่ีองทางการรบัชมเพยีงโรงละครและโทรทศัน์ เริม่พฒันาการ

เข้าสู่คอมพิวเตอร์ จนกระทั่งสามารถการรับชมผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ ซึ่งตอบสนองวิถีชีวิตความเร่งรีบ 

ของคนในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลางของประเทศ 

	 โรงละครแห่งชาติเป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีการบริหารงานแบบไม่หวังผลก�ำไร ท�ำให้ศิลปินมีสถานที่

ส�ำหรับแสดงออกและสืบทอดศิลปะอันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติตราบจนถึงปัจจุบัน โดยสร้างขึ้น

ตามแนวพระราชด�ำรพิระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยูห่วั รชักาลที ่๖ เมือ่ปี พ.ศ. ๒๕๐๔ กรมศลิปากร

ได้รับงบประมาณก่อสร้างโรงละครแห่งชาติอย่างถาวร และสร้างเสร็จสิ้นในปี พ.ศ. ๒๕๐๘ มีการจัดพิธี

เปิดโรงละครแห่งชาต ิเมือ่วนัที ่๒๓ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๐๘ นบัเป็นปฐมฤกษ์ของการด�ำเนนิกจิการโรงละคร

แห่งชาติ ปัจจุบันด�ำเนินงานภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักการสังคีต กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม 

มีภารกิจหน้าทีใ่นการคุม้ครอง ป้องกนั อนรุกัษ์ บ�ำรงุรกัษา ฟ้ืนฟ ูส่งเสรมิ สร้างสรรค์ เผยแพร่ และสบืทอด

ศิลปะวิทยาการและทรัพย์สินมรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติ กล่าวได้ว่าการสืบสานและธ�ำรงมรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติให้สืบทอดต่อไปยังชนรุ่นหลังเป็นหน้าที่ส�ำคัญอย่างหน่ึงของโรงละคร 

จากกระแสแห่งโลกาภิวัตน์ส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตส่ือในสังคมไทยที่ต้องพัฒนาการบริหารจัดการภายใน

หน่วยงาน พัฒนารูปแบบรายการ และพัฒนารูปแบบการน�ำเสนอในมุมมองที่แปลกใหม่อยู่เสมอ ดังนั้น
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การบริหารจัดการเพื่อน�ำไปสู่การสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติไทยเป็นสิ่งส�ำคัญที่ควร 

ได้รับการพิจารณาหรือปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทสังคม 

	 ความส�ำคัญของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมขององค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม

แห่งสหประชาชาติ
1
 และกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม

2
 นิยามไว้ว่า มรดกภูมิปัญญา 

ทางวัฒนธรรม คือความรู้ การแสดงออก การประพฤติ ปฏิบัติ หรือทักษะทางวัฒนธรรมที่แสดงออก 

ผ่านบุคคล เครื่องมือ หรือวัตถุซึ่งบุคคลหรือชุมชนยอมรับและรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน และมีการสืบทอด

กันมาจากคนรุน่หนึง่ไปยงัคนอกีรุน่หนึง่โดยอาจมกีารปรบัเปลีย่นเพือ่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของตน 

คอืมาจากพระราชบัญญตัส่ิงเสรมิและรกัษามรดกภมูปัิญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ มาตรา ๓ ประกอบ

ด้วยวรรณกรรมพื้นบ้าน ภาษา พิธีกรรม ประเพณี เทศกาล งานช่างฝีมือ การเล่นพื้นบ้าน กีฬาพื้นบ้าน 

ศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว และศิลปะการแสดง ฯลฯ ตามการก�ำหนดลักษณะของมรดกภูมิปัญญา 

ทางวัฒนธรรม พ.ศ. ๒๕๖๐ วรรณกรรมพื้นบ้าน ภาษา ศิลปะการแสดง แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม 

ประเพณี เทศกาล ความรู้และการปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล งานช่างฝีมือดั้งเดิม การเล่น 

พื้นบ้าน กีฬาพื้นบ้าน และศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว สะท้อนให้เห็นว่าโรงละครแห่งชาติมีบทบาทส�ำคัญ 

ในการเผยแพร่ สบืสาน และอนรุกัษ์มรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมของชาติ โรงละครจึงจ�ำเป็นต้องพิจารณา

ขยายขอบเขตบทบาทและการบริหารจัดการของโรงละครให้ตรงตามบริบทสังคม เพื่อพัฒนาไปสู่การ

สบืสานมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีส่อดคล้องกบับริบทสังคมและส่งต่อจากคนรุ่นหนึง่ไปยงัคนอกีรุ่น

หนึ่งได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการท�ำวิจัยในคร้ังนี้ เพ่ือเป็นประโยชน์ส�ำหรับโรงละครแห่งชาติ 

ในการสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ

วัตถุประสงค์
	 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ ๒ ประการ คือ

	 ๑. 	เพ่ือศึกษาบทบาทและการจัดการในการสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติของ 

โรงละครแห่งชาติ

	 ๒. 	เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการในการสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติของ 

โรงละครแห่งชาติ

	 1
 UNESCO, The Convention for the Safeguarding of Intangible Cultural Heritage, (Paris: 

UNESCO, 2018), p. 121.

	 2
 คณะกรรมการส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม, การก�ำหนดลักษณะของมรดกภูมิปัญญา 

ทางวัฒนธรรม พ.ศ. ๒๕๖๐, (กรุงเทพมหานคร: กรมส่งเสริมวัฒนธรรม, ๒๕๖๐), หน้า ๕.
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วิธีการศึกษา 
	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานท้ังเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ กับเชิงปริมาณด้วยการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัได้ศกึษาเกีย่วกบับทบาทและการจัดการของโรงละครแห่งชาติ

ผ่านวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) โดยน�ำแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการบริหาร
3
 (๖ ด้าน) มาใช้

เพื่อวิเคราะห์การวางแผน การด�ำเนินงาน และการตรวจสอบ ซึ่งน�ำแนวคิดส่วนประสมการตลาด
4
  

(๗ ด้าน) มาใช้ในวิเคราะห์ตรวจสอบการด�ำเนินการของโรงละครผ่านมุมมองของกลุ่มผู้ชมด้วย จากนั้น

การปรับปรุงการด�ำเนินการน�ำแนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
5
 (SWOT) มาวิเคราะห์เพื่อเสนอ

แนะแนวทางการจัดการของโรงละครแห่งชาติในการสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย ๒ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ และกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีเกณฑ์ในการก�ำหนด 

กลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้

	 ๑. 	กลุม่ตวัอย่างส�ำหรบัการวจิยัเชิงคณุภาพ อาศยัการคดัเลอืกแบบกลุม่ตัวอย่างเจาะจงด้วยวธิกีาร

สัมภาษณ์เชิงลึก และได้มีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกได้อีกเป็นกลุ่มผู้บริหารหรือผู้จัดการท่ีเกี่ยวข้องกับ 

โรงละครแห่งชาติ กับกลุ่มนักวิชาการและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานในโรงละคร มีเกณฑ์ในการ

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างดังนี้

	 - กลุ่มผู้บริหารหรือผู้จัดการที่เกี่ยวข้องกับโรงละครแห่งชาติ ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกคือ เป็นผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการวางและก�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการภายในโรงละครแห่งชาติ เพราะทราบถึง

เป้าหมายและวัตถุประสงค์หลักของโรงละครแห่งชาติเป็นอย่างดี รวมถึงเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ม ี

หน้าที่รับผิดชอบในงานด้านบริหารงานจัดการแสดงในโรงละครแห่งชาติ และปฏิบัติงานอยู่ในปีที่ผู้วิจัย

ท�ำการศึกษา โดยมีจ�ำนวน ๓ ท่าน ได้แก่

	  	 ๑. 	เอนก อาจมังกร เป็นผู้อ�ำนวยการส�ำนักการสังคีต กรมศิลปากร

 		  ๒. 	ศรินพร ฮุ่นตระกูล เป็นหัวหน้างานบริหารจัดการโรงละคร

 		  ๓. 	วรรณพิณี สุขสม เป็นผู้อ�ำนวยการกลุ่มนาฏศิลป์

	 3
 ตะวัน สาดแสง, สร้างคน สร้างองค์กร คัมภีร์เพิ่มทักษะการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์  

ส.เอเชียเพรส, ๒๕๔๘).

	 4
 Kotler, P., Marketing Management, (New Jersey : Prentice Hall, 2012).

	 5
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด, (กรุงเทพมหานคร : ไดมอน  

อิน บิสสิเน็ต เวิร์ล, ๒๕๔๑).
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	 - กลุ่มนักวิชาการและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานในโรงละคร ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกคือ 

เป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารงานโรงละครในเชิงธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จ หรือมี

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการด้านศิลปะการแสดงและมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ โดยมีจ�ำนวน  

๓ ท่าน ได้แก่

 		  ๑. 	สมรัตน์ ทองแท้ เป็นผู้เชี่ยวชาญทักษะพิเศษ

 		  ๒. 	ไพโรจน์ ทองค�ำสุก เป็นราชบัณฑิตสาขาศิลปะการแสดง

 		  ๓. 	สุรัตน์ จงดา เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศิลปะการแสดง

	 ๒. 	กลุม่ตวัอย่างส�ำหรบัการวจัิยเชิงปรมิาณ อาศยัการคัดเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบโดยบงัเอญิด้วยการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีเกณฑ์ในการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างคือเป็นกลุ่มผู้ชมที่เข้าใช้บริการ

โรงละครแห่งชาติ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จากข้อมูลสถิติผู้เข้าชมโรงละครแห่งชาติปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 

– ๒๕๖๒ มีจ�ำนวนกลุ่มผู้ชมทั้งหมด ๔๕,๓๒๗ คน จากจ�ำนวนกลุ่มผู้ชมสามารถค�ำนวณหาขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค�ำนวณของทาโร่ ยามาเน่
6
 ได้จ�ำนวนตัวอย่างกลุ่มผู้ชมในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลอย่างน้อยจ�ำนวน ๓๘๙ คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จึงเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก 

กลุ่มตัวอย่างเป็นจ�ำนวนทั้งหมด ๔๐๐ คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ประกอบด้วย

	 ๑. 	แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  

โดยมีประเด็นค�ำถามที่เกี่ยวข้องของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ๒ ประเด็นดังนี้

	 ประเด็นที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงละครแห่งชาติทั้ง ๖ ด้าน

	 ประเด็นที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการการแสดงในโรงละครแห่งชาติ

	 ๒. 	แบบสอบถามความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของการจัดการการแสดงในโรงละคร

แห่งชาติ ใช้แบบเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประเด็นค�ำถาม 

ที่เกี่ยวข้องของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ๓ ประเด็นดังนี้

	 ประเด็นที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ประเด็นที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการจัดการการแสดงในโรงละครแห่งชาติ

	 ประเด็นที่ ๓ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มผู้ชมทั้ง ๗ ด้าน

	 6
 Yamane, T., Statistics; An Introductory Analysis, (New York : Harper and Row, 1970).
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ผลการศึกษา
	 การบริหารจัดการของโรงละครแห่งชาติตามแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการบริหารทั้ง ๖ ด้าน 

ประกอบด้วยด้านคน ด้านการเงิน ด้านวัตถุดิบ ด้านเครื่องจักรกล ด้านการจัดการ และด้านวิธีการ โดยมี

รายละเอียดในกระบวนการวางแผน การด�ำเนินงาน และการตรวจสอบแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้

	 ๑. 	ด้านคน (Man) บุคลากรของโรงละครแห่งชาติอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักการสังคีต  

กรมศิลปากร แบ่งกลุ่มงานออกเป็น ๗ กลุ่ม คือ กลุ่มโรงละครแห่งชาติ กลุ่มวิจัยและพัฒนา กลุ่มบริการ

งานทั่วไป กลุ่มนาฏศิลป์ กลุ่มดุริยางค์ไทย กลุ่มดุริยางค์สากล และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ โดยกลุ่มที่มีบทบาท

หน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนด�ำเนินการ บริหารจัดการด้านธุรกิจโรงละคร ออกแบบ จัดสร้าง เตรียมงาน

ด้านเทคนิคแสง สี เสียง สถานที่ส�ำหรับการให้บริการและการแสดงคือ กลุ่มโรงละครแห่งชาติ ประกอบ

ด้วยฝ่ายต่าง ๆ ที่ท�ำความส�ำคัญต่อการสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมภายในกลุ่มงาน ได้แก่  

ฝ่ายธุรกิจโรงละคร ท�ำหน้าที่ศึกษาข้อมูล วางแผนจัดท�ำผังรายการกิจกรรม ควบคุมการให้บริการขอใช้

สถานทีโ่รงละครแห่งชาติ จดัการและดูแลความเรยีบร้อย การต้อนรบั เอกสารสญัญา การเงนิ และวางแผน

ควบคุมการปฏิบัติงานด้านการจ�ำหน่ายบัตร ต่อมาฝ่ายช่างเทคนิค ท�ำหน้าที่ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากบท 

รูปแบบการแสดง ออกแบบแสง สี เสียง และเทคนิคประกอบพิเศษให้สอดคล้องสัมพันธ์กับเหตุการณ์ 

บรรยากาศ อารมณ์ของเน้ือเรื่อง หรือรูปแบบการแสดง เพื่อให้การแสดงบนเวทีด�ำเนินไปอย่างสมบูรณ์ 

สุดท้ายฝ่ายศิลปกรรม ท�ำหน้าที่ออกแบบเขียนม่านฉาก และจัดสร้างอุปกรณ์ประกอบการแสดง  

เตรียมวัสดุอุปกรณ์จัดสร้างฉาก ควบคุมการจัดสร้างฉากทุกขั้นตอน ทั้งการตกแต่งเวที ควบคุมดูแลระบบ

รอกม่านส�ำหรับติดตั้งฉากม่าน และอุปกรณ์การแสดง ทั้งนี้จากสัมภาษณ์ไม่พบข้อมูลบุคลากรที่ท�ำหน้าที่

ในงานการตลาดและประชาสมัพนัธ์อย่างชดัเจน ท�ำให้ส่งผลกระทบในเรือ่งการสร้างการรบัรูแ้ละให้ข้อมลู

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับโรงละครแห่งชาติ และมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่มีการจัดแสดงด้วย

	 ๒. 	ด้านการเงนิ (Money) การเงนิของโรงละครแห่งชาติแต่ละปีจะมกีารวางแผนประจ�ำปี ผ่านการ

ประชมุจากผูอ้�ำนวยการส�ำนักการสงัคตี กลุม่ผูหั้วหน้าฝ่ายโรงละครและหวัหน้ากลุม่ต่าง ๆ  ร่วมกันน�ำเสนอ

แผนจัดตั้งงบประมาณประจ�ำปี เพื่อน�ำมาใช้จ่ายเป็นค่าตอบแทนนักแสดง ค่าจัดสร้างฉาก อุปกรณ์เวที  

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ ค่าเบี้ยเล้ียง ค่าจ้างเหมาพนักงานท�ำความสะอาด 

กบัพนกังานรกัษาความปลอดภยั และค่าวสัดงุานบ้าน วสัดสุกึหรอ ซึง่รายได้ของโรงละครแห่งชาตมิาจาก

การจ�ำหน่ายบัตรเข้าชมการแสดง ค่าธรรมเนียมการเช่าสถานท่ีโรงละครจากหน่วยงานภายนอก  

งบประมาณของโรงละครแห่งชาตไิด้มาจากกรมศลิปากร หากมรีายได้ส่วนต่างจะน�ำเงินส่วนนัน้ไปเกบ็อยู่

ในกองทุนหมุนเวียนของส�ำนักการสังคีตส�ำหรับเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการบริหารจัดการโรงละคร  

อีกทั้งมีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบงบประมาณประจ�ำปีขึ้นในการตรวจสอบกองทุนหมุนเวียน  
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และงบประมาณของโรงละครแห่งชาติและส�ำนักการสังคีต แล้วท�ำรายงานส่งกรมศิลปากรและส�ำนักงาน

ตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบต่อไป “หัวหน้าโรงละครและฝ่ายการเงินจะเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องเงิน

ทั้งหมดของโรงละคร แล้วก็จะท�ำบันทึกรายงานรายได้ ค่าใช้จ่ายส่งให้กรมศิลปากรตรวจสอบ”
7
 

	 ๓. 	ด้านวัตถุดิบ (Material) สามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ ส่วน ได้แก่ (๑) เรื่องเกี่ยวกับสถานที่ของ 

โรงละครแห่งชาติ ด้านอาคาร เวที ที่นั่ง สถานที่จอดรถ ห้องจ�ำหน่ายบัตร และ (๒) มรดกภูมิปัญญา 

ทางวัฒนธรรมที่จัดแสดงเผยแพร่ในโรงละครแห่งชาติ เป็นรายการประจ�ำของโรงละครแห่งชาติ  

ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

		  ๑)	เรือ่งเกีย่วกบัสถานทีข่องโรงละครแห่งชาต ิโรงละครแห่งชาตติัง้อยูใ่นบรเิวณพระราชวงับวร

สถานมงคล ข้างสะพานสมเด็จพระปิ่นเกล้า แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  

เป็นโรงละครแห่งแรกของประเทศไทย มจี�ำนวนทีน่ัง่รอบรบัผูเ้ข้าชมรวมทัง้หมด ๑,๓๑๙ ทีน่ัง่ พืน้ทีใ่ช้สอย

ส�ำหรับให้บริการส�ำหรับกลุ่มผู้ชม ทั้งที่จอดรถ ร้านค้า รวมถึงจอประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ

		  ๒)	มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่จัดแสดงเผยแพร่ในโรงละครแห่งชาติ ประกอบด้วยแสดง

โขน ละคร นาฏศิลป์ ดนตรีไทย ดนตรีสากล และวิพิธทัศนา (เป็นรายการจัดการแสดงนาฏศิลป์ในรูปแบบ

ผสมผสานทั้งโขน ละคร ลิเก ฟ้อนร�ำ ระบ�ำ เซิ้ง การแสดงพื้นเมืองของแต่ละภาค การแสดงละครแนวตลก 

และจินตลีลา) โดยผสมผสานน�ำมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมมาจัดเป็นรายการแสดงขึ้น จ�ำแนกออกได้

เป็น ๕ รายการแสดง ได้แก่ (๑) การแสดงรายการเผยแพร่นาฏศิลป์ไทยประจ�ำปี (๒) การแสดงรายการ

ศรีสุขนาฏกรรม (๓) การแสดงดนตรีไทยไร้รสหรือ (๔) การแสดงรายการศิลปากรคอนเสิร์ต และ  

(๕) การแสดงรายการพิเศษอื่น ๆ ที่จัดขึ้นในวาระโอกาสส�ำคัญ หรือภารกิจโครงการต่าง ๆ ทั้งนี้ สัดส่วน

จ�ำนวนผู้เข้าชมรายการแสดงต่าง ๆ ที่จัดขึ้นในปีพ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๒ ทั้ง ๕ รายการ สามารถจ�ำแนกได้

ตามประเภทการแสดงเป็นการแสดงโขน การแสดงวิพิธทัศนา การแสดงดนตรีสากล การแสดงดนตรีไทย 

การแสดงละครใน การแสดงละครเสภา

	 7
 สัมภาษณ์ ศรินพร ฮุ่นตระกูล, หัวหน้างานบริหารจัดการโรงละคร, ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓.
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136 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

	 ตารางที่ ๑ สรุปสัดส่วนจ�ำนวนผู้เข้าชมรายการแสดงต่าง ๆ จ�ำแนกตามประเภทการแสดงภายใน

ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๒

ลำ�ดับ ประเภทการแสดง รวมจำ�นวนผู้ชม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ

๑ การแสดงโขน ๑๗,๖๗๕ ๔๔

๒ การแสดงวิพิธทัศนา ๑๔,๔๕๐ ๓๖

๓ การแสดงดนตรีสากล ๔,๗๐๐ ๑๑

๔ การแสดงดนตรีไทย ๒,๑๒๐ ๕

๕ การแสดงละครใน ๘๓๖ ๒

๖ การแสดงละครเสภา ๗๔๖ ๒

รวม ๔๐,๕๒๗ ๑๐๐

	 สัดส่วนของผู้เข้าชมรายการแสดงต่าง ๆ ภายในปีพ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๒ พบว่า ประเภทการแสดง

โขนได้รับความนิยมมากที่สุด ตามด้วยการแสดงวิพิธทัศนา การแสดงดนตรีสากล การแสดงดนตรีไทย  

การแสดงละครใน และการแสดงละครเสภาตามล�ำดับ โดยสาเหตุการแสดงโขนได้รับความนิยมจากกลุ่ม

ผู้ชม เนื่องจากในช่วงเวลาปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๒ โขนได้รับการประกาศขึ้นทะเบียนมรดกภูมิปัญญา 

ทางวัฒนธรรม สาขาศิลปะการแสดง และมีการจัดงานพระราชพิธีราชาภิเษก ซึ่งมีการจัดแสดงเกี่ยวกับ

ศิลปวัฒนธรรมไทย อาทิ นาฏศิลป์ไทย โขน ละคร ดนตรีไทย จึงท�ำให้ได้รับความสนใจจากประชาชน 

มากยิ่งขึ้น “ในช่วงนั้นมีการแสดงโขนพระราชทาน ตอนพิเภกสวามิภักดิ์ และทางโรงละครแห่งชาติ มีการ

จดัการแสดงโขนตอนขนุยกัษ์ผู้ภกัดขีึน้ ซึง่มเีนือ้เรือ่งคล้ายคลงึกนักบัโขนพระราชทาน ท�ำให้การแสดงโขน

ของโรงละครแห่งชาตไิด้รับความนยิมมผีูเ้ข้าชมเป็นจ�ำนวนมาก”
8
 ถอืเป็นโอกาสอนัดต่ีอการสบืสานมรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ

	 ๔. 	ด้านเครื่องจักรกล (Machine) หมายถึง ระบบเทคนิคแสง สี เสียง และฉากที่ใช้ประกอบการ

แสดงของโรงละครแห่งชาติ อยู่ภายใต้การดูแลของฝ่ายช่างเทคนิค และฝ่ายศิลปกรรม กลุ่มงานโรงละคร

แห่งชาต ิโดยมกีารวางแผนท�ำงานจากรายการแสดงแต่ละรายการทีก่�ำหนดไว้ตามปฏทินิการแสดงนาฏศลิป์

และดนตรีประจ�ำปี เริ่มต้นจากการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ อาทิ บทการแสดง การบรรเลง  

เพื่อออกแบบสีสัน ขนาด และมิติของฉาก ก�ำหนดจุดต�ำแหน่งของฉาก ระยะเวลาการแสดง ต�ำแหน่ง 

ผูแ้สดงบนเวทีการแสดง จ�ำนวนผูแ้สดง ชุดเครือ่งแต่งกาย จากนัน้ร่วมประชมุปรึกษาเชงิปฏบิติัการกับฝ่าย

ที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้ก�ำกับเวที ผู้ก�ำกับการแสดง ผู้ออกแบบเครื่องแต่งกาย ผู้ควบคุมเสียง ผู้ออกแบบแสง 

สี และฝ่ายบริหาร มีผู้ทรงคุณวุฒิ เจ้าหน้าที่ควบคุมดูแลเทคนิคแสง สี เสียง และผู้ก�ำกับการแสดงร่วมกัน

	 8
 สัมภาษณ์ วรรณพิณี สุขสม, ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนาฏศิลป์, ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓.
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137บทบาทของโรงละครแห่งชาติในการสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานก่อนการแสดงจริง เพื่อประเมินผลปฏิบัติงานของระบบเทคนิคแสง สี เสียง  

และฉากที่ใช้ประกอบการแสดงให้มีความปลอดภัยทุกครั้ง

	 ๕. 	ด้านการจดัการ (Management) กล่าวถงึนโยบาย วตัถปุระสงค์ แผนงานทีก่�ำหนดขึน้ เพ่ือเป็น

แนวทางในการบริหารจัดการโรงละคร เริ่มต้นจากส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

ได้ก�ำหนดให้การจัดการความรู้ เป็นตัวชี้วัดหนึ่งในเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติราชการ กระตุ้นให้ 

หน่วยงานภาครัฐรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ น�ำมาเป็นความรู้ในการบริหารจัดการให้องค์กร  

กรมศิลปากรจึงได้จัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร ด้านศิลปวัฒนธรรมแขนงต่าง ๆ ทักษะการปฏิบัติงาน 

และองค์ความรูด้้านการบรหิารจดัการ มกีารรวบรวมขัน้ตอนการปฏบิติังานในโรงละครแห่งชาต ิถ่ายทอด

ให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานภายในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร และเป็นกรอบ 

การด�ำเนินงานตามวสิยัทศัน์ทีว่่า เป็นสถาบันหลกัในการสร้างทนุทางปัญญาแก่คนไทยในด้านการอนุรกัษ์

และสร้างสรรค์มรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติ การคุ้มครอง ป้องกัน อนุรักษ์ บ�ำรุงรักษา ฟื้นฟู ส่งเสริม 

สร้างสรรค์ เผยแพร่ ศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนา สืบทอดศิลปะและทรัพย์สินมรดกทางศิลปวัฒนธรรม 

ของชาติเพื่อธ�ำรงคุณค่าเอกลักษณ์ของความเป็นชาติอันจะน�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในสังคมไทยและ 

ความมั่นคงของชาติ ภายใต้พันธกิจของกรมศิลปากร ดังนี้

		  ๑)	ธ�ำรงรักษาคุณค่าและเอกลักษณ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม

		  ๒)	สืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่สืบไป

		  ๓)	สร้างคุณค่าเพิ่มจากศิลปวัฒนธรรม

		  ๔)	สร้างคุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการศิลปวัฒนธรรม

		  ๕)	กระตุ้นจิตส�ำนึกและสร้างค่านิยมในคุณค่ามรดกทางศิลปวัฒนธรรม 

	 นโยบายและแผนงานของโรงละครแห่งชาติได้แบ่งการด�ำเนนิงานออกเป็น ๒ ส่วน เพือ่แสดงให้เหน็

ถึงวัตถุประสงค์การด�ำเนินงานของโรงละคร คือ

 		  ๑. 	การด�ำเนินงานเพื่อการอนุรักษ์ สืบทอด ฟื้นฟู พัฒนา สร้างสรรค์ เผยแพร่ แลกเปลี่ยน 

การแสดงศิลปวัฒนธรรมระดับภูมิภาค และระดับชาติ รวมทั้งให้เป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมของชาติ

ด้านนาฏดุริยางคศิลป์ มีแผนปฏิบัติงานคือ แผนจัดการแสดง แผนการใช้สถานท่ี แผนปฏิบัติการแต่ละ

รายการ

		  ๒. 	การด�ำเนินงานให้บริการใช้สถานที่โรงละครแห่งชาติ แก่หน่วยงาน องค์กร มูลนิธิ เพื่อจัด

กิจกรรมด้านสาธารณะกุศล และให้บริการแก่ประชาชนทั่วไปที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีแผนปฏิบัติงาน

คือ แผนจัดการแสดง แผนการใช้สถานที่ แผนปฏิบัติการแต่ละรายการ แผนการให้บริการขอใช้สถานที่
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138 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

	 การจัดการของโรงละครแห่งชาตสิะท้อนถงึวตัถุประสงค์การด�ำเนนิงานทีส่่งเสรมิการสบืสานมรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ “เป็นหน่วยงานที่มีความพร้อม รองรับการจัดการแสดงเผยแพร่ 

ศิลปวัฒนธรรมของชาติ ให้ความอนุเคราะห์ หน่วยงานราชการและเอกชนท่ีขอใช้สถานท่ี เพ่ือจัดแสดง

และกิจกรรมอื่น ๆ โดยปฏิบัติตามระเบียบราชการ”
9

	 ๖. 	ด้านวิธีการ (Method) เป็นการด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนงานที่ก�ำหนดไว้ในด้าน 

การจัดการ ประกอบด้วยแผนการด�ำเนินงานทั้ง ๔ แผน ได้แก่ แผนจัดการแสดง แผนการใช้สถานที่  

แผนปฏิบตักิารแต่ละรายการ และแผนการให้บริการขอใช้สถานที ่ซึง่แต่ละแผนการด�ำเนนิงานได้แบ่งออก

เป็น ๒ ระยะ คือ (๑) ระยะเตรียมงาน เป็นการประชุมวางแผนวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละรายการในช่วงเวลา

ต่าง ๆ จัดท�ำแผนเตรียมการต่าง ๆ ก�ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน และประสานงานหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (๒) ระยะด�ำเนินงาน เป็นการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

แผนที่ก�ำหนดไว้ ท้ังการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ ดูแลความเรียบร้อยของโรงละคร 

แห่งชาติ ตลอดจนบันทึกรายละเอียดเพื่อรายงานผลประจ�ำปี ทั้งนี้ไม่พบขั้นตอนการประเมินผล หรือการ

วัดผลแผนงานท่ีชัดเจน อาศัยการประเมินจากผลส�ำเร็จของงานผ่านค�ำชื่นชมหรือกล่าวตักเตือนของ 

ผู้บริหารแล้วน�ำไปปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป

	 การบริหารทรัพยากรทั้ง ๖ ด้านของโรงละครแห่งชาติ ในกระบวนการวางแผน การด�ำเนินงาน  

และการตรวจสอบแสดงให้เห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการภายในโรงละครแห่งชาติ ทั้งนี้ มีการส�ำรวจ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของโรงละครแห่งชาติจากกลุ ่มผู ้ชมที่เข้ามาใช้บริการ 

ในโรงละครแห่งชาติ เพื่อตรวจสอบการบริหารจัดการของโรงละครแห่งชาติจากมุมมองของผู้ที่เข้ามาใช้

บริการ ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มผู้ชมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จ�ำนวน 

๔๐๐ คน โดยการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ ๐.๙๗ ซึ่งมี 

รายละเอียดจากกลุ่มผู้ชมดังต่อไปนี้

	 ๑. 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

๒๕๙ คน คดิเป็นร้อยละ ๖๔.๘ และเพศชาย จ�ำนวน ๑๔๑ คน คดิเป็นร้อยละ ๓๕.๓ โดยผูต้อบแบบสอบถาม

อยู่ในช่วงอายุ ๒๖–๓๕ ปี จ�ำนวน ๒๐๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๕ รองลงมาเป็นช่วงอายุต�่ำกว่า ๒๕ ปี 

จ�ำนวน ๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๘ ต่อมาช่วงอายุ ๓๖–๔๕ ปี จ�ำนวน ๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๘ 

และช่วงอายุ ๔๖ ปีขึ้นไป จ�ำนวน ๓๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๙ และส่วนใหญ่เป็นชาวไทย จ�ำนวน ๓๐๕ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๓ และชาวต่างชาติ จ�ำนวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๘

	 9
 สัมภาษณ์ เอนก อาจมังกร, ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการสังคีต กรมศิลปากร, ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓.
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139บทบาทของโรงละครแห่งชาติในการสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ

	 ๒. 	ข้อมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อการจัดการการแสดงในโรงละครแห่งชาติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีการรู้จักโรงละครแห่งชาติจากทางเพื่อนหรือคนรู้จัก จ�ำนวน ๒๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๑ 

รองลงมาทางอินเตอร์เน็ต จ�ำนวน ๒๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๒ ต่อมาทางป้ายโฆษณาบริเวณโรงละคร

แห่งชาติ จ�ำนวน ๑๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๒ ทางครอบครัวหรือญาติ จ�ำนวน ๑๐๔ คน คิดเป็น 

ร้อยละ ๑๐.๕ ทางโทรทัศน์ จ�ำนวน ๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๘ ทางสื่อสิ่งพิมพ์ จ�ำนวน ๘๒ คน คิดเป็น

ร้อยละ ๘.๓ และรูจ้กัด้วยตวัเอง จ�ำนวน ๘ คน คดิเป็นร้อยละ ๐.๘ นอกจากนัน้มกีารรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์

การแสดงของโรงละครแห่งชาติส่วนใหญ่เป็นทางอินเตอร์เน็ต จ�ำนวน ๒๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๙  

รองลงมาทางเพื่อนหรือคนรู้จัก จ�ำนวน ๒๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕ ต่อมาทางป้ายโฆษณาบริเวณ 

โรงละครแห่งชาติ จ�ำนวน ๑๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๖ ทางครอบครัวหรือญาติ จ�ำนวน ๕๙ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๖.๘ กับสื่อสิ่งพิมพ์ จ�ำนวน ๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๘ และสุดท้ายทางโทรทัศน์ จ�ำนวน 

๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๕ อีกทั้งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลที่เลือกชมรายการแสดงจากรูปแบบ

การแสดงที่จัดขึ้น เช่น โขน ละคร ร�ำ ระบ�ำ ดนตรี คอนเสิร์ต จ�ำนวน ๒๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๓  

รองลงมาเป็นเนื้อหาการแสดง เช่น การด�ำเนินเรื่อง เพลง เครื่องแต่งกาย เทคนิคฉากแสง สี เสียง จ�ำนวน 

๒๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๗ เรื่องของนักแสดง จ�ำนวน ๒๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๙ ราคาบัตร 

เข้าชมการแสดง จ�ำนวน ๑๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๖ เรื่องวัน เวลา และระยะเวลาการแสดง จ�ำนวน 

๑๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๑ และสุดท้ายวิธีส่งเสริมการขาย เช่น การเข้าชมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  

ลดราคาบัตรเข้าชม จ�ำนวน ๑๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๕

	 ๓. 	ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มผู้ชมทั้ง ๗ ด้าน แบ่งออกเป็น

ด้านการแสดง (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) โดยผู้ตอบแบบสอบมีระดับความคิดเห็นพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง ๗ ด้านของโรงละครแห่งชาติในแต่ละด้านตามตารางที่ ๒
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140 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

	 ตารางที่ ๒ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความคิดเห็นผู้เข้าชมการแสดง 

ในโรงละครแห่งชาติต่อส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้าน

ความคิดเห็นของผู้เข้าชมการแสดงในโรงละครแห่งชาต ิ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้าน
( X ) (SD) พึงพอใจ ลำ�ดับที่

ด้านบุคคล ๔.๒๐ ๐.๖๗ มาก ๑

ด้านการแสดง ๔.๑๗ ๐.๖๙ มาก ๒

ด้านราคา ๔.๐๙ ๐.๗๓ มาก ๓

ด้านการสร้างและนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ ๓.๙๖ ๐.๗๙ มาก ๔

ด้านกระบวนการ ๓.๙๖ ๐.๗๓ มาก ๔

ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย ๓.๘๑ ๐.๘๙ มาก ๕

ด้านส่งเสริมการตลาด ๓.๖๒ ๐.๙๖ มาก ๖

ความพึงพอใจในภาพรวม ๓.๙๗ ๐.๖๗ มาก -

	 ผู้เข้าชมการแสดงมีระดับความคิดเห็นพึงพอใจเป็นอย่างมากต่อส่วนประสมทางการตลาดของ 

โรงละครแห่งชาติในภาพรวม โดยความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดในแต่ละด้านได้รับความพึงพอใจ

เป็นอย่างมากเรียงล�ำดับได้ดังนี้ ด้านบุคคล รองลงมาเป็นด้านการแสดง ด้านราคา ด้านการสร้างและ 

น�ำเสนอลักษณะทางกายภาพกับด้านกระบวนการ ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย และสุดท้ายด้านส่งเสริม 

การตลาดตามล�ำดับ

บทสรุป
	 โรงละครแห่งชาติเป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสืบสาน และเผยแพร่มรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรมของชาติ ด้านศิลปะการแสดง ด�ำเนินงานภายใต้การดูแลของส�ำนักการสังคีต กรมศิลปากร  

ให้บริการจัดการแสดงเพื่อเผยแพร่แก่ประชาชน ซ่ึงบทบาทและการจัดการของโรงละครแห่งชาติในการ 

สืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติตามแนวคิดทรัพยากรในการบริหารทั้งหมด ๖ ด้าน  

กับความคิดเห็นของผู้เข้าชมการแสดงในโรงละครแห่งชาติต่อส่วนประสมการตลาดทั้ง ๗ ด้าน สามารถ 

น�ำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของโรงละครแห่งชาติ (SWOT) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการบริหารจัดการของโรงละครแห่งชาติได้ดังนี้

	 จดุแขง็ (Strengths) การบรหิารจดัการของโรงละครแห่งชาตมิจีดุแขง็เกีย่วกบัเรือ่งของคน เนือ่งจาก

บุคลากรโรงละครแห่งชาติเป็นทรัพยากรหลักในด้านการปฏิบัติงานด้านการแสดง มีศักยภาพด้านทักษะ
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141บทบาทของโรงละครแห่งชาติในการสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ

ศลิปะการแสดง ประสบการณ์การแสดงทีห่ลายรูปแบบ และผูเ้ชีย่วชาญคอยฝึกสอน ถ่ายทอดองค์ความรู้

อย่างสม�่ำเสมอเพื่อสืบทอดและเผยแพร่ศิลปะการแสดง สอดคล้องกับความคิดเห็นจากผู้ชมที่ตอบ

แบบสอบถามให้ความพงึพอใจมากในด้านบคุคลเป็นอนัดบัแรก จดุแขง็ล�ำดบัต่อมาเป็นเรือ่งเกีย่วกบัมรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมด้านการแสดง รวมถึงองค์ความรู้ด้านศิลปะการแสดง เพราะโรงละครแห่งชาติ 

มีฝ่ายค้นคว้าวิจัยเป็นแหล่งข้อมูลทางวิชาการ จึงท�ำให้รูปแบบการแสดงมีความถูกต้อง ยึดตามจารีตที่

อนุรักษ์รูปแบบการแสดงแบบดั้งเดิมไว้ อีกทั้งสถานที่ต้ังของโรงละครแห่งชาติอยู่ในใกล้แหล่งท่องเที่ยว

ทางวฒันธรรมและแหล่งท่องเทีย่วของชาวต่างชาต ิท�ำให้สะดวกต่อการเดนิทางเข้ามาใช้บรกิาร และสดุท้าย

เร่ืองของงบประมาณในการด�ำเนินกิจการโรงละคร โรงละครแห่งชาติเป็นหน่วยงานของภาครัฐท�ำให้มี 

งบประมาณเข้ามาสนบัสนนุอย่างสม�ำ่เสมอ โดยรายได้มาจากการจ�ำหน่ายต๋ัวเข้าชมการแสดงและค่าบริการ

เช่าสถานที่ของโรงละครแห่งชาติเพื่อจัดการแสดงต่าง ๆ จากหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน บางครั้ง

สามารถตัง้ราคาบตัรเข้าชมในราคาทีถ่กูและลดราคา ตลอดจนการเข้าชมรอบพเิศษแบบไม่มค่ีาใช้จ่ายเพือ่

เป็นการส่งเสริมการตลาดได้ด้วย ท�ำให้ได้รับความพึงพอใจความพึงพอใจมากในด้านราคาเกี่ยวกับความ

คุ้มค่าของราคาบัตร 

	 จุดอ่อน (Weaknesses) การบริหารทรัพยากรบุคลากรเป็นจุดอ่อนในการบริหารจัดการของ 

โรงละครแห่งชาติ เน่ืองจากขาดผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถด้านบริหารจัดการโรงละครโดยตรง เพราะมี

การเลื่อนต�ำแหน่งมาจากต�ำแหน่งปฏิบัติงานส่งผลให้ไม่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 

เกี่ยวกับโรงละคร และความสามารถเฉพาะด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ที่จะพัฒนาออกแบบ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงผู้ชม รวมถึงความสามารถในการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูลต่าง ๆ ส�ำหรับ

กลุม่ผูช้มต่างชาตทิีส่อดคล้องกบัความคดิเห็นจากผูช้มทีต่อบแบบสอบถามด้วย จดุแขง็เรือ่งเก่ียวกบัมรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมด้านการแสดงถือเป็นจุดอ่อนด้วย จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ชมท่ีต้องการ 

ความหลากหลายแปลกใหม่ และเทคนิคเวที ระบบแสง ระบบเสียง และฉากประกอบการแสดงที่มีความ

ทันสมัยและสุดท้ายเรื่องเทคโนโลยีที่อ�ำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มผู้ชมในเร่ืองความหลากหลายของ 

รูปแบบช�ำระเงิน ความสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงได้ง่าย

	 โอกาส (Opportunities) ส�ำหรับการบริหารจัดการของโรงละครแห่งชาติพบว่า กระแสของโขนที่

องค์การยูเนสโกประกาศให้ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑  

ท�ำให้คนในสงัคมเริม่หนัมาให้ความสนใจ และสนบัสนนุศลิปะการแสดงมากขึน้ กระตุน้ให้แต่ละหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชนจัดการแสดงอย่างแพร่หลาย โดยมีรัฐบาลคอยสนับสนุนวัฒนธรรมไทยให้เกิดการ 

สืบทอดกับเยาวชนรุ่นหลังเพื่อแสดงถึงความส�ำคัญที่เป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทยไม่ให้สูญหาย อีกทั้ง

โรงละครแห่งชาต ิได้รบัการสนบัสนนุและความร่วมมอืจากหน่วยงาน หรือองค์กรอืน่ ๆ  จึงสามารถจัดการ

แสดงให้บริการได้ตลอดทั้งปี
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	 อุปสรรค (Threats) ส�ำหรับการบริหารจัดการของโรงละครแห่งชาติ ปัจจุบันมีการแข่งขัน 

ค่อนข้างสูง โรงละครแห่งชาติมีคู่แข่งด้านการจัดการ การให้บริการ การอ�ำนวยความสะดวก เทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยเข้ามาดึงดูดผู้เข้าชม รวมถึงการประชาสัมพันธ์ และรูปแบบการแสดงท่ีต่ืนตาต่ืนใจ อีกท้ัง 

ด้วยยุคเศรษฐกิจที่ผันแปรและมีการเกิดโรคระบาด จึงไม่สามารถด�ำเนินการจัดการแสดงได้ ซึ่งการแสดง

ในโรงละครแห่งชาติ และการแสดงต่าง ๆ จัดอยู่ในประเภทงานบริการด้านสุนทรียะ ความบันเทิง หรือ

การท่องเที่ยว จึงเป็นตัวเลือกสุดท้ายที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์

การอภิปรายผล 
	 การบริหารจัดการของโรงละครแห่งชาติในการสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ  

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของโรงละครแห่งชาติ พบว่าแนวทางในการจัดการของ 

โรงละครแห่งชาตใินการสบืสานมรดกภมิูปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ ควรพัฒนาการบริหารจัดการของ

โรงละครแห่งชาติให้สอดคล้องกับยุคสมัย เนื่องจากโรงละครแห่งชาติมีบุคลากรที่มีองค์ความรู้ ศักยภาพ 

และทักษะด้านศิลปะการแสดง เปรียบเสมือนแหล่งข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับมรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรม เริ่มจากพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ในการช่วยสืบสานและพัฒนารูปแบบการแสดง สร้างความ 

หลากหลายแปลกใหม่ โดยที่ยังสามารถคงความจริงแท้และคุณค่าของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

ด้านศิลปะการแสดงเอาไว้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยที่น�ำเสนอว่าการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนารูปแบบ 

การแสดงเป็นจะสร้างผลกระทบต่อความจริงแท้ของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม จะขึ้นอยู ่กับ 

องค์ความรู้ของผู้จัดการแสดงหรือผู้ออกแบบการแสดง จ�ำเป็นต้องสร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์

และพัฒนาสร้างสรรค์จ�ำเป็นท่ีจะต้องเข้าถึงแก่นแท้ในคุณค่าท่ีแท้จริงของสิ่งนั้นจึงจะอนุรักษ์หรือพัฒนา

สร้างสรรค์ได้อย่างดี
10

 นอกจากนีค้วรส่งเสรมิการร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการแลกเปล่ียน

บุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงจัดฝึกอบรมพัฒนาองค์ความรู้ในกับบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการโรงละครแห่งชาติ การสร้างความเข้มแข็งจากพลังภายในองค์กร ท�ำให้สร้างความได้เปรียบ

และลดอปุสรรคจากปัจจยัแวดล้อมภายนอก การสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ท�ำให้เกิดความเติบโต และความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคตได้
11

 

	 โรงละครแห่งชาติควรมีการส่งเสริมให้เกิดการรับรู้และให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรงละครแห่งชาติให้เข้าถึง

กลุ่มคนทกุเพศ ทกุวยั และกลุม่ชาวต่างชาตมิากขึน้ด้วย ผ่านการพฒันาประชาสมัพนัธ์ให้ดยีิง่ขึน้ จดัอบรม

	 10
 นรีรัตน์ พินิจธนสาน, “นาฏยพาณิชย์ กรณีศึกษาการแสดงนาฏยศิลป์ไทยในโรงละครในเขตกรุงเทพฯ”, 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (วิทยาลัยนวัตกรรม : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓).

	 11
 รณชาต ิบตุรแสนคม, “แนวทางการพฒันาการจดัการเชงิกลยทุธ์ของ “เครอืข่ายละครกรงุเทพฯ”, วทิยานิพนธ์

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๖๐).
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บุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ
12

 เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการและสามารถถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ กับกลุ่ม

ชาวต่างชาตไิด้ รวมถึงพฒันาเอกสารข้อมลูต่าง ๆ  ท�ำให้กลุม่ชาวต่างชาติเกดิความเข้าใจในมรดกภมูปัิญญา

ทางวัฒนธรรมด้านศิลปะการแสดงของไทยที่จัดแสดง อีกทั้งการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และน�ำ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ สร้างการบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนสร้าง

การสื่อสารที่เน้นจุดจูงใจทางอารมณ์ อาทิ การก่อตั้งสมาชิกแฟนเพจบนสื่อออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทาง 

ในการสื่อสาร
13

 และเสริมสร้างการรับรู้ให้เข้าถึงกลุ่มคนทุกเพศ ทุกวัย และกลุ่มชาวต่างชาติ

ข้อเสนอแนะ
	 ๑. 	ภาครัฐ และภาคเอกชนสามารถร่วมมือสนับสนุนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการโรงละคร รวมถึงการพัฒนารูปแบบการแสดงให้มีความหลากหลายแปลกใหม่ภายในความจริงแท้

และคุณค่าของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม เพื่อช่วยในการการสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

ของชาติ

	 ๒. 	โรงละครแห่งชาติควรน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร และข้อมูล

เกีย่วกบัมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมของชาติท่ีมกีารจัดแสดง เพ่ือให้เกดิการรับรู้ และตระหนกัถึงคณุค่า

ของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมด้านศิลปะการแสดงของไทยกับทั้งกลุ่มผู้ชมชาวไทย และกลุ่มชาว 

ต่างชาติ
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