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บทคัดย่อ
	 การศึกษาข้อมลู เรือ่ง รปูแบบกระบวนการใช้กลยทุธ์ในองค์กรให้ส�ำเรจ็ นัน้ กลยทุธ์ คือ การวางแผน

ของผูบ้รหิาร โดยใช้เทคนคิหรอืวธิกีาร การจดัสรรทรพัยากรและกจิกรรมอืน่ ๆ  อย่างเหมาะสม ให้ผู้ปฏบิตัิ

การใช้อย่างต่อเน่ือง และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และมีองค์ประกอบของกลยุทธ์ ประกอบด้วย ๔  

องค์ประกอบ ดังนี้ (๑) วิสัยทัศน์ (Vision) (๒) พันธกิจ (Mission) (๓) เป้าประสงค์ (Gold) (๔) กลยุทธ์ 

(strategy) กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ นั้น องค์กรอาจจะก�ำหนดทิศทางขององค์กร คือก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

เป้าประสงค์ ภารกิจก่อน วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือก�ำหนดกลยทุธ์

แล้วน�ำกลยทุธ์ไปปฏิบัต ิหรอือีกกระบวนการหนึง่ คอื วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อม

ภายใน เพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค แล้วจึงก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ภารกิจ ก�ำหนด

กลยุทธ์ น�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และควบคุมเชิงกลยุทธ์ โดยวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานและวิธีการ 

ประเมินผลกระบวนการและประเมินผลส�ำเร็จขององค์กร 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์; องค์กร; กระบวนการ

Abstract
	 Studying information on Strategy Process Model in the implementing strategies in 

organization to succeed. Strategy is the planning of management using appropriate 

techniques or methods of allocation of resources and other activities. For the operator 
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use it continuously and act in the same direction. Strategy consists of 4 components:  

(1) Vision (2) Mission (3) Gold (4) Strategy. Strategy development process, the organization 

may determine the direction of the organization is define visions, missions, gold before 

analyze external and internal environments to determine strategies and then implement 

strategies. Another process is to analyze external environment and internal environment 

to find weaknesses, strengths opportunities and threats. Then set the vision, missions, 

goals define strategies, implement strategies and strategic control. 

Keywords : strategy; organization; Process

บทน�ำ
	 สถานศึกษาแต่ละแห่งย่อมมีบริบทแวดล้อมที่แตกต่างกัน ผู้บริหารที่ดีควรศึกษา รับทราบ และ

ตระหนักถึงความส�ำคัญของบริบทแวดล้อมเหล่านั้น เพื่อจะได้น�ำมาสู่แนวทางในการบริหารสถานศึกษา

ให้ตรงตามความต้องการและประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้ผู้บริหารจะต้องพิจารณา 

อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ให้องคาพยพต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้ปรับเปล่ียนและพัฒนาไปพร้อมกัน  

โดยประการแรก การบริหารจัดการโดยปรับใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ในการบริหารงานในสถานศึกษา 

ประการต่อมาคือ การสือ่สารทัง้ภายในและระหว่างองค์กร โดยการสือ่สารภายในเพือ่การสร้างความเข้าใจ

ในแนวทางการบรหิารสถานศกึษาทีถ่กูต้อง และน�ำไปสูก่ารปฏิบตัทิีม่ปีระสทิธภิาพ ส่วนการสือ่สารระหว่าง

องค์กรนั้นเพื่อเพิ่มโอกาส และลดอุปสรรคในการบริหารสถานศึกษา ประการสุดท้ายคือ การสร้างความ

ร่วมมือของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษา เช่น ชุมชน องค์กรเอกชน บริษัท ห้างร้านต่าง ๆ กลยุทธ์

การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ผู้บริหารต้องตระหนักว่า สถานศึกษาคือชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

จึงจ�ำเป็นต้องมีทีมงานในการบริหารจัดการส่ิงต่าง ๆ ผู้บริหารต้องมีมุมมองและแนวคิดต่อสถานศึกษา 

ที่เป็นระบบ เนื่องจากการมองงานในสถานศึกษาแยกส่วนแล้ว อาจท�ำให้ไม่อาจบรรลุวัตถุประสงค์ในการ

พัฒนาได้ เนื่องจากขาดความเชื่อมโยง ความต่อเนื่อง และความสอดคล้องที่จะให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 

และชุมชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของร่วม (Sense of belonging) และความเป็นหนึ่งเดียว (Unity) สถาน

ศึกษาในฐานะชมุชนแห่งการเรยีนรูจ้ะสามารถพฒันาการเรยีนรูข้องนกัเรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากกว่า

สถานศกึษาทีท่�ำหน้าทีเ่พยีงบอก สอน และผลติเพยีงผูส้�ำเรจ็การศกึษาเทา่นัน้การประสานงานร่วมมอืกนั

ในส่วนการบริหารต่าง ๆ ย่อมไม่อาจหลีกเลี่ยงที่จะให้ชุมชนเข้ามาร่วมพัฒนาได้ ทั้งนี้ สถานศึกษาจะต้อง

ช่วยเหลือชุมชนเป็นการตอบแทนเช่นกัน เช่น อาจดึงปราชญ์ชาวบ้านมาร่วมในการจัดการเรียนรู้ให้แก่

นักเรียน ขณะเดียวกันก็อาจจะมีการน�ำผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิปัญญามาขายในโรงเรียนเพื่อส่งเสริมให้ผู้คนที่

มีภูมิปัญญาเหล่านัน้อยูไ่ด้ หรอืจดังาน (Event) ต่าง ๆ  ในช่วงเทศกาลส�ำคญัเพือ่สร้างความร่วมมอืระหว่าง
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โรงเรียนกับชุมชน เป็นต้น
1
 กลยุทธ์มี ๔ องค์ประกอบพื้นฐาน คือ (๑) วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นสิ่งที่องค์กร

ต้องการจะเป็นในอนาคต ทิศทางในระยะยาวซึ่งองค์กรคาดหวังจะเป็นในอนาคต (๒) พันธกิจ (Mission) 

ประกาศหรือข้อความของหน่วยงานที่พยายามก�ำหนดว่าจะท�ำอะไรในปัจจุบัน และก�ำลังจะท�ำอะไร 

ในอนาคตและองค์การเป็นองค์การแบบใด และจะก้าวไปสู่การเป็นองค์การแบบใดทั้งนี้เพื่อบรรลุสู่ความ

เป็นเลิศเหนือคู่แข่ง (๓) เป้าประสงค์ (Gold) คือการบอกถึงสิ่งที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตและ

พยายามท�ำให้ส�ำเรจ็ โดยมกีารก�ำหนดให้ชัดเจนกระชบัตรงจดุ และสามารถวดัได้ทัง้นีก้ารก�ำหนดเป้าหมาย

จะมีการก�ำหนดให้ชัดเจนข้ึนกว่าการก�ำหนดภารกิจว่าจะต้องท�ำสิ่งใด (๔) กลยุทธ์ (strategy) การระบุ

กระบวนการเกี่ยวกับขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้องค์กรสามารถน�ำยุทธศาสตร์ที่วางไว้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง

	 ดงันัน้ เพือ่ให้การใช้กลยทุธ์ในองค์กรให้ส�ำเร็จ ต้องใช้กลยทุธ์ให้เหมาะกบัสถานการณ์ สภาพแวดล้อม

ขององค์กร หน่วยงาน และโรงเรียนนั้นๆ ตั้งอยู่ เพื่อส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ความหมายกลยุทธ์
	 เมื่อกล่าวตามความหมายของกลยุทธ์ทางภาษาต่างประเทศ ค�ำว่า strategy มาจาก strategos  

ในภาษากรีกที่เกิดจากค�ำว่า stratos ซึ่งหมายถึง army หรือ กองทัพ ผสมกับค�ำว่า agein ซึ่งหมายถึง 

lead หรือ น�ำหน้า จึงท�ำให้นักวิชาการทางการบริหารตีความว่า leading the total organization หรือ

การน�ำทางให้องค์กรโดยรวม ซึ่งมีนัยทั้งเชิงจุดมุ่งหมายและวิธีการว่า ต้องการจะท�ำอะไรให้ส�ำเร็จและ 

ท�ำอย่างไร
2
 ซ่ึงถ้าใช้กบักองทพั กลยทุธ์จะหมายถงึ การรบทีม่เีล่ห์เหล่ียม มวีธิกีารทีต้่องใช้กลอบุายต่าง ๆ  

เล่ห์เหลี่ยมในการต่อสู้
3
 ภาณุ ลิมมานนท์ ได้ให้ความหมาย กลยุทธ์ คือ แผนปฏิบัติการหลักที่ถูกน�ำมาใช้

ทั้งระยะกลางถึงระยะยาวโดยองค์กรซึ่งสอดคล้องกับภารกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์การวางแผนรวม

หรือแผนทั้งหมดส�ำหรับอนาคตขององค์กรซึ่งมีรูปแบบความต่อเนื่องและเป็นกระบวนการที่ด�ำเนินไป 

อย่างไม่หยุดยั้งโดยผู้บริหารระดับสูงและผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมแผนการปฏิบัติการอธิบายถึงการจัดสรร

ทรัพยากรและกิจกรรมอื่น ๆ ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
4
 สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ ได้ให้ความหมาย 

	 1
 ณัฐพงศ์ จันทนะศิริ และบุญฤทธิ์ บุญมา, กลยุทธ์การพัฒนาสถานศึกษา (Developments Strategies for 

Schools), [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https://www.trueplookpanya. com/knowledge/content/52236  
[๒๗  ตุลาคม ๒๕๖๓].

	 2
 วัฒนา วงเกียรติรัตน์, การวางแผนกลยุทธ์: การก�ำหนดแผนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร :  

อินโนกราฟฟิกจ�ำกัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖.

	 3
 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษัท นานมีบุคส์พับลิเคชั่นส์ จ�ำกัด, ๒๕๕๖), หน้า ๗๓.

	 4
 ภาณุ ลิมมานนท์, เทคนิคการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ภาริณาส, ๒๕๕๒), หน้า ๑๘.
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กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง กระบวนการในการก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของธุรกิจในระยะสั้นและ 

ระยะยาว การสร้างหรือพัฒนาวิธีทางในทางปฏิบัติ ตลอดจนการระดมและจัดสรรทรัพยากรขององค์กร

ธุรกิจ เพื่อให้สามารถบรรลุถึงซึ่งเป้าหมายที่ถูกก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล ดังนั้น หากพิจารณากลยุทธ์

ตามความหมายนี้ ประกอบด้วยปัจจัย ๒ ประการ ได้แก่ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะบรรลุถึง

และการก�ำหนดแนวทางหรือวิธีการในทางปฏิบัติเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้สามารถบรรลุถึงซ่ึงเป้าหมาย 

ที่ถูกก�ำหนดแนวทางหรือวิธีการในทางปฏิบัติเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้สามารถบรรลุถึงซ่ึงเป้าหมายท่ีถูก

ก�ำหนดไว้ได้ การก�ำหนด กลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจจ�ำเป็นต้องมีหลักเกณฑ์ในอันที่จะตอบค�ำถาม 

มักจะประสบกับองค์กรธุรกิจ โดยทั่วไป เช่น โอกาสทางธุรกิจของอุตสาหกรรมที่คนอยู่เป็นอย่างไร สภาพ

การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเป็นอย่างไร ปัจจัยใดที่เป็นตัวก�ำหนดหรือเป็นแรงผลักดันของการแข่งขัน

อตุสาหกรรมทีต่นอยูจ่ะเป็นอย่างไร ในอนาคตคูแ่ข่งในอตุสาหกรรมจะมกีารเคลือ่นไหวอย่างไร กลยทุธ์ใด

ทีค่วรเลอืกเพือ่ความอยูร่อดและการเตบิโตในอนาคต เป็นต้น
5
 อทุยั บญุประเสรฐิ ได้ให้ความหมาย กลยทุธ์ 

หมายถึงแบบแผน วิธีการ เทคนิคในการปฏิบัติตามแบบแผนปฏิบัติการ และปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อด�ำเนินการไปสู่จุดมุ่งหมาย การวางแผนเพื่อการปฏิบัติตามแบบแผน
6
 ธาดา อักษรชื่น 

ได้ให้ความหมาย กลยทุธ์การบรหิารโรงเรยีนโสตศกึษาของประเทศไทยในทศวรรษหน้า ผลการวจัิยพบว่า 

(๑) องค์ประกอบของกลยทุธ์การบรหิารโรงเรยีนโสตศกึษาของประเทศไทยในทศวรรษหน้า ประกอบด้วย 

๗ องค์ประกอบ คือ (๑) กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร (๒) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาหลักสูตร

และการสอน (๓) กลยทุธ์ด้านระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (๔) กลยทุธ์การพัฒนาการบริหารจัดการศกึษา 

(๕) กลยุทธ์การพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (๖) กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านงบประมาณ 

(๗) กลยุทธ์การพัฒนาวิชาการเพื่อการเรียนรู้
7
 ถวิล ลดาวัลย์ ได้ให้ความหมาย กลยุทธ์การบริหารงาน

วิชาการแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบว่า (๑) สภาพที่พึงประสงค์ของกลยุทธ์

การบริหารงานวชิาการแบบมส่ีวนร่วมในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สภาพปัจจบุนั

ของกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

(๒) กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ๗ กลยุทธ์ ได้แก่ ๑) พัฒนา

กระบวนการบรหิารหลกัสตูรสถานศึกษาอย่างมส่ีวนร่วม ๒) สร้างเกณฑ์การวดัผลประเมนิผลเพือ่ยกระดับ

	 5
 สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, การบริหารเชิงกลยุทธ์: คัมภีร์สู่ความเป็นเลิศในการบริหารการจัดการ, (กรุงเทพ-

มหานคร : บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง, ๒๕๕๒), หน้า ๒๓.

	 6
 อุทัย บุญประเสริฐ, รายงานการวิจัยการศึกษาแนวทางการและจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรูปแบบ 

การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน, (กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๒), หน้า ๒๙.

	 7
 ธาดา อักษรชื่น, “กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนโสตศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหน้า”, วารสารวิชาการ 

Veridian E-Journal, ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๕๗) : ๓๕๗.
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319รูปแบบกระบวนการใช้กลยุทธ์ในองค์กรให้ส�ำเร็จ

คุณภาพการเรียนรู้ ๓) พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน ๔) ส่งเสริม 

และพฒันาการวางแผนการนเิทศภายในโรงเรยีน ๕) สร้างภาคเีครือข่ายและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ๖) ส่งเสริม

ให้มกีารพฒันาระบบและกลไกการจดัการเรยีนการสอนอย่างมคีณุภาพ ๗) ส่งเสริมพัฒนาระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา
8

	 จากความหมายของกลยุทธ์ที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึงการวางแผนของ 

ผูบ้รหิาร โดยใช้เทคนิคหรอืวธิกีาร การจดัสรรทรพัยากรและกจิกรรมอืน่ ๆ  อย่างเหมาะสม ให้ผู้ปฏบิติัการ

ใช้อย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถพลิกแพลง ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์  

เพือ่ให้ได้ผลตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเป้าหมายและวตัถปุระสงค์

ขององค์กรจะมอียูแ่ล้วหรอืตัง้ข้ึนมาใหม่กไ็ด้ และกลยทุธ์การบรหิารโรงเรยีน ประกอบด้วย ๗ องค์ประกอบ 

คือ (๑) กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร (๒) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอน  

(๓) กลยุทธ์ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (๔) กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา (๕) กลยุทธ์

การพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (๖) กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านงบประมาณ (๗) กลยุทธ์

การพัฒนาวิชาการเพื่อการเรียนรู้

องค์ประกอบของกลยุทธ์
	 องค์ประกอบของกลยุทธ์มี ๔ องค์ประกอบพื้นฐาน คือ (๑) วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นสิ่งที่องค์กร

ต้องการจะเป็นในอนาคด ทิศทางในระยะยาวซึ่งองค์กรคาดหวังจะเป็นในอนาคต (๒) พันธกิจ (Mission) 

ประกาศหรือข้อความของหน่วยงานที่พยายามก�ำหนดว่าจะท�ำอะไรในปัจจุบัน และก�ำลังจะท�ำอะไร 

ในอนาคตและองค์การเป็นองค์การแบบใด และจะก้าวไปสู่การเป็นองค์การแบบใดทั้งนี้เพื่อบรรลุสู่ความ

เป็นเลิศเหนือคู่แข่ง (๓) เป้าประสงค์ (Gold) คือการบอกถึงสิ่งที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตและ

พยายามท�ำให้ส�ำเรจ็ โดยมกีารก�ำหนดให้ชัดเจนกระชบัตรงจดุ และสามารถวดัได้ทัง้นีก้ารก�ำหนดเป้าหมาย

จะมีการก�ำหนดให้ชัดเจนข้ึนกว่าการก�ำหนดภารกิจว่าจะต้องท�ำสิ่งใด (๔) กลยุทธ์ (strategy) การระบุ

กระบวนการเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถน�ำยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

ต่อเนือ่ง และสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิ สมพงษ์ จุย้ศริิ ได้ให้ความหมาย กลยทุธ์เมือ่น�ำมาประยกุต์

ใช้ในภาคราชการก็มีองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับท่ีมีในภาคเอกชนโดยมีองค์กรประกอบที่ส�ำคัญ ๔  

องค์ประกอบ ได้แก่ (๑) พันธกิจ (Mission) หมายถึงการก�ำหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าที่ของ

องค์กรเพือ่ให้องค์กรบรรลวุสิยัทศัน์ทีก่�ำหนดไว้หรอืเป็นพนัธกจิ ตามยธุศาสตร์ม ี๒ ระดับคอื พนัธกจิดัง้เดมิ 

	 8
 ถวิล ลดาวัลย์, “กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”, วารสารการบริหาร

การศึกษาและภาวะผู้น�ำ, ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๒๕ (ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๖๑) : ๒๕๕.
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320 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

องค์กรจะต้องปฏบิตัเิป็นบทบาทหน้าทีข่ององค์กรทีส่งัคมก�ำหนดให้ และ พนัธกจิตามวสิยัทศัน์ทีอ่งค์การ

จะต้องปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามความคาดหวังขององค์การตามวิสัยทัศน์ที่ได้ก�ำหนดไว้สามารถปรับเปลี่ยน

ได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป (๒) วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึงสิ่งที่หน่วยงานต้องการบรรลุหรือ

เป้าหมายที่ต้องการบรรลุในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ (๓) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึงแผน การปฏิบัติ

ซึ่งวางเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ (๔) แผนปฏิบัติการ (Plan) หมายถึงการน�ำแผนมาด�ำเนินการประยุกต์

ปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้
9
 กลยุทธ์ คือกลยุทธ์ระดับกิจการ (Enterprise 

Strategy) กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธ์

ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) กลยุทธ์ชนิดใดจะเหมาะสมที่จะน�ำมาใช้ได้นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ 

ที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย (๑) ตลาดในปัจจุบันของผลิตภัณฑ์และฐานะทางต้นทุนของผลิตภัณฑ์ (๒) ขั้นตอน

ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (อัตราการเติบโตทางการตลาด) (๓) ทรัพยากรของกิจการเทียบกับคู่แข่งขัน  

(๔) ช่วงเวลา (๕) ผลิตภัณฑ์ชนิดอื่นๆ ที่มีอยู่ (๖) การกระท�ำและการปฏิบัติตอบต่างๆ ของคู่แข่งขัน
10

 

ประคอง บุญครอง ได้ให้ความหมาย องค์ประกอบของกลยุทธ์ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์  

เป้าหมาย และกลยุทธ์
11

 สุพจน์ อินหว่าง และคณะ ได้ให้ความหมายองค์ประกอบส�ำคัญของกลยุทธ์นั้น

มี ๔ ประการ คือ ภารกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ (๑) ภารกิจ 

หมายถึงความรับผิดชอบและหรือ ลักษณะกิจการที่ต้องการความส�ำเร็จ ซ่ึงเป็นที่รวมเอาความส�ำเร็จ 

ของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ภารกิจจะเป็นตัวบ่งบอกถึงเหตุผลในการก�ำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

และแผนปฏิบัติงาน ตลอดจนบ่งบอกถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องต่อการก�ำหนดภารกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์  

และแผนปฏิบัติงาน (๒) วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย หมายถึงความส�ำเร็จที่ปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคต

โดยความส�ำเร็จนั้นต้องมีลักษณะเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดได้และความส�ำเร็จน้ันจะต้องกระท�ำ 

ภายใต้ข้อจ�ำกัดของทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็น ก�ำลังคน ก�ำลังเงิน เวลา และวัสดุอุปกรณ์ (๓) กลยุทธ ์ 

หมายถึงกลเม็ด หรือยุทธวิธีที่ท�ำให้บรรลุซึ่งเป้าหมายเป็นความมุ่งหวังเกี่ยวกับผลลัพธ์ซึ่งเกิดขึ้นทันท ี

จากการกระท�ำ หรอืผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้โดยตรงจากการปฏบิติังานตามยทุธวธิ ีหรือกจิกรรม ซ่ึงมกัมลัีกษณะ

เป็นผลทางวัตถุธรรม (๔) แผนปฏิบัติงาน หมายถึงกระบวนการในการตระเตรียมชุดของการตัดสินใจ 

ส�ำหรับการกระท�ำ (กลยุทธ์ ยุทธวิธี กิจกรรม) ในอนาคตโดยวิถีทางท่ีดีท่ีสุด อธิบายขยายความคือ 

	 9
 สมพงษ์ จุ้ยศิริ, ประมวลสาระชุดวิชาการวางแผนกลยุทธ์และการควบคุม, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช, ๒๕๔๕), หน้า ๑๑.

	 10
 มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, “ประโยชน์และการบรกิาร”, เอกสารการสอนชดุวิชาการบรหิารงานบคุคล, 

(นนทบรีุ : มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช, ๒๕๔๓), หน้า ๒๙๘.

	 11
 ประคอง บุญครอง, “กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”, วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย,์ (๒๕๕๘) : ๑๔.
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การน�ำเอากลยุทธ์ ยุทธวิธีหรือกิจกรรม โดยจัดการกิจกรรมเหล่านั้นตามล�ำดับความส�ำคัญก่อนหลัง  

เมื่อกิจกรรมเหล่านั้นน�ำไปปฏิบัติแล้วจะก่อให้เกิดผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายเป็นล�ำดับถัดไป
12

	 จากองค์ประกอบของกลยุทธ์ที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของกลยุทธ์  

ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบ ดังนี้ (๑) วิสัยทัศน์ (Vision (๒) พันธกิจ (Mission) (๓) เป้าประสงค์ (Gold) 

(๔) กลยุทธ์ (strategy) 

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์
	 กลยทุธ์มอีงค์ประกอบหลกั ๔ ด้าน และมคีวามสมัพนัธ์กนัเป็นวงจร ดงันีค้อื (๑) การก�ำหนดทิศทาง

ขององค์กร (Direction Setting) ได้แก่การก�ำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ ภารกิจ และประเด็นกลยุทธ์ของ

องค์กร การก�ำหนดทิศทางขององค์กรจะเป็นการบ่งชี้ว่าองค์กร์จะมุ่งไปในทิศทางใด หรือสาเหตุของการ

ด�ำรงอยู่ขององค์กร นอกจากนี้การก�ำหนดทิศทางขององค์กรจะมีส่วนช่วยในการแปลวิสัยทัน์หรือภารกิจ

ขององค์กรให้กลายมาเป็นประเด็นกลยุทธ์และเป้าประสงค์ในการด�ำเนินงานท่ีมีลักษณะท่ีชัดเจนข้ึน  

(๒) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategy Analysis) คือการวิเคราะห์ถึงปัจจัยและสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ

องค์กรและกลยทุธ์ขององค์กร เพือ่จะได้มคีวามรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบัปัจจยัต่าง ๆ  เหล่านีร้วมทัง้สถานะ

ของตัวองค์กรได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์จะบอกให้ทราบว่าปัจจัยหรือสภาวะแวดล้อม

ภายนอกมีลักษณะอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด และก่อให้เกิดโอกาสและข้อจ�ำกัดต่อองค์กร

ได้อย่างไรบ้าง นอกจากน้ีการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์จะช่วยให้องค์กรทราบถึงทรัพยากร (Resources) 

และความสามารถ (Cappabilities) ต่างๆที่มีอยู่ภายในองค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรือจึดอ่อนอย่างไร และ 

จะช่วยให้องคฺกรสามารถบรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างไร (๓) การจัดท�ำกลยุทธ์ (Strategic 

Formulation) คอืการน�ำข้อมลูและความรูต่้างๆ ทีไ่ด้จากการก�ำหนดทศิทางขององค์กรและการวเิคราะห์

ปัจจยัภายนอกและภายในองค์กรมาจดัท�ำเป็นกลยทุธ์ในระดับและรูปแบบต่างๆ รวมทัง้เร่ืองการประเมิน

และคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มีความเหมาะสมกับองค์กรมากท่ีสุด ในการจัดท�ำกลยุทธ์นั้นพึงละรึกเสมอ

ว่าการจัดท�ำกลยุทธ์เป็นการก�ำหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพื่อช่วยให้องค์กร

สามารถบรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยน�ำเอาการเปลี่ยนแปลงปัจจัยทั้งภายนอก 

และภายในองค์กรมาพิจารณาประกอบ การจัดท�ำกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับการวางแผนอย่างใกล้ชิด  

ในบางกรณีการวางแผนกลยุทธ์คือการจัดท�ำกลยุทธ์ส�ำหรับองค์กร แต่ไม่ใช่การจัดท�ำกลยุทธ์จะเป็นการ

วางแผนทุกครั้ง (๔) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic IMprementaion) เป็นขั้นตอนสุดท้ายแต่เป็น 

ขั้นตอนที่มีความส�ำคัญอย่างมากในการบริหารกลยุทธ์ เมื่อองค์กรได้มีการก�ำหนดทิศทางขององค์กร  

	 12
 สุพจน์ อินหว่าง และคณะ, การวางแผนเชิงกลยุทธ์ทางรัฐประศาสนศาสตร์, (พิษณุโลก : มหาวิทยาลัย

พิษณุโลก, ๒๕๕๖), หน้า ๓๑ – ๓๓.
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และจัดท�ำกลยุทธ์แล้ว จะต้องน�ำกลยุทธ์ท่ีได้วางแผนจัดท�ำและคัดเลือกไว้มาด�ำเนินการประยุกต์ปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ ถ้าในการบริหารกลยุทธ์ขาดข้ันตอนนี้แล้ว สิ่งที่ผู้บริหาร

องค์กรได้วิเคราห์ จัดท�ำไว้จะไม่เกิดผลข้ึนจริงๆ นอกจากนี้ถึงแม้มีการวิเคราะห์หรือวางแผนทางกลยุทธ์

ไว้ดีเพียงใด แต่ถ้าการปฏิบัติตามกลยุทธ์ขององค์กรไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความพยายามในการ

วิเคราะห์หรอืวางแผนกจ็ะไม่ก่อให้เกดิประโยชน์ใด ๆ  ต่อองค์กร ดงันัน้จงึจะเหน็ได้ว่าความสามารถในการ

ปฏบิตัติามกลยทุธ์ขององค์กรเป็นสิง่ท่ีมคีวามส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อความส�ำเรจ็หรือล้อเหลวของการบรหิาร

กลยุทธ์
13

 วัฒนา วงเกียรติรัตน์ ได้ให้ความหมาย วิสัยทัศน์ หมายถึง ภาพในอนาคตที่องค์กรอยากจะเป็น

หลังจากท่ีองค์กรท�ำการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กรแล้ว

องค์กรจะต้องน�ำผลการวิเคราะห์มาก�ำหนดต�ำแหน่งในการแข่งขันว่าองค์กรของเราต้องการท่ีจะอยู่ใน

ต�ำแหน่งใดในอุตสาหกรรมท่ีเราอยู่
14

 และภารกิจขององค์กรจะบ่งบอกถึงกิจกรรมที่องค์กรจะต้องท�ำ 

เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งจะช่วยสร้างคุณค่าและความแตกต่างขององค์กรจากองค์กรอื่น 

ในอตุสาหกรรม และยงัเป็นการบอกให้ทราบถงึขอบเขตในการด�ำเนนิธรุกจิเอกลักษณ์ คณุลักษณะ ตลอด

จนเส้นทางเพือ่การพฒันาองค์กรซ่ึงจะเป็นข้อมลูพ้ืนฐานทีท่�ำให้พนกังานในองค์กรทกุคนทราบถงึแนวคดิ

หรือหลักการในการท�ำงานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
15

 พร้อมทั้ง วัตถุประสงค์ คือการก�ำหนดภารกิจ 

ของธุรกิจให้อยู่ในรูปของผลลัพธ์ส�ำคัญท่ีต้องการหรือเป็นการก�ำหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตซ่ึงองค์กร 

จะต้องพยายามท�ำให้เกดิข้ึน หลงัจากการก�ำหนดวตัถปุระสงค์แล้วจะช่วยท�ำให้ผูบ้รหิารทราบถงึผลท่ีธรุกจิ

ต้องการจะบรรลุ
16

	 จากการน�ำกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ นั้น 

องค์กรอาจจะก�ำหนดทิศทางขององค์กร คือก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ภารกิจก่อน วิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์แล้วน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หรืออีก

กระบวนการหนึ่ง คือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน เพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็ง 

โอกาสและอุปสรรค แล้วจึงก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ภารกิจ ก�ำหนดกลยุทธ์ น�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

และควบคุมเชิงกลยุทธ์ โดยวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผลกระบวนการและ 

ประเมินผลส�ำเร็จขององค์กร

	 13
 พส ุเดชะรนิทร์และคณะ, แผนทีย่ทุธศาสตร์, (กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพ์ ก.พลพมิพ์ (๑๙๖๖) จ�ำกดั, ๒๕๔๘), 

หน้า ๒๔-๒๗.

	 14
 วัฒนา วงเกียรติรัตน์, การวางแผนกลยุทธ์: การก�ำหนดแผนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร :  

อินโนกราฟฟิก, ๒๕๔๘), หน้า ๗๒.

	 15
 วฒันา วงเกียรตริตัน์, การวางแผนกลยุทธ์: การก�ำหนดแผนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ, หน้า ๗๔.

	 16
 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๖.
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บทสรุป
	 การวางแผนของผู้บริหาร โดยใช้เทคนิคหรือวิธีการ การจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมอื่น ๆ  

อย่างเหมาะสม ให้ผู้ปฏิบัติการใช้อย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถพลิกแพลง 

ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ เพื่อให้ได้ผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรจะมีอยู่แล้วหรือตั้งขึ้นมาใหม่ก็ได้ มีองค์ประกอบของกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบ ดังนี้ (๑) วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการจะเป็นในอนาคต  

โดยอาจจะเกิดจากวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร หรือการระดมสมองกันระหว่างผู้บริหารและคณะท�ำงาน  

(๒) พันธกิจ (Mission) คือการก�ำหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าที่ขององค์กรเพื่อให้องค์กรบรรลุ

วิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ (๓) เป้าประสงค์ (Gold) คือการบอกถึงสิ่งที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต 

และพยายามท�ำให้ส�ำเร็จ โดยมีการก�ำหนดให้ชัดเจนกระชับตรงจุด และสามารถวัดได้ทั้งนี้การก�ำหนด 

เป้าหมายจะมีการก�ำหนดให้ชัดเจนข้ึนกว่าการก�ำหนดภารกิจว่าจะต้องท�ำสิ่งใด (๔) กลยุทธ์ (strategy) 

การวางแผนการปฏิบัติเก่ียวกับข้ันตอนต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถน�ำยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ไปใช้ได้อย่าง

เหมาะสมต่อเนื่อง และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง โดยประกอบด้วยแผนปฏิบัติการ พร้อมมี

กระบวนการพัฒนากลยทุธ์ นัน้ องค์กรอาจจะก�ำหนดทศิทางขององค์กร คือก�ำหนดวสิยัทศัน์ เป้าประสงค์ 

ภารกจิก่อน วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน เพือ่ก�ำหนดกลยทุธ์แล้วน�ำกลยทุธ์

ไปปฏิบัติ หรืออีกกระบวนการหนึ่ง คือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน  

เพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค แล้วจึงก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ภารกิจ ก�ำหนดกลยุทธ์ 

น�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และควบคุมเชิงกลยุทธ์ โดยวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผล 

กระบวนการและประเมินผลส�ำเร็จขององค์กร ยกตัวอย่าง เช่น กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนโสตศึกษา 

ของประเทศไทยในทศวรรษหน้า ผลการวจิยัพบว่า องค์ประกอบของกลยทุธ์การบรหิารโรงเรยีนโสตศกึษา

ของประเทศไทยในทศวรรษหน้า ประกอบด้วย ๗ องค์ประกอบ คอื (๑) กลยทุธ์การพัฒนาคณุภาพครูและ

บุคลากร (๒) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอน (๓) กลยุทธ์ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(๔) กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา (๕) กลยุทธ์การพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

(๖) กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านงบประมาณ (๗) กลยุทธ์การพัฒนาวิชาการเพื่อการเรียนรู้
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