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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ

ภาพจิตรกรรมฝาผนัง และเพื่อพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์เพ่ืออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง โดยการ

วิเคราะห์ความรู้ ใช้แนวคิดการจัดหมวดหมู่ความรู้ (Knowledge Classification Approach) และการ

พัฒนาคลังความรู้ ประยุกต์ใช้แบบแผนวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC: System Development Life 

Cycle) ๖ ขั้นตอน เป็นกรอบในการพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า (๑) ภาพจิตรกรรมฝาผนังในขอบเขตพื้นที ่

ที่ศึกษา สามารถจ�ำแนกเนื้อหาที่ปรากฏได้เป็น ๓ หมวด ได้แก่ ๑) หมวดพุทธประวัติ ๒) หมวดชาดก  

๓) หมวดสาวก (๒) คลังความรูอ้อนไลน์เพือ่อนรุกัษ์ภาพจติรกรรมฝาผนงั ผลการประเมนิคุณภาพโดยรวม

อยูใ่นระดบัดมีาก (ค่าเฉลีย่ ๔.๓๗) โดยค่าเฉลีย่สงูสดุคอื ข้อมลูหมวดหมูเ่นือ้หาทีน่�ำเสนอมคีวามเหมาะสม 

(ค่าเฉลีย่ ๔.๒๓) รองลงมาคอื ความเป็นระเบียบและเรียบง่ายในการออกแบบหน้าเว็บเพจ (ค่าเฉล่ีย ๔.๕๐) 

และความง่ายในการใช้งานระบบและความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๗)

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาคลังความรู้; คลังความรู้; ภาพจิตรกรรมฝาผนัง

Abstract
	 This is a research by the method of research and development. The objectives of 

the study are to study and analyze the mural paintings and develop an online knowledge 

	 * งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๓
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base for the conservation of those mural paintings. For the Knowledge analysis, the 

concept of the Knowledge Classification Approach was utilized. For Developing a knowledge 

base, the SDLC or System Development Life Cycle which consists of 6 steps was applied 

as a development framework. The research results are as follows; (1) the mural paintings 

within the study areas can be classified into 3 categories: 1) the Buddha’s biography,  

2) the Jatakas and 3) the Buddha’s disciples (2) Regarding to the online knowledge base 

for conservation of the mural paintings, the overall quality assessment results were at  

a very good level (mean 4.37). The highest average was the presented content  

categories which were appropriate (average 4.23), followed by neatness and simplicity  

in page design (average 4.50) and the convenience in using the system and easy access 

of the data (average 4.47).

Keyword: Knowledge Base Development; Online knowledge base; Murals

บทน�ำ
	 ภาพจิตรกรรมฝาผนังเป็นงานจิตรกรรมขนาดใหญ่ และมีมาตั้งแต่สมัยโบราณเรื่องราวเกี่ยวกับ

พระพุทธศาสนา วรรณคดีเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงชีวิตความเป็นอยู่การแต่งกายและเหตุการณ์ทาง

ประวัติศาสตร์ภาพจิตรกรรมไทยจัดเป็นข้อมูลหรือหลักฐาน ที่ใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาเรื่องราวของ 

อดีตได้
1
 และยังเป็นศิลปะท่ีเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนาโดยตรง คุณค่าของจิตรกรรมฝาผนังช่วยยก 

ระดับจิตใจของผู้ชม ผ่านความงามของลายเส้น สี แสงเงา องค์ประกอบของภาพที่แสดงเป็นเรื่องราวทาง

พระพุทธศาสนาท�ำให้เกิดศรัทธาในพระพุทธศาสนา นอกจากนี้ยังมีความส�ำคัญในการเผยแผ่หลักธรรม 

ค�ำสั่งสอนของพระพุทธเจ้า
2
 จิตรกรรมไทยเป็นภาพเขียนที่มีลักษณะแตกต่างจากศิลปะของชนชาติอื่น 

จิตรกรรมไทยมีรูปแบบที่อ่อนช้อยมีการใช้สีและเส้น ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชาติ โดยคนรุ่นหลัง 

สามารถศึกษาสุนทรียภาพในการวางรูปทรง สี เส้นองค์ประกอบทั้งหลาย แสดงถึงฝีมือและรสนิยมทาง

สนุทรยีศาสตร์ของชนในชาตใินสมยัโบราณได้เป็นอย่างด ีแม้จะมอีทิธพิลศลิปะของชาตอิืน่อยู ่แต่สามารถ

ดัดแปลง คลี่คลาย ตัดทอนหรือเพิ่มเติมจนเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนเองได้ มีวิวัฒนาการทางด้าน 

	 1
 สมชาติ มณีโชติ, จิตรกรรมไทย, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙), หน้า ๒๒-๒๕.

	 2
 พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส และ กรรณิการ์ ตั้งตุลานนท์, คุณค่าและความส�ำคัญของจิตรกรรมฝาผนังของ

อโุบสถกลางน�ำ้มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, (มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๖), หน้า 
๓๕-๔๒.
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รูปแบบและวิธีการมาตลอดจนถึงปัจจุบัน
3
 ถึงแม้ว่าภาพจิตรกรรมฝาผนังจะมีคุณค่าและมีความส�ำคัญ 

ในแง่ของความเป็นศิลปะประจ�ำชาติและเป็นมรดกทางวัฒนธรรม แต่ก็ยังมีงานจิตรกรรมฝาผนัง 

จ�ำนวนมากที่อยู่ในสภาพท่ีช�ำรุด และบางแห่งอยู่ในสภาพลบเลือนจนไม่สามารถมองเห็นความงดงาม 

นั้นได้ ซึ่งท�ำให้มรดกของชาติที่สะสมเรื่องราวประวัติความเป็นมาและความงดงามทางศิลปะของ 

ชนชาติไทยต้องสูญสลายไป
4

	 ในปัจจุบันมีแนวทางการสงวนรักษาภาพจิตรกรรมฝาผนังตลอดจนมรดกทางวัฒนธรรมรูปแบบ 

ต่าง ๆ  เกิดขึน้มากมาย เนือ่งจากเทคโนโลยเีริม่เข้ามามบีทบาทในการเป็นสือ่กลางในการสงวนรกัษามรดก

ทางวัฒนธรรมต่าง ๆ โดยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในด้านการน�ำเสนอข้อมูล การจัดเก็บ

ข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อใหม่ เพื่ออนุรักษ์และสานต่อความรู้ไปสู่คนรุ่นหลัง
5
 ซ่ึงเป็นหนึ่ง 

ในนโยบายของรัฐบาลไทยมีที่สนับสนุนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

สู่ระบบดิจิทัล เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
6
 การรวบรวม  

จดัเก็บ และเผยแพร่ภาพจิตรกรรมฝาผนงัและเนือ้หาความรูท้ีป่รากฏในภาพจติรกรรมฝาผนงั เป็นรูปแบบ

หนึ่งของการบริการสารสนเทศชุมชน (Community information service) ที่สนับสนุนและสร้างสรรค์

เศรษฐกิจสังคม รวมทั้งการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม อันเป็นเป้าหมายหนึ่งของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ที่ มุ่งเน้นการน�ำความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อท�ำให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
7

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง โดยมี 

เป้าหมายเพื่อบูรณาการข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนัง ที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ส�ำคัญ โดยการรวบรวม 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เนื้อหาที่ปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนัง เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมความรู้เกี่ยวกับ

	 3
 สันติ เล็กสุขุม, “การอนุรักษ์จิตรกรรมและประติมากรรม ในสายตาของนักวิชาการ”, วารสารเมืองโบราณ,  

ปีที่ ๒๔ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม – กันยายน, ๒๕๔๑): ๑๐๔-๔๐๖.

	 4
 เจือระวี แซะยูซุบ และ ทัศนีย์ เจริญพร, ระบบคลังข้อมูลจิตรกรรมฝาผนังเสมือนจริง, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

file:///F:/Downloads/2125582-1.pdf [๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓].

	 5
 วศิปัตย์ ชยัช่วย, “การพัฒนาเค้าร่างเมทาดาตาส�ำหรบัการจัดการจารกึทีอ่ยูใ่นรูปดจิทิลั”, วทิยานิพนธ์หลกัสตูร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๖).

	 6
 กระทรวงวัฒนธรรม, กรอบแนวทางและแนวนโยบายการจัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ๒๕๕๙ ของ

กระทรวงวัฒนธรรม, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.m-culture.go.th/ewtadmin/ewt/plan/files/792/29.
pdf [๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓].

	 7
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับท่ีสบิสอง พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔, [ออนไลน์], แหล่งทีม่า: https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6422 
[๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๓].
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ภาพจิตรกรรมฝาผนัง ท้ังในรูปแบบของข้อความ ภาพนิ่ง รวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ และน�ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการศึกษาหาความรู้ของ

ประชาชนและประชาชนสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นแนวทางในการอนุรกัษ์

ภาพจิตรกรรมฝาผนังให้ชนรุ่นหลังได้ศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์
	 ๑.	เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง

	 ๒.	เพื่อพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (research and development: R & D) มีขั้นตอนและ 

วิธีในการวิจัย ดังนี้

	 ๑. 	ขั้นตอนและวิธีในการวิจัย การเก็บข้อมูล ประชากรตัวอย่าง

	 การพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง ประยุกต์ใช้แบบแผนวงจร 

การพัฒนาระบบ (SDLC: System Development Life Cycle) มีกระบวนการด�ำเนินงาน ๖ ขั้นตอน 

ดังนี้

		  ๑.๑ 	การวางแผน (Planning) โดยประกอบด้วย

			   -	 การก�ำหนดขอบเขตของข้อมูล

			   ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะภาพจิตรกรรมฝาผนังในเขตพ้ืนท่ี อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ท่ีอยู่ 

ในหมวดหมู่ สถานท่ีทางวัฒนธรรม จากศูนย์ข้อมูลกลางทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม จ�ำนวน  

๔ แห่ง ได้แก่ วัดกลาง วัดจอมศรี วัดโพธิ์ และ วัดมรรคส�ำราญ

			   -	 การก�ำหนดวิธีการเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูล 

			   ผู้วิจัยจะใช้แบบบันทึกข้อมูลเนื้อหาและลักษณะทางกายภาพของภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

ที่พัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์เอกสาร

		  ๑.๒	การวิเคราะห์ระบบ (Analysis)

		  การเก็บข้อมูลตามแผนการเก็บข้อมูลในขั้นตอนท่ี ๑ โดยการศึกษาข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ 

ภาพจิตรกรรมฝาผนังในเขตพืน้ที ่อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่นทีก่�ำหนดขึน้ โดยแบ่งวิธกีารศกึษาออกเป็น 

๒ วิธี ได้แก่

			   ๑) การศึกษาการวิเคราะห์เอกสาร (Documents analysis approach)

			   การวเิคราะห์เอกสารศกึษาจากข้อมลูทีป่รากฏในเอกสารทางวชิาการทัง้ในรูปหนงัสือ ต�ำรา 

และงานวจิยัทัง้ทีอ่ยูใ่นรปูของฉบบัพมิพ์และเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ ทัง้ทีเ่ป็นเอกสารภาษาไทยและเอกสาร
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ภาษาต่างประเทศโดยเอกสารที่ผู้วิจัยเลือกมาศึกษาน้ันใช้วิธีการเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษา

เป็นหลกั (Purposeful sampling) คอื การเลือกจากเนือ้หาของเอกสารเป็นส�ำคญัโดยเนือ้หาของเอกสาร

จะต้องกล่าวถงึภาพจติรกรรมฝาผนงัของไทยทัง้ทางด้านววิฒันาการ สถานทีต้ั่ง ประวติัความเป็นมา เนือ้หา

ของภาพจิตรกรรมฝาผนัง และลักษณะทางกายภาพ

			   การศึกษาในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาเพื่อส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับลักษณะของ 

ภาพจิตรกรรมฝาผนังและวิเคราะห์ข้อมูลความรู้จากภาพจิตรกรรมฝาผนัง ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาใน 

ขั้นตอนนี้ จะถูกน�ำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างเคร่ืองมือในการลงพ้ืนท่ีส�ำรวจภาพจิตรกรรมฝาผนัง

ของจริง

			   ๒) การศึกษาจากภาพจิตรกรรมฝาผนังของจริง จ�ำนวน ๔ แห่ง ประกอบด้วย วัดกลาง  

วัดจอมศรี วัดโพธิ์ และวัดมรรคส�ำราญ

		  ๑.๓ ออกแบบระบบ (Design)

		  ขัน้ตอนการออกแบบระบบ ผูว้จัิยใช้แนวคคิการออกแบบเวบ็ไซต์ส�ำหรับการออกแบบโครงสร้าง

หน้าเวบ็ และประยกุต์ใช้แนวคดิการวเิคราะห์เนือ้หาสารสนเทศและความรู้และการจัดระบบความรู้ มาใช้

ในการจดัการเนือ้หาของข้อมูลความรูเ้กีย่วกบัภาพจิตรกรรมฝาผนงัท่ีจะถูกพัฒนาเป็นคลังความรู้ออนไลน์ 

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้

			   ๑)	การออกแบบโครงสร้างข้อมลู : ขอบเขตเนือ้หา ก�ำหนดหมวดหมู ่เมน ูการจดัท�ำแผนท่ี

เว็บไซต์ (site map) โครงสร้างฐานข้อมูล รวมถึงออกแบบลักษณะการสืบค้น

			   ๒) 	การออกแบบสื่อ และกราฟิก : เป็นการออกแบบการแสดงผล โลโก้ (Logo)  

ธีม (Themes) สี ภาพ องค์ประกอบการจัดวาง (Lay out) ระบบน�ำทาง รวมถึงปุ่มต่าง ๆ ภายในดิจิทัล

คอลเลกชัน ซึ่งออกแบบโดยใช้โปรแกรม Drupal, Adobe Photoshop, Adobe illustrator และ Visual 

Studio Code

		  ๑.๔ การพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง โดยน�ำผลการออกแบบ

เว็บไซต์ส�ำหรับการออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บและการวิเคราะห์เนื้อหาสารสนเทศและความรู้และ 

การจัดระบบความรู้ที่กล่าวมาข้างต้น มาพัฒนาเป็นคลังความรู้ออนไลน์ ซ่ึงซอฟต์แวร์ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือ

ส�ำหรับการพัฒนาดิจิทัลคอลเลกชันมี ดังนี้

			   ๑) โปรแกรมดรพูอล (Drupal) ส�ำหรบัการออกแบบเวบ็ไซต์ส�ำเรจ็รปู โดยเลือ่กใช้โปรแกรม 

Drupal ซ่ึงสามารถรองรับโครงสร้างเนื้อหาได้ทุกรูปแบบ และมีความยืดหยุ่นสูง สามารถออกแบบ

โครงสร้างเนื้อหาได้ตามความต้องการ รองรับการออกแบบเพื่อรองรับกับอุปกรณ์ต่าง ๆ (Responsive 

design) และเป็น ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ (Open source software) ท�ำให้ต้นทุนในการพัฒนาลดลง
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			   ๒)	โปรแกรม Acquia Dev Desktop เป็นโปรแกรมส�ำหรับจ�ำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ให้ท�ำงานในลกัษณะของ WebServ ประกอบด้วย Apache, PHP, MySQL, PHP MyAdmin, Perl สามารถ

ติดตั้ง ทดสอบ และสร้าง Drupal ในเครื่องคอมพิวเตอร์ และสามารถสร้าง host ผ่าน โปรแกรม Acquia 

Dev Desktop

			   ๓) 	โปรแกรม Visual studio Code ใช้ส�ำหรับการออกแบบเว็บไซต์กับการควบคุมของ

ส่วนแก้ไข HTML โดยเลือกใช้ภาษา PHP เป็นภาษา Sever Site Scrip ซึ่งมีพื้นฐานมาจากภาษา C JAVA 

Scrip เป็นภาษาเชิงวัตถุ

			   ๔) 	โปรแกรม Adobe Photoshop และโปรแกรม Adobe Illustrator เป็นเครื่องมือ

ส�ำหรับการตกแต่งและออกแบบภาพกราฟิก เช่น ภาพพื้นที่หลัง banner และ Logo

			   ๕) 	Graph API เป็นเครื่องมือในการรับ-ส่ง ข้อมูลกับ Facebook โดยใช้ Standard HTTP 

method (GET, POST and DELETE)

ภาพที่ ๑ ภาพแสดงโครงสร้างการพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์

		  ๑.๕ การน�ำระบบไปทดลองใช้ (Implementation) เมื่อท�ำการพัฒนาเว็บไซต์เป็นที่เรียบร้อย 

ผู้วิจัยได้ท�ำการติดตั้งเว็บไซต์บนเซิร์ฟเวอร์จ�ำลองเพ่ือท�ำการทดสอบการท�ำงานของระบบ และประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้ คือ นักศึกษา จ�ำนวน ๓๐ คน โดยใช้เครื่องมือในการประเมิน คือ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)

		  ๑.๖ บ�ำรงุรกัษาระบบ (Maintenance) ในการศกึษาในคร้ังนี ้หมายถึงการปรับปรงุพัฒนาระบบ

ภายหลังการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
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ผลการวิจัย
	 ๑. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง

	 จากการทบทวนวรรณกรรม การส�ำรวจภาพจิตรกรรมฝาผนงัของจริง และการสัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญ 

พบว่า ภาพจิตรกรรมฝาผนังในขอบเขตพื้นที่ที่ศึกษา จ�ำนวน ๔ แห่ง น�ำเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะคล้ายคลึง

กัน คือ น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาทั้งสิ้น เมื่อน�ำเนื้อหามาก�ำหนดเป็นโครงสร้างความรู ้

(Knowledge structure) โดยใช้แนวคดิการจดัหมวดหมูค่วามรู้ (Knowledge Classification Approach) 

สามารถจ�ำแนกได้เป็น ๓ หมวด (Classes) ดังนี้

		  ๑) 	หมวดพุทธประวัติ หมายถึง ภาพที่แสดงเรื่องราวประวัติพระพุทธเจ้าตั้งแต่ประสูติ ตรัสรู้ 

และปรินิพพาน

		  ๒) 	หมวดชาดก หมายถึง เรื่องราวของพระพุทธเจ้าที่มีมาในชาติก่อน ๆ ตามที่กล่าวไว้ในคัมภีร์

ชาดกที่อยู่ในพระสุตตันตปิฎก ซึ่งภาพชาดกที่ถูกเขียนขึ้นในภาพจิตรกรรมฝาผนังในพื้นที่ที่ศึกษา คือ  

เรือ่งพระเวสสนัดรชาดก เป็นการพรรณนาเรือ่งราวของพระเวสสันดรโดยแบ่งเป็นตอน มท้ัีงหมด ๑๓ กัณฑ์

		  ๓) 	หมวดสาวก เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับพระมาลัยอัครสาวกของพระพุทธเจ้า ซึ่งเป็นผู้มีฤทธิ์ เคยไป

โปรดสัตว์ในนรกและเทศน์สั่งสอนประชาชนทั่วไปให้ปฏิบัติดีเพื่อหลีกเลี่ยงการตกนรก

	 ๒. 	ผลการพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาและก�ำหนดคุณลักษณะของคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

ทัง้ด้านเน้ือหา ด้านระบบ และด้านการออกแบบคลงัความรูอ้อนไลน์ จากนัน้จงึได้วเิคราะห์ ออกแบบ และ

พัฒนาระบบพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง ดังนี้

		  ๒.๑ ผลการออกแบบคลังความรู้ออนไลน์เพ่ืออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง มีท้ังหมด ๖  

องค์ประกอบ ได้แก ่

			   ๒.๑.๑ การออกแบบคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง โดยแบ่ง 

การท�ำงานออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่

			   ส่วนท่ี ๑ ส่วนของผู้ดูแลระบบ คือ ส่วนที่บุคคลสามารถต้ังค่าการท�ำงานของระบบ และ 

น�ำเข้าข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่ระบบได้ เช่น ข้อมูลธีม ข้อมูลการจ�ำกัดสิทธิ์การใช้งาน

			   ส่วนที่ ๒ คือ ส่วนของผู้ใช้งานระบบ เป็นส่วนที่บุคคลสามารถใช้งานระบบตามสิทธิ์ที่ผู้ดูแล

ระบบได้ก�ำหนดไว้ เช่น การสร้าง และแก้ไขข้อมูล

			   ๒.๑.๒ การออกแบบโครงสร้างข้อมูลของระบบ โดยออกแบบเป็นโครงสร้างความรู ้ 

(Knowledge Structure) ส�ำหรับการแสดงผล ประกอบด้วย ๒ ส่วนหลัก คือ

				    ๑) ส่วนข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง ประกอบด้วย สถานที่ตั้งวัด, ประวัติ

สังเขป, ลักษณะของภาพจิตรกรรมฝาผนัง, แผนที่
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				    ๒) ส่วนข้อมูลความรู้ท่ีปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนัง โดยลงรายการอธิบายเป็น 

รายภาพ ประกอบด้วย ช่ือภาพ, ค�ำอธิบายภาพ, ข้อความที่จารึกในภาพ (ถ้ามี), ล�ำดับหรือต�ำแหน่ง 

ของภาพ

			   ๒.๑.๓ การออกแบบเว็บไซต์ ประกอบด้วย การออกแบบขอบเขตข้อมูล การออกแบบ

โครงสร้างของเว็บไซต์ตามหลกัการโครงสร้างเว็บไซต์แบบใยแมงมมุ (Web Structure) เนือ่งจาก โครงสร้าง

ประเภทนี้จะมีความยืดหยุ่นมากที่สุด ทุกหน้าในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันได้ทั้งหมด เป็นการสร้าง

รูปแบบการเข้าสู่เนื้อหาท่ีเป็นอิสระ ผู้ใช้สามารถก�ำหนดวิธีการเข้าสู่เนื้อหาได้ด้วยตนเองเป็นการอ�ำนวย

ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้

			   ๒.๑.๔ การออกแบบเมนูภายในเว็บไซต์ ได้แก่ เมนูหน้าแรก เมนูเกี่ยวกับเรา เมนูรายชื่อวัด

ที่มีภาพจิตรกรรมฝาผนัง เมนูติดต่อเรา และเมนู Links ที่เกี่ยวข้อง

			   ๒.๑.๕ การออกแบบสื่อกราฟิกและโครงสร้างหน้าเพจ (Layout) ได้แก่ การออกแบบโลโก้ 

โดยใช้ภาพพื้นหลังเป็นลักษณะการลงสีด้วยแปรง ใช้สัญลักษณะพู่กันแทนการวาดภาพจิตรกรรม และใช้

สัญลักษณ์ที่มีลักษณะเป็นภาพวัดหรือวิหาร เพ่ือส่ือความหมายถึงภาพจิตรกรรมฝาผนังที่จะถูกน�ำเสนอ

ในคลังความรู้นี้ จะเป็นภาพจิตรกรรมาฝาผนังในศาสนสถานที่ทรงคุณค่าทั้งสิ้น

			   ๒.๑.๖ การออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บเพจ (Layout) ด้วย Wix.com โดยแต่ละหน้าเพจ 

จะแสดงภาพสไลด์ Banner search box

			   ๒.๑.๗ การออกแบบการเชื่อมโยงดิจิทัลคอลเลกชัน โดยระบบสามารถเชื่อมโยงผ่าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ เช่น Facebook line google+ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าสู่ระบบและแชร์

ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้

ภาพที่ ๒ แสดงผลการพัฒนาเว็บไซต์ 
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		  ๒.๒ ผลการพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง

		  การพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง ใช้โปรแกรม Drupal และ 

Acquia Dev Desktop ซ่ึงเป็นโปรแกรมส�ำหรับจ�ำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ท�ำงานในลักษณะของ 

WebServ โดยติดตั้งและตั้งค่าโมดูลการท�ำงานต่าง ๆ เพื่อให้ระบบมีฟังก์ชันท�ำงานตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้ ได้แก่ การเข้าสู่ระบบ การสืบค้นข้อมูล การแสดงผล การอัพเดทข้อมูล การจัดหมวดหมู่ และ

ความปลอดภัยของระบบ ซึ่งมีขั้นตอนด�ำเนินงานดังนี้

			   ๒.๒.๑ ติดตั้งโปรแกรม Acquia Dev Desktop และโปรแกรม Drupal

			   ๒.๒.๒ สร้าง Template ของเว็บไซต์ โดยดาวน์โหลดและติดตั้ง, แก้ไข Template เช่น 

ขนาด รูปแบบอักษรและสีของ template จาก ไฟล์ .css

			   ๒.๒.๓ ด�ำเนินการพัฒนาเว็บเพจแต่ละหน้า ได้แก่ หน้าแรก, หน้าเข้าสู่ระบบ, คลังความรู้ , 

หน้าส�ำหรับเพิ่มข้อมูลภาพจิตรกรรม, หน้าแสดงข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนังในแต่ละคอลเลกชัน,  

หน้าแสดงรายละเอียดภาพจิตรกรรมฝาผนังแต่ละภาพ, หน้าเกี่ยวกับโครงการ, หน้า Sitemap,  

หน้าติดต่อเรา ประกอบด้วย

				    ๑) หน้าเข้าสู่ระบบ (Login) เป็นหน้าท่ีให้ผู้ใช้กรอกชื่อ และรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ  

และผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook โดยคลิกท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จากนัน้ระบบจะดงึข้อมลูของผูใ้ช้จากเครอืข่ายสังคมออนไลน์อตัโนมตั ิโดยทีผู้่ใช้ไม่จ�ำเป็นต้องลงทะเบยีน

หรือสมัครสมาชิกใหม่

				    ๒) หน้าแรก (Home) เป็นหน้าทางเข้าหลักของเว็บไซต์ จะประกอบด้วย ๔ ส่วน ได้แก่ 

(๑) สไลด์แบนเนอร์ (๒) เมนูคลังความรู้ (๓) เมนูเกี่ยวกับโครงการ (๔) ติดต่อเรา

				    ๓) หน้าแสดงผลคลงัความรูภ้าพจติรกรรมฝาผนงั ประกอบด้วยภาพทัง้หมดในคอลเลก็ชัน่ 

มีการแสดงผลแบบ grid ซึ่งลักษณะการแสดงผลคล้ายตาราง ผู้ใช้สามารถคลิกท่ีภาพหรือชื่อเร่ืองเพ่ือดู

รายละเอียดคลังความรู้ภาพจิตรกรรมฝาผนังแต่ละเร่ืองได้ ซ่ึงจะมีการแสดงรายละเอียดข้อมูลความรู้ใน

ระดับ Collection ดังภาพที่ ๓
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ภาพที่ ๓ หน้าแสดงผลระดับ Collection

				    ๔) หน้าแสดงรายละเอียดความรู้ภาพจิตรกรรมฝาผนังระดับ Item เพื่อแสดงข้อมูล 

ความรู้ที่ปรากฏในแต่ละภาพ ประกอบด้วยองค์ประกอบค�ำอธิบาย ภาพที่ ๔

ภาพที่ ๔ หน้าแสดงรายละเอียดความรู้ภาพจิตรกรรมฝาผนังระดับ Item
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				    ๕) 	หน้าเกีย่วกบัโครงการ เป็นหน้าท่ีใช้เพ่ือแสดงข้อมลูแนวคดิและท่ีมาของการออกแบบ

พัฒนาเว็บไซต์

				    ๖) 	หน้า Sitemap หรอืแผนทีเ่วบ็ไซต์ เพือ่แสดงข้อมลูโครงสร้างเวบ็ไซต์เพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถ

ใช้งานเว็บไซต์ได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น ซึ่ง Site map จะอธิบายโครงสร้างทั้งหมดของเว็บไซต์ ได้แก่  

เมนูหลัก และเมนูย่อยต่าง ๆ

				    ๗) 	หน้า Contact Us แสดงแบบฟอร์มติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ เช่น ติดต่อแจ้งปัญหาหรือ

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยผู้ใช้จะต้องกรอก ชื่อเรื่อง และรายละเอียดการติดต่อ

				    ๘) 	ส่วนท้ายของเว็บไซต์ (Footer) ส่วนนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาโดยให้แสดงเมนูภายในเว็บไซต์ 

และแสดง link ที่เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์กรมศิลปากร และ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

นอกจากนี้ยังแสดงปุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อให้ผู ้ใช้สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารของเว็บไซต ์

ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ twitter facebook และ google+

			   ๒.๒.๔ การพัฒนาโครงสร้างข้อมูลคลังความรู้ภาพจิตรกรรมฝาผนัง

			   การพัฒนาโครงสร้างข้อมูลคลังความรู้ภาพจิตรกรรมฝาผนัง มีลักษณะโครงสร้างเป็นแบบ

ล�ำดับชั้น (Hierarchical) โดยก�ำหนดล�ำดับช้ันให้กับข้อมูลคลังความรู้เป็น ๒ ระดับ โดยเรียงล�ำดับ 

คอลเลกชันตามชื่อวัดที่ตั้งของภาพจิตรกรรมฝาผนัง

ภาพที่ ๕ แสดงโครงสร้างล�ำดับชั้น

			   ๒.๒.๕ การสืบค้นคลังความรู้ภาพจิตรกรรมฝาผนัง (Search) ประกอบด้วย

				    ๑) 	การสืบค้นแบบ Browse คือ เครื่องมือที่ช่วยเหลือในการสืบค้นข้อมูลโดยการเลือกดู

ภาพแต่ละคอลเลกชันได้ ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือกตามล�ำดับชั้นตามโครงสร้างของคลังข้อมูลได้ (ดังภาพที่ ๓)

				    ๒) 	การสบืค้น (Search box) ภายในระบบ เป็นการสบืค้นแบบ Simple search ผูใ้ช้งาน

สามารถสืบค้นด้วยค�ำค้นต่าง ๆ โดยระหว่างพิมพ์ค�ำค้นระบบจะแสดงรายการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับค�ำค้น 

เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกผลการสืบค้นที่ต้องการ
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	 ๓. 	ผลการประเมินคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง มีดังนี้

	 การประเมนิคลงัความรูอ้อนไลน์เพือ่อนรัุกษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนงั ประเมนิโดยผู้ใช้ ซ่ึงเป็นนกัศกึษา

ศิลปกรรมศาสตร์ จ�ำนวน ๓๐ คน เนื่องจาก เป็นกลุ่มผู้ที่ต้องศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวข้องกับศิลปศึกษา  

ซึ่งประเมินโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน คือ (๑) ด้านการออกแบบหน้าเว็บเพจ 

(๒) ด้านระบบคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง ๓) ด้านประโยชน์และการน�ำไปใช้  

ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจและการแปลความหมายของคะแนนพิจารณาจาก 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนโดยก�ำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ไว ้ดังนี้
8

			   ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง มากที่สุด

			   ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง มาก

			   ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง ปานกลาง

			   ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑.๕๑ – ๒๕๐หมายถึง น้อย

			   ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง น้อยที่สุด 

	 ผลการประเมินพบว่า คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๗) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ข้อมูลหมวดหมู่เนื้อหาที่น�ำเสนอมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย ๔.๒๓) รองลงมาคือ ความเป็นระเบียบและ

เรยีบง่ายในการออกแบบหน้าเวบ็เพจ (ค่าเฉล่ีย ๔.๕๐) และความง่ายในการใช้งานระบบและความสะดวก

ต่อการเข้าถึงข้อมูล (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๗) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน ในด้านการออกแบบหน้า

เว็บเพจ พบว่า ความเป็นระเบียบและเรียบง่ายในการออกแบบหน้าเว็บเพจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 

๔.๕๐) ในด้านระบบคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง พบว่า ข้อมูลหมวดหมู่เนื้อหา

ที่น�ำเสนอมีความเหมาะสมมีค่าคะแนนประเมินสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๓) และ ด้านประโยชน์และการน�ำ

ไปใช้ พบว่า ความสามารถของระบบในการน�ำเสนอข้อมูลซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ

ภาพจิตรกรรมฝาผนัง และ ความสามารถของระบบในการเป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่คนรุ่นหลัง มีค่าคะแนน

ประเมินเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๐) ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดของผลการประเมินในแต่ละด้าน ดังตาราง

ที่ ๑

	 8
 บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส์น, ๒๕๕๔).
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	 ตารางที ่๑ ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ต่อคลงัความรูอ้อนไลน์เพือ่อนรุกัษ์ภาพจติรกรรม

ฝาผนัง

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย แปลความ

ภาพรวม ๔.๓๗ มาก

(๑) ด้านการออกแบบหน้าเว็บเพจ ๔.๒๕ มาก

ความสวยงาม และความน่าสนใจของหน้าโฮมเพจ ๔.๑๗ มาก

ความน่าสนใจและการสื่อความหมายของโลโก้ (Logo) ๓.๙๗ มาก

ความเป็นระเบียบและเรียบง่ายในการออกแบบหน้าเว็บเพจ ๔.๕๐ มาก

ความง่ายต่อการอ่านและการใช้งานของรูปแบบเว็บไซต์ ๔.๓๗ มาก

(๒) ด้านระบบคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง ๔.๔๕ มาก

ความสร้างสรรค์และความสวยงามของการออกแบบ ๔.๓๗ มาก

ความง่ายในการใช้งานระบบ ๔.๔๗ มาก

ข้อมูลหมวดหมู่เนื้อหาที่นำ�เสนอมีความเหมาะสม ๔.๕๓ มากที่สุด

ความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล ๔.๔๗ มาก

ความถูกต้องของการเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเว็บเพจ ๔.๔๐ มาก

(๓) ด้านประโยชน์และการนำ�ไปใช้ ๔.๓๗ มาก

ระบบมีประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง ๔.๓๓ มาก

ความสามารถของระบบในการนำ�เสนอข้อมูลซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
ค้นคว้าเกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง

๔.๔๐ มาก

ความสามารถของระบบในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม

๔.๓๓ มาก

ความสามารถของระบบในการเป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่คนรุ่นหลัง ๔.๔๐ มาก

บทสรุป
	 จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง พบว่า เนื้อหาความรู ้

ที่ปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนังทั้ง ๔ แห่ง ประกอบด้วยเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับพุทธประวัติมากที่สุด  

รองลงมาคือ ชาดก และพระมาลัยอัครสาวกของพระพุทธเจ้าตามล�ำดับ ในด้านการพัฒนาคลังความรู้
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ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง ด้านการออกแบบหน้าเว็บเพจ พบว่า คลังความรู้ออนไลน ์

เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนังมีการแสดงผลในลักษณะการให้ข้อมูลค�ำอธิบายและไฟล์ภาพ โดยได้มี

การแบ่งหมวดหมู่เป็น ๓ กลุ่มตามผลในวัตถุประสงค์ท่ี ๑ ซ่ึงผู้ใช้สามารถเข้าถึงภาพและข้อมูลท่ีต้องได ้

ด้วยวิธีการสืบค้นแบบ Browse และ การสืบค้นด้วย Search box และด้านระบบคลังความรู้ออนไลน ์

เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ ์

ภาพจิตรกรรมฝาผนังในด้านการออกแบบ มีคุณภาพในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติการท�ำงานที่

เหมาะสมและการสร้างโครงสร้างข้อมูลท่ีมีความเป็นระเบียบและเรียบง่ายและความง่ายต่อการอ่านและ

การใช้งานของผูใ้ช้ ซึง่ผูว้จิยัใช้ โปรแกรมดรพูอล (Drupal) ส�ำหรบัการออกแบบเวบ็ไซต์ส�ำเรจ็รปู เนือ่งจาก 

สามารถรองรับโครงสร้างเนื้อหาได้ทุกรูปแบบ และมีความยืดหยุ่นสูง สามารถออกแบบโครงสร้างเนื้อหา

ได้ตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนันท์ รัตนไชยพันธ์ (๒๕๕๔)
9
 ที่ระบุว่า ดรูพอล 

มีฟังก์ชันการท�ำงานด้านการจัดการข้อมูล เช่น Workflow ระบบความปลอดภัย หรือ การจัดการด้าน 

Web ๒.๐ ที่ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพสูง เมื่อพิจารณาในด้านประโยชน์และการน�ำไปใช้ พบว่า ผู้ใช้มี

ความพงึพอใจของผูใ้ช้ในระดบัมาก สะท้อนให้เหน็ว่าคลังความรู้ออนไลน์เพ่ืออนรัุกษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

สามารถน�ำไปใช้เพื่อแหล่งรวบรวมความรู้เกี่ยวกับภาพจิตรกรรมฝาผนัง ทั้งในรูปแบบของข้อความ  

ภาพนิ่ง รวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบให้เป็นระบบ และสนับสนุนการศึกษาหาความรู้ของประชาชน 

รวมทัง้ยงัสามารถส่งเสรมิประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและเป็นแนวทางอนรุกัษ์ภาพจติรกรรม

ฝาผนังให้ชนรุ่นหลังได้ศึกษาต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะภาพจิตรกรรมฝาผนังในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น

เท่านัน้ ซึง่ความจรงิแล้วภาพจติรกรรมฝาผนงัในประเทศไทยนัน้มอียูท่กุภมูภิาค ทัง้ภาพจติรกรรมฝาผนงั

ที่ถูกเขียนใหม่และภาพจิตรกรรมฝาผนังโบราณที่นับเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์  

การศึกษาภาพจิตรกรรมฝาผนังทั้งหมดในทุกภูมิภาค โดยการเก็บภาพและศึกษาข้อมูลเนื้อหาของภาพ

จากผู้รู้ผู้เช่ียวชาญ และน�ำมาจดัเกบ็ในรปูแบบดจิทิลัจะเป็นการช่วยอนรุกัษ์ภาพจติรกรรมฝาผนงัให้คงอยู่

เพื่อให้ชนรุ่นหลังได้ศึกษาต่อไป

	 9
 พจนันท์ รัตนไชยพันธ์, การศึกษาและวิจัยระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต์, (กรุงเทพมหานคร: คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยชินวัตร, ๒๕๕๔).
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141การพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์เพื่ออนุรักษ์ภาพจิตรกรรมฝาผนัง
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