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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (๑) ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพการจัดการนวัตกรรม

ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (๒) ความคิดเห็นเกี่ยวกับผล 

การด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ (๓) ศักยภาพ 

การจัดการนวตักรรมธรุกจิทีม่ผีลการด�ำเนนิงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัพระนครศร-ี

อยุธยา โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากเจ้าของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน ๓๔๘ คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า (๑) ความคิดเห็น

เก่ียวกับศักยภาพการจดัการนวตักรรมธรุกจิ ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธรุกจิบรกิาร 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก ( X =๓.๘๓) (๒) ผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก ( X =๓.๘๒) และ  

(๓) ศักยภาพการจัดการนวัตกรรมธุรกิจ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้านการจัดการการตลาด 

	 * นางสุภาวดี สาระวุธ Mrs.Supawadee Sarawut
	 ** ผศ.ดร.ปัชฌา ตรีมงคล Asst.Prof.Dr.Patcha Treemongkol ที่ปรึกษามหาบัณฑิต Advisor Thesis
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มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

ค�ำส�ำคัญ: ศักยภาพ; การจัดการนวัตกรรม; วิสาหกิจ; ธุรกิจบริการ

Abstract
	 The purposes of this research were to study (1) business innovation management 
potential of Small and Medium Enterprises in Phra Nakhon Si Ayutthaya province  
(2) business performance of Small and Medium Enterprises in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
province and (3) business innovation management potential to business performance  
of Small and Medium Enterprises in Phra Nakhon Si Ayutthaya province. The questionnaire 
was used to collect data from 348 owners of small and medium enterprises in Phra  
Nakhon Si Ayutthaya province. The statistics used for data analysis were Frequency,  
Percentage, Mean, Standard Deviation and Multiple Regression Analysis.
	 The results of the study found that: (1) opinion business innovation management 
potential of Small and Medium Enterprises in Phra Nakhon Si Ayutthaya province at  
a high level ( X = 3.83) (2) business business performance of Small and Medium  
Enterprises in Phra Nakhon Si Ayutthaya province at a high level ( X = 3.82) and  
(3) business innovation management potential by human resources management  
and marketing management influence to business performance of Small and Medium 
Enterprises in Phra Nakhon Si Ayutthaya province.

Keywords: Potential; Innovation Management; Enterprises; Service Business

บทน�ำ
	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises หรือ SMEs) เป็นธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เจ้าของธุรกิจจะเป็นผู้ควบคุมดูแล และตัดสินใจในการด�ำเนินงาน 

ธุรกิจ ดังนั้น การท�ำงานจะคล่องตัว รวดเร็ว เป็นธุรกิจที่สามารถสร้างได้ง่าย กระจายอยู่ทั่วไปในทุกพื้นที่ 

โดยเฉพาะส่งเสริมให้เกิดธุรกิจในชุมชน เป็นฐานความมั่นคงของประเทศ ประเภทของธุรกิจของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธรุกจิทีด่�ำเนนิการครอบคลมุกจิการ กลุม่ใหญ่ คอื ธุรกจิด้านการผลติ ธรุกจิ

ด้านการบริการ และธุรกิจด้านการค้าส่ง
1
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นภาคธุรกิจที่มี

	 1
 ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล และนิทัศน์ คณะวรรณ, การตลาด ๑ ต�ำบล ๑ ผลิตภัณฑ์ และธุรกิจ SMEs, 

(กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๕๙), หน้า ๓๓.
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ความส�ำคัญ คือ เป็นแหล่งจ้างงาน เป็นส่วนส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจ สนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

เพิ่มมูลค่าให้วัตถุดิบในประเทศ ได้รับผลกระทบจากวิกฤติน้อย และสร้างรายได้ให้ประเทศ จังหวัด

พระนครศรอียธุยา เป็นจงัหวดัหนึง่ในภาคกลางและเป็นเขตเศรษฐกจิอตุสาหกรรมท่ีส�ำคญั โดยมีผลิตภณัฑ์

มวลรวมของจังหวัดมีมูลค่าสูงเป็นอันดับ ๓ ของประเทศ และมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน  

มีผู้ประกอบการลงทะเบียนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน ๗,๕๒๒ คน 

ประกอบด้วย เจ้าของกิจการธุรกิจการผลิต จ�ำนวน ๓,๗๔๙ ราย เจ้าของกิจการธุรกิจการบริการ จ�ำนวน 

๒,๖๓๘ ราย และเจ้าของกิจการธุรกิจการค้าส่ง จ�ำนวน ๑,๑๓๕ ราย
2

	 ในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัวอย่างรุนแรง ท�ำให้ธุรกิจบริการได้รับผลกระทบจากการชะลอตัว 

ทางเศรษฐกิจ เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน เมื่อพิจารณาดัชนีชี้วัดผลประกอบการธุรกิจบริการ  

พบว่า อตัราผลตอบแทนทีเ่คยได้รบัลดลงอย่างต่อเนือ่ง เจ้าของกจิการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ประเภทธรุกจิบรกิาร ต้องเผชญิกบัความเสีย่งของผลการด�ำเนนิงานด้านการเงนิ ดงันัน้ ผูป้ระกอบ

การจึงต้องมีการบริหารทางการเงินเพื่อให้มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอและเหมาะสม ทั้งการบริหารเงินสด

เข้าและเงินสดออก รวมถึงการบริหารจัดการทางด้านหนี้สินจากการกู้ยืม เพื่อช�ำระหนี้ตามเวลาที่ก�ำหนด 

นอกจากน้ัน มีความเสี่ยงในการตัดสินใจท่ีอาจผิดพลาดซึ่งส่งผลกระทบให้ผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน 

ประสบปัญหาการขาดทุนทางการเงิน
3

	 ศกัยภาพการจดัการนวตักรรมธรุกจิ คือ ความสามารถในการวางแผนธุรกจิ เพ่ือให้การด�ำเนนิกิจการ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ น�ำไปสู่การประสบความส�ำเร็จ ซึ่งวัดได้จากผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน  

อันประกอบด้วย การจัดการการเงิน ซึ่งเป็นการบริหารจัดการในการด�ำเนินงานของธุรกิจ โดยการหา 

แหล่งเงินทุนของธุรกิจ การให้ความส�ำคัญของระบบบัญชีที่เป็นมาตรฐานนอกจากนี้ยังตระหนักถึงการ 

ลดต้นทนุในการด�ำเนนิงาน ต้องมกีารจดัการทรพัยากรมนษุย์ ซึง่เป็นกระบวนการทีใ่ช้คาดการณ์อย่างเป็น

ระบบเก่ียวกับความต้องการด้านทรพัยากรมนษุย์ของธรุกิจว่าต้องการบคุคลประเภทใดระดบัใด เป็นจ�ำนวน

เท่าใด และเมื่อใด อันจะส่งผลต่อการก�ำหนดวิธีการปฏิบัติให้ได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมและ 

เกดิประโยชน์สงูสดุต่อธุรกจิ รวมทัง้การจดัการการตลาด ซึง่เป็นการจดัการด้านการจัดจ�ำหน่าย การจัดการ

ด้านการต่อรองราคา
4

	 2
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, สาระส�ำคัญวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, (กรุงเทพมหานคร : กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม, ๒๕๖๒), หน้า ๒๘.

	 3
 ส�ำนกังานพาณชิย์จงัหวัดพระนครศรอียธุยา, รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๓, (พระนครศรอียธุยา : ส�ำนกังานพาณชิย์

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๖๓), หน้า ๒๖.

	 4
 อาทชิา แซ่ลี,้ “ศกัยภาพการจดัการธรุกจิและคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของผู้ประกอบ

การไร่ส�ำปะหลัง อ�ำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), หน้า ๔๑.
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	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ศักยภาพการจัดการนวัตกรรมธุรกิจ มีความจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงาน

ด้านการเงนิ ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธรุกจิบริการ เป็นอย่างมาผู้วจัิยจึงสนใจศกึษา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการนวัตกรรมธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา และศกึษาศกัยภาพการจัดการนวตักรรมธรุกจิทีม่ผีลการด�ำเนนิงานของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ข้อมูลที่ได้รับจะน�ำไปเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง

การจดัการธรุกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธรุกจิบรกิาร ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์
	 ๑. 	เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพการจัดการนวัตกรรมธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ๒. 	เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการด�ำเนนิงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

	 ๓. 	เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการนวัตกรรมธุรกิจท่ีมีผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วิธีการศึกษา
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท

ธุรกิจบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน ๒,๖๓๘ คน
5
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

เจ้าของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จ�ำนวน ๓๔๘ คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)

	 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น ๓ ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจ

ตรวจสอบรายการ (Check List)

	 ส่วนที่ ๒ ศักยภาพการจัดการนวัตกรรมธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท 

ธุรกิจบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า ๕ ระดับ

	 5
 ส�ำนกังานพาณชิย์จงัหวดัพระนครศรอียธุยา, รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๓, (พระนครศรอียธุยา : ส�ำนกังานพาณชิย์

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๖๓), หน้า ๒๖.
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	 ส่วนท่ี ๓ ผลการด�ำเนินงาน ผลการด�ำเนินงาน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ

	 เกณฑ์การประเมนิค่าวดัระดบัความคิดเหน็ของแบบสอบถาม ผูว้จัิยใช้คะแนนตามหลักของลเิคอร์ท 

(Likert Scale) คือ มากที่สุด ถึง น้อยที่สุด ดังนี้

	 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 	 มีค่าเท่ากับ ๕ คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นมาก 		  มีค่าเท่ากับ ๔ คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 	 มีค่าเท่ากับ ๓ คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นน้อย 		  มีค่าเท่ากับ ๒ คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 	 มีค่าเท่ากับ ๑ คะแนน

	 ส�ำหรับการก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนค่าระดับในการแปลผล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคิดจากการหา 

ค่าพิสัย โดยใช้คะแนนค่าสูงสุดลบด้วยค่าคะแนนต�่ำสุด และหารด้วยจ�ำนวนระดับที่ต้องการแบ่ง เพื่อหา

ช่วงคะแนน เมื่อได้ค่าช่วงคะแนนแล้วจึงน�ำมาก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนและแปลผลคะแนน ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ - ๕.๐๐ หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ - ๔.๒๐ หมายถึง เห็นด้วยมาก

	 ค่าเฉลี่ย ๒.๖๑ - ๓.๔๐ หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย ๑.๘๐ - ๒.๖๐ หมายถึง เห็นด้วยน้อย

	 ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๘๐ หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้

	 ๑. 	น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ท่ีปรึกษา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ๓ ท่าน  

เพื่อตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ การครอบคลุม

เนื้อหาการวิจัย ภาษาท่ีใช้ ผู้วิจัยจะน�ำข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

โดยพิจารณาค่าดัชนีระหว่าง ข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์งานวิจัยโดยเรียกว่า การหาค่า IOC (Index of 

Item-Objective Congruence) จากคะแนนการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน�ำผลที่ได้มาปรับปรุง

แบบสอบถาม โดยมีหลักเกณฑ์ประเมินความสอดคล้อง ๓ ระดับ ผลการหาค่า IOC ได้ค่า IOC ทั้งฉบับ

เท่ากับ ๐.๙๒ และทุกข้อได้ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ ๐.๕๐
6
 แสดงว่าข้อค�ำถามนั้นตรงตามเนื้อหาที่

ศึกษา

	 6
 กัลยา วานิชย์ บัญชา, การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๘๖.
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	 ๒. 	ตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุง ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

มาทดสอบ เพื่อแสดงให้ทราบว่าเครื่องมือนั้นสามารถให้ผลการวัดคงที่แน่นอน ไม่ว่าจะวัดกี่ครั้งก็ตาม  

ผลที่ได้จะเท่าเดิมหรือใกล้เคียงกับค่าเดิม คือ ข้อค�ำถามส่งผลตรงตามเป้าหมายของสิ่งที่ต้องการวัด 

ด้วยการน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอื่น  

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๓๐ ชุด แล้วหาค่าความเชื่อมั่น (Realiability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธี 

หาค่าสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 

๐.๙๖ ซึง่มีค่ามากกว่า ๐.๗๐
7
 จึงจะถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชือ่ถอืและสามารถน�ำไปใช้ในการศกึษา

ได้อย่างเที่ยงตรง

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

	 ๑. 	การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจง

ความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

	 ๒. 	การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยอาศัยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตามสมมติฐานของการ

วิจัย ดังนี้ โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการศึกษา
	 ผู้วิจัยน�ำเสนอสรุปผลการวิจัยตามล�ำดับของผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 ๑. 	ความคดิเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการจัดการนวตักรรมธรุกจิของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X =๓.๘๓) และ

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด ได้แก่ ด้านการจัดการทรัพยากรมนษุย์ ( X =๓.๘๘) 

รองลงมา ด้านการจัดการการเงิน ( X =๓.๘๕) และด้านการจัดการการตลาด (=๓.๗๔)

	 ๒. 	ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ

บริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X =๓.๘๒) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ องค์กรลดค่าใช้จ่ายในแต่ละไตรมาสได้ตามเป้าหมาย ( X =๔.๓๒)  

รองลงมา องค์กรสร้างรายได้จากยอดขายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ( X =๔.๑๖) และองค์กรท�ำก�ำไรเพ่ิมข้ึนในแต่ละ

ไตรมาส ( X  =๔.๑๕)

	 7
 กัลยา วานิชย์ บัญชา, การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล, หน้า ๘๖.
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	 ๓. ศกัยภาพการจัดการนวัตกรรมธรุกจิทีม่ผีลการด�ำเนนิงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ศักยภาพการจัดการนวัตกรรมธุรกิจ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

และด้านการจัดการการตลาด มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ Y=๔.๓๖+๐.๐๗X
๑
+ 

๐.๑๘X
๒
+๐.๒๖X

๓

บทสรุป
	 การศกึษามบีทสรุป ดงันี ้(๑) ความคดิเห็นเกีย่วกบัศกัยภาพการจดัการนวตักรรมธรุกจิ ของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธรุกจิบริการ ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา อยูใ่นระดับมาก ( X =๓.๘๓) 

(๒) ผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก ( X =๓.๘๒) และ (๓) ศักยภาพการจัดการนวัตกรรมธุรกิจ ด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้านการจัดการการตลาด มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 ๑. 	ศกัยภาพการจัดการนวตักรรมธรุกิจของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธรุกจิบรกิาร 

ในจังหวดัพระนครศรอียธุยา ด้านการจดัการการเงนิ ผลการวจิยัทีม่ค่ีาเฉลีย่ทีส่งูทีส่ดุ ได้แก่ องค์กรมแีหล่ง

เงินทุนจากหลายแหล่งทุน ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ควรจัดหาแหล่งเงินทุนจากหลายแหล่งทุน

	 ๒. 	ศกัยภาพการจัดการนวตักรรมธรุกิจของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธรุกจิบรกิาร 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด ได้แก่  

องค์กรมีการสร้างระบบบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเพื่อดึงศักยภาพและความคิดเห็นจากพนักงานให้ได ้

มากที่สุด ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ควรใช้การสร้างระบบบริหารงานแบบมีส่วนร่วม

	 ๓. 	ศกัยภาพการจัดการนวตักรรมธรุกิจของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธรุกจิบรกิาร 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการจัดการการตลาด ผลการวิจัยที่มีค่าเฉล่ียที่สูงที่สุด ได้แก่ องค์กร 

มีการเอาใจใส่ต่อค�ำติชมของลูกค้าและน�ำค�ำติชมดังกล่าวมาวิเคราะห์และปรับปรุงการด�ำเนินงาน 

ของกิจการ ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ควรเอาใจใส่ต่อค�ำติชมของลูกค้า
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง การศึกษาศักยภาพการจัดการนวัตกรรมธุรกิจที่มีผลการด�ำเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ้ 

ดังต่อไปนี้

	 ๑. 	ศกัยภาพการจัดการนวตักรรมธรุกิจของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธรุกจิบรกิาร 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X =๓.๘๓) และเมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ( X =๓.๘๘) รองลงมา  

ด้านการจัดการการเงิน ( X =๓.๘๕) และด้านการจัดการการตลาด ( X =๓.๗๔) ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้

อาจเป็นเพราะว่า องค์กรที่มีศักยภาพการจัดการนวัตกรรมธุรกิจ ควรให้ความส�ำคัญกับการจัดการ 

การตลาด แม้ว่าปัจจุบันเทคนคิการพฒันาองค์กรได้ขยายตวัและบรูณาการเข้ากบัเทคนคิการบรหิารอืน่ ๆ  

เช่น การบัญชีและการเงิน การปรับปรุงเทคโนโลยีส�ำนักงานและการด�ำเนินการ เป็นต้น แต่ไม่ว่าเราจะ

พฒันาองค์กรไปในรปูแบบใด เรากต้็องประยกุต์โดยการน�ำความเข้าใจและหลกัทางสงัคมศาสตร์และมนษุย์

สัมพันธ์มาประยุกต์เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในทิศทางที่ต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของอาทิชา 

แซ่ลี้
8
 ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการจัดการธุรกิจและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของผูป้ระกอบการไร่ส�ำปะหลงั อ�ำเภอบ่อพลอย จังหวดักาญจนบรีุ ผลการวจัิยพบว่า ผู้ประกอบการไร่มนั

ส�ำปะหลงัมศีกัยภาพการจดัการธรุกจิ คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการและความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกจิ

ของผู้ประกอบการไร่มันส�ำปะหลังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 ๒. 	ผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัด

พระนครศรอียธุยา พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X =๓.๘๒) และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉล่ีย

สูงที่สุด ได้แก่ องค์กรลดค่าใช้จ่ายในแต่ละไตรมาสได้ตามเป้าหมาย ( X =๔.๓๒) รองลงมา องค์กร 

สร้างรายได้จากยอดขายท่ีเพิม่สงูข้ึน ( X =๔.๑๖) และองค์กรท�ำก�ำไรเพิม่ขึน้ในแต่ละไตรมาส ( X =๔.๑๕) 

ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผลการด�ำเนินงานมีความส�ำคัญต่อธุรกิจ ท�ำให้บริษัททราบว่า

ขณะนี้ประสบความส�ำเร็จเพียงใด การด�ำเนินงานของบริษัทเมื่อเทียบกับเป้าหมายห่างไกลเพียงใด 

กระบวนการของบริษัทยังคงอยู่ในภาวะควบคุมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีมุ่งหวัง เพื่อให้

ทราบว่าบริษัทมีจุดอ่อนหรือโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบ้าง ปัจจัยหลายประการของบริษัทที่มีความ 

แตกต่างกนัความต้องการของบรษิทัทีจ่ะเพิม่ยอดขายรวมถงึการเจริญเติบโต ผลประโยชน์และการพัฒนา

	 8
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287การศึกษาศักยภาพการจัดการนวัตกรรมธุรกิจที่มีผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางฯ

ตลาดการเข้าใจถงึศกัยภาพของบรษิทัท�ำให้บริษทัมกีารพัฒนาด้านต่าง ๆ  เพ่ือการอยูร่อดและความมัน่คง

ในการด�ำเนินงานในปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์
9
 ได้ศึกษาเร่ืองผลการ 

ด�ำเนินงานของธุรกิจและสมรรถนะของผู้ประกอบการกับขอบข่ายการแข่งขันและศักยภาพองค์การ  

ผลการศึกษา พบว่า ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจและสมรรถนะของผู้ประกอบการ อยู่ในระดับมาก

	 ๓. อทิธพิลของศกัยภาพการจดัการนวตักรรมธรุกจิทีม่ต่ีอผลการด�ำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ประเภทธรุกจิบริการ ในจงัหวัดพระนครศรีอยธุยา พบว่า ด้านการจัดการทรัพยากรมนษุย์ 

และด้านการจัดการการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า 

การประเมินผลการด�ำเนนิงานของธรุกิจเป็นการตรวจสอบโดยใช้ตวัแบบการประเมนิองค์กรในด้านต่าง ๆ  

ที่วางแผนไว้ การวัดผลไม่เพียงแต่วัดผลด้านการเงินซึ่งเป็นข้อมูลในอดีตเท่านั้น ยังต้องค�ำนึงถึงมิติที่ 

หลากหลายทีส่่งผลกระทบต่อความส�ำเรจ็ขององค์กรทัง้อดตีปัจจบุนัและอนาคตโดยเชือ่มโยงกบัวสิยัทัศน์ 

พนัธกิจ และเป้าหมาย บนพืน้ฐานวฒันธรรมองค์กรอนัเป็นระบบทีย่อมรบัของบคุลากรทกุฝ่ายว่าสามารถ

เป็นข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา สุคัณธสิริกุล
10

 ได้ศึกษา  

เรื่อง ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในประเทศไทย การศึกษาพบว่า ธุรกิจแห่งนวัตกรรม มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานโดยรวม 

ด้านลูกค้า และด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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