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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (๑) อิทธิพลของศักยภาพการจัดการธุรกิจที่ส่งผลต่อความ 

ส�ำเร็จธุรกิจไมซ์ (MICE) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (๒) อิทธิพลของคุณลักษณะผู้ประกอบการที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ (MICE) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล

จากผู้ประกอบการธุรกิจไมซ์ จ�ำนวน ๒๘๐ ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการ

วิเคราะห์ พบว่า ศักยภาพการจัดการธุรกิจ ได้แก่ การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้านการบริการ 

และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ (MICE) ส่วนการ 

จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ไม่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ (MICE) ส�ำหรับคุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการ ได้แก่ ความมุ่งมั่นในความส�ำเร็จ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมุ่งเน้นนวัตกรรม และความ

กล้าเสี่ยง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ (MICE) ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบ
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การธุรกิจไมซ์น�ำไปใช้ในการเพิ่มศักยภาพการจัดการธุรกิจและปรับปรุงคุณลักษณะของตนในการด�ำเนิน

กิจการให้บรรลุผลส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ : ศักยภาพการจัดการธุรกิจ; คุณลักษณะของผู้ประกอบการ; ธุรกิจไมซ์

Abstract
	 This research aimed to study as follows. (1) Influence of Business management 
capability affects on MICE Business success in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.  
(2) Influence of entrepreneur characteristics affects on MICE Business Success in  
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The questionnaire were used to collect data from 
280 MICE entrepreneurs. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, besides multiple regression analysis. The results of the data analysis 
found that the business management capability such as marketing management, service 
management, and information technology management positively influences MICE  
businesses success. In contrast, human resource management does not affect on MICE 
businesses success. While entrepreneurial characteristics include a determination to  
success, creative thinking, innovation orientation and risk taking influence MICE  
businesses success. The research results will guide business entrepreneurs in enhancing 
their business management capability besides developing their characteristics in  
operating their businesses to achieve sustainable results.

Keywords: Business Management Capability; Entrepreneur Characteristics, 
                Mice business

บทน�ำ
	 ธรุกจิไมซ์(MICE) เป็นธรุกจิท่องเท่ียวทีมี่วตัถปุระสงค์ในการจัดประชมุขององค์กรการท่องเทีย่วเพือ่

เป็นรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดแสดงสินค้าเข้าด้วยกัน โดยมีการจัดการที่ดีและสมบูรณ์

อย่างมืออาชพี ทัง้ด้านการบรกิาร ด้านสถานที ่ด้านการจดัประชมุด้านอาหารและเครือ่งดืม่ ด้านเครือ่งมอื

อุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก ด้านการรับส่งสินค้าที่จะจัดแสดงด้านพิธีการและศุลกากรประกอบด้วย ๔ 

กลุ่ม
1
 ได้แก่ (๑) ธุรกิจการจัดประชุมองค์กร (Meeting: M) คือ การรวมกลุ่มของผู้คนเพื่อที่จะอภิปราย

	 1
 ส�ำนกังานส่งเสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (องค์การมหาชน), รายงานสถติอิตุสาหกรรมไมซ์ ปีงบประมาณ 

๒๕๖๑ โครงการส�ำรวจสถิติการจัดประชุมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและการจัดงานแสดงสินค้านานาชาติ 
ในประเทศไทย ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๑, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน), ๒๕๖๑).
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แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน โดยเป็นการประชุมที่มีขนาดเล็ก (๒) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  

(Incentive: I)คือ การเดินทางเพื่อพักผ่อนส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่การพักผ่อนหรือความตื่นเต้นเป็นหลัก

โดยไม่มคีวามเกีย่วพนักบัธรุกจิหรอืหน้าทีก่ารงานของบคุคล (๓) การจัดประชมุวชิาชพี (Convention: C) 

คอื กจิกรรมทีจ่ดัข้ึนโดยมุง่การให้ความรูแ้ก่ผู้เข้าร่วมงานการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้ข้าร่วมงาน (๔) การจดั

แสดงสินค้า (Exhibition: E)คือ การน�ำเสนอสินค้าและบริการที่มีการเชิญผู้เข้าร่วมงานโดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อชักจูงให้เกิดการขายแก่ผู้เข้าร่วมงาน ซึ่งทั้ง ๔ ประเภทนี้ รวมเรียกว่า MICE Business
2

	 การท่องเท่ียวรูปแบบธุรกิจไมซ์เป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ ช่วยต่อยอดและสร้างเครอืข่ายการค้าการลงทนุของนกัธรุกิจไทยและชาวต่างชาติ ท้ังทางตรงและ

ทางอ้อม ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้ นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งก่อให้เกิด

การกระจายรายได้ไปยงัธุรกจิท่ีอยูใ่นภาคการท่องเท่ียวโดยตรง
3
 รฐับาลจงึก�ำหนดให้การท่องเทีย่วรปูแบบ

ธุรกิจไมซ์ เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมภาคบริการที่ส�ำคัญในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙)
4
 รวมทั้งเป็นการเพิ่ม

ศักยภาพให้แก่ธุรกิจไมซ์ของประเทศไทย และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีขีดความสามารถที่ดี 

ทัง้ด้านความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะต่าง ๆ
5
 รวมทัง้การส่งเสริมให้ผู้ประกอบทีม่คีณุลักษณะทีเ่หมาะสม

กับการด�ำเนินธุรกิจไมซ์ มีความมุ่งมั่น กล้าเสี่ยง เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ จะส่งผลให้ธุรกิจ

ไมซ์ประสบส�ำเร็จได้มากยิ่งขึ้น 

	 ส�ำหรบัประเทศไทยเป็นประเทศทีม่เีสน่ห์ในการดึงดูดนกัท่องเทีย่วด้วยปัจจัยหลายประการทัง้แหล่ง

ท่องเที่ยว วัฒนธรรม โรงแรม ร้านอาหาร กิจกรรมนันทนาการทางการค้าการแสดง และกีฬา มนต์เสน่ห์

เหล่านี ้จะดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้มาเยอืนประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมากถือเป็นอนัดับหนึง่ของโลกในปี ๒๕๖๐ 

เป็นเมืองจุดหมายปลายทางด้านเศรษฐกิจ และการใช้โอกาสทางธุรกิจ (Business Opportunity) ในการ

เปิดการค้าเสรใีนความร่วมมอืต่าง ๆ  ทีก่�ำหนดเป็นกลยทุธ์เชงิรกุด้วยการท่องเทีย่วรปูแบบธรุกจิไมซ์ (MICE) 

	 2
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, ธุรกิจไมซ์: Mice Business ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็น

รางวลัธุรกจิ การจดัประชมุนานาชาต ิและการจดังานแสดงสนิค้า, (กรงุเทพมหานคร : เฟิร์นข้าหลวง พริน้ติง้, ๒๕๕๔), 
หน้า ๔.

	 3
 ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), รายงานสถิติอุตสาหกรรมไมซ์ 

ปีงบประมาณ๒๕๖๑ โครงการส�ำรวจสถิติการจัดประชุมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและการจัดงานแสดงสินค้า
นานาชาติในประเทศไทย ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๑.

	 4
 ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ. Thailand’s MICE Industry Report. [ออนไลน์],  

แหล่งที่มา: https://elibrary.tceb.or.th/getattachment/353221e7-53e9-4cbe-9158-a3dfaae4d4c6/5863.
aspx, [๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๒].

	 5
 ธนพล รุง่เรอืง, “สมรรถนะบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซ์และความภกัดขีองผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม”, วารสารวชิาการ

การท่องเที่ยวไทยนานาชาติ, ปีที่ ๑๑ เล่มที่ ๒ (๒๕๕๘) : ๑๑๖-๑๔๗.
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ในประเทศโดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวทางภาคกลางที่สามารถพัฒนา

ศักยภาพการจัดการธุรกิจไมซ์ขนาดใหญ่ ด้วยโครงข่ายการคมนาคม โรงแรม ที่พักหลายระดับสถานที่

จัดการประชุม สถานท่ีจัดงานสัมมนา สถานที่ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลมากมาย รวมไปถึงศูนย์จัดแสดง

นิทรรศการที่สะดวกสบาย ได้รับการออกแบบโดยค�ำนึงถึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 

เป็นหลักในการจัดงานกิจกรรมธุรกิจครบวงจร ผู้จัดงานสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าบนท�ำเลที่มี

ความสวยงาม ท�ำให้สถานการณ์การท่องเที่ยวรูปแบบธุรกิจไมซ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการขยายตัว

มากขึน้ แต่ยงัมจีดุอ่อนในด้านการประชาสมัพันธ์และขาดการส่งเสริมการท่องเทีย่วรูปแบบนีอ้ย่างชดัเจน 

ประกอบกบัมบีคุลากรท่ีมคีณุลกัษณะเหมาะสมกบัธรุกจิไมซ์ไม่เพียงพอส่งผลต่อศกัยภาพการจัดการธุรกจิ

ไมซ์ของผู้ประกอบการ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจ และคุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการวิจัยจะเป็น

แนวทางส�ำหรับผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจและ

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการให้เหมาะสมในการด�ำเนนิธรุกจิไมซ์น�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้อย่างยัง่ยนื เป็นการ

ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของศักยภาพการจัดการธุรกิจท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จธุรกิจไมซ์ (MICE)  

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ๒.	เพือ่ศกึษาอทิธพิลของคณุลกัษณะผูป้ระกอบการธรุกจิไมซท์ีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของธรุกจิไมซ์ 

(MICE) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ศักยภาพการจัดการธุรกิจ
- การจัดการด้านการตลาด 
- การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
- การจัดการด้านการบริการ 
- การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณลักษณะผู้ประกอบการธุรกิจไมซ์
- ความมุ่งมั่นในความสำ�เร็จ 
- ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
- การมุ่งเน้นนวัตกรรม
- ความกล้าเสี่ยง 

ความสำ�เร็จของธุรกิจไมซ ์
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การทบทวนวรรณกรรม
	 ๑.	ศกัยภาพการจัดการธรุกจิ ถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้องค์กรมุง่สูค่วามส�ำเรจ็ได้ไม่ว่าจะเป็น

องค์กรขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กย่อมต้องประสบกับภาวะการแข่งขันท้ังส้ิน ดังนั้น การจัดการองค์กรท่ีดี

จะสามารถน�ำความรู้ด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้และมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อม 

ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงได้โดยกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกองค์กรต้องมีความเช่ือมโยงสามารถท�ำให้

งานด�ำเนนิไปได้อย่างต่อเนือ่งไม่ตดิขดัสอดคล้องกบัแนวคดิห่วงโซ่แห่งคณุค่า (Value Chain) ของ Michael 

Porter ศักยภาพการจัดการธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในด�ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพน�ำไปสู ่

เป้าหมายสูงสุดประกอบด้วย การจัดการ ๔ ด้าน ดังนี้

		  ๑.๑	การจัดการด้านการตลาด (Marketing Management) หมายถึง กระบวนการในการ

จัดการน�ำสินค้าหรอืบรกิารไปสูก่ารก�ำหนดต�ำแหน่งตลาด การเลอืกกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย การวางแผนเจาะ

กลุม่ลกูค้า การหาลกูค้ากลุม่มุง่หวงั รวมถงึการส่งเสริมการตลาดเพ่ือการรักษาลกูค้าเก่าและการเพ่ิมจ�ำนวน

ลูกค้าใหม่ ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ การตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ดังนั้น การสื่อสารที่รวดเร็วและเข้าถึงประชาชนอย่างแพร่หลายจะสนับสนุนให้ประชาชนเกิด

ความสนใจและตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้นผลการด�ำเนินงานขึ้นอยู่กับการส่งเสริมการตลาด

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการมุ่งเน้นการตลาด
6
 ดังนั้น หากธุรกิจท่องเที่ยวมีการจัดการด้านการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ตลาดได้อย่างถูกต้องเกี่ยวกับแนวโน้มทางการตลาด และ

เข้าใจความต้องการของลกูค้าเป็นอย่างด ีย่อมจะท�ำให้สามารถวางแผนการตลาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
7
 

ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

		  ๑.๒	การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) หมายถึง 

กระบวนการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ตามลักษณะงานแต่ละธุรกิจ และก�ำหนดแผนการ

พัฒนา การทะนุบ�ำรุงรักษาทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพตามขีดความสามารถ ก�ำหนดผลตอบแทนและ

สวัสดิการต่าง ๆ ด้านความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานรวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ธรรมและมีประสิทธิภาพส�ำหรับบุคลากรในการด�ำเนินธุรกิจไมซ์ควรได้รับการเสริมสร้างความพร้อม 

ทัง้ด้านความคดิสตปัิญญาอารมณ์ ความสามารถในการแก้ปัญหาการเตรียมความพร้อมให้กบับคุลากรด้วย

	 6
 ปรูดิา กล้าประเสรฐิ. “อทิธพิลของการมุง่เน้นการตลาดต่อผลการดาํเนนิงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมไทย”, ดษุฎนีพินธ์ปรญิญาปรชัญาดษุฎบีณัฑติ, (โครงการปรชัญาดษุฎีบณัฑิตการพฒันาการบรหิาร : มหาวทิยาลัย
ปทุมธานี, ๒๕๕๓).

	 7
 องัเคณ บญุเกิด, “ศกัยภาพของอตุสาหกรรมการบรกิารในแหล่งท่องเทีย่วภาคตะวนัตก เพือ่พฒันาเป็นไมซ์ซติี้

ในประชาคมอาเซียน”, การประชมุวิชาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ครัง้ที ่๙“ราชมงคลสร้างสรรค์นวตักรรม
ที่ยั่งยืนสู่ประเทศไทย ๔.๐” (Creative RMUT and Sustainable Innovation for Thailand ๔.๐), (นครปฐม : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, ๒๕๖๐).
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การเสริมสร้างคุณสมบัติที่ดี ท�ำให้บุคลากรมีสมรรถนะมากขึ้น ส่งผลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
8
 

การทีธ่รุกจิไมซ์มบีคุลากรทีเ่ชีย่วชาญในแต่ละด้านมกีารเตรียมการตลอดเวลาสามารถท�ำให้การด�ำเนนิงาน

ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
9
 น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน

		  ๑.๓	การจัดการด้านการบริการ (Service Management) หมายถงึ การให้บรกิารทีม่คีณุภาพ

ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตามก�ำหนดเวลา มีการใช้ทรัพยากร

หรอืต้นทนุค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็น เพือ่รกัษามาตรฐานและพร้อมพฒันาเพือ่ให้ลกูค้าได้รบัความพงึพอใจ

สูงสุด ซึ่งการบริการในธุรกิจไมซ์จะต้องเป็นการบริการที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี

ผู้ประกอบการจะต้องตระหนักถึงการบริการท่ีมีคุณภาพตามความคาดหวังของลูกค้ามากท่ีสุด ตลอดจน

วางแผนในการแก้ปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในขณะปฏบิตังิานได้อย่างรอบคอบเป็นขัน้ตอน ท�ำให้ลกูค้าพอใจและ

ต้องการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง การจัดการด้านการบริการเป็นสิ่งส�ำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของ

ท้องถิ่น
10

 น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์

		  ๑.๔	การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Management) 

หมายถงึ กระบวนการในการพฒันาเครือ่งมอืด้านเทคโนโลยมีาใช้เพ่ือสนบัสนนุการให้บรกิารต่อกลุ่มลกูค้า

ให้ได้รบัความสะดวกมากท่ีสดุ เช่น การใช้คอมพวิเตอร์ทีม่คีวามเรว็สงู Software ต่าง ๆ  ทีท่�ำให้การปฏบิตัิ

งานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่

ของสังคมสมัยใหม่ จึงเป็นส่ิงที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำเนินงานในหน่วยงานต่าง ๆ
11

 ในการพัฒนาระบบ

รวบรวมจัดเก็บข้อมูลในองค์การของตนช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสื่อสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินกิจการ
12

 ดังนั้น 

	 8
 เรื่องเดียวกัน.

	 9
 พมิพ์ชญาณ์ แจ่มใสศร,ี “ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการธรุกจิร้านค้าวัสดแุละอปุกรณ์ก่อสร้าง ในเขต

ชุมชน อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม.” วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔).

	 10
 เปรมฤดี ทองลา, “การศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชนหนองบัว อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์”, การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัย
นครราชสีมาครั้งที่ ๖ ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒ “สังคมผู้สูงวัย: โอกาสและความท้าทายของอุดมศึกษา”, (นครราชสีมา 
: วิทยาลัยนครราชสีมา, ๒๕๖๒).

	 11
 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, โครงการวิจัยนานาชาติด้านการรู้คอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศ(International Computer and Information Literacy Study), (กรุงเทพฯ : สถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ๒๕๕๓).

	 12
 ดาริกา ธนะสูตร และนิตนา ฐานิตธนกร, “ปัจจัยกลยุทธ์ด้านการตลาดและสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพล 

ต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินกิจการร้านเค้กไขมันต�่ำระดับพรีเม่ียมของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร”,  
การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ ๔, นนทบุรี : มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๖).
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การทีอ่งค์กรน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบตังิานและมกีารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่ี

ย่อมท�ำให้กิจการประสบความส�ำเร็จได้ง่าย

	 ๒.	คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการธุรกิจ (Entrepreneurs) นับเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่สุดที่จะขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จได้ ผู้ประกอบการคือผู้ลงทุนประกอบธุรกิจโดยยอมรับ 

ความเสี่ยงต่อการขาดทุนและก�ำไร รวมทั้งควบคุมด�ำเนินการธุรกิจด้วยตนเอง คุณลักษณะของผู ้

ประกอบการ (Entrepreneur Characteristics) หมายถึง ผู้ประกอบการที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ 

แนวคิดและมุมมองในการประกอบธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมและลักษณะวัฒนธรรมขององค์กรที่ 

แตกต่างกัน ประกอบด้วย ๔ ลักษณะ ดังนี้

		  ๒.๑	 ความมุง่มัน่ในความส�ำเรจ็ (Determination to Success) หมายถงึ การมองหาโอกาส

และแนวทางความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และปรับปรุงพัฒนาวิธีการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ในด้านธุรกิจตาม 

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ รวมถึงกระบวนการด�ำเนินงานในการพัฒนากิจการให้เจริญเติบโตเพื่อให้ได้ผลก�ำไร

ตามที่มุ่งหวังเป็นส�ำคัญ ความมุ่งม่ันในความส�ำเร็จเป็นความรู้สึกในเชิงบวกที่ท�ำให้เกิดพลังขับเคลื่อน 

ในงานโดยไม่ย่อท้อจะส่งผลให้บุคคลเกดิความทุม่เทพลงัอย่างเตม็ทีเ่พือ่ขบัเคลือ่นให้งานบรรลเุป้าหมาย
13

 

ผู้ประกอบการที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ มีความใฝ่ใจในความส�ำเร็จ มีความอดทน

แสวงหาโอกาสกล้าเสี่ยงมีแรงจูงใจและพลังจะส่งผลให้การด�ำเนินงานนั้นประสบความส�ำเร็จดังที่ตั้ง 

เป้าหมายไว้
14

		  ๒.๒	 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) หมายถึง กระบวนการทางความคิดที่

รู้สึกไวต่อปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบ ด้วยความละเอียดลออและ

ยดืหยุน่เป็นการน�ำเสนอสิง่ใหม่ท่ีมุง่เน้นความแตกต่างน่าสนใจ เพ่ือให้เกดิวธิกีารใหม่ ๆ  ในการด�ำเนนิธรุกิจ

ให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ผู้ประกอบการที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จะเป็นผู้ที่ไม่อยู่นิ่งอยากรู ้

อยากเห็นสนุกสนานและชอบความแปลกใหม่ กล้าหาญ ชอบผจญภัย เพื่อให้ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ และ

สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ดีแตกต่างจากคนอื่น มีความมานะพยายามท�ำงานหนัก เพื่อสร้างสรรค์งาน

ให้มีความแปลกใหม่อย่างต่อเนื่อง น�ำไปสู่ความส�ำเร็จขององค์กรได้ ดังนั้นผู้ประกอบการที่มีความคิด

สร้างสรรค์ย่อมมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจในทิศทางเดียวกัน
15, 16

	 13
 D.,Gorgievski, and A., Bakker, “Passion for Work : Work Engagement versus Work Aholism.” 

Handbook of Employee Engagement: Perspectives, Issues, Research and Practice Glos, (UK: Edward 
Elgar, 2010), p. 264-271.
	 14

 ฝนทิพย์ ฆารไสว, “คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่างของไทย”, วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๕).

	 15
 เรื่องเดียวกัน.

	 16
 นิตย์ สุขศรี, “ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของผู้ประกอบการในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี”, วิทยานิพนธ์

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี, ๒๕๕๓).
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115ศักยภาพการจัดการธุรกิจและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ฯ

		  ๒.๓	 การมุ่งเน้นนวัตกรรม (Innovation Orientation) หมายถึง รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ

ทีส่นบัสนนุการพฒันาเครือ่งมอืหรอืวิธีการใหม่ๆ ในการปฏบิตังิานทีม่ศีกัยภาพความพร้อม รวมถงึแนวทาง

วิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ น�ำไปสู่ผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ที่แตกต่างจากเดิม เพื่อให้เกิดผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น องค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรมจะสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ได้อย่าง 

ต่อเน่ืองสามารถปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมให้บรรลผุลการด�ำเนนิงาน
17

 สามารถ

เผชิญการแข่งขันท่ีรุนแรง ในการออกแบบสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ ๆ ที่แตกต่างให้กับลูกค้า และ 

ตอบสนองความต้องการได้ดีกว่าคู่แข่งขัน ท�ำให้ธุรกิจอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน
18

 ศักยภาพผู้ประกอบการ 

และนวัตกรรมองค์กรมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขัน
19

 ซ่ึงจะส่งผล 

ต่อความส�ำเร็จขององค์กร

		  ๒.๔	 ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) หมายถึง ความมั่นใจในแนวคิดวิธีปฏิบัติใหม่ ๆ  ที่ท้าทาย

ความรู้ความสามารถ วางแผนการลงทุนด�ำเนินธุรกิจเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงการตัดสินใจในการ

เลือกงานที่แตกต่างจากกิจการท่ัวไป เพื่อเพิ่มช่องทางแห่งความส�ำเร็จขององค์กร ผู้ประกอบการที่ยินดี 

จะรบัความเสีย่งจะสามารถจดัการกบัสถานการณ์ทีม่คีวามไม่แนน่อนนัน้ได้ด้วยความพยายามของตนเอง 

ความกล้าเสีย่งอย่างมเีหตผุลเป็นความกล้าเสีย่งในระดบัทีเ่หมาะสม ไม่มากหรอืน้อยเกนิไปผูป้ระกอบการ

ที่สามารถจัดการความเสี่ยงได้จะมีโอกาสพลาดน้อยที่สุดหรือมีแนวโน้มท�ำให้ธุรกิจด�ำเนินการไปได ้

มากทีสุ่ดความกล้าเสีย่งมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความส�ำเรจ็ของธรุกจิเนือ่งจากผูป้ระกอบการทีป่ระสบ

ความส�ำเร็จมีความกล้าที่ท�ำการเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ที่ได้ประเมินแล้วว่าความสามารถที่มีอยู่ของตน

เพียงพอที่จะท�ำงานนั้นให้บรรลุเป้าหมายได้
20

	 ๓.	ความส�ำเรจ็ของธรุกจิไมซ์ (MICE Business Success) หมายถงึ ผลลพัธ์จากการด�ำเนนิธรุกิจ 

ประกอบด้วย ความเชื่อมัน่ของลกูค้า ได้แก่ จ�ำนวนผูม้าใชบ้รกิารทีเ่พิม่มากขึน้จากการบอกต่อของผูท้ีเ่คย

มาใช้บรกิารและความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร อนัได้แก่ อตัราการลดลงของข้อร้องเรียนและความผิดพลาด

ที่เกี่ยวกับการให้บริการ รวมทั้งด้านบริหารจัดการที่ดีขึ้น เช่น การใช้จ่ายที่เป็นไปตามแผน การมีผลก�ำไร

เท่ากับที่ตั้งไว้หรือสูงกว่าเป้าหมาย รวมทั้งประสบการณ์ท่ีบุคลากรได้รับเพ่ิมมากขึ้นการบรรลุผลส�ำเร็จ

	 17
 N.A., Omar, and others, “Assessing the Factors Influencing Service Innovation Capabilities 

and Performance”, Information Management and Business Review, Vol. 4 (2016): 52-63.
	 18

 H.W., Chesbrough, “Bringing Open Innovation to Services”, MIT Sloan Management Review 
Cambridge, Vol. 52 No.2 (2011): 85-90.

	 19
 พนิดา สัตโยภาส, “ศักยภาพผู้ประกอบการและนวัตกรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนอืตอนบน”, วทิยานพินธ์ปรญิญาบรหิารธรุกจิดษุฎบีณัฑติ, (คณะ
วิทยาการจัดการ : มหาวิทยาลัยราชภัฎล�ำปาง, ๒๕๕๕).

	 20
 พิมพ์ชญาณ์ แจ่มใสศรี, “ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง  

ในเขตชุมชน อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม.” วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.
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116 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑

ในการบริการเกี่ยวกับธุรกิจไมซ์ เป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าโดยตอบสนองและเติมเต็ม 

ความต้องการของลูกค้าที่มีอยู่ได้อย่างรวดเร็ว เกินความคาดหวังของลูกค้า และเป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของกจิการทีต่ัง้ไว้
21

 กจิการทีส่่งมอบการบรกิารเหนอืความคาดหวงัของลกูค้าและทันเวลาท่ีลูกค้าต้องการ  

จะสามารถบรรลุผลส�ำเร็จในการให้บริการ ลดความเสี่ยง และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ 

ด�ำเนินงาน
22

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ (MICE) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ผู้ประกอบการธุรกิจไมซ์ จ�ำนวน ๒๘๐ ราย จากจ�ำนวนทั้งสิ้น ๙๑๒ ราย ด้วยวิธีการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง

จากสูตรทาโรยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ ๙๕ ด้วยวิธีการสุ ่มตัวอย่างตามความสะดวก  

(Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการที่เข้าร่วมประชุมสัมมนา 

ธุรกิจไมซ์ ในการสัมมนาเรื่อง “สัมมนาร้อยเรียงพระนครศรีอยุธยาสู่ MICE Destination” เมื่อวันที่ ๑๙ 

ตลุาคม ๒๕๖๓ ณ The Hall Convention Centre ศูนย์การค้าอยธุยาซติีพ้าร์ค จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

	 แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบด้วย ๓ส่วน ได้แก่ (๑) แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูทัว่ไป

ของผู้ตอบ แบบค�ำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) จ�ำนวน ๗ ข้อ (๒) แบบสอบถาม

เกี่ยวกับศักยภาพการจัดการ จ�ำนวน ๑๒ ข้อคุณลักษณะของผู้ประกอบการ จ�ำนวน ๑๒ ข้อ และความ

ส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ จ�ำนวน ๕ ข้อ ซึ่งเป็นข้อค�ำถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ และ 

(๓) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้มีโอกาส

ในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย (๑) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  

Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๓ ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค�ำถามกับวัตถุประสงค์ของ

เนื้อหา (IOC : Index of Item Objective Congruence) อยู่ระหว่าง ๐๖๗ – ๑.๐๐ (๒) การตรวจสอบ

ความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha–Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค 

(Cronbach) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได้จากการตรวจสอบ อยู่ระหว่าง ๐.๘๗–๐.๙๒ ซึ่งมีค่ามากกว่า 

๐.๗๐
23

 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูงสามารถใช้เก็บข้อมูลได้

	 21
 W., Wikhamn, “Innovation, Sustainable HRM and Customer Satisfaction”, International  

Journal of Hospitality Management, Vol. 76 (2019): 102-110.
	 22

 T.S., Gruca, and L.L., Rego, “Customer Satisfaction, Cash Flow, and Shareholder Value”, 
Journal of Marketing, Vol. 69 No.6 (2005): 115-130.

	 23
 กัลยา วานิชย์ปัญชา, การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล, พิมพ์ครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพ- 

มหานคร : ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙).
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117ศักยภาพการจัดการธุรกิจและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ฯ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าเฉลี่ยและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Person’s Correlation 

Coefficient) เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรและใช้สถติิการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุุณ 

(Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์สมมติฐาน

สรุปผลการวิจัย
	 ๑.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน ๒๘๐ คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิจ�ำนวน 

๑๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๓๐ คน อายุระหว่าง ๓๖ – ๔๖ ปี จ�ำนวน ๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๑๐ 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน ๑๘๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๕๐ ต�ำแหน่งในองค์กร ส่วนใหญ ่

เป็นเจ้าของกิจการ จ�ำนวน ๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๕๗ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า ๑๐๐,๐๐๐ บาท 

จ�ำนวน ๑๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๒๒ ประเภทธุรกิจ คือ กิจการเจ้าของคนเดียว จ�ำนวน ๑๓๔ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๘๖ และรูปแบบธุรกิจ ส่วนใหญ่ให้บริการที่พัก จ�ำนวน ๖๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๕๐

	 ๒.	ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน

	 ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัได้ท�ำการตรวจสอบคณุสมบตัติวัแปรว่ามคีวามเหมาะสมกบัเทคนคิ

การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่สูงเกินไปจนอาจเกิดปัญหา Multi- 

collinearity พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างศกัยภาพการจดัการธรุกจิ ประกอบด้วย การจดัการ

ด้านการตลาด (MKM) การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ (HRM) การจัดการด้านการบริการ (SVM) และ

การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITM) มีค่าอยู่ระหว่าง ๐.๓๒๖ – ๐.๗๔๕ ประกอบกับการพิจารณา

จากค่า VIF และพบว่าอยู่ระหว่าง ๑.๒๕๓ – ๒.๙๘๙ ในขณะเดียวกัน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นในความส�ำเร็จ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

การมุ่งเน้นนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง มีค่าอยู่ระหว่าง ๐.๖๓๓ – ๐.๗๓๘ และค่า VIF อยู่ระหว่าง 

๒.๓๘๘ – ๓.๓๐๓ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทั้งสองกลุ่ม มีค่าไม่เกิน ๐.๘๐ และค่า 

VIF ไม่เกิน ๑๐ แสดงว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถ

น�ำไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้

ดังตารางที่ ๑ และตารางที่ ๒
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118 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑

	 ตารางที่ ๑ แสดงศักยภาพการจัดการธุรกิจ ประกอบด้วย การจัดการด้านการตลาด การจัดการ

ด้านทรัพยากรมนุษย์ การจัดการด้านการบริการ และการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์

ศักยภาพการจัดการธุรกิจ
 

ความสำ�เร็จของธุรกิจไมซ์
p – Valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย(β)
ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน (ε)
t 

ค่าคงที่ (a)
๑. การจัดการด้านการตลาด 
๒. การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์
๓. การจัดการด้านการบริการ 
๔. การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

๒.๐๑๓E-๑๖
๐.๑๙๑
-๐.๐๗๒
๐.๑๔๓
๐.๕๑๙

๐.๔๐
๐.๕๗
๐.๔๕
๐.๗๐
๐.๖๒

๐.๐๐
๓.๓๓๘
-๑.๖๐๒
๑๒.๐๖๐
๘.๔๐๘

๑.๐๐๐
๐.๐๐๑**
๐.๑๑๐
๐.๐๔๐*
๐.๐๐๐**

Adjusted R Square ๐.๕๔๙

* ระดับนัยส�ำคัญ p < ๐.๐๕, ** ระดับนัยส�ำคัญ p < ๐.๐๑

	 จากตารางที่ ๑ พบว่า ตัวแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ ๕๔.๙๐ โดยพิจารณา

จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ ๐.๕๔๙ และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า การจัดการด้าน 

การตลาดและการจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส�ำเร็จของธรุกิจไมซ์อย่างมี

นัยส�ำคัญที่ระดับ ๐.๐๑ (β = ๐.๑๙๑, β = ๐.๕๑๙, ตามล�ำดับ) การจัดการด้านการบริการ มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ ๐.๐๕ (β = ๐.๑๔๓) ส่วนการจัดการด้าน 

ทรัพยากรมนุษย์ ไม่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ (β = -๐.๐๗๒)

	 ตารางที ่๒ แสดงผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย ความมุง่มัน่ในความ

ส�ำเร็จ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมุ่งเน้นนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จ

ของธุรกิจไมซ์

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
 

ความสำ�เร็จของธุรกิจไมซ์
p – Valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย(β)
ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน (ε)
t 

ค่าคงที่ (a)
๑. ความมุ่งมั่นในความสำ�เร็จ
๒. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
๓. การมุ่งเน้นนวัตกรรม
๔. ความกล้าเสี่ยง

๐.๐๐
๐.๑๗๑
๐.๑๒๙
๐.๖๔๙
๐.๒๙๘

๐.๐๓๒
๐.๐๕๙
๐.๐๕๐
๐.๐๕๑
๐.๐๕๑

๐.๐๐๐
๒.๘๙๐
๒.๕๗๗

๑๒.๗๒๖
๕.๘๗๕

๑.๐๐๐**
๐.๐๐๔**
๐.๐๑๐*
๐.๐๐๐**
๐.๐๐๐**

Adjusted R Square ๐.๗๐๕

* ระดับนัยส�ำคัญ p < ๐.๐๕, ** ระดับนัยส�ำคัญ p < ๐.๐๑
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119ศักยภาพการจัดการธุรกิจและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ฯ

	 จากตารางที่ ๒ พบว่า ตัวแปรอิสระร่วมกับพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ ๗๐.๕๐ โดยพิจารณา

จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ ๐.๗๐๕ และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ความมุ่งมั่นในความ

ส�ำเร็จการมุ่งเน้นนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ อย่างมีนัย

ส�ำคัญที่ระดับ ๐.๐๑ (β = ๐.๑๗๑, β = ๐.๖๔๙, β = ๐.๒๙๘, ตามล�ำดับ) ส่วนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ ๐.๐๕ (β = ๐.๑๒๙)

การอภิปรายผล
	 ๑.	ศักยภาพการจัดการธุรกิจ ประกอบด้วย การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้านทรัพยากร

มนุษย์ การจัดการด้านการบริการ และการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของ

ธุรกิจไมซ์ อภิปรายผลได้ดังนี้

		  ๑.๑	 การจัดการด้านการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ เนื่องจาก 

ผู้ประกอบการที่มีการจัดการด้านการตลาดท่ีดี ได้ท�ำการวิเคราะห์สถานการณ์การตลาด คู่แข่งขัน และ

ลูกค้าย่อมท�ำให้รับรู้สถานการณ์ปัจจุบันเป็นอย่างดี สามารถประเมินคู่แข่งขันได้ รวมถึงมีความเข้าใจใน

ความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง ท�ำให้สามารถวางแผนการตลาดได้อย่างเหมาะสมส่งผลให้ธุรกิจ 

ด�ำเนนิงานได้อย่างต่อเนือ่ง โดยได้รบัความสนใจจากลูกค้ามาใช้สินค้าหรือบริการมากข้ึน สินค้าและบริการ

สร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับลูกค้า น�ำมาสู่ยอดขายและผลก�ำไรที่เพิ่มขึ้นตามมาด้วย  

ก่อให้เกิดความส�ำเร็จของธรุกจิไมซ์ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของสายธดิา สระกบแก้ว
24

 พบว่า การจดัการ

ด้านการตลาดมอีทิธพิลทางบวกต่อความส�ำเร็จในการประกอบธรุกจิ และงานวิจัยของปริดา กล้าประเสริฐ
25

 

พบว่า ผลการด�ำเนินงานขึ้นอยู่กับการส่งเสริมการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การมุ่งเน้นการตลาด และ

คุณลักษณะของผู้ประกอบการในขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตยาพร เสมอใจ
26

 พบว่า  

การจัดการด้านการตลาดในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงานในภาพรวมในระดับสูง

		  ๑.๒	 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ไม่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ อาจเป็น 

เพราะผูป้ระกอบการธรุกิจไมซ์ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มมีมุมองในจัดการบคุลากรได้อย่างไม่ยากนกั 

	 24
 สายธิดา สระกบแก้ว, “คุณลักษณะและศักยภาพการจัดการธุรกิจที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ

ฟาร์มกุ้ง อ�ำเภอก�ำแพงแสน จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
:มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๖๑), บทคัดย่อ.

	 25
 ปูริดา กล้าประเสริฐ, “อิทธิพลของการมุ่งเน้นการตลาดต่อผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมไทย”, ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, บทคัดย่อ.

	 26
 ฉัตยาพร เสมอใจ, “การจัดการด้านการตลาดและผลการด�ำเนินงานของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี.” วารสาร

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๒ (มิถุนายน – กันยายน ๒๕๖๑) : ๗๗-๙๒.
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120 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑

เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นกิจการเจ้าของคนเดียวที่ไม่มีการจ้างพนักงานหรือมีพนักงานจ�ำนวนน้อยและ

พนักงานเหล่านั้นอาจเป็นญาติกับเจ้าของกิจการ ซึ่งเจ้าของเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในทุกด้าน 

สามารถด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง จึงไม่ได้ให้ความส�ำคัญต่อการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะไม่มีผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ ในจังหวัด

พระนครศรอียธุยากต็าม แต่การทีอ่งค์กรมีบคุลากรท่ีมคีวามรู้ความสามารถ ความเชีย่วชาญงานทุก ๆ  ด้าน 

ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาเพ่ือเพิ่มศักยภาพการท�ำงานอย่างต่อเนื่องและ

สม�่ำเสมอ จะท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จยิ่งขึ้น เพราะการด�ำเนินงานธุรกิจไมซ์ต้องอาศัยบุคลากรที่มี

ทักษะ ความช�ำนาญความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ร่วมกันขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของอาทิชา 

แซ่ลี้
27

 พบว่า ศักยภาพการจัดการจัดด้านทรัพยากรมนุษย์ไม่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการประกอบ

ธุรกิจ

		  ๑.๓	 การจดัการด้านการบรกิารมีอทิธิพลเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของธุรกจิไมซ์ (MICE) เนือ่งจาก

การประกอบธุรกิจไมซ์มีความเกี่ยวข้องกับการบริการเป็นส่วนใหญ่ จึงให้ความส�ำคัญกับการบริการที่มี

คณุภาพมีนวตักรรมการบรกิารทีอ่�ำนวยความสะดวกมากทีส่ดุ ไม่มีความยุง่ยาก ซบัซ้อนสามารถมองเห็นได้

อย่างเป็นรูปธรรม เพราะหากสามารถสร้างมาตรฐานการจัดการและการบริการให้เป็นที่ยอมรับ สิ่งเหล่านี้

จะช่วยดึงดูดใจท้ังผู้จัดงานและนักท่องเที่ยวท�ำให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง ซ่ึงถือ 

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการตัดสินใจผู้มาใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรประภา บ�ำรุงวัตร์
28

 พบว่า  

การรับรู้คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์มีอิทธิพลต่อแนวโน้มกลับมาท่องเที่ยวรูปแบบ

ไมซ์เมืองพัทยาส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จของธุรกิจนวัตกรรม

		  ๑.๔	 การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ 

เนื่องจากในการด�ำเนินธุรกิจไมซ์ เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นส่วนประกอบส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวก รวดเร็วสามารถเชื่อถือและ 

ตรวจสอบได้ สร้างเครอืข่ายด้วยการท�ำงานด้วย Internet ท่ีแตกต่างจากคูแ่ข่ง ท�ำให้เกดิการรับรู้และเข้าใจ

ของผูม้าใช้บรกิารได้ง่ายขึน้ สามารถส่งผลในความพึงพอใจ ลดความผิดพลาดต่าง ๆ  สร้างฐานข้อมลูลูกค้า

ในปัจจุบันและอนาคต ที่ท�ำให้รู้จักลูกค้าและสามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 

	 27
 อาทิชา แซ่ลี้, “ศักยภาพการจัดการและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบ

การไร่ส�ำปะหลัง อ�ำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), บทคัดย่อ.

	 28
 ศิรประภา บ�ำรุงวัตร์, “อิทธิพลของการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีต่อแนวโน้มในการกลับมากท่องเที่ยวและ

ศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ (MICE) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย
ฟาร์อีสเทอร์น, ปีที่ ๑๑ ฉบับที่๓ (กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๐) : ๓๗-๔๙.
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121ศักยภาพการจัดการธุรกิจและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ฯ

อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้เกิดความส�ำเร็จในธุรกิจไมซ์ได้อย่างย่ังยืน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยศิรินาถ  

นริมิตวรรธนะ
29

พบว่า ปัจจยัด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน

	 ๒.	คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นในความส�ำเร็จ คิดคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

การมุ่งเน้นนวัตกรรม และความกล้างเสี่ยง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ อภิปรายผลได้

ดังนี้

		  ๒.๑	 ความมุง่มัน่ในความส�ำเรจ็ มอีทิธพิลเชิงบวกต่อความส�ำเรจ็ของธรุกจิไมซ์ เนือ่งจากปัจจบุนั

มีอุปสรรคในการด�ำเนินงานค่อนข้างมาก ทั้งเรื่องสภาพอากาศต่าง ๆ มลภาวะ สิ่งแวดล้อม โรคระบาด

ความสามารถของคู่แข่งขัน และระบบเศรษฐกิจในภาวะปัจจุบัน ตลอดจนความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง

ของเทคโนโลยี เป็นผลให้พฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยผู้บริโภคมีความ

ต้องการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจไมซ์ จึงควรมีความมุ่งมั่น อดทน อีกทั้งต้องสร้างแรง

ผลกัดันให้กับตนเอง ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ต้องปรบัตวัพร้อมรบัการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 

โดยมุง่หวงัเพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ทีด่ขีึน้ การทีผู้่ประกอบการมุง่หวงัไปทีผ่ลประโยชน์และคณุค่าทีอ่งค์กรจะได้รบั 

ย่อมท�ำให้ทุ่มเทกายใจปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ อย่างเต็มก�ำลัง ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานขององค์การประสบ

ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย สอดคล้องกบังานวจิยัของวมิพ์วภิา เกตุเทยีน
30

 พบว่า ปัจจยัความใฝ่ใจในความ

ส�ำเร็จร่วมกันพยากรณ์ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และงานวิจัยของวันวิสาข์  

โชคพรหมอนันต์
31

 พบว่า ด้านใฝ่ใจในความส�ำเร็จมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการประกอบการ

		  ๒.๒	 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ เนื่องจากการที ่

ผู้ประกอบการท่ีมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง ด้วยการน�ำวิธีการแปลกใหม่มาช่วย 

ในการพฒันาปรับปรงุคณุภาพสนิค้าและบริการให้ทนัสมยัและแตกต่างจากสนิค้าหรอืบรกิารของคูแ่ข่งขนั

ออกสู่ตลาดและเป็นที่ยอมรับของลูกค้า สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี ท�ำให้ลูกค้า 

เกิดความพึงพอใจ ตลอดจนมีความคิดริเริ่มในการปรับปรุงวิธีการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ว่า

	 29
 ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ,“ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดการความรู้

ขององค์กรเอกชน”, การค้นคว้าอสิระปรญิญาบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยักรงุเทพ, ๒๕๕๙), 
บทคัดย่อ.

	 30
 วิมพ์วิภา เกตุเทียน, “คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจวิสาหกิจ

ขนาดกลางในเขตภาคตะวันออก”, การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (คณะบริหารธุรกิจ : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, ๒๕๕๖), บทคัดย่อ.

	 31
 วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์, “คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ ของผู้ 

ประกอบการร้านค้าในตลาดน�้ำดอนหวาย จังหวัดนครปฐม”, วารสารวิชาการ ฉบับมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ
ศิลปะ, ปีที่ ๘ ฉบับที่๒ (พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๕๘) : ๙๖๗-๙๘๘.
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จะเป็นวธิกีารท�ำงานตามภารกิจประจ�ำวนั หรือวธิกีารท�ำงานในภารกจิพเิศษ รวมถึงการติดต่อประสานงาน

กันภายในหน่วยงานกบับุคคลภายนอกหน่วยงานต่าง ๆ  โดยสามารถน�ำประสบการณ์มาประยกุต์ใช้ในการ

ด�ำเนินธุรกิจให้ประสบผลส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้ ดังนั้น คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จึงส่งผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

หงไหม เหอ
32

 พบว่า ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกจิ และงานวิจยัของ

ฝนทิพย์ ฆารไสว
33

 พบว่า ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการประกอบ

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย

		  ๒.๓	 การมุ่งเน้นนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ เนื่องจากรูปแบบ 

การด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันผู้บริโภคค�ำนึงถึงภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ที่แตกต่าง 

จากเดิมผูป้ระกอบการจงึจ�ำเป็นต้องผลิตสนิค้าและบรกิารทีเ่ป็นเอกลักษณ์และมรีปูแบบทีท่นัสมยัอยูเ่สมอ 

โดยน�ำเทคโนโลยมีาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวตักรรมสนิค้าและบรกิารให้มคีวามน่าสนใจเพือ่ดงึดูดลกูค้า 

ต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอมีการคิดหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อให้สินค้าบริการของตนเข้าไปอยู่ในใจผู้บริโภคและ

สามารถครองใจผูบ้รโิภคได้ยาวนาน ท�ำให้ผลการด�ำเนนิธรุกจิประสบความส�ำเรจ็ได้อย่างยัง่ยนื สอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุธีรา อะทะวงษา
34

 พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านนวัตกรรมองค์กรมีผล 

ทางตรงต่อลักษณะของสถานประกอบการ

		  ๒.๔	 ความกล้าเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจ 

ขนาดเล็กมีความหวั่นไหวต่อผลกระทบต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาวะ 

ดินฟ้า อากาศที่ไม่แน่นอน ราคาตลาด และอื่น ๆ ท�ำให้ผู้ประกอบการมีการจายความเสี่ยง และมีความรู้

ความเข้าใจถึงความเสี่ยง และกล้าลงทุนในธุรกิจอื่น ๆ เพราะได้เรียนรู้มาจากธุรกิจร้านค้าของตนเอง  

จึงท�ำให้มีการตัดสินใจและยอมรับผลเสียท่ีอาจเกิดขึ้นได้ง่าย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ชญาณ์ 

แจ่มใสศรี
35

 พบว่าความกล้าเสี่ยงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ และ 

	 32
 หงไหม เหอ, คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการและความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกจิส่งออกมันส�ำปะหลงัไทย

ไปจีน, การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๖), 
บทคัดย่อ.

	 33
 ฝนทิพย์ ฆารไสว, “คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือ

ตอนล่างของไทย”, วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บทคัดย่อ.

	 34
 สุธีรา อะทะวงษา, “คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการและลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการ

เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต, 
(คณะบริหารธุรกิจ : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๕๗), บทคัดย่อ.

	 35
 พิมพ์ชญาณ์ แจ่มใสศรี, “ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง  

ในเขตชุมชน อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม.” วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บทคัดย่อ.
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งานวิจัยของนราเขต ยิ้มสุข
36

 พบว่า บุคคลที่จะตัดสินใจประกอบธุรกิจจะต้องมีความกล้าที่จะเสี่ยงเพื่อ

ความส�ำเร็จของกิจการ ผู้ประกอบการต้องกล้าที่จะท�ำงานท้าทายความสามารถที่จะท�ำให้ธุรกิจบรรลุผล

ส�ำเร็จได้มากกว่า

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของผู้ประกอบการ ได้แก่ การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้าน 

การบริการ และการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ ดังนั้น  

ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการเจาะตลาดกับกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการเป็นพิเศษ มีออกแบบสินค้าหรือ

บรกิารให้เหมาะสมกบัตลาดกลุม่เป้าหมายมากยิง่ขึน้ แสวงหาแนวทางพฒันาการบรกิารให้มคีวามโดดเด่น

แตกต่างไปจากคู่แข่งขันรายอื่น ๆ โดยเพิ่มเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ให้สามารถจดจ�ำได้ง่าย ตลอดจน 

การบริการที่ตอบสนองเกินความต้องการลูกค้าอยู่เนือง ๆ รวมทั้งให้ความส�ำคัญในการน�ำเทคโนโลยี 

มาประยุกต์เพื่ออ�ำนวยความสะดวก รวดเร็ว แม่นย�ำ เชื่อถือและตรวจสอบได้จะสามารถสร้างเครือข่าย

ร่วมกับคู่ค้า และผู้มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี ส่วนการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ถึงแม้ว่าการวิจัย 

จะพบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ไม่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ก็ตาม ผู้ประกอบการก็ควร

ให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนาในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพ 

การจัดการและก่อให้เกิดวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลสามารถน�ำธุรกิจให้ประสบผลส�ำเร็จได้ดียิ่งขึ้น

	 ส�ำหรับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ การมุ่งมั่นในความส�ำเร็จ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  

การมุ่งเน้นนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจไมซ์ ดังนั้น ผู้ประกอบการ

ธุรกิจไมซ์ควรจะฝึกฝน สร้างความอดทน มานะพยายาม โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค โดยการท�ำหน้าที่ 

การงานด้วยความเพียรพยายามควรเป็นผู้มีความคิดริเริ่มท�ำในสิ่งที่แปลกใหม่ และไม่เคยปรากฏมาก่อน

ในอดีต โดยการแสวงหาข้อมูลหรือแนวทางในการน�ำวิธีการใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการด�ำเนินธุรกิจให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และแนวโน้มของเศรษฐกิจในอนาคต รวมทั้งต้องมีการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงร้านค้าให้มีความเป็นเอกลักษณ์และทันสมัยอยู่เสมอ โดยผู้ประกอบการต้องคิดค้น พัฒนา

และปรับปรุงสินค้าและบริการใหม่ ๆ น�ำออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการต้องมีความกล้าเสี่ยง 

ในการลงทุนธุรกิจ เมื่อมองเห็นว่ามีโอกาสท่ีจะประสบความส�ำเร็จ มีความกล้าตัดสินใจ มีความมั่นใจ 

ในตนเองและยอมรับผลเสียที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งความกล้าจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและเกิดการยอมรับใน

กิจการได้

	 36
 นราเขต ยิม้สขุ, “ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการกบัความสําเรจ็ของผูป้ระกอบการธรุกจิ

ขนาดย่อม : กรณีศึกษาธุรกิจไม้ดอกไม้ประดับ ในอําเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก”, งานวิจัยส่วนบุคคลปริญญา 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๒), บทคัดย่อ.
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	 ๑.	การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาประเด็นศักยภาพการจัดการธุรกิจ และคุณลักษณะผู้ประกอบการ 

ตามตัวแปร ๘ ด้าน ซึ่งพบว่าปัจจัยที่ท�ำให้ธุรกิจไมซ์ ประสบความส�ำเร็จ จ�ำนวน ๗ ด้าน และมี ๑ ด้าน  

ที่ไม่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ ได้แก่ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญมาก ดังนั้น ในการ

วิจัยครั้งต่อไป ควรน�ำปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์มาศึกษาซ�้ำ เพื่อยืนยันผลการวิจัยให้มีคุณค่า 

มากขึ้น

	 ๒.	ส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในกลุ่ม

ของธุรกิจไมซ์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังท่ีประสบความส�ำเร็จและไม่ประสบความส�ำเร็จ รวมท้ัง 

การสัมภาษณ์ผู ้บริหารในจังหวัดท่ีเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินกิจการธุรกิจไมซ์ร่วมกับการสัมภาษณ ์

นักท่องเที่ยวไมซ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย น�ำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เนื่องจากธุรกิจไมซ์ 

ถือเป็นส่วนส�ำคัญของการสร้างรายได้ของจังหวัด รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาคกลาง ซ่ึงข้อมูล 

ที่ได้สามารถน�ำไปใช้ในการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ และสร้างความยั่งยืน

ได้ในอนาคต
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