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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๒ ประการคือ (๑) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (๒) เพื่อศึกษา 

ความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุทัย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ประชากร คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ของโรงเรียนอุทัย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา รวมทั้งสิ้น ๕๓ คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย จ�ำนวน ๑ ฉบับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
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290 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (๑) สภาพปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๖ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ ๐.๔๘ และ (๒) ความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๖๖ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

๐.๔๗

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนา; คู่มือการปฏิบัติงาน; ข้อมูลสารสนเทศ; นักเรียน

Abstract
	 The purposes of this research were to study (1) problem state of collecting  

information on student support system of Uthai School, Phranakhon Si Ayutthaya  

Province, (2) requirement of collecting information on student support system of Uthai 

School, Phranakhon Si Ayutthaya Province. The populations of this research were  

executive and teacher of Uthai School, Phranakhon Si Ayutthaya, 53 people by using 

purposive sampling. The research instruments were 1 questionnaire. This research is  

a survey research. The statistics used for data analysis were Percentage, Mean and  

Standard Deviation. The findings were summarized as follows: (1) The study results of 

problem state of collecting information on student support system of Uthai School, 

Phranakhon Si Ayutthaya Province, was in a most level, with Mean is 4.66 and Standard 

Deviation is 0.48, and (2) the study results of requirement of collecting information  

on student support system of Uthai School, Phranakhon Si Ayutthaya Province, was in  

a most level, with Mean 4.66 and Standard Deviation is 0.47 

Keywords: Development; Operation manual; Information; Student

บทน�ำ
	 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ที่จะด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอน วิธีการ และเครื่องมือการท�ำงานท่ีชัดเจน มีครู 

ประจ�ำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด�ำเนินงานดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องทัง้ภายนอกและภายในสถานศกึษา อาท ิคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ผูป้กครอง 

ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน ฯลฯ โดยก�ำหนดเป็นนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดด�ำเนินการ ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน (สพฐ.) จงึก�ำหนดนโยบายส�ำคญัในการให้สถานศกึษาในสงักดัทกุแห่ง 
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291การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ

จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและด�ำเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน  

ซึง่นกัเรยีนทกุคนจะต้องได้รบัการดแูล ช่วยเหลือ พิทกัษ์ ปกป้อง คุม้ครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการ

ทีถ่กูต้อง เหมาะสมและทนัการณ์ และได้รบัการพฒันาในทกุมิต ิเพือ่ให้เป็นคนด ีมีความสุข และปลอดภยั 

ในสภาพสังคมปัจจุบัน
1
 การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือการจัดกิจกรรมความปลอดภัย 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม ตลอดจนป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน เช่น ปัญหา 

สารเสพติด ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ปัญหาทางเพศ โดยการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง 

ชมุชน และองค์กรท้องถ่ิน
2
 เพือ่ปรบัเปลีย่นบทบาทและเจตคตขิองผูบ้รหิารและครอูาจารย์ให้ส่งเสรมิ ดแูล 

พัฒนานักเรียนทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม เพื่อให้การส่งต่อและการรับช่วงแก้ไข  

ส่งเสริม พัฒนานักเรียนและเยาวชน การด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่าและ 

ความจ�ำเป็นท่ีสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องน�ำไปปฏิบัติให้บังเกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบและยั่งยืน
3
  

ซึ่งโรงเรียนอุทัยได้ด�ำเนินการดูแลนักเรียนด้วยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ 

ไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากครูแต่ละคนนั้นมีแนวทางในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ไม่ 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และไม่มีการส่งต่อข้อมูลภายในและภายนอก ท�ำให้ครูผู้สอนท่ีรับช่วงต่อ 

ไม่ทราบปัญหาและไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้นักเรียนได้ เพ่ือให้การด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนอุทัยเป็นไปอย่างมีระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้การด�ำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและตัวนักเรียนอย่างเต็มประสิทธิภาพที่สุด

	 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงจ�ำเป็นที่ต้องพัฒนาคู่มือปฏิบัติงานจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนกัเรยีนขึน้ เพือ่ตอบสนองโนบายของคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐานในการแก้ไขปัญหา พฒันา 

และส่งเสรมินกัเรยีน เพือ่ให้นกัเรยีนเป็นพลเมอืงทีด่ต่ีอประเทศชาติในภายภาคหน้า อกีทัง้เพือ่เป็นแนวทาง

ในการด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงช่วย 

ให้บุคลากรที่ด�ำเนินงานให้เกิดความเข้าใจในการท�ำงานไปในทิศทางเดียวกัน บังเกิดผลให้การช่วยเหลือ 

ส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนนั้น เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 1
 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ๒๕๕๙), หน้า ๓.

	 2
 ณปภชั รุง่โรจน์, “การบรหิารงานวชิาการกบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนของโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร”, 

วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓), 
หน้า ๙.

	 3
 อรสา ทรงศรี, “รูปแบบการบริหารกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, ๒๕๕๘), หน้า ๑๒.
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วัตถุประสงค์
	 ๑. 	เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาในการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน

อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ๒. 	เพือ่ศกึษาความต้องการในการจดัเกบ็ข้อมลูสารสนเทศระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีน

อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ มีขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

	 ๑. 	การวิจัยเชิงปริมาณ

		  ๑.๑ ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููส้อนของโรงเรยีนอทุยั จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา จ�ำนวน ๕๓ คน ก�ำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยการเลอืกหน่วยตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)
4

		  ๑.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการ 

ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุทัย จังหวัดพระนคร- 

ศรีอยุธยา จ�ำนวน ๑ ฉบับ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

list) ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต�ำแหน่งในการปฏิบัติงาน และประสบการณ์การท�ำงาน

		  ส่วนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีลักษณะเป็นข้อ

ค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จัก

นักเรียนรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน

		  ๑.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการตามข้ันตอน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม ดังนี้

			   ๑) 	ขอหนังสือจากส�ำนักบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพ่ือขอ 

ความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๕ คน ในการตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยการ

	 4
 สุวธิดา พวงมะลิ, “ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในต�ำบล 

ห้วยจันทร์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๔”, สารนิพนธ์ศึกษาศาตรมหาบัณฑิต, 
(สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, ๒๕๕๕), หน้า ๑๕.
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293การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) เพื่อน�ำผลการตรวจสอบ 

และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข ก่อนน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้

			   ๒) 	น�ำแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือจากส�ำนักบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ให้กับผู้เช่ียวชาญท้ัง ๕ คน เพื่อตรวจสอบความตรง และน�ำมาหาค่าดัชนีความ 

สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)

			   ๓) 	น�ำผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

มายื่นที่ส�ำนักบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอหนังสือน�ำแบบสอบถาม 

ไปทดลองใช้ (try out) กับโรงเรียนภาชี “สุนทรวิทยานุกูล” เนื่องจากบริบทของโรงเรียนมีความใกล้เคียง

กับโรงเรียนอุทัย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ก่อนน�ำแบบสอบถามมาใช้จริง

			   ๔) 	น�ำผลการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) มายื่นส�ำนักบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอหนังสือในการขอความร่วมมือเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย

			   ๕) 	ผู ้วิจัยด�ำเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู ้บริหารและครูโรงเรียนอุทัย เมื่อด�ำเนินการแล้วเก็บรวบรวม

แบบสอบถามส่งผู้วิจัยให้ตรงตามเวลาที่ก�ำหนด

			   ๖) 	ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้มาท�ำการตรวจสอบข้อมูลและน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

		  ๑.๔ การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัใช้สถติิค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.)

ผลการศึกษา
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วน�ำมาท�ำการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังตารางที่ ๑
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294 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

	 ตารางที่ ๑ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

รายการ X S.D. แปลผล

๑. ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ๔.๖๓ ๐.๕๐ มากที่สุด

๒. ด้านการคัดกรองนักเรียน ๔.๖๕ ๐.๔๘ มากที่สุด

๓. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ๔.๖๖ ๐.๔๖ มากที่สุด

๔. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ๔.๖๗ ๐.๔๗ มากที่สุด

๕. ด้านการส่งต่อนักเรียน ๔.๖๙ ๐.๔๘ มากที่สุด

รวมเฉลี่ย ๔.๖๖ ๐.๔๘ มากที่สุด

	 จากตารางที ่๑ สภาพปัญหาในการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีน

อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๖ เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักผู้เรียนรายบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๓ ด้านการ

คัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๕ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๖ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๖๗ และด้านการส่งต่อนกัเรยีนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั ๔.๖๙ ตามล�ำดบั

	 การศึกษาความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังตารางที่ ๒

	 ตารางที่ ๒ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

รายการ X S.D. แปลผล

๑. ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ๔.๖๙ ๐.๔๗ มากที่สุด

๒. ด้านการคัดกรองนักเรียน ๔.๖๓ ๐.๔๘ มากที่สุด

๓. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ๔.๖๓ ๐.๔๘ มากที่สุด

๔. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ๔.๖๘ ๐.๔๘ มากที่สุด

๕. ด้านการส่งต่อนักเรียน ๔.๖๗ ๐.๔๖ มากที่สุด

รวมเฉลี่ย ๔.๖๖ ๐.๔๗ มากที่สุด
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295การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ

	 จากตารางที่ ๒ ความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนอุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๖๖  

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรูจ้กัผูเ้รยีนรายบคุคลอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ มีค่าเฉลีย่เท่ากบั ๔.๖๙ 

ด้านการคดักรองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั ๔.๖๓ ด้านการส่งเสริมและพฒันานกัเรยีน

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั ๔.๖๓ ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียนอยูใ่นระดับมากท่ีสดุ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๖๘ และด้านการส่งต่อนกัเรยีนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั ๔.๖๗ ตามล�ำดบั

บทสรุป 
	 จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้

	 ๑. 	สภาพปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุทัย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ 

ส่งต่อนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคลอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของวิยะดา แสงอันประเสริฐ, อลิษา รูปสังข์, และนิรัญญา เหล็กมั่น
5
 ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา

สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการเขยีนโครงการเพ่ือเสนอของบประมาณ ผลการวจัิยพบว่า สภาพ

ปัญหาการเขียนโครงการเพื่อเสนอของบประมาณ พบว่าด้านบุคลากรมีปัญหาล�ำดับแรกแต่เป็นปัญหา 

อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากบุคลากรขาดความรู้ความสามารถที่แท้จริงในการเขียนโครงการ โครงการ

จ�ำนวนไม่น้อยที่เขียนขึ้น โดยบุคคลที่ไม่มีความรู้ความสามารถในเร่ืองนั้นขาดข้อมูลที่มีความเป็นจริง  

หรือขาดข้อมูลท่ีจะต้องใช้จริง ผู้เขียนโครงการโดยไม่ได้รับการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ผลจากการ

เขยีนโครงการในลกัษณะนีจ้ะท�ำให้เกดิปัญหาแก่ผู้ปฏบิติัโครงการในการจะน�ำเอาโครงการไปปฏิบติัให้เกิด

ผลได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของรจนา เอกวงษา, เมธินี วงศ์วานิช 

รัมภากาภรณ์, และวิกร ตัณฑวุฑโฒ
6
 ได้ศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาหาและขอเสนอแนะการแก้ไขปัญหา 

การออกกลางคนัของนกัเรยีนสาขาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ ในระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี วทิยาลยัการอาชพี

ห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการออกกลางคันของนักเรียน

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์  

	 5
 วยิะดา แสงอนัประเสริฐ, อลษิา รปูสงัข์, และนริญัญา เหลก็มัน่, “การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไข

ปัญหาการเขียนโครงการเพื่อเสนอของบประมาณ”, งานวิจัย, (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, ๒๕๕๗), 
หน้าบทคัดย่อ.

	 6
 รจนา เอกวงษา, เมธินี วงศ์วานิช รัมภากาภรณ์, และวิกร ตัณฑวุฑโฒ, “สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะ 

การแก้ไขปัญหาการออกกลางคนัของนกัเรยีนสาขาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ ในระดบัประกาศนยีบตัรวิชาชพี วทิยาลยัการอาชพี
ห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์”, วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์, ปีที่ ๓๑ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๙) : ๑๐๖ – 
๑๑๒.
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296 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน ความคิดเห็นของนักเรียนที่ออกกลางคัน และความคิดเห็น

ของนักเรียนปัจจุบัน ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง

	 ๒. 	ความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุทัย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

รู ้จักนักเรียนรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภพ  

อาสนทอง
7
 ได้ศกึษาเรือ่ง การศกึษาความต้องการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมคณุภาพในการบริการ กรณศีกึษา: 

พนักงานให้บริการบนเครื่องบิน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความรู ้

ความเข้าใจต่อการพฒันางานบรกิารในด้านพฤตกิรรมมากทีส่ดุ รองลงมาคอืด้านคณุลกัษณะเมือ่พจิารณา

ทัศนคติต่อการพัฒนางานบริการของพนักงานให้บริการบนเครื่องบิน พบว่า ทัศนคติในด้านองค์กร 

มีค่ามากที่สุด รองลงมาคือด้านการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรู้ความเข้าใจต่อการ

พฒันางานบรกิารของพนกังานให้บรกิารบนเครือ่งบนิด้านคณุลกัษณะ มผีลต่อความต้องการพฒันาตนเอง

เพื่อเพ่ิมคุณภาพบริการมากที่สุด ตามด้วย ด้านพฤติกรรม และทัศนคติต่อการพัฒนางานบริการของ

พนักงานให้บริการบนเครื่องบินด้านการปฏิบัติงาน มีผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มคุณภาพ

งานบริการมากที่สุด ตามด้วย ด้านองค์กร อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .๐๕ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของไวยวุฒิ วุฒิอรรถสาร
8
 ได้ศึกษาเรื่อง การส�ำรวจความต้องการค�ำบรรยายแทนเสียงของผู้ชม

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า เพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ รายได้ และมีอาชีพที่แตกต่างกัน 

มีความต้องการรับชมรายการโทรทัศน์ที่มีค�ำบรรยายแทนเสียงเหมือนกัน และผู้ชมรายการโทรทัศน์ที่มี

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีความต้องการรับชมรายการโทรทัศน์ที่มีค�ำบรรยายแทนเสียงเหมือนกัน  

ในขณะที่ผู้ชมที่มีระดับการศึกษาในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรีมีความต้องการรับชมรายการโทรทัศน์ที่มี 

ค�ำบรรยายแทนเสยีงมากกว่ากลุม่ท่ีมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสูงกว่าระดับปรญิญาตร ีและคนพกิาร

ทางการได้ยินมีความต้องการรับชมรายการโทรทัศน์ที่มีค�ำบรรยายแทนเสียงอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ 

คนปกติมีความต้องการค�ำบรรยายแทนเสียงมากที่สุด ซึ่งผู้ชมที่มีความต้องการรับชมรายการโทรทัศน์ที่มี

ค�ำบรรยายแทนเสียงจะมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกถึงความจ�ำเป็นของค�ำบรรยายแทนเสียงในรายการ

โทรทัศน์ด้วย

	 7
 ธนภพ อาสนทอง, “การศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มคุณภาพในการบริการ”, วิทยานิพนธ์

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพฯ, ๒๕๕๓), บทคัดย่อ.

	 8
 ไวยวุฒิ วุฒิอรรถสาร, “การส�ำรวจความต้องการค�ำบรรยายแทนเสียงของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร”, 

วารสารศาสตร์, ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๒) : ๑๘๙ – ๒๑๔.
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297การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 ๑. ครูผู ้สอนที่มีหน้าที่ในด้านงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนปฏิบัติตามแนวทางการ 

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามบริบทและความเหมาะสมของโรงเรียน

	 ๒. ผู้บริหารควรน�ำข้อมูลของการด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ในการศึกษา 

ความสัมพันธ์ของการด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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