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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (๑) เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  

(๒) เพ่ือศกึษาขวญัก�ำลงัใจในการปฏิบัตงิานของครใูนสถานศกึษา และ (๓) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต ๑ จ�ำนวน ๓๒๐ คน ได้จากการก�ำหนดขนาดจากตารางส�ำเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอร์แกน และ 

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า  

๕ ระดับ เก่ียวกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีค่าความเชื่อมั่น ๐.๙๐ และ 
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206 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยมีค่าความเชื่อมั่น ๐.๙๗ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า การบริหารความขัดแย้งแบบยอมรับและแบบประนีประนอม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

การบริหารความขัดแย้งแบบร่วมมือกัน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การบริหารความขัดแย้งแบบ 

หลีกเลี่ยง (๒) ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความรู้สึกพึงพอใจในการท�ำงาน และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และ (๓) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความ 

ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑ มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างต�่ำ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑

ค�ำส�ำคัญ : ความสัมพันธ์; การบริหารความขัดแย้ง; ผู้บริหารสถานศึกษา; ขวัญก�ำลังใจในการ
              ปฏิบัติงาน; ครูในสถานศึกษา

Abstract
	 The purposes of this research were to (1) study the conflict management of  

school administrators; (2) study the morale in performance of the teachers in schools;  

(3) The relationship between conflict management of school administrators and morale 

in performance of the teachers in schools. The samples of this research were 320  

teachers under the Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 1 

who were selected by determining sample size through the Krejcie and Morgan’s table 

and Stratified sampling. The research instrument used are a five-point-scale questionnaire 

about conflict management of school administrators with the reliability at 0.90 and  

morale in performance of the teachers with the reliability at 0.97. The statistics used in 

this research are percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation  

coefficient.
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207ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจฯ

	 The results indicate that: (1) as a whole, the conflict management of school  

administrators is at the moderate level, when considered individually, it was found  

that the acceptable and conciliatory conflict management with the highest average,  

followed by cooperative conflict management and the item with the least average is  

the avoidance of conflict management; (2) as a whole, the morale in performance of  

the teachers in schools is at a high level, when considering each aspect, it was found that 

the sense of responsibility with the highest mean, followed by the sense of satisfaction 

at work and the item with the least mean value is relationships in the organization;  

(3) The relationship between conflict management of school administrators and  

morale in performance of the teachers in schools under the Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Primary Educational Service Area Office 1 is a positive relatively low level with statistical 

significance level of .01.

Keywords: Relationship; Conflict management; School administrators; 
                Morale in performance; Teachers in schools

บทน�ำ
	 ครูมีความส�ำคัญตามบทบาทหน้าที่ที่กฎหมายได้ก�ำหนดไว้ ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๔ ซึ่งได้บัญญัติไว้ว่า “ครู หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพซึ่งท�ำหน้าที่หลัก

ทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐ

และเอกชน”
1
 และ พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๔ ได้บัญญัติ

ว่า “ครู หมายความว่า บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริม 

การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาที่ต�่ำกว่าปริญญา 

ทั้งของรัฐและเอกชน”
2
 จากความส�ำคัญท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงนับได้ว่าครูน้ันเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส�ำคัญ

ของการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง

	 1
 ราชกิจจานุเบกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www. 

ratchakitcha.soc.go.th/RKJ/announce/search_result.jsp?SID=ACD8E125534E1196A17535DAAE3582A9 
[๑๐ มกราคม ๒๕๖๓].

	 2
 ราชกิจจานุเบกษา, พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/RKJ/announce/search_result.jsp?SID=ACD8E125534E1196A17535DA
AE3582A9 [๑๐ มกราคม ๒๕๖๓].
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208 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

	 อย่างไรก็ดีผู ้ที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ครูย่อมต้องปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายอย่างเต็มก�ำลังความ 

สามารถ เพื่อให้งานต่าง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในการที่ครูจะท�ำงานให้มี

ประสิทธิภาพน้ันจ�ำเป็นต้องมีขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของแต่ละคนเป็นอย่างมาก เพราะถ้า 

ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความพึงพอใจ ไม่ให้ความร่วมมือและไม่มีส่ิงจูงใจในตัวเองแล้ว แม้จะมีการจัดรูปงาน 

อย่างดีที่สุด มีวัสดุอุปกรณ์มีแผนงานที่ดีเพียงใดก็ตาม องค์กรนั้น ก็ไม่สามารถที่จะด�ำเนินงานให้บรรลุผล 

อย่างมีประสิทธิภาพได้
3
 คนที่มีขวัญก�ำลังใจดีมักเป็นผู้ที่มีความสามารถในการท�ำงาน ให้เป็นไปตาม 

ความมุ่งหมาย มีความกระตือรือร้นที่จะท�ำงานร่วมกัน เพ่ือให้จุดมุ่งหมายขององค์การบรรลุผล มีความ

ผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระเบียบวินัยและเต็มใจท่ีจะท�ำตามกฎข้อบังคับต่าง ๆ แม้ว่าองค์การจะมีปัญหา

อย่างไร ก็จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อแก้ไขปัญหานั้น ๆ ให้ลุล่วงไป มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  

มีแรงจูงใจและความสนใจในการท�ำงานอย่างมากมาย รวมถึงมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล
4
 ดังนั้น  

ก็คาดได้ว่า องค์การใดท่ีมีบุคลากรมีขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานต�่ำ ความส�ำเร็จของงานก็ย่อมไม่บรรลุผล

ดงัทีต่ัง้ใจไว้หรอือาจจะประสบความล้มเหลวในทีส่ดุ ขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิติังานของครจูะดีหรอืไม่ดีนัน้

อาจมีผลมาจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งการบริหารการศึกษาในสถานศึกษานั้น 

มีปัจจัยหลาย ๆ อย่างที่ส่งผลกระทบต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู เช่น ความพึงพอใจในงานที่

ปฏิบัติ สถานภาพและการได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าและการเลื่อนต�ำแหน่ง สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ความเชื่อมั่นและนับถือในตัวผู้บริหาร ความมั่นคง ปลอดภัย ความเพียงพอของรายได้ การมีส่วนร่วม 

ในการก�ำหนดนโยบาย เหล่านี้ถือเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้บุคลากรมีขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่
5

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ มีสถานศึกษาในสังกัดจ�ำนวน 

๑๗๙ สถานศึกษา มีจ�ำนวนผู้บริหารจ�ำนวน ๑๗๙ คน และบุคลากรครูจ�ำนวนท้ังสิ้น ๑,๘๓๖ คน  

และส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต ๑ ได้ก�ำหนดนโยบายให้สถานศกึษา

มีการเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ครู

และบุคลากรทางการศึกษามีขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน แต่จากการสอบถามบุคลากรครูในสังกัด

	 3
 อาภรณ์ อับดุลฮากิม, “ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๓ ในอ�ำเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส”, สารนิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, ๒๕๕๙), หน้า ๒.

	 4
 สุมาลี ลีประโคน, “การศึกษาสภาพขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู อ�ำเภอกระสัง สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, ๒๕๕๗), หน้า ๑๓.

	 5
 ปุญชรัศมิ์ ขุ้ยสุข, “ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน อ�ำเภอปากเกร็ด 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, ๒๕๕๔), หน้า ๒.
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ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ กลับพบว่า ยังพบปัญหาต่าง ๆ  

เกี่ยวกับการเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจและการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เช่น ความไม่เสมอภาค 

ในการมอบขวัญก�ำลังใจแก่ครู การมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ การส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

หรอืการยกย่องเชดิชเูกยีรติคร ูโดยอาจจะมสีาเหตปุระการหนึง่มาจาก ความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ในสถานศกึษา 

ซึ่งอาจก่อตัวและสะสมความรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงปัญหาความขัดแย้ง เป็นปัญหาท่ีจะบั่นทอนขวัญ

และก�ำลังใจของผู้ที่จะแก้ปัญหาและท�ำการพัฒนาประเทศ
6
 ความขัดแย้งในการท�ำงานของปัจเจกบุคคล 

(Conflict of Code) เป็นเรื่องที่หลีกหนีได้ยากและอาจส่งผลหลายประการ เช่น การท�ำงานหยุดชะงัก

เพราะเกิดความเครียด เต็มไปด้วยอารมณ์ขุ่นมัว จนท�ำให้ขับข้องใจ ส่งผลให้ขาดความสามารถในการ 

ตัดสินใจและขาดความเชื่อมั่นในตนเองตามมา การมุ่งท�ำงานตามมาตรฐานอันหนึ่งอาจส่งผลกระทบ 

ต่อการท�ำงานของคนอื่นท�ำให้เกิดความไม่สบายใจ รู้สึกผิด ท�ำให้คนอื่นไม่พอใจและขาดความเชื่อมั่น 

ในตนเองได้ เมื่อมีความขัดแย้งก็ต้องมีการแก้ไขเกิดการปรับปรุงระบบการท�ำงาน จะท�ำให้เปลี่ยนระบบ

การท�ำงานบ่อย ๆ อาจท�ำให้คนสับสนจนปรับตัวไม่ทัน เพราะต้องเรียนรู้ใหม่หลายครั้ง ประสบการณ์ 

เดิม ๆ ก็ใช้ไม่ได้ ส่งผลต่อขวัญและก�ำลังใจต่อพนักงานได้ แม้แต่หลักการท�ำงานท่ีผ่านการกล่ันกรอง 

มาเป็นอย่างดีแล้ว ก็ย่อมจะพบปัญหาได้เสมอ
7
 ดั้งนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องบริหารจัดการ

กับปัญหาความขัดแย้ง เพื่อให้เกิดประโยชน์กับองค์การมากที่สุด
8
 การบริหารความขัดแย้งเป็นภารกิจ 

ที่ยากที่สุดอย่างหนึ่งของผู้บริหาร เพราะความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องเผชิญหน้าอยู่ทุกวัน ผู้บริหาร

ไม่สามารถท�ำเป็นไม่สนใจหรือละเลยได้ ไม่สามารถปล่อยให้เกิดมากข้ึนและรุนแรงโดยไม่จัดการแก้ไข  

และเนื่องจากผู้บริหารไม่สามารถเลือกได้ว่าจะต้องท�ำงานกับใคร ไม่ว่าผู้บริหารจะต้องท�ำงานกับคนที ่

ตนชอบหรือไม่ชอบผู้บริหารก็ต้องสามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี ซึ่งนั่น

ย่อมท�ำให้มัน่ใจได้ว่างานทีท่�ำจะประสบความส�ำเร็จ
9
 การแก้ปัญหาความขดัแย้งจ�ำเป็นต้องอาศยัรูปแบบ

ที่เหมาะสม ซึ่งการบริหารหรือจัดการความขัดแย้ง มีรูปแบบในการใช้วิธีการแก้ไขที่แตกต่างกันออกไป  

วิธีการแบบใดท่ีจะก�ำจัดความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไรนั้น ก็ขึ้นอยู่กับสถานการณ์

	 6
 ลิขิต ธีรเวคิน, ปัญหาความขัดแย้ง ๒๕๕๒, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://mgronline.com/daily/ 

detail/9520000077095 [๑๐ มกราคม ๒๕๖๓].

	 7
 เนตร์พัณณา ยาวิราช, Modern Management การจัดการสมัยใหม,่ พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : 

ทริปเพิ้ล กรุ๊ป, ๒๕๕๓), หน้า ๓๕.

	 8
 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, การจัดการความขัดแย้งในองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : ออฟเซ็ท ครีเอช่ัน, ๒๕๕๐),  

หน้า ๗.

	 9
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้ง การบริหารเพื่อความสร้างสรรค,์ (กรุงเทพมหานคร : ต้นอ้อแกรมมี่, 

๒๕๔๐), หน้า ๙.
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ในขณะนั้นเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ฉะนั้น จึงขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารที่จะพิจารณาอย่างถ่องแท้ 

แล้วจึงเลือกน�ำรูปแบบต่างไปใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
10

 มิฉะนั้นแล้วจะได้รับผลเสียแทนที่จะเกิด

ประโยชน์ อาจท�ำให้เพิ่มความขัดแย้งหรือบรรยากาศของการเป็นศัตรูมากขึ้น และยากยิ่งที่จะหาหนทาง

แก้ไขต่อไปในภายหลังได้ ดังนั้นจึงเป็นความท้าทายของผู้บริหารที่จะใช้ความสามารถในหาวิธีการหรือ 

รปูแบบทีเ่หมาะสมมาแก้ไขความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ในสถานศกึษา เพ่ือให้บคุลากรทกุฝ่ายเกดิความพึงพอใจ

และมีขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้บรรลุจุดมุ่งหมายมากที่สุด

	 ด้วยเหตุผลและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา ได้ตระหนัก 

และเหน็ความส�ำคญัของรปูแบบการบรหิารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาและขวญัก�ำลังใจในการ

ปฏิบตังิานของครใูนสถานศกึษา จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการบริหารความ

ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ผลการวิจัยนี้จะช่วยให้ทราบว่า ผู้บริหาร 

สถานศึกษาให้ความส�ำคัญกับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาอยู่ในระดับใด ครูในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ มีขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด 

และรูปแบบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับขวัญก�ำลังใจในการ 

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

เขต ๑ อย่างไร และผลการวิจัยนี้ก็จะช่วยท�ำให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องตระหนักและเห็นความส�ำคัญกับการ

แก้ไขปัญหาความขดัแย้งในสถานศกึษาพร้อมทัง้น�ำผลการวจิยันีไ้ปวางแผนก�ำหนดแนวทางการเสรมิสร้าง

ขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูห้มคีวามเหมาะสม เพ่ือให้งานของสถานศกึษาบรรลุตามวตัถปุระสงค์

ดังที่ตั้งไว้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑

	 ๒. 	เพือ่ศกึษาขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑

	 ๓. 	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญ 

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

พระนครศรีอยุธยา เขต ๑

	 10
 วิเชียร วิทยอุดม, การบริหารความขัดแย้งในองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ธนธัชการพิมพ์, ๒๕๕๕), หน้า ๕ 

– ๑.
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญ 

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ มีวิธีการด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้

	 ๑. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ คือ ครู ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๑,๘๙๗ คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู จ�ำนวน ๓๒๐ คน ได้จากการก�ำหนดขนาดจากตารางส�ำเร็จรูป

ของ เครจซี ่และมอร์แกน และสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) โดยแบ่งคร ูสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ออกเป็นอ�ำเภอ รวม ๙ อ�ำเภอ  

จากนั้นท�ำการสุ่มครูอย่างง่ายจากแต่ละอ�ำเภอให้ได้สัดส่วนที่เท่ากัน

	 ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต ๑ ทีผู้่วจัิยสร้างขึน้

โดยแบ่งข้อค�ำถามออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ 

ให้เลือกตอบ (Check list)

	 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น ๕ ระดับ

	 ตอนที่ ๓ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ สอบถาม เกี่ยวกับ

ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

	 ๓. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือ โดยมีขั้นตอน ดังนี้

		  ๓.๑ ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือน�ำมาเป็น

แนวทางในการก�ำหนดประเด็นเพื่อสร้างแบบสอบถาม ภายใต้ค�ำปรึกษาของอาจารย์ผู้ดูแลวิทยานิพนธ์

		  ๓.๓ น�ำแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๕ คน  

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องความชัดเจนของส�ำนวนภาษาและความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณา 
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212 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะโดยผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค�ำถามที่มี 

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง ๐.๖๐ – ๑.๐๐

		  ๓.๓ น�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ ร่วมกับอาจารย์ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนั้นน�ำไปทดลองใช้กับครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๓๐ คน เพื่อน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม และน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

	 ๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังนี้

		  ๔.๑ ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากส�ำนกังานคณะกรรมการ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเพื่อขอเก็บข้อมูลกับ 

กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง

		  ๔.๒ ผู้วิจัยด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน ๓๒๐ ชุด 

น�ำมาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 ๕. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมดแล้วน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รูป สถติิทีใ่ช้ ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

โดยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

	 ตอนที่ ๑ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 

ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ท�ำงาน และวุฒิทางการศึกษา

	 ตอนที ่๒ ระดบัการบรหิารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต ๑ ประกอบด้วย ๕ รูปแบบ ได้แก่ (๑) แบบหลีกเล่ียง (๒) แบบยอมรับ 

(๓) แบบประนีประนอม (๔) แบบเอาชนะ และ (๕) แบบร่วมมือกัน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล เป็นลักษณะค�ำถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

	 ตอนท่ี ๓ ระดับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑ ประกอบด้วย ๕ ด้าน ได้แก่ (๑) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 

(๒) ความรู้สึกรับผิดชอบ (๓) ความรู้สึกประสบความส�ำเร็จ (๔) ความรู้สึกพึงพอใจในการท�ำงานและ  

(๕) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดย

การเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล เป็นลักษณะค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ (Rating 

Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
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213ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจฯ

	 ตอนที่ ๔ ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจ 

ในการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา

เขต ๑ วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

	 ๖. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัใช้สถติพิืน้ฐานในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

(Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญ 

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต ๑ และน�ำเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็น ๔ ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของครูในสถานศึกษาท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๓๒๐ คน  

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน ๒๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๐๐ อายุของผู้ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดอยู่ระหว่าง ๓๐-๔๐ ปี จ�ำนวน ๑๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๔๔ ประสบการณ ์

ในการท�ำงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต�่ำกว่า ๕ ปี จ�ำนวน ๑๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๖๓ 

และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน ๒๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ 

๗๕.๓๑

	 ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ประกอบด้วย รูปแบบการบริหารความขัดแย้ง 

๕ รูปแบบ แสดงดังตารางที่ ๑
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214 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

	 ตารางที่ ๑ แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ 

การบริหารความขัดแย้ง x S.D. ระดับความคิดเห็น

๑. แบบหลีกเลี่ยง
๒. แบบยอมรับ
๓. แบบประนีประนอม
๔. แบบเอาชนะ
๕. แบบร่วมมือกัน

๒.๔๘
๓.๔๑
๓.๔๑
๒.๕๔
๓.๔๐

๑.๑๒
๐.๙๔
๐.๙๔
๐.๙๕
๑.๐๘

น้อย
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม ๒.๙๗ ๐.๔๘ ปานกลาง

	 จากตาราง ๑ พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = ๒.๙๗,  

S.D. = ๐.๔๘) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบรหิารความขดัแย้งแบบยอมรบัและแบบประนปีระนอม 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x = ๓.๔๑, S.D. = ๐.๙๔) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ การบริหารความขัดแย้ง

แบบร่วมมือกัน ( x = ๓.๔๐, S.D. = ๑.๐๘) อยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  

การบริหารความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง ( x = ๒.๔๘, S.D. = ๑.๑๒) อยู่ในระดับน้อย

	 ตอนท่ี ๓ ผลการวิเคราะห์ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ประกอบด้วย ๕ ด้าน แสดงดังตารางที่ ๒

	 ตารางที่ ๒ แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ 

ขวัญกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครู x S.D. ระดับความคิดเห็น

๑. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

๒. ความรู้สึกรับผิดชอบ

๓. ความรู้สึกประสบความสำ�เร็จ

๔. ความรู้สึกพึงพอใจในการทำ�งาน

๕. ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน

๔.๐๕

๔.๓๗

๓.๙๘

๔.๑๐

๓.๘๔

๐.๖๔

๐.๕๖

๐.๕๙

๐.๖๖

๐.๘๘

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม ๔.๐๘ ๐.๕๕ มาก

	 จากตารางที ่๒ พบว่า ขวัญก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = ๔.๐๘, S.D. = ๐.๕๕) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x = ๔.๓๗, S.D. = ๐.๕๖) 
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215ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจฯ

รองลงมาคือ ด้านความรู้สึกพึงพอใจในการท�ำงาน ( x = ๔.๑๐, S.D. = ๐.๖๖) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ( x = ๓.๘๔, S.D. = ๐.๘๘) ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับมาก

	 ตอนที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา

กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ แสดงดังตารางที่ ๓

	 ตารางที่ ๓ แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถาน

ศึกษากับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ 

การบริหารความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษา

ขวัญกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
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๑. แบบหลีกเลี่ยง  -.๔๖** -.๐๗ -.๓๓** -.๓๖** -.๕๘** -.๔๕**

๒. แบบยอมรับ .๕๘** .๑๕** .๕๒** .๕๐** .๗๕** .๖๑**

๓. แบบประนีประนอม .๕๘** .๑๕** .๕๒** .๕๐** .๗๕** .๖๑**

๔. แบบเอาชนะ -.๓๙** -.๑๕** -.๒๕** -.๔๑** -.๔๒** -.๓๙**

๕. แบบร่วมมือกัน .๖๐** .๐๘ .๔๕** .๕๐** .๗๒** .๕๘**

รวม .๒๐** .๐๐ .๒๓** .๑๔* .๒๗** .๒๑**

** นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑

	 จากตาราง ๓ พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจในการ 

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

เขต ๑ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างต�่ำ (r = .๒๑) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑  

โดยการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครู จ�ำนวน ๔ ด้าน ซึ่งขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านความ

สัมพันธ์ในหน่วยงาน รองลงมา คือ ด้านความรู้สึกประสบผลส�ำเร็จ และด้านที่มีความสัมพันธ์ต�่ำสุด คือ 

ด้านความรู้สึกพึงพอใจในการท�ำงาน
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216 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจ 

ในการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 

เขต ๑ ผู้วิจัยมีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายได้ ดังนี้

	 ๑. 	การบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

การบริหารความขัดแย้งแบบยอมรับและแบบประนีประนอม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การบริหาร

ความขัดแย้งแบบร่วมมือกัน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การบริหารความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง ทั้งนี้

อาจจะเนื่องจากผู้บริหารมีการบริหารความขัดแย้งโดยให้ทุกคนได้แสดงออกทางความคิดอย่างอิสระ 

เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งจนเป็นที่พอใจของทุกฝ่าย หาทางไกล่เกลี่ยให้คู่กรณียุติความขัดแย้ง เมื่อทั้ง 

สองฝ่ายมีเป้าหมายที่แตกต่างกัน ย�้ำให้บุคลากรทุกคนยุติความขัดแย้งเพ่ือประโยชน์ของสถานศึกษา 

ยอมรับแนวคิดของผู้อื่น เมื่อเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงาน พยายามแก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการ

ประนีประนอมเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ไม่ท�ำร้ายจิตใจ ถนอมน�้ำใจ เพื่อรักษาความสามัคคีและ 

ความสัมพันธภาพอันดีไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนีย์ ศรเดช
11

 ซึ่งได้ท�ำวิจัยเรื่อง วิธีจัดการ 

ความขัดแย้งของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๘ จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถาน

ศกึษาใช้วธิจีดัการความขดัแย้งท้ัง ๕ วธิ ีโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจัย

ของ ประวีณ วีรเสนีย์
12

 ท่ีได้วิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในเครอืข่ายเมอืง ๒ สงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต ๑ ผลวจิยัพบว่า การบรหิาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเครือข่ายเมือง ๒ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต ๑ ตามความคิดเห็นพื้นฐานของผู้บริหารและครูในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ กณัฐภรณ์ นามฉิม
13

 เรือ่ง การบรหิารความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถาน

	 11
 เสาวนีย์ ศรเดช, “วิธีจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

และบคุลากรในสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต ๘ จงัหวดัราชบรุ”ี, วทิยานิพนธ์ปรญิญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง, ๒๕๕๖).

	 12
 ประวีณ วีรเสนีย์, “การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเครือข่ายเมือง ๒ สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, ๒๕๕๔).

	 13
 กัณฐภรณ์ นามฉิม, “การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย, ๒๕๕๗).
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217ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจฯ

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๒ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและ

ครูมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารใช้วิธีการบริหารความขัดแย้งโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

	 ๒. 	ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ

รูส้กึรบัผดิชอบ มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื ด้านความรู้สึกพึงพอใจในการท�ำงาน และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อย

ที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากครูมีมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจ

อย่างเต็มความสามารถ โดยมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างมีจุดมุ่งหมาย มีความละเอียดรอบคอ 

บในการปฏิบัติงาน ไม่ละเลยทอดท้ิงหรือหลีกเล่ียงงาน มีความซื่อสัตย์ สามารถปฏิบัติตามนโยบาย 

ของสถานศึกษา มีความพยายามในการพัฒนาและแก้ไขปัญหางานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติจนส�ำเร็จ

ลุล่วงเป็นอย่างดี และมีความรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติงานของตนและเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี ้

ครูยังมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ และรู้สึกว่าต�ำแหน่งที่ได้รับมีเกียรติ มีศักด์ิศรีเท่าเทียมกัน ได้รับ 

การจัดสรรผลประโยชน์ตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ได้ร่วมงานกับผู้บังคับบัญชาและ

เพือ่นร่วมงานท่ีมคีวามรูค้วามสามารถและประสทิธภิาพในการปฏิบติังาน และมคีวามเหน็ด้วยกบันโยบาย 

การบริหารงานว่ามีความสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ กาญจน์ณัฏฐา ศิริเพ็ญ
14

 ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษากบัขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิติังานของครูในสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในจังหวัดเลย ผลวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษามีขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยพัชร ทองเดช
15

 

ทีไ่ด้ศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อขวญัก�ำลังใจในการปฏบิติังานของพนกังานเทศบาลต�ำบล จังหวดั

ก�ำแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต�ำบล จังหวัด

ก�ำแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลพร ยศยิ่ง
16

 ซึ่งวิจัยเรื่อง 

ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

	 14
 กาญจน์ณัฏฐา ศิริเพ็ญ, “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในจังหวัดเลย”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๖).

	 15
 หทัยพัชร ทองเดช, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต�ำบล จังหวัด

ก�ำแพงเพชร”, วารสารวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย,์ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๔) : ๑.

	 16
 วิไลพร ยศยิ่ง, “ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาฉะเชงิเทรา เขต ๑”, วทิยานพินธ์ปรญิญาการศกึษามหาบัณฑติ, (สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัย
บูรพา, ๒๕๕๔).
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ฉะเชิงเทรา เขต ๑ ผลการวิจัยพบว่า ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

	 ๓. 	การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของคร ู

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ มีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับค่อนข้างต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  

โดยการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครู จ�ำนวน ๔ ด้าน ซึ่งขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านความ

สัมพันธ์ในหน่วยงาน รองลงมา คือ ด้านความรู้สึกประสบผลส�ำเร็จ และด้านที่มีความสัมพันธ์ต�่ำสุด  

คือ ด้านความรู้สึกพึงพอใจในการท�ำงาน ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในฐานะ 

ผู้บังคับบัญชาและผู้น�ำของครูในสถานศึกษา เพราะเป็นผู้ก�ำหนดกรอบและภาระงานให้ครูปฏิบัติ และ 

ในการปฏิบัติงานของครูนั้นย่อมต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันทุกฝ่ายและเป็นเรื่องปกติที่เมื่อคน 

หลายคนมาท�ำงานร่วมกันความคิดเห็นที่แตกต่างกันก็เกิดขึ้น และอาจน�ำพาไปสู่ปัญหาความขัดแย้ง  

และเมื่อปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้นก็ย่อมเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร

ที่ต้องแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนี้ เพื่อให้งานหรือเป้าหมายของสถานศึกษาส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี โดยผู้บริหาร

ต้องมีระบบการบริหารความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพ มีการสร้างเจตคติที่ดีในการท�ำงาน มีการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันเพื่อวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการสร้างบรรยากาศภายในสถานศึกษา

ให้มีความเป็นกัลยาณมิตร มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเป็นกันเองในการปฏิบัติงาน  

มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน รวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ให้ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติงาน 

ให้เป็นไปตามนโยบาย รวมถึงการมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัดของครู มีการส่งเสริมและให ้

ก�ำลังใจครู ยกย่องชมเชยเมื่อครูปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จ เพื่อให้ครูมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน  

ผลงานได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน และมีก�ำลังแรงใจในการปฏิบัติงานครั้งต่อ ๆ ไป 

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จ�ำลอง อ้นจร
17

 ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง  

ความสมัพนัธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งกับการท�ำงานเป็นทมีของคร ูสงักัดวทิยาลยัเทคนคิ เขตพืน้ที่

ชายฝั่งทะเลตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งกับการท�ำงาน 

เป็นทีมของครู สังกัดวิทยาลัยเทคนิค เขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก 

ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี 

	 17
 จ�ำลอง อ้นจร, “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งกับการท�ำงานเป็นทีมของครู สังกัดวิทยาลัย

เทคนิค เขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๖).
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สนิทกุล
18

 ซ่ึงได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔ ผลวิจัยพบว่า  

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .๐๑ ในระดับปานกลาง และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัเรือ่ง การบรหิาร

ความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ�ำเภอองครักษ์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครนายก ของ รังสิวุฒิ ป่าโสม
19

 ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

ความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ�ำเภอองครักษ์ สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

ระดับ .๐๑

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ๑. 	การวิจัย พบว่า การบริหารความขัดแย้งแบบยอมรับและแบบประนีประนอม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารควรจัดการกับความขัดแย้ง โดยการลดความต้องการหรือเป้าหมายของตนลง  

ยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตัว พยายามถนอมน�้ำใจและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน เน้นเจรจาในสิ่งที่

ทุกฝ่ายเห็นพ้องกัน เพื่อที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อหน่วยงานในอนาคต

	 ๒. 	การวิจัย พบว่า ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ด้านความสัมพันธ์ 

ในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้นผู้บริหารควรหาแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้น 

ในหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ๑. 	ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑

	 ๒. 	ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑

	 18
 มยุรี สนิทกุล, “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล 

ของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต ๔”, วทิยานิพนธ์ปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ, 
(สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๗).

	 19
 รังสิวุฒิ ป่าโสม, “การบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ�ำเภอองครักษ์ สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาเทคโนโลยี 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๖).
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	 ๓. 	ควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการเสริมสร้างขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิติังานของครใูนสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑
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