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บทคัดย่อ 
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จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และความเป็นมืออาชีพท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

รายงานการสอบบัญชี ในมุมมองของผู้ให้บริการสอบบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานคร
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Abstract 

 This research aimed to study the accounting professional ethics that affect  

the quality of audit reports of the auditing service providers. The sample group consisted 

of 357 people and 318 questionnaires were returned 89.08% by using multiple correlation 

analysis statistics. The study found that the accounting professional ethics, auditing  

operational skills and professionalism affected the quality of audit reports from  

the perspective of auditing service in Bangkok.

Keywords: Accounting Professional Ethics; Quality of Audit Reports; Audit Office

บทน�า

 การสอบบัญชีในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปตามธุรกิจต่าง ๆ ท่ีได้มีการเปล่ียนแปลงไปตาม

เศรษฐกิจที่เกิดข้ึน ในปัจจุบันทางเทคนิคการสอบบัญชีและด้านการบริการของผู้สอบบัญชีในฐานะท่ี 

ผูส้อบบญัชมีคีวามเช่ียวชาญด้านการสอบบัญชจีงึจ�าเป็นต้องปรบัตัวเองเพือ่ก้าวให้ทนักบัการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้น
1 
การปฏิบัติงานสอบบัญชีจึงถือเป็นวิชาชีพชั้นสูงตามที่ได้มีการจัดอันดับไว้ ดังนั้น การสอบบัญชี

ย่อมควรมีความน่าเชื่อถือและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินที่ปราศจากข้อผิดพลาดใด ๆ ถ้าหาก 

ผู้สอบบัญชีท�างานบกพร่อง ไม่ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่และละเลยต่อข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ 

ซึ่งส่งผลท�าให้งบการเงินท่ีตรวจสอบมีข้อผิดพลาดและสามารถส่ือได้ว่างานสอบบัญชีนั้นมีคุณภาพต�่า  

อาจกล่าวได้ว่ามีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานสอบบัญชี และท�าให้เกิดเป็นข้อผิดพลาดในรายงาน

ทางการเงิน
2

 คุณภาพการสอบบัญชีนั้น ส่งผลกระทบต่อปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านผู้สอบบัญชี การสอบ

บัญชีที่มีคุณภาพท�าให้เกิดความเชื่อถือได้ในกระบวนการสอบบัญชี ซึ่งส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของ 

ผู้สอบบัญชี และท�าให้ผู้สอบบัญชีประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน และปัจจัยทางด้านลูกค้าที่ได้รับบริการ

สอบบัญชี หากใช้บรกิารสอบบัญชทีีม่คุีณภาพแล้ว จะส่งผลให้ต้นทนุของเงนิทนุของกจิการลดลง
3
 จงึต้อง

มีการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี โดยใช้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ซึ่งส�านักงานบัญชีจะต้องมีการ

 1
 สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ,์ การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับภาคธุรกิจค้าปลีกกลุ่มจังหวัดล�าดับที่ 

๑๒ ของไทย, วารสารพัฒนบริหารศาสตร,์ ปีที่ ๕๓ ฉบับที่ ๑, (๒๕๕๑) : ๑๖๒ - ๑๙๐.

 2
 พยอม สิงห์เสน่ห,์ การสอบบัญช,ี (กรุงเทพมหานคร: ชวนพิมพ์, ๒๕๔๙).

 3
 สมศักดิ์ จินตวัฒนกุล, คุณภาพการสอบบัญช,ี วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลอีสาน. นครราชสีมา, ๒๕๕๔).
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เตรียมความพร้อมในการใช้มาตรฐานนั้น เนื่องจากการปฏิบัติตามมาตรฐานนั้น ต้องมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้สอบบัญชี ตลอดถึงวิธีการปฏิบัติงานและระบบการบริหารการสอบบัญชีมากพอสมควร 

ส่วนข้อบกพร่องทีส่�าคญัทีพ่บจากการตรวจทานระบบควบคมุคณุภาพอาจมปัีจจยัการขาดแคลนบคุลากร

ในวชิาชพีสอบบัญช ีหรอืการรบังานเกินกว่าความรู้ความสามารถและทรัพยากรบคุคลทีม่กีารวางแผนก�าลัง

คนและการมอบงานที่ไม่เหมาะสม และการที่ผู้สอบบัญชีมีส่วนเกี่ยวข้องกับรายงานทางการเงินนั้น ไม่ได้

ให้ความส�าคญัในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนอย่างเพียงพอ ด้วยสาเหตุดังทีก่ล่าวมานี ้จึงเป็นความส�าคญัของ

ปัญหาที่ต้องท�าให้มีการศึกษาการใช้มาตรฐาน 

 การควบคุมคุณภาพเข้ามาเป็นหลักเกณฑ์ในการควบคุมและข้อเสนอแนะในการท�างานของ

ส�านักงานบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เพื่อให้มั่นใจว่าผู้สอบบัญชีได้ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและ

ข้อก�าหนดกฎหมายทีเ่กีย่วข้องและน�าเสนอรายงานการสอบบญัชไีด้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เพ่ือเพ่ิมขดี

ความสามารถในการแข่งขันของส�านักงานสอบบัญชีในเวทีสากล การปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถ

โดยยดึหลกัธรรมในการปฏบิตังิาน ทีป่ระกอบไปด้วย หลักนติิธรรม หลักคณุธรรม หลักความโปร่งใส หลัก

ความมส่ีวนร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงหลกัธรรมทัง้หกนีช่้วยให้เกดิความเป็นธรรม 

ความโปร่งใส ความยุติธรรม รวมถึงความมีจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ปฏิบัติงาน
4

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบและความเป็น 

มืออาชีพ ที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ในมุมมองของผู้ให้บริการสอบบัญชีในเขตกรุงเทพ-

มหานคร

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
 การศึกษาเรื่อง อิทธิพลจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และความ 

เป็นมืออาชีพที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ในมุมมองของผู้ให้บริการสอบบัญชี ในเขต

กรุงเทพมหานคร

 

 

 4
 จิรายุ ทรัพย์สิน, วันชัย สุขตาม และสุรศักดิ์ ชะมารัมย,์ “ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย ๔.๐”, วารสารมหาจุฬาวิชาการ, ปีท่ี ๖ ฉบับท่ี ๑, (มกราคม-มิถุนายน 
๒๕๖๒) : ๑๑๒-๑๓๒.
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ภาพที่ ๑ กรอบแนวความคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ส�านักสอบบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวนประชากร ๓๕๗ 

บรษิทั ก�าหนดขนาดของตวัอย่างโดยใช้สตูรการค�านวณของ Yamane ผูว้จิยัได้ด�าเนินการแจกแบบสอบถาม

และได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาที่มีความสมบูรณ์ของแบบสอบถามสมบูรณ์ทั้งสิ้น ๓๑๘ ฉบับ 

 การรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู ้วิจัยวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามออนไลน์ โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากส�านักสอบบัญชี ในเขตกรุงเทพ-

มหานคร

คุณภาพรายงานการสอบบัญชี
- ด้านความถูกต้อง
- ด้านความเที่ยงธรรม
- ด้านความชัดเจน
- ด้านความกะทัดรัด
- ด้านความสร้างสรรค์
- ด้านความสมบูรณ์
- ด้านความทันกาล

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี
- ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรมและ
ความซื่อสัตย์สุจริต

- ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
- ด้านการรักษาความลับ
- ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ
- ด้านความรับผิดชอบต่อผู้เป็นหุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบุคคล  
ที่ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ให้

- ด้านความรบัผดิชอบต่อเพ่ือนร่วมวชิาชพีและจรรยาบรรณ
ทั่วไปเป็นหลักการเกี่ยวกับพฤติกรรมวิชาชีพ

ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
-  ด้านการบัญชี
- ด้านการสอบบัญชี
- ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความเป็นมืออาชีพ
- ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด
- ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่
- ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร

ตัวแปรอิสระ
Independent Variable

ตัวแปรตาม
dependent Variable
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การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังนี้
 ผู้ศึกษาน�าแบบสอบถามที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง

ก�าหนดรหัสและบันทึกข้อมูล จากนั้นก็ประมวลโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ของส�านักงานสอบบัญชี โดยใช ้

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple regression Analysis)

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยพบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม

และความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับ 

ด้านความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร ด้านความรบัผดิชอบต่อผูเ้ป็นหุน้ส่วน บคุคลหรือนติบิคุคล ทีผู่ป้ระกอบ

วิชาชีพปฏิบัติหน้าท่ีให้ ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไปเป็นหลักการ 

เกี่ยวกับพฤติกรรมวิชาชีพ มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง  

ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์  

ด้านความทันกาล 

 ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ด้านการบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง  

ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์  

ด้านความทันกาล 

 ความเป็นมืออาชีพ ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ ด้านสัมพันธ์

และการติดต่อสื่อสาร อิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความ 

เที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความ 

ทันกาล 

อภิปรายผลการวิจัย
 ๑.  ปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ 

ความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับ  

ด้านความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร ด้านความรบัผดิชอบต่อผูเ้ป็นหุน้ส่วน บคุคลหรือนติบิคุคล ทีผู่ป้ระกอบ

วิชาชีพปฏิบัติหน้าท่ีให้ ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไปเป็นหลักการ 

เก่ียวกับพฤติกรรมวิชาชีพที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ในมุมมองของผู้ให้บริการสอบบัญชี 
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193อิทธิพลจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบและความเป็นมืออาชีพฯ

ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญธิดา พงษ์ธานี
5
 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความรู้ทางการบัญชี 

สงูทีสุ่ด รองลงมาคอืความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัวชิาชพีบญัช ีและความรูท้างองค์กรธรุกจิ ตามล�าดบั ผูส้อบบญัชี

ภาษีอากรมีค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติในวิชาชีพอยู่ในระดับค่อนข้างมาก มีความซื่อสัตย์สุจริต  

ความมุง่มัน่ ความใส่ใจและการรักษาความลบัมากทีสุ่ด ในด้านสมรรถนะของผู้สอบบญัชภีาษอีากร พบว่า

ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบความถูกต้องของรายงานทางการเงินและบัญชีว่าถูกต้องตามควรตรงตาม

เอกสารประกอบการลงบัญชีสูงที่สุด รองลงมาคือ สามารถแสดงความสงสัยทางวิชาชีพในสภาพแวดล้อม

การสอบบัญชี สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศส�าหรับการบัญชีและรายงานทางการเงินตามล�าดับ  

ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ความรู้ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติในวิชาชีพ 

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร

  ๑.๑ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ 

ความซื่อสัตย์สุจริต มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความ 

เที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความ 

ทันกาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑิรา กิจสัมพันธ์วงศ์
6
 พบว่า มรรยาทของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ด้านความเที่ยงธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยภาพรวม 

ด้านความถูกต้อง ซึ่งความเท่ียงธรรมจะเป็นการใช้ดุลยพินิจโดยปราศจากความล�าเอียง และพิจารณา 

ข้อเท็จจริงต่าง ๆ อย่างยุติธรรมและเป็นกลาง ทั้งนี้การที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความเที่ยงธรรม ยังเป็น

คุณสมบัติที่ต้องการของเจ้า ของกิจการหรือหุ้นส่วนผู้จัดการของห้างหุ้นส่วนขนาดเล็ก และผลการวิจัยนี้

ยงัสอดคล้องกบัผลงานของ นพินัธ์ เหน็โชคชยัชนะ และศลิปพร ศรจีัน่เพชร
7
 ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่าการสอบบญัชี

ควรปฏิบัติโดยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และมีความเป็นอิสระ ต่างก็เน้นในเรื่องของความเป็นอิสระ 

ทั้งนี้เนื่องจากหากผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีได้อย่างอิสระ การปฏิบัติงานไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล

ของบุคคลหรือหน่วยงานใดแล้วนั้น การตรวจสอบจะมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีความเท่ียงตรง  

ซึง่ขดัแย้งกับงานวิจยัในครัง้นีท้ีพ่บว่าความเป็นอสิระไม่มผีลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผู้วิจัยเห็นว่าอาจเนื่องจากหลายปัจจัยจึงส่งผล

 5
  เพ็ญธิดา พงษ์ธาน,ี “ผลกระทบของความรู้ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติในวิชาชีพต่อสมรรถนะ

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”, รายงานผลการวิจัย, (คณะบัญชี, มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย,์ ๒๕๕๕).

 6
 มณฑิรา กิจสัมพันธ์วงศ์, “ผลกระทบของเทคนิคการสอบบัญชีและมรรยาทของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีต่อ

คุณภาพการสอบบัญชี”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต (ภาควิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๐), หน้า 
๑๖๗

 7
 นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, การสอบบัญช,ี (กรุงเทพมหานคร: ทีพีเอ็นเพรส, ๒๕๕๙).
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194 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

ให้ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกัน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มตัวอย่างซ่ึงผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากเจ้าของกิจการหรือ 

หุ้นส่วนผู้จัดการ หัวหน้าฝ่ายบัญชี และพนักงานบัญชี ซึ่งมีมุมมองที่แตกต่างจากการเก็บข้อมูลจาก 

ผู้สอบบัญชีโดยตรงได้ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจก็คือ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าความซ่ือสัตย์

สจุรติของผูส้อบบัญชภีาษอีากรมผีลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบัญชทุีกด้าน

  ๑.๒ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความ

ชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความทันกาล ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อิสริยา ปัทมพงศา
8
 ศึกษาเรื่อง ทัศนคติต่อการใช้บริการของส�านักงานบัญชีและตรวจสอบ

บญัชขีองธรุกจิ SMEs ได้สรปุไว้ว่า การมคีวามรู้ ความสามารถในการให้ บรกิารไม่เพียงพอเป็นสาเหตุหลัก

ที่ท�าให้ SMEs เลิกใช้บริการของส�านักงานบัญชี และสอดคล้องกับผลงานของ Schroeder, Solomon & 

Vickery
9
 พบว่า การมีความรู้ ที่หลากหลายและประสบการณ์ของทีมงานตรวจสอบ และการอบรม 

ความรู้ทางด้านวิชาชีพที่เป็นปัจจุบัน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีซ่ึงลูกค้าให้ความส�าคัญ 

กับคุณภาพงานสอบบัญชีเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจอนุมานได้ว่า ความรู้ ความสามารถและความช�านาญของ

ผู้สอบบัญชีการมีความรู้ท่ีหลากหลายประสบการณ์ของทีมงานตรวจสอบ และการอบรมความรู้ทางด้าน

วิชาชีพที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีอาจมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส�านักบัญชี  

และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรอมร แย้มเจริญ
10

 ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

จริยธรรมด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และประสิทธิภาพการท�างานของนักบัญช ี

ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร จาการวิจัยพบว่า จริยธรรม

ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ในความเป็นอิสระ ความรู้ความสามารถ มาตรฐาน 

ในการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบต่อ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่ปฏิบัติหน้าที ่

ให้มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธภิาพการท�างาน ดงันัน้ นกับญัชีจงึควรมมีนษุย์สมัพนัธ์

ต่อกันโดยมีความประพฤติตนในส่ิงท่ีพึงกระท�า ความเสียสละ โดยใช้ดุลยพินิจอย่างมีเหตุผลในการ 

ปฏบิตังิานเป็นหลกัจะช่วยให้การท�างานนัน้ราบร่ืน ประกอบกบัการยดึมัน่ในความเป็นอสิระโดยปราศจาก

 8
 อิสริยา ปัทมพงศา, ทัศนคติต่อการใช้บริการของส�านักงานบัญชีและตรวจสอบบัญชีของธุรกิจ SMEs, 

วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค�าแหง, ๒๕๕๙).

 9
 Schroeder, Solomon & Vickery, Audit Quality: The Perception of Audit Committee Chairpersons 

and Audit partners, Spring, Vol.5 No.2 (1986) : 86-94.

 10
 ฉัตรอมร แย้มเจริญ, “ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมด้านการมีมนุษยสัมพันธ์จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีและ

ประสิทธิภาพการท�างานของนักบัญชี: กรณีศึกษานักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในกรุงเทพมหานคร”, วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, ปีที ่๓๕ ฉบับที่ ๒ (๒๕๕๘) : ๑๙-๔๓.
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195อิทธิพลจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบและความเป็นมืออาชีพฯ

อิทธิพลของบุคคลอื่นใช้ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ในความรับผิดชอบของตน 

จึงท�าให้ความถูกต้อง ครบถ้วน ด้วยความประหยัดคุ้มค่า รวดเร็ว ตรงไปตรงมา ความน่าเชื่อถือและน�าไป

ใช้ประโยชน์ได้ ถึงจะมีประสิทธิภาพในการท�างานอันเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

  ๑.๓ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านการรักษาความลับ มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงาน

การสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความ

สร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความทันกาล ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี จันทิมี
11

 ท�าการ

วิจัยเก่ียวกับจรรยาบรรณของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่ปฏิบัติงาน 

ในส�านักงานบัญชีในเขตอ�าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา พบว่า นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ

วชิาชพี โดยมกีารปฏบิตังิานทีส่ามารถรกัษาความลับขององค์กรไม่เปิดเผยความลับขอองค์กรเพ่ือประโยชน์

ส่วนตนและมีความรอบครอบในการท�างานและมีความชัดเจน เพื่อให้งบการเงินที่จัดท�าออกมามีความ 

น่าเชื่อถือ และปฏิบัติงานได้ตามที่จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อสร้างประโยชน์แก่ตนเองและองค์กร

  ๑.๔ จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ มอีทิธพิลทางบวกต่อคุณภาพ

รายงานการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด  

ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความทันกาล นอกจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องมีความ 

รบัผดิชอบต่อผูเ้สยีภาษแีล้ว ยงัต้องมีความรบัผดิชอบต่อนติบิคุคลรวมถงึบคุคลทีเ่กีย่วข้อง โดยต้องปฏิบตัิ

ตามหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิขององค์กรทีต่นสงักดั ต้องปฏบัิตหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติ ไม่กระท�าการ

ใด ๆ  ทีส่่งผลกระทบต่อชือ่เสยีงและการด�าเนนิการขององค์กรทีต่นสงักดั ตามทีไ่ด้ก�าหนดไว้ในจรรยาบรรณ

ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิลุบล คงไมตรี
12

 ได้ท�าการวิจัยเรื่อง  

ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดักาฬสนิธุพ์บว่า นกับญัชีต้องมกีารพัฒนาความรูแ้ละความสามารถทางบัญชี

โดยมีการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ

  ๑.๕ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรับผิดชอบต่อผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล  

ทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้ มอีทิธพิลทางบวกต่อคณุภาพรายงานการสอบบญัช ีด้านความถูกต้อง 

ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์  

 11
 รชัน ีจนัทมิ ีและคณะ, “จรรยาบรรณของนกับญัชทีีส่่งผลต่อประสิทธภิาพการท�างานของนกับญัชีทีป่ฏิบตังิาน

ในส�านกังานบญัชี ในเขตอ�าเภอเมอืง จังหวดันครราชสมีา”, รายงานการวจัิย, (ขอนแก่น: มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๕๙).

 12
 นลิบุล คงไมตร ีและคณะ, “ความสมัพนัธ์ระหว่างความรบัผดิชอบทางการบญัชกัีบประสทิธภิาพการปฏบิติังาน

ของนักบัญชีองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดกาฬสินธุ์”, วารสารการบัญชีและการจัดการ, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑ (มกราคม -มีนาคม ๒๕๕๘).
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196 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

ด้านความทันกาล ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑิรา กิจสัมพันธ์วงศ์
13

 พบว่า มรรยาทของ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในด้านมรรยาทต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและด้านมรรยาทของลูกค้า มีความสัมพันธ ์

เชิงบวกต่อคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม และยงัสอดคล้องกบังานวจัิยของ ธเนศศริิ ฝากมติรและคณะ
14

 

พบว่า ปัจจยัด้านความปลอดภัย ในด้านการรกัษาความลบัของบรษิทัผูใ้ช้บรกิารสอบบญัชส่ีงผลต่อคณุภาพ

การสอบบัญชี ซึ่งการรักษาความลับ (Confidentiality) ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีนั้นจะต้องรักษา 

ความลับของข้อมูลที่ได้มาอันเป็นผลจากความสัมพันธ์ทางวิชาชีพและทางธุรกิจ และจะต้องไม่เปิดเผย

ข้อมูลใด ๆ ดังกล่าวต่อบุคคลที่สามโดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างเหมาะสมและเจาะจงจากผู้มีอ�านาจ เว้นแต่

เป็นการเปิดเผยท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีสิทธิตามกฎหมายหรือสิทธิทางวิชาชีพหรือเป็นหน้าที่ที่ต้อง 

เปิดเผยหรือไม่น�าข้อมูลที่ได้มาไปใช้เพื่อประโยชน์ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีหรือบุคคลที่สาม 

  ๑.๖ จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี ด้านความรบัผดิชอบต่อเพ่ือนร่วมวชิาชพี และจรรยาบรรณทัว่ไป

เป็นหลกัการเกีย่วกบัพฤตกิรรมวชิาชพี จากการวเิคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบพบว่า ด้านมรรยาท

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและด้านความเป็นอิสระ ด้านความเท่ียงธรรมและด้านความซื่อสัตย์สุจริต  

ด้านมรรยาทต่อเพื่อนและด้านมรรยาททั่วไป ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ด้านความ

ชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์และด้านความสมบูรณ์ ด้านความเที่ยงธรรม 

 ๒.  ปัจจยัทกัษะในการปฏบิตังิานตรวจสอบอนัได้แก่ ด้านการบญัช ีด้านการสอบบัญช ีด้านกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ในมุมมองของผู้ให้บริการ

สอบบัญชี มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเท่ียงธรรม  

ด้านความชดัเจน ด้านความกะทดัรดั ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบรูณ์ ด้านความทันกาล สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ นวพร ขูเ้ป้ียเต้ง
15

 ได้ท�าการวจัิย ผลกระทบของทกัษะและจรรยาบรรณในการปฏบิติังาน

ตรวจสอบท่ีมีต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู ้สอบบัญชีภาษีอากร 

ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ หุ้นส่วนผู้จัดการ เจ้าของกิจการ หัวหน้าฝ่ายบัญชี พนักงาน

บัญชีที่ปฏิบัติงานในห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรแห่งประเทศไทยยื่นต่อกรมสรรพากร 

 13
 มณฑิรา กิจสัมพันธ์วงศ,์ “ผลกระทบของเทคนิคการสอบบัญชีและมรรยาทของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีต่อ

คุณภาพการสอบบัญชี”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (ภาควิชาการบัญชี, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๐),  
หน้า ๑๖๘. 

 14
 ธเนศศิริ ฝากมิตร และคณะ, “การศึกษาคุณภาพของงานสอบบัญชีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ”, 

วิทยานิพนธ์ คณะพาณิชยศาสตร์ และการบัญช,ี (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๔).

 15
 นวพร ขู้เป้ียเต้ง, “ผลกระทบของทกัษะและจรรยาบรรณในการปฏบิติังานตรวจสอบทีม่ต่ีอคณุภาพของรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย”, วารสารวิจัยและพัฒนา, วไลยอลงกรณ ์
ในพระบรมราชูปถัมภ,์ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๓ (กันยายน – ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๕๗-๖๖.
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197อิทธิพลจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบและความเป็นมืออาชีพฯ

ประจ�าปี ๒๕๕๘ ผลการวิจัยพบว่า จากการทดสอบผลกระทบพบว่า จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบและทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงานการตรวจ

สอบและรับรองบัญชีของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยทักษะด้านการสอบบัญชีและ 

จรรยาบรรณด้านความซื่อสัตย์สุจริต มีผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยทุกด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความชัดเจน ด้านความ

รัดกุม ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ และด้านความทันกาล และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เพ็ญธิดา พงษ์ธานี
16

 ซึ่งพบว่าทักษะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญช ี

ภาษีอากร ทั้งนี้สมรรถนะของพนักงานสอบบัญชีใหม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชี ซึ่งกระบวนการ

ในการสอบทานงานตรวจสอบจะช่วยให้พนักงานสอบบัญชีและส่งผลให้เกิดคุณภาพงานสอบบัญชีนั้นเอง

  ๒.๑ ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบอัน ด้านการบัญชี มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงาน

การสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความ

สร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความทันกาล สอดคล้องกับผลงานของ นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร
17

 ได้กล่าวไว้ว่า ผู้สอบคือบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และควรมีความรู้เกี่ยวกับ

การบัญชี เนื่องจากผู้สอบบัญชีต้องท�าการตรวจสอบสารสนเทศคืองบการเงินที่กิจการได้จัดท�าขึ้นว่า 

เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้หรอืไม่ หลกัเกณฑ์ทีใ่ช้ในการจดัท�างบการเงนิก็คอืมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน (Thai Financial Reporting Standard: TFRS) 

  ๒.๒ ทักษะในการปฏิบัตงิานตรวจสอบ ด้านการสอบบญัช ีมอีทิธพิลทางบวกต่อคณุภาพรายงาน

การสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความ

สร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความทันกาล สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชรี มาสภา
18

 ได้ศึกษา  

ผลกระทบของการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีที่มีผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษี 

อากรแห่งประเทศไทย พบว่า การปฏบิตังิานทางการสอบบญัชท่ีีดีมคีวามสัมพันธ์และผลกระทบในเชงิบวก

กับคุณภาพการสอบบัญชีจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า (๑) ในด้านปฏิบัติงาน 

การสอบบญัชทีีด่ ีด้านการรวบรวมการประเมนิหลกัฐานตามความสมัพนัธ์ผลกระทบในเชงิบวกต่อคณุภาพ

 16
 เพ็ญธิดา พงษ์ธาน,ี “ผลกระทบของความรู้ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติในวิชาชีพต่อสมรรถนะ

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”, รายงานผลการวิจัย, (คณะบัญชี, มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย,์ ๒๕๕๕).

 17
 นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, การควบคุมและการตรวจสอบภายใน, (กรุงเทพมหานคร: 

ทีพีเอ็นเพรส, ๒๕๕๗), หน้า ๑-๕.

 18
 นุชรี มาสภา, “ผลกระทบของการปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบ บัญชี

ภาษีอากรในประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต, (คณะการบัญชีและการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
๒๕๕๕).
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การสอบบัญชีในความสร้างสรรค์ (๒) การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีที่ดีด้านความรู้ความสามารถและ

ความเป็นอิสระมีความสัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม ด้านความ 

ถูกต้อง ความเที่ยงธรรม ความสร้างสรรค์ ความสมบูรณ์ และความทันกาล (๓) การปฏิบัติงานทางการ

สอบบญัชีทีดี่ด้านการจดัท�ารายงานทางการสอบบญัช ีมีความสมัพันธ์และผลกระทบในเชงิบวกกับคณุภาพ

การสอบบัญชีโดยรวม ด้านความชัดเจนด้านความสมบูรณ์ และด้านความทันกาล 

  ๒.๓ ทกัษะในการปฏบิตังิานตรวจสอบอนั ด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง มอีทิธพิลทางบวกต่อคณุภาพ

รายงานการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด  

ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความทันกาล สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุธ เจษฎาค�า
19

 

ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพงานสอบบัญชี สามารถเกิดขึ้นได้จากการที่ทีมงานสอบบัญชี ใช้วิจารณญาณในการ

สังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพอย่างมืออาชีพต่อข้อมูลของกิจการ และกระบวนการในการ 

ปฏิบัตงิานตามกฎหมายต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้มีการพิจารณาสถานการณ์แวดล้อมของลกูค้าทีม่ยีูอ่ย่าง

ครบถ้วน ถูกต้องและเหมาะสม นอกจากทักษะด้านความรู้ ความสามารถในด้านการบัญชีและด้านการ

สอบบญัชแีล้ว ผูส้อบบญัชภีาษอีากรจะมคีวามรู้ความสามารถในด้านทีเ่กีย่วข้องกบักฎหมาย ไม่ว่าจะเป็น

ประมวลรัษฎากร กฎหมายเกี่ยวกับการบัญชี กฎหมายเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ฯลฯ ดังนั้น 

เพื่อให้การตรวจสอบและรับรองบัญชีมีคุณภาพ รายงานที่จัดท�าขึ้นมีคุณภาพผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องมี

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และน�าความรู้ดังกล่าวมาใช้จะเกิดเป็นความเชี่ยวชาญ 

ทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จึงจะส่งผลให้การจัดท�ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีมีคุณภาพ  

มีความถูกต้อง

  ๒.๔ ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบอัน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวก 

ต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความ

กะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความทันกาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อติภา 

พลเรอืงทอง
20

 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถทางการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพการท�างาน

ของนักบัญชีธุรกิจท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุนประเภทกิจการสาธารณูปโภค พบว่า การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยในงานตรวจสอบมผีลกระทบต่อคณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชใีนด้าน

 19
 สราวุธ เจษฎาค�า, “ปัจจยันาไปสูก่ารพฒันาปัญญาทางเทคนคิและทกัษะการสอบบัญช ีความฉลาดทางอารมณ์ 

และทศันคตทิางจรรยาบรรณวชิาชพี”, ดษุฎนีพินธ์ปรญิญาบรหิารธุรกจิดษุฎบัีณฑติ, “มหาวทิยาลยัรามค�าแหง, ๒๕๕๗), 
หน้า ๑๖๔.

 20
 อติภา พลเรืองทอง, “ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการท�างาน 

ของนักบัญชีธุรกิจที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนประเภทกิจการสาธารณูปโภค”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  
(ภาควิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๑).
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199อิทธิพลจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบและความเป็นมืออาชีพฯ

ความถูกต้องของข้อมูล ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่าการที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีทักษะในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมากขึ้นจะสามารถจัดท�ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีได้ถูกต้องมากขึ้น และผลการ

วิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญฎา สินช่ืน
21

 ที่ได้กล่าวไว้ว่าผู้สอบบัญชีที่สามารถน�าความรู ้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์มากช่วยท�าให้คุณภาพการสอบบัญชีมีความเชื่อมั่นและเป็นที่

ยอมรบัมากยิง่ข้ึน ท้ังในด้านความถูกต้อง ความเทีย่งธรรมของข้อมลูทีร่ายงาน เพราะเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีย่อมสร้างความเชื่อมั่นต่อรายงานของผู้สอบบัญชีเพิ่มข้ึน ทั้งนี้ยังพบว่า  

ความสามารถทางการปฏิบัติงาน ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กบัประสทิธภิาพการท�างาน ด้านการประสานงานมคีวาม สัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสิทธิภาพ

การท�างาน ด้านการท�างาน ด้านการประเมินผล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การท�างานด้านการท�างานต้องเชื่อถือได้ ด้านงานส�าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน และความ

สามารถทางการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจัิยของ Smith, G
22

 และ Haywood, ME., & Wyga, D.E
23

 

ดังจะเห็นได้ว่า ทักษะทางด้านการติดต่อส่ือสารนี้ถือเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู้ตรวจสอบ ทักษะนี้ 

มีความจ�าเป็นยิ่ง เนื่องจากผู้ตรวจสอบต้องปฏิบัติงานภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ซับซ้อน และต้องเผชิญ 

กับผู้คนมากมาย รวมถึงต้องปฏิบัติงานภายใต้เง่ือนไขส�าคัญนั่นคือ ต้องมีความเป็นอิสระจากผู้รับการ 

ตรวจสอบ ดังน้ัน หากผู้ตรวจสอบมีลักษณะเฉพาะตัวที่ดีและมีทักษะทางด้านสังคมท่ีสูง ไม่ว่าจะเป็น 

การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น การปรับตัวเข้ากับสังคมสิ่งแวดล้อมจะท�าให้งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ 

 ๓.  ปัจจัยความเป็นมืออาชีพ ในด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ 

ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ในมุมมองของผู้ให้บริการ 

สอบบัญชี อิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม  

ด้านความชดัเจน ด้านความกะทดัรดั ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบรูณ์ ด้านความทันกาล สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ บัวจันทร์ อินธิโส, สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ และ สุธนา ธัญญขันธ์
24

 พบว่า การพัฒนาตนเอง

 21
 ชนัญฎา สินชื่น, “ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถ ด้านการบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านกฎหมาย 

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับคุณภาพการสอบบัญชี”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (ภาควิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘).

 22
 Smith, G., Communication skills are critical for internal auditors. Managerial, Auditing Journal, 

Vol. 20 No. 5 (2005) : 515.

 23
 Haywood, ME. & Wyga, D.E. Ethics Professionalism: Bringing the Topic to Life in the Classroom. 

Journal of Accounting Education, Vol. 27 (2009) :71-84.

 24
 บัวจันทร์ อินธิโส, สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ และ สุธนา ธัญญขันธ,์ “ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเอง 

กับความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย”, วารสารการบัญชีและการจัดการ, มหาวิทยาลัย 
สารคาม ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๕๒) : ๑๐๒-๑๑๖.
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ด้านการเรียนรู้การพัฒนาตนเองด้านความคิด การพัฒนาตนเองด้านการสื่อสาร การพัฒนาตนเอง 

ด้านภาวะผู้น�าตัวเอง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพในภาพรวม ซึ่งแสดง 

ให้เห็นถึงการพัฒนาตนเอง ท�าให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อักษราภรณ์ แว่นแก้ว
25

 พบว่า ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีโดยภาพ รวมอยู่มาก ได้แก่ ด้านการ 

เรียนรู้อย่างชาญ ฉลาด ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ด้าน บุคคล ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 

และด้านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ

  ๓.๑ ความเป็นมืออาชีพ ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด อิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงาน

การสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความ

สร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความทันกาล สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวรรณ วงศ์ไชย
26

 และ 

Merhout, J.W., & Buchman, S.E.
27

 ผู้สอบบัญชีควรมีทักษะทางด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไม่ว่า

จะเป็นทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความสามารถในการเข้าร่วม 

และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี ทักษะ

ทางด้านการติดต่อสื่อสาร ถือเป็นทักษะที่ส�าคัญท่ีจะให้เกิดความเป็นมืออาชีพในการการปฏิบัติงาน  

ผลของการศึกษาในอดีตพบว่า ทักษะทางด้านการติดต่อสื่อสารถือเป็นเงื่อนไขส�าคัญของผู้ตรวจสอบที่จะ

ท�าให้งานตรวจสอบนั้นประสบผลส�าเร็จ

  ๓.๒ ความเป็นมืออาชีพ ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ อิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงาน

การสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความ

สร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความทันกาล กล่าวได้ว่า ความเป็นมืออาชพี ด้านเทคนคิและการปฏิบติั

หน้าที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Wittayapoom, K., & Limanonthachai, T.
28

 ทกัษะทางวชิาการเชงิปฏบิติัและหน้าทีง่าน ซ่ึงเป็นทกัษะ

 25
 อกัษราภรณ์ แว่นแก้ว, “ความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็นมอือาชพีของนกับญัชกีบัคณุภาพรายงานการเงนิของ

ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
๒๕๔๘).

 26
 นนัทวรรณ วงค์ไชย, “ผลกระทบของความเป็นมอือาชพีและจรรยาบรรณวิชาชพีทีม่ต่ีอคณุภาพการสอบบญัชี

ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในเขตกรงุเทพมหานคร”, วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ, (ภาควชิาการบัญช ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม, ๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘.

 27
 Merhout, J.W., & Buchman, S.E. Requisite Skills and Knowledge for Entry-Level IT Auditors, 

Journal of Information Systems Education, Vol. 18 No. 4 (2007) : 469-477.

 28
 Wittayapoom, K & Limanonthachai, T. Audit Knowledge Management Strategies and Audit 

Job Performance: A Study of Tax Auditors in Thailand. The Business and Management Review. Vol, 
7 No. 5 (2016), pp. 430-437.
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เฉพาะเจาะจงส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีก็มีความจ�าเป็นเช่นกัน ยกตัวอย่าง เช่น ความช�านาญ

ด้านตัวเลข ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์แบบจ�าลองการตัดสินใจและความเสี่ยง รวมถึง 

ความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับผู้ตรวจสอบจ�าเป็นต้องมีทักษะการตรวจสอบทั้งภายในและ

ภายนอก (External and Internal Audit Skills) มีทักษะทางด้านระบบข้อมูล (Information System 

Skills)

  ๓.๓ ความเป็นมืออาชีพ ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงาน

การสอบบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความ

สร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ ด้านความทันกาล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ท่ีมีความความเป็นมืออาชีพ 

จะมีคิดเห็นอย่างชาญฉลาด มีเทคนิคลการปฏิบัติหน้าที่โดยเฉพาะบุคคล มีความสัมพันธ์และการติดต่อ

สื่อสารที่ดีต่อองค์กร ส่งผลที่ดีต่อคุณภาพการสอบบัญชี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Thongchai,  

C. & Ussahawanitchakit, P.
29

 ซึ่งพบว่า ความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบมีความสัมพันธ์กับผลส�าเร็จ

ในงานสอบบัญชี ความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบประกอบด้วย ความรอบรู้ในการตรวจสอบ ความรู้ 

ในงานตรวจสอบที่มีอยู่โดยปริยาย การใช้ประโยชน์จากประสบการณ์ในการตรวจสอบ และการมุ่งเน้น 

การเรียนรู้งานตรวจสอบ ซึ่งองค์ประกอบของความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบเหล่านี้ มีความสัมพันธ ์

กับผลส�าเรจ็ในงานสอบบัญช ีซึง่ได้สอดคล้องกบังานวจิยั ณฎัฐธดิา จนิมอญ และคณะ
30

 และงานวจิยัของ 

Penini, G., & Carmeli, A.
31

 พบว่า สมรรถนะในการบูรณาการการสอบทานการสอบบัญชีเกี่ยวกับ

กระบวนการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จของในการสอบบัญชี ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า  

มิติทั้งหมดของสมรรถนะในการบูรณาการการสอบทานการสอบบัญชี ประกอบด้วย Audit Planning 

Investigation, Audit Practice Monitoring, Audit Evidence-Checking, Audit Problem-Solving, 

and Audit Process Renewal มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญกับผลลัพธ์ของการสอบบัญชี  

ในท�านองเดียวกัน ผลลัพธ์ของการสอบบัญชีก็มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญต่อความส�าเร็จในการ

สอบบัญชี

 29
 Thongchai, C. & Ussahawanitchakit, P. Audit Specialization and Audit Success: an Empirical 

Investigation of Certified Public Accountants in Thailand. The Business and Management Review, 
Vol. 7 No. 1 (2015), pp. 395-407.

 30
 ณัฎฐธิดา จินมอญ และคณะ, “ความเป็นมืออาชีพกับคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

แห่งประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๙).

 31
 Penini, G. & Carmeli, A. Auditing in Organizations: A Theoretical Concept and Empirical  

Evidence, Systems Research and Behavioral Science, Vol. 27 (2010), pp. 37–59.
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ข้อเสนอแนะ
 การศกึษาปัจจัยอืน่ทีจ่ะมผีลกระทบต่อคณุภาพของรายงานการตรวจสอบและมาตรฐานการควบคมุ

คุณภาพ หรือการศึกษาตัวแปรแทรกที่มีแรงเสริมให้ การจัดท�ารายงานการตรวจสอบและมาตรฐาน 

การควบคุมคุณภาพมีคุณภาพ รวมถึงการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลควรใช้ลักษณะ

ของข้อค�าถามแบบอืน่ เพือ่ให้ได้ค�าตอบหรอืข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจัิยมากยิง่ข้ึน เช่น แบบสอบถาม

แบบเรียงล�าดับ หรือใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

บรรณานุกรม
จิราย ุทรัพย์สนิ. วนัชยั สขุตาม และสรุศกัดิ ์ชะมารมัย์. “ธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย ๔.๐”. วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๖  

ฉบับที่ ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๒) : ๑๑๒-๑๓๒.

ฉัตรอมร แย้มเจริญ. “ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี

และประสิทธิภาพการท�างานของนักบัญชี: กรณีศึกษานักบัญชีในบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร”. วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ปีที่ ๓๕ ฉบับที่ ๒. (๒๕๕๘) : ๑๙-๔๓.

ชนญัฎา สนิชืน่. “ความสมัพันธ์ระหว่างความรูค้วามสามารถ ด้านการบญัช ีด้านการสอบบญัช ีด้านกฎหมาย 

และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศกบัคณุภาพการสอบบัญช”ี. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. 

ภาควิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ๒๕๔๘.

ธเนศศิริ ฝากมิตรและคณะ. “การศึกษาคุณภาพของงานสอบบัญชีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ”. 

วิทยานิพนธ์คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช.ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔.

ณัฎฐธิดา จินมอญ และคณะ. “ความเป็นมืออาชีพกับคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

แห่งประเทศไทย”. วทิยานพินธ์ บญัชีมหาบณัฑิต. สาขาวชิาการบญัช ี มหาวทิยาลัยราชภฏั

เชียงราย. ๒๕๕๙.

นวพร ขู้เปี้ยเต้ง, “ผลกระทบของทักษะและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีต่อคุณภาพ 

ของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย”. 

วารสารวจิยัและพฒันา. วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชปูถัมภ์. ปีท่ี ๑๑ ฉบบัท่ี ๓. (กนัยายน–

ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๕๗-๖๖.

นันทวรรณ วงค์ไชย. “ผลกระทบของความเป็นมืออาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบ

บัญชขีองผูส้อบบัญชรีบัอนญุาตในเขตกรงุเทพมหานคร”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. 

ภาควิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๒), ๑๐๘.
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นพินัธ์ เหน็โชคชยัชนะ และศลิปพร ศรจีัน่เพชร. การควบคมุและการตรวจสอบภายใน. กรุงเทพมหานคร. 
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๑๑๖.

พยอม สิงห์เสน่ห์. การสอบบัญชี. กรุงเทพมหานคร. โรงพิมพ์ชวนพิมพ,์ ๒๕๔๙.
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