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บทคัดย่อ
	 บทความทางวชิาการนี ้มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาทฤษฎกีารบริหารงานบคุคลตามหลักธรรมาภบิาล 

โดยน�ำธรรมะขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้ามาประยุคต์ใช้ เพื่อให้เข้ากับโลกยุคดิจิทัล ซึ่งใน 

ปัจจุบันนี้ แม้องค์กรต่าง ๆ จะมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ดีเพียงใดก็ตาม หากแต่คนในองค์กร 

หรือพนักงานในองค์กรไม่ปฏิบัติตาม ก็ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ ดังนั้น การบริหาร

งานบุคคลในองค์กรจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง จะเห็นได้ว่ามีการคิดค้นทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคลอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม วิธีการบริหารงานบุคคลที่ทันสมัย ใช้ได้ตลอดกาลไม่เปลี่ยนแปลง คือ

ค�ำสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า สิ่งที่ตรัสไว้เป็นจริงทุกประการ โดยเฉพาะ “สัปปุริสธรรม ๗ 

ประการ” คือธรรมของสัตบุรุษ คุณสมบัติของคนดี ซึ่งสามารถน�ำมาปรับใช้กับ “หลักธรรมาภิบาล”  

เพ่ือแสดงให้เห็นว่าธรรมะของพระพุทธองค์สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการทรัพยากรบุคคล 

ตามอดุมคตทิางพระพทุธศาสนา และบรรลคุวามส�ำเร็จในการจัดการทรัพยากรบคุคลได้ เพราะเป็นศาสตร์

ทีพ่ดูถงึความจรงิของชวิีตมนุษย์ ความจรงิของธรรมชาต ิรวมไปถงึแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ตามวิถีพุทธศาสตร์ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้กับบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: การบริหาร; ธรรมาภิบาล; พุทธธรรมาภิบาล ; ยุคดิจิทัล
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Abstract
	 This academic article aims to study concept of Human Resources Management  

by Good Governance and apply the Buddhist Ideals by Dhamma of the Lord Buddha for 

the Digital Era. In the present world, Even the business organization has a good vision, 

mission and policy. Although the personnel or staff in the organization do not follow  

the theory above mentioned, they will not accomplish and achieve their objectives and 

goals. Consequently, The Personnel management plays an important role and is very 

important. An obviously, there are inventions for the theories regarding to the personnel 

management continuously. However, The theories for Human Resources still modern  

and always be up to date, is the teachings of Lord Buddha. And everything he said is only 

the truth. Especially “The Seven Sappurisa Dhamma” qualities of a good man, virtues of 

a gentleman, and apply to the “Good Governance” theory. To show that dhamma of 

Lord Buddha can be applied to the Human Resources Management and achieving  

the Human Resources Management  success. Because of Buddhism is the science  

which says about the truth of life and the nature. Good Governance can apply for  

the personnel in organization very effectively. 

Keyword: Human Resources; management; Buddhist; Good Governance 

บทน�ำ
	 ในปัจจุบัน โลกที่เข้าสู่ยุคดิจิทัล ๔.๐ เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย ทั้งในทางด้านเศรษฐกิจ  

ทางด้านสังคม หรือจะเป็นทางด้านการเมือง ซึ่งในแต่ละองค์กรล้วนต้องแสวงหาความก้าวหน้าที่ดียิ่งขึ้น

ไปกว่าเดิม ส�ำหรับประเทศไทย หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ควบคู่ 

ไปกับการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ๔.๐ ซึ่งการปรับตัวของยุคสมัยที่มีความรวดเร็วนี้ ได้ก่อให้เกิด 

ผลกระทบในหลาย ๆ ด้านกับองค์กร กล่าวคือบุคลากรการขาดรูปแบบและแนวทางกับการท�ำงาน 

อย่างเป็นมืออาชีพ เนื่องด้วยเป็นบุคลากรจากยุคเก่าซึ่งมีความเคยชินกับการท�ำงานในรูปแบบของยุคเก่า 

และการคัดสรรบคุลากรใหม่ ๆ  ยงัไม่ตอบโจทย์กบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ ผูบ้รหิารในบางองค์กรยงัไม่สามารถ

ปรับตัวตามยุคสมัยได้ ท�ำให้ขาดการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันระหว่างองค์กร ทั้งนี้ยังรวมไปถึง

การขาดคณุธรรมอนัส�ำคญั ก่อให้เกดิการคอรัปช่ันตามมา ซ่ึงเป็นผลให้องค์กรไม่สามารถเดินหน้าได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การบริหารงานที่ถูกต้องจึงถือเป็นเรื่องส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์กร โดยล�ำดับ 
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ความส�ำคัญในการบริหารจัดการองค์กร ถูกจ�ำแนกออกมา ๔ ประการ ได้แก่ คน (man) เงิน (money) 

วัตถุดิบ (material) และการจัดการ (management)
1
 โดยทรัพยากรเหล่านี้จะมีอยู่ในแต่ละองค์กร 

ในปริมาณที่แตกต่างกัน แต่ก็เป็นที่ยอมรับกันว่าทรัพยากรเหล่านี้ เมื่อถูกจัดเรียงแล้ว สิ่งที่มีความส�ำคัญ

ที่สุดในกลุ่มของทรัพยากรทั้งสี่ คือ “ทรัพยากรบุคคล” ทั้งนี้เพราะทรัพยากรบุคคลท�ำหน้าที่ “บริหาร

จดัการ” ทรพัยากรอืน่ ๆ  ทีม่อียูอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรนัน้ ๆ  มคีวามได้เปรียบคูแ่ข่งขนั 

ในการด�ำเนนิกจิการขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ การบรหิารงานในองค์กรนัน้ ผูบ้รหิารจะต้อง

ระลึกอยู่เสมอว่า การบริหารงานองค์กรคือศาสตร์และศิลป์ควบคู่กันไป กล่าวคือต้องมีหลักในการท�ำงาน 

ยึดกฎหมาย ค�ำสั่ง ธรรมเนียม ประเพณีปฏิบัติเป็นหลัก พร้อมกันนั้นต้องมีศิลปะในการครองตน ร่วมกับ

การใช้เทคโนโลยี ครองงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร
2

การบริหาร
	 การบรหิาร เป็นกระบวนการต่าง ๆ  ซึง่ประกอบไปด้วยการวางแผน การจดัจ�ำหน่าย การอ�ำนวยการ 

และการควบคุมที่ถูกพิจารณากระท�ำขึ้น เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์โดยใช้ก�ำลังคนและทรัพยากรท่ีมีอยู่

ในเกิดประโยชน์สูงที่สุด
3
 โดยสาระส�ำคัญของการบริหารมีดังนี้

4

		  ๑.	การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไป

		  ๒.	เป็นการร่วมมือกันท�ำกิจการ

		  ๓.	เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน

		  ๔.	โดยใช้กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม

	 จึงสามารถก�ำหนดความส�ำคัญของการบริหารได้ดังนี้

		  ๑.	การด�ำเนินงานและการจัดกิจกรรม

		  ๒.	ทรัพยากร

		  ๓.	วัตถุประสงค์

	 1
 กัลยา นาคลังกา, “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของสหกรณ์เคหสถานชุมชนริมคลองลาดพร้าว,” 

บทความวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  เล่มที่ ๒ (ธันวาคม ๒๕๖๑): หน้า ๑๑๔

	 2
 ปรียาพร วงศ์ธนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ส่ือเสริม

กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๓), หน้า ๒๐

	 3
 Tayler Frederick, The Principle of Scientific Management (New York: Harper and Row, 2017), 

p. 19

	 4
 วิจิตร ศรีสะอ้าน, ลักษณะและความส�ำคัญของการบริหารงานบุคคล, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 

ธรรมาธิราช), หน้า ๓๒
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	 ดังนั้น การบริหารเป็นเรื่องของการกระท�ำกิจกรรมส่วนใหญ่ ผู้กระท�ำกิจกรรมเหล่านี้คือผู้บริหาร

และสมาชิกในหน่วยงาน การบริหารเป็นเรื่องของการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ และมุ่งสู่ความส�ำเร็จ 

การบริหารงานบุคคล
	 หลักใจความส�ำคัญของการบริหารงานบุคคล คือแนวทางและวิธีในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององค์กร โดยมีภาพรวมท่ีมุ่งเน้นความโปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ และสร้างผลประโยชน์อย่าง 

เด่นชัด แม้ว่าการบริหารงานบุคคลจะถือว่าเป็นส่วนงานเล็ก ๆ ในองค์กร แต่กลับมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ในปัจจบุนังานด้านบรหิารงานบคุคลยงัขาดความโปร่งใส ใช้ระบบอปุถมัภ์หรือเส้นสาย ค่านยิมผู้น้อย-ผู้ใหญ่ 

การฝากเนื้อฝากตัว ทดแทนบุญคุณ การยึดตัวบุคคล อาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัว มากกว่าหลักคุณธรรม 

การถูกแทรกแซงโดยนักการเมือง การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ ทั้งเงินและสิทธิพิเศษทางสังคม ระเบียบ

กฎหมายที่มีช่องว่าง การบังคับใช้กฎหมายไม่จริงจัง รวมไปถึงระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการ 

ไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรม ดังนั้นค�ำว่า “การบริหารงานบุคคล” จึงหมายถึงการวางแผน การจัดการ

องค์กร การอ�ำนวยการ การควบคมุเกีย่วกบัการสรรหา การด�ำเนนิการต่าง ๆ  เกีย่วกบัการวางแผนนโยบาย

และโครงการเกี่ยวกับตัวบุคคล การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การก�ำหนดสิ่งตอบแทนต่าง ๆ  

การควบคุมอัตราก�ำลัง การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การสร้างภาวะผู้น�ำ สร้างความโปร่งใส่ 

ความยุติธรรม ตรวจสอบได้ ตลอดจนการสร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กรหรือหน่วยงาน
5
 ซ่ึงถือเป็น 

ความส�ำคัญอย่างย่ิงส�ำหรับการบริหารงานบุคคล จากความหมายที่กล่าวมาสามารถสรุปสาระส�ำคัญ 

ของการบริหารงานบุคคลได้ ดังนี้

		  ๑.	การบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อใช้คนให้เหมาะสมกับงาน  

ตามวัตถุประสงค์ หรือความต้องการขององค์กรนั้น ๆ 

		  ๒.	การบรหิารงานบคุคล มขีอบข่ายกว้าง ครอบคลุมไปถงึการแสวงหาและการเลือกสรรบคุคล

เข้ามาอยู่ในองค์กร จนกระทั่งพ้นจากการปฏิบัติงาน

		  ๓.	พิจารณาในแง่กระบวนการ การบริหารงานบุคคล จึงเป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 

เป็นลกูโซ่ ตัง้แต่การวางแผนเชงินโยบาย การก�ำหนดแผน และความต้องการทางด้านบคุคลากร การสรรหา 

การเลือกสรร การพัฒนา ประโยชน์และสวัสดิการ และประโยชน์เกื้อกูล การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การเลื่อนต�ำแหน่ง การโอนย้าย การพ้นต�ำแหน่งการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร

	 5
 Beach, Dale. Personal, The Management of People at Work, (New York: Macmillan  

Company, 1965), p.54

26. ����������������� (������ 357-369).indd   360 26/8/2564   20:25:13



361การบริหารงานบุคคลตามหลักพุทธธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัล

	 โดยแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานความสามารถทางด้านการบริหารงานบุคคล การปฏิบัติหรือแสดง

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะต้องประกอบไปด้วยความรู้ 

ความสามารถ กล่าวคอืองค์ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Abilities) และบคุลกิภาพ 

(Personality) ของบุคคล ซึ่งจะเป็นบุคลิกลักษณะที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคล 

นั้น ๆ
6
 เพ่ือให้สามารถปฏิบัติบทบาทหน้าท่ีได้อย่างดี จึงมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถ 

ของตนเองให้ดียิ่งขึ้นไปในเรื่องต่อไปนี้

		  ๑. 	ความสามารถด้านการสร้างชื่อเสียงเกียรติคุณให้เป็นที่ยอมรับ (Personal Credibility)

		  ๒. 	ความสามารถในการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Ability to Manage Change)

		  ๓. 	ความสามารถในการจัดการวัฒนธรรม (Ability to Manage Culture)

		  ๔.	ความสามารถในการส่งมอบผลงานทรัพยากรมนุษย์ในทางปฏิบัติ (Delivery of Human 

Resource Practice)

		  ๕. 	ความเข้าใจในองค์กร (Understanding of the Business)
7

	 การพฒันาขีดความสามารถของผูบ้รหิารนัน้ ศักยภาพทางอารมณ์และศกัยภาพทางเทคนคิของงาน

บริหารงานบุคคลเป็นสิ่งท่ีมีมาตรฐานและมาตรฐานนี้ไม่คงที่ นักบริหารงานบุคคลต้องพัฒนาปรับปรุง

ตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นนักบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ท�ำความรู้จักโลกในยุคดิจิทัล
	 โลกก้าวหน้าไปไกลมากขึ้นตามเทคโนโลยี และพฤติกรรมการใช้ชีวิตของมนุษย์ ส่งผลให้ในแต่ละ

ช่วงปีทีผ่่านมา มกีารพฒันาและเดนิหน้าไปอย่างสม�ำ่เสมอ รปูแบบการใช้ชวีติของคนในสงัคมกเ็ปลีย่นแปลง 

ยอมรับได้ในยุคสมัยที่เปลี่ยนไปและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีอิทธิพลกับการใช้ชีวิตแทบจะ

ทุกช่องทาง ดังที่ปัจจุบันเราเรียกว่า ยุคดิจิทัล คือยุคที่มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่างครบครัน และ

มี AI เข้ามาเกี่ยวข้องมากขึ้น ตามโมเดลไทยแลนด์ ๔.๐ สู่ “ความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน”
8
 คือการเน้น

ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็น “ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า” (Value - Based Economy)  

ที่ขับเคลื่อนด้วย นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ จะเกิด

จากการรวมตัว และแตกตัวของปัจจัย (Domains) ต่างๆของโลกในระยะเปลี่ยนผ่านเชิงโครงสร้าง  

	 6
 Becker B.E. Husselid, M.A. and Ulrich, The HR Scorecard: Linking People. Strategy and  

Performance, (Boston: Harvard Business School Press, 2001), p.156.

	 7
 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๗๐.

	 8
 “ท�ำความรูจ้กัโลกในยคุดิจติลั”. [ออนไลน์]. แหล่งทีม่า : wynnsoft-solution.com/บทความ/Get-to-know-

the-world-in-the-digital-age, [๒๕๖๔].
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ซึ่งเป็นการเคลื่อนจากโลกในยุคศตวรรษที่ ๒๐ มาสู่โลกในยุคศตวรรษ ที่ ๒๑ เทคโนโลยีที่กล่าวไปใน

ข้อความข้างต้นเสมือนเป็นจุดเริ่มต้น และได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง เป็นการเพิ่มศักยภาพในการ

ประดิษฐ์ของมนุษย์ เพื่อข้ามขีดจ�ำกัดต่าง ๆ รวมถึงเป็นการสร้างสรรค์และพัฒนาสิ่งใหม่ หรือจะเรียก 

ยุคนี้ว่า ยุค Machine to Machine

 	 ความรวดเร็วของเทคโนโลยีและความคิดอันก้าวล�้ำของมนุษย์มีแนวโน้มท่ีว่า หลายส่ิงหลายอย่าง

อาจได้มีการพัฒนาไปได้ไกลมากขึ้น ความรวดเร็วในการใช้ชีวิตนี้เองท�ำให้จิตใจของผู้คนถูกยึดโยงกับ 

ความรวดเรว็ของเทคโนโลย ียิง่ท�ำให้ผูบ้รหิารองค์กรต่าง ๆ  ต้องมกีารพัฒนาศกัยภาพในการบริหารบคุคล

ให้รวดเร็วตาม ต้องปรับตัวให้เท่าทันในยุคดิจิตอล เพื่อไม่ให้ถูกเทคโนโลยีหรือองค์กรอื่นแซงหน้าได้ 

ในอนาคต อกีทัง้องค์กรทัง้หลายกจ็�ำเป็นต้องมมีาตรฐานและศกัยภาพทีส่งูขึน้ เพ่ือให้องค์กรมคีวามมัน่คง

และยั่งยืน และประสบความส�ำเร็จอย่างสูงสุด
9

หลักธรรมาภิบาล
	 “ธรรมาภิบาล” หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือศัพท์บัญญัติราชบัณฑิตยสถานว่า วิธ ี

การปกครองที่ดี (Good Governance) เป็นค�ำซึ่งปรากฏใช้ในวรรณกรรมทางการพัฒนาระหว่างประเทศ

เพื่อพรรณนาวิธีการที่ส�ำนักราชการบ้านเมืองจะด�ำเนินกิจการบ้านเมืองและบริหารทรัพยากรบ้านเมือง 

ไปในทางที่รับประกันว่าสิทธิมนุษยชนจะบังเกิดผลจริงได้เช่นไร ค�ำว่า “อภิบาล” ใน “ธรรมาภิบาล” นั้น 

หมายถึง “กระบวนการท�ำค�ำวินิจฉัย และกระบวนการเพื่อบังคับใช้ (หรืองดเว้นจากการบังคับใช้)  

ซึ่งค�ำวินิจฉัยนั้น” และยังใช้แก่องค์กรใดก็ได้ ไม่ว่าบริษัทห้างร้าน หน่วยงานการปกครองระดับท้องถิ่น 

ระดับประเทศ หรือระดับระหว่างประเทศ ตลอดจนถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม
10

	 ธนาคารโลก ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของธรรมาภิบาลว่าเป็นเรื่องของการใช้อ�ำนาจท่ีดีในการจัดสรร

ทรัพยากร ลักษณะอาการของธรรมาภิบาลจะทราบได้จาก ความสามารถในการคาดการณ์สิ่งต่าง ๆ ได้ 

ในอนาคต กระบวนการทางนโยบายเกิดขึ้นอย่างเปิดเผย ข้าราชการท�ำงานแบบมืออาชีพและเป็นไป 

เพ่ือประโยชน์สาธารณะ การท�ำงานของข้าราชการ นักการเมืองและประชาชนยึดมั่นในหลักนิติธรรม 

กระบวนการท�ำงานของภาครฐักม็คีวามโปร่งใสเสมอ อกีทัง้ยงัมภีาคประชาสงัคมเข้ามามส่ีวนร่วมในกจิการ

สาธารณะอีกด้วย นอกจากนี้ เรื่องของการบริหารงานที่ดีนี้ เป็นกระบวนการน�ำไปสู่การตัดสินใจ และเป็น 

กระบวนการซึ่งการตัดสินใจนี้น�ำไปสู่การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ เป็นการด�ำเนินการร่วมกัน และมีการ 

ด�ำเนินการที่มีกลยุทธ์ของการก�ำกับการท�ำงาน น�ำไปสู่การตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางและก�ำหนดบทบาท 

	 9
 เรื่องเดียวกัน.

	 10
 ราชบัณฑิตยสถาน,  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว, (กรุงเทพพมหานคร: ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๖).
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ซึ่งไม่ใช่เพียงว่าจะด�ำเนินการเพื่ออะไร แต่รวมถึงผู้ที่ควรเข้ามาเกี่ยวข้องในการตัดสินใจและ ต้องมีความ

สามารถเพียงใด
11

 โดยหลักการพื้นฐานของธรรมมาภิบาลในองค์กรตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยการสร้าง ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.๒๕๔๒ ประกอบไปด้วย ๖ หลักการ ได้แก่ 

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ

คุ้มค่า ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี

		  ๑. 	หลักนิติธรรม (The Rule of Law) คือ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ซึ่งรวม

ถึงการไม่เลือกปฏิบัติการไม่ท�ำตามอ�ำเภอใจ การไม่ละเมิดกฎหมาย และการไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

		  ๒. 	หลักคุณธรรม (Morality) คือ การยึดมั่น ถือมั่นในคุณธรรมความดีงาม ความถูกต้อง 

ตามท�ำนอง คลองธรรม รวมถึงมีความซื่อสัตย์จริงใจ และยึดมั่นในความสุจริตคุณธรรม เป็นแนวทางที ่

ถูกต้องในการ ด�ำเนินชีวิต ท้ังความประพฤติและจิตใจซ่ึงแต่ละสังคมก�ำหนดและยอมรับปฏิบัติกัน เช่น 

ซื่อสัตย์ อดทน เมตตากรุณา เสียสละ เป็นต้น ในระดับกิจการ หลักคุณธรรม คือการท�ำธุรกิจด้วยความมี

จริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึงมาตรฐานทางศีลธรรม คุณธรรมที่ใช้กับองค์กรทางธุรกิจ ปัญหาจริยธรรม

ธรุกจิทีเ่กดิขึน้กบักจิการ เช่น การปกปิดข้อเทจ็จริง หรือตกแต่งตัวเลขทางบญัชเีพ่ือหวงัประโยชน์อย่างใด

อย่างหนึ่ง การฟอกเงิน การหลบเลี่ยงหนีภาษี การละเลยไม่ดูแลด้านความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน  

การเลือกปฏิบัติหรือมีสองมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล 

		  ๓. 	หลักความโปร่งใส (Accountability) คือ ความถูกต้อง ชัดเจน ปฏิบัติตามหลักการที่ควร 

จะเป็น รวมถึงการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้ รวมท้ัง 

การให้และรับข้อมูลที่ เป ็นจริงตรงไปตรงมาทันเวลา ในระดับกิจการอาจแปลความหมายของ  

“Accountability” ว่าเป็น “ความรบัผดิชอบทีอ่ธบิายได้” ซึง่เป็นภาระบทบาทของผูบ้รหิารในแง่ข้อผูกพนั

หรือความเต็มใจท่ีจะยอมรับความรับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการรายงานชี้แจงให้เหตุผล  

เพ่ืออธิบายการกระท�ำของตนเองและสามารถตอบคําถามของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ในทุกที่ทุกโอกาส  

เพื่อแจกแจงอธิบายการกระท�ำทั้งหมดที่ตนรับผิดชอบ 

		  ๔. 	หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือการให้โอกาสบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการตดัสนิใจ ในเรือ่งต่าง ๆ  ทีส่�ำคญัรวมทัง้การเปิดรับฟังความคดิเหน็ เพ่ือรับคาํแนะน�ำมาร่วมวางแผน 

และปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับสังคม ซึ่งประกอบด้วยบุคคลหลากหลายและมีความคิดเห็นที่ 

แตกต่าง หลักการมีส่วนร่วมจะช่วยประสานความคิดเห็นหรือความต้องการที่แตกต่าง เพื่ออยู่บนพื้นฐาน

โดยค�ำนึงถงึประโยชน์ส่วนรวมในระดบักจิการ องค์กรจะก�ำหนดให้มคีณะกรรมการซึง่ประกอบด้วยบคุคล

ที่มีประสบการณ์หลากหลายช่วยบริหารงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค ์

	 11
 ถวลิวด ีบรุกีลุ, “ธรรมาภบิาล” :กลไกส�ำคญัในการปฏริปูเพือ่พฒันาประเทศ, บทความใน KPI YEARBOOK: 

ดุลอ�ำนาจในการเมืองการปกครองไทย, กรุงเทพมหานคร, สถาบันพระปกเกล้าฯ, (เมษายน ๒๕๕๘), หน้า ๒๔๐.
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		  ๕. 	หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) คือความรับผิดชอบในงานของตน ความรับผิดชอบ

ต่อการ กระท�ำของตนเอง รวมถึงความตระหนักและสํานึกในสิทธิและหน้าที่ 

		  ๖. 	หลกัความคุม้ค่า (Cost –Effectiveness or Economy) คอืการบรหิารจดัการให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุดในระดับบุคคล ความคุ้มค่าเทียบเคียงได้กับความประหยัดไม่ฟุ่มเฟือย และใช้ทรัพยากรทีมีอยู่อย่าง

จํากัดให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าในระดับกิจการ คือการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือ 

เกิดมูลค่ามากที่สุด เช่นการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้ยั่งยืน
12

พุทธธรรมาภิบาลคืออะไร
	 ประเทศไทย เป็นประเทศทีน่บัถอืพระพุทธศาสนามาอย่างยาวนาน โดยแก่นแท้ของพระพุทธศาสนา

มีพระรัตนตรัย หรือพระไตรรัตน์ ซึ่งหมายถึง แก้วสามประการอันประเสริฐ
13

 อันเป็นท่ียึดถือของเหล่า

พุทธศาสนิกชน ค�ำสอนในพระพุทธศาสนาสอนให้มนุษย์บันดาลชีวิตของตนเอง ด้วยผลแห่งการกระท�ำ

ของตน เช่ือในกฎแห่งกรรมซึ่งเกิดจากการกระท�ำของตนเอง รวมถึงค�ำสอนในเร่ืองของการครองตน 

ในรูปแบบต่าง ๆ และค�ำสอนในเรื่องของความหลุดพ้นจากสังสารวัฏ แต่แนวค�ำสอนของพระพุทธศาสนา

มีเพียงเท่านี้จริงหรือ

 	 “พุทธธรรมาภิบาล” ปรากฏครั้งแรกในเอกสารการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The 8
th

  

conference of the United Nations Day of Vesak จดัขึน้ ณ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีทรรศนะว่า ธรรมาภิบาลแบบตะวันตกมีจุดอ่อนคือ เป็นแนวคิดแบบ

วตัถนุยิมหรอืประโยชน์นยิม กระบวนการธรรมาภบิาลให้ความส�ำคญักบัผู้น�ำหรือผู้บริหารมากกว่าพนกังาน

หรือประชาชน รวมถึงโครงสร้าง มีการใช้กฎหมาย กฎบัตรหรือกติการ่วมเป็นเครื่องมือมากกว่าจะเริ่มต้น

ทีภ่ายในจิตใจซึง่มคีวามละเอยีดลกึซึง้ โดยมองว่าธรรมาภบิาลดงักล่าวมลีกัษณะหยดุนิง่ มุง่เพยีงสนัตภิาพ

ภายนอก ไม่เอ้ือต่อการเข้าถึงธรรมหรืออุดมคติที่สูงขึ้นไปอีก ในขณะที่พระพุทธศาสนามีอุดมการณ์และ

เป้าหมายสูงส่งและแก้ปัญหาได้อย่างยั่งยืนอย่างแท้จริง
14

 ทั้งยังได้วิเคราะห์หลักพุทธธรรมาภิบาล โดยใช้

ธรรมะที่มีความสอดคล้องกับการบริหารงานบุคคล หรือการทรัพยากรมนุษย์ ที่เป็นส่วนเสริมให้หลัก 

	 12
 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, “ธรรมาภบิาล (Good Governance) ส�ำคญัอย่างไรต่อระบบราชการ”. 

[ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://gorporonline.com/articles/how-important-is-good-governance-to-the-bu-
reaucracy/, [๒๕๖๔]

	 13
 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว, (กรุงเทพมหานคร: ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๖), หน้า ๙๘๘.

	 14
 พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร (พรรณา), “ประเด็นโต้แย้งว่าด้วยพระพุทธศาสนาเพื่อสังคม”, วารสาร  

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน,์ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม – ธันวาคม  ๒๕๔๙) : ๕๒.
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365การบริหารงานบุคคลตามหลักพุทธธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัล

ธรรมาภิบาลเข้มแข็งขึ้น สามารถน�ำมาปรับใช้ในยุคดิจิทัลในปัจจุบันได้ โดยหลักพุทธธรรมที่มีลักษณะ

เนื้อหาไปในทิศทางด้านบริหารจัดการการนั้นมิได้มีจําเพาะเจาะจงไว้ตายตัว แต่สามารถรู้ว่าธรรมะชุดที่

เป็นหลักธรรมาภิบาลได้ก็ด้วยความหมายของธรรมะหมวดนั้น ๆ ซึ่งจะเป็นการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี

เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคม สามารถน�ำไปใช้ได้ในทุก ๆ รูปแบบของการบริหารจัดการ ดังตัวอย่างเช่น 

การบริหารสังคมหรือองค์กรในยุคของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงใช้รูปแบบการบริหารจัดการ ๓ ระบบ  

ทัง้ระบบอตัตาธปิไตยและโลกาธปิไตย
15

 กบัระบบผสมหรือประยกุต์ใช้เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการบริหาร

สังคม ก่อให้เกิดระบบ ธรรมาธิปไตย กล่าวคือ 

	 ในระยะที่ ๑: ทรงใช้แนวคิดแบบอัตตาธิปไตยในระยะแรกเริ่ม พระพุทธเจ้าทรงเป็นประมุขที่ม ี

การรวมศูนย์อํานาจ ได้ทรงท�ำการบัญญัติพระวินัยหรือก�ำหนดทิศทางต่าง ๆ ในการปกครองสงฆ์ 

ด้วยพระองค์เอง พระองค์คือศูนย์กลางขององค์กร 

	 ในระยะที่ ๒: ทรงใช้แนวคิดแบบโลกาธิปไตย เมื่อสงฆ์มีจ�ำนวนมากข้ึน พระองค์ทรงเปล่ียนการ

บริหารโดยมอบอ�ำนาจให้หมู่สงฆ์ในการท�ำสังฆกรรม ซึ่งบางท่านก็เรียกว่า ระบบ สังฆาธิปไตยก็มี โดยมี

คณะสงฆ์ผู้มีพรรษา มีความเป็นบัณฑิต มีความเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและวัยวุฒิเป็นผู้ร่วมการท�ำสังฆกรรม  

เพื่อก่อให้เกิดการวางแผนงานและการขับเคลื่อนในองค์กร

	 ในระยะที่ ๓: ทรงหันมาใช้แนวคิดแบบธรรมาธิปไตย เพราะเมื่อพระธรรมวินัยได้ถูกบัญญัติไว ้

โดยสมบูรณ์มากเพียงพอแล้ว พระองค์ได้ทรงกําหนดให้ระบบสังคม องค์กร สถาบัน บุคคล กฎกติกา 

หรือเงื่อนไขใดๆ ที่จะมีขึ้นนั้น จะต้องเป็นไปหรือมีความสอดคล้องกับพระธรรมวินัยเท่านั้น ซึ่งถือเอาจุดนี้

เป็นหลักของพระพุทธศาสนาให้คบสืบต่อไปตราบนานเท่านาน
16

	 สิ่งท่ีพุทธองค์ทรงปฏิบัติให้เห็นเรียกได้ว่าสามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมต่อการบริหารสังคมหรือ

องค์กรได้เป็นอย่างดี มีหลากหลายแง่มุม รวมไปถึงแนวทางการปฏิบัติของบุคคล ท้ังท่ีเป็นการปฏิบัติ 

ต่อตนเอง ต่อบุคคลอื่น ต่อสังคม ต่อสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ให้บุคคลปฏิบัติได้ถูกต้อง และได้รับประโยชน์สุข

ในการด�ำรงชีวิต
17

ซึ่งการน�ำหลักพุทธธรรมเข้ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานหรือการบริหารองค์กร 

ต่าง ๆ จะสามารถสร้างประสิทธิภาพของงานได้อย่างสูงสุด ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องใช้ศิลปะเพ่ิมจากการใช้

ศาสตร์ในการบริหารแบบเดิม ๆ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า
18

	 15
 พระมหาไกรวรรณ์ ชินทตฺติโย, “การบริหารองค์กรธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาล”, วารสาร มจร  

พุทธปัญญาปริทรรศน ์ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๖๐) : ๖๘

	 16
 เรื่องเดียวกัน.

	 17
 พระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต), การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน พระธรรมปิฏก, (กรุงเทพมหานคร: 

ส�ำนักพิมพธ์รรมสภา, ๒๕๒๙), หน้า ๓๗.

	 18
 วีระ อ�ำพันสุข, พุทธธรรมกับการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภา, ๒๕๒๐), หน้า ๗.

26. ����������������� (������ 357-369).indd   365 26/8/2564   20:25:14



366 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒

		  ๑.	การประยุกต์ใช้หลักบริหารงานบุคคลแผนใหม่ และพุทธธรรมร่วมกับประสบการณ์ของ 

ผู้บริหาร ท�ำให้การบริหารงานบุคคลมีอัตราการประสบผลส�ำเร็จมากขึ้น

		  ๒.	การบรหิารจติโดยใช้หลกัพทุธธรรมในพระพทุธศาสนา เพือ่ให้จติของผูใ้ช้พทุธวธิใีนการบรหิาร 

และผู้ที่รับแนวทางของพุทธวิธีนั้น ๆ ไปปรับใช้มีสมรรถภาพสูงขึ้น มีอัตราความส�ำเร็จมากขึ้น เป็นปัจจัย

ท�ำให้การบริหารงานบุคคลประสบผลส�ำเร็จ

หลักพุทธธรรมที่น�ำมาปรับใช้กับธรรมาภิบาล
	 แนวคิดหลักการในการใช้หลักพุทธธรรมาภิบาล ที่รองรับ “สังคมดิจิทัล” ตามเป้าหมาย “สังคม

ดิจิทัล คือสังคมแห่งสันติสุข” การพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นทรัพยากรหลักที่ส�ำคัญ มีศักยภาพสูง มีคุณค่า

และศักดิ์ศรี สามารถร่วมกันสร้างสังคมแห่งความสงบสุขสันติ ได้อย่างยั่งยืน จ�ำเป็นต้องพัฒนา 

หลักจริยธรรมในมนุษย์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำรงชีวิตควบคู่ไปกับการจัดการ และการท�ำงาน

ท่ามกลางสภาวะโลกไร้ พรมแดนที่แวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง สภาวะโลกที่เป็นพลวัตรนับแต่ยุค

โบราณ มนุษย์ได้ใช้ “ปัญญา” ในการด�ำรงชีวิต สร้างสรรค์ และแก้ปัญหาต่างๆ จนสังคมโลกมีวิวัฒนาการ

ก้าวหน้ามาเป็นล�ำดับ “ปัญญา” ยังมีนัยในเชิง คุณภาพหรือคุณค่า โดยมนุษย์มักจะใช้ปัญญา ควบคู่กับ 

”สต”ิ หรอื “ความ รูส้กึ ผดิชอบชัว่ด”ี ซึง่ยงัมคีณุลกัษณะส�ำคญัอืน่ ๆ  อีก ทีอ่ารยชนพงึมคีอื “สนุทรยีภาพ” 

ที่จะช่วยให้มนุษย์เกิดแรงบันดาล ใจถึงจินตภาพที่งดงาม และความสุขในการด�ำเนินชีวิตและจริยธรรม 

ในตัวบุคคล ซ่ึงหมายถึงความดีที่จะช่วยควบคุมไม่ให้มนุษย์เอารัดเอาเปรียบ เบียดเบียนกัน เคารพ 

ให้เกียรติกัน และมีความรักต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ท�ำให้มนุษย์เกิดแรงจูงใจที่จะประพฤติปฏิบัติตาม

บทบาท

	 นอกจากพุทธวิธีการบริหารงานบุคคลทั้งสามระยะที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีหลักธรรมที่สามารถ

ชี้ชัดว่าเป็นจุดเสริมของหลักธรรมาภิบาลได้อย่างเข้มแข็ง เพื่อน�ำมาปรับใช้กับยุคดิจิทัล โดยหลักธรรม 

ที่เห็นได้เด่นชัดคือ “สัปปุริสธรรม ๗” หมายถึง ธรรม ๗ ประการ ของสัตบุรุษ ที่ท�ำให้เป็นสัตบุรุษ  

กล่าวคือความเป็นคนดีที่สมบูรณ์ ในที่นี้ผู้เขียนมีความประสงค์จะน�ำสัปปุริสธรรมทั้ง ๗ ประการ มาปรับ

ใช้กับการบริหารงานบุคคล โดยเปรียบเทียบกับหลักธรรมาภิบาลทั้ง ๖ ข้อ ซ่ึงจ�ำแนกเป็นหลักแนวทาง

การบริหารใน ๓ รูปแบบ กล่าวคือ “ครองตน ครองคน ครองงาน” ซึ่งจะช่วยส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน มีดังต่อไปนี้

		  ๑.	ครองตน กล่าวคือ หลักคุณธรรม (Morality) 

		  อัตตัญญุตา คือความรู้จักตนเอง ว่ามีสถานภาพเป็นอะไร ฐานะ ภาวะ เพศ ก�ำลัง ความรู้  

ความสามารถ ความถนัด การเงิน และความเป็นอยู่ ฐานะหรือต�ำแหน่งในหน้าที่การงาน รวมไปถึงรู้จัก

สภาพความคดิ จติใจของตน และเข้าใจคณุธรรมของตนเอง เพ่ือประมวลและวเิคราะห์ตนเองให้เหมาะสม
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กับงาน แล้วประพฤติให้เหมาะสม รู้ท่ีจะแก้ไขปรับปรุง และจัดวางต�ำแห่งของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

ประกอบกับการใช้คุณธรรมของตนเองเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวในการท�ำงาน เมื่อรู้ว่าตนมีก�ำลัง มีความคิด

อย่างไร มีอุปนิสัยอย่างไร มีคุณธรรมอย่างไร เมื่อนั้นย่อมที่จะสามารถวางตัวหรือปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้อง 

มัตตัญญุตา การรู้จักประมาณคือการเป็นคนรู้จักความพอดี หรือ ความพอเพียงในทุก ๆ ด้าน ทั้งความ

พอดีในตน ความพอเพียงในชีวิต รู้จักความพอดีในการพูด พอดีในการท�ำงาน พอดีในการหาทรัพย์  

และพอดีในการจ่ายทรัพย์ การด�ำเนินชีวิตอย่างพอเพียง ไม่ฟุ้งเฟ้อ เหมาะสมกับฐานะของตน โดยต้อง

พิจารณาตั้งแต่การซื้อหา การน�ำมาใช้ การดูแลรักษา โดยมีเงื่อนไขส�ำคัญคือสิ่งเหล่านี้ต้องไม่เป็นอุปสรรค

ในการพฒันาฝึกฝนคณุธรรมของตนเองจดัวางหลกัอปุสงค์และอปุทาน (Demand and Supply) ด้วยการ

รู้จักประมาณก�ำลังตนเอง ด้วยเหตุที่ยุคดิจิตอลนั้นมีความคล่องตัว รวดเร็วกว่าในอดีต ความโลภและการ

ตัดสินใจที่ขาดสติ สามารถท�ำให้สียทรัพย์ได้ง่าย จะเป็นเหตุน�ำพาไปสู่ความคิดในการปิดบังความจริง 

เพื่อการคอรัปชั่นในที่สุด 

		  ๒.	ครองคน กล่าวคือ หลักความมีส่วนร่วม (Paticipation) และหลักความรับผิดชอบ  

(Responsibility)

		  ปริสัญญุตา คือการรู้จักชุมชน การเป็นผู้รู้จักชุมชน ถิ่นอาศัย หรือสังคมที่ตนอาศัยอยู่ รวมถึง

รูจ้กัว่าชมุชนเหล่านัน้มคีวามต้องการอะไร มคีวามเหน็หรอืข้อตกลงอย่างไร ในโลกยคุดจิติอลทีเ่ทคโนโลยี

น�ำพาทุกคนเข้าถึงทุกชุมชน ทุกแหล่งความรู้ องค์กรที่มีการบริหารจัดการนโยบายเพื่อให้สอดคล้อง 

กับชุมชนที่มีการท�ำกิจกรรมได้ดี ย่อมได้เปรียบในการด�ำเนินงานต่าง ๆ ท�ำให้สามารถอยู่ร่วมกับชุมชน 

ได้อย่างมีความสุข และเกิดความมีส่วนร่วมจากชุมชนอย่างแท้จริง

		  ปุคคลัญญุตา คือการรู้จักบุคคล รู้จักว่าคนแต่ละคนมีอุปนิสัยใจคอที่แตกต่างกัน มีคุณธรรม 

ต่างกัน มีความประพฤติต่างกัน มีความถนัดในหน้าที่การงานต่างกัน ดังนั้นสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดคือการคัดสรร

ผู้ที่เหมาะสมเข้าสู่องค์กร มีความรู้ ความสามารถ มีความรู้ด้านเทคโนโลยี มีคุณธรรมและใจพร้อมท่ีจะ 

ก้าวไปกับองค์กร และได้ผู้ท่ีมีความรับผิดชอบต่องานของตนเอง จะที่ให้องค์กรก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว 

และได้รับประโยชน์ที่สูงสุด 

		  ๓. 	ครองงาน กล่าวคือ หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หลักความโปร่งใส (Account-

ability) และหลักความคุ้มค่า (Cost – Effectiveness or Economy) 

		  ธัมมัญญุตา คือการรู้จักและเข้าใจในหลักการ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ของสิ่งต่าง ๆ ในสังคมที่

เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินชีวิต โดยรู้จักว่าตนจะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่มีอยู่อย่างไร เพื่อการ

สร้างตนให้มีหลักฐานมั่นคงทางเศรษฐกิจ และแสวงหาทรัพย์ในทางที่ชอบ ท�ำงานด้วยความโปร่งใส 

ตามกฎหมายบ้านเมือง พร้อมทั้งเรียนรู้กฏ ระเบียบ เงื่อนไข ในนวัตกรรมเทคโนโลยีในยุค ๔.๐ เพื่อการ

ท�ำงานที่เกิดผลส�ำริดขององค์กร
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		  อัตถัญญุตา การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของงานอย่างชัดเจน เพื่อตั้งกรอบแนวทางของการท�ำงาน

ได้อย่างสมบูรณ์ สามารถรู้ถึงความมุ่งหมายของงานแต่ละอย่างได้ชัดเจน ด้วยเหตุที่ในสังคมยุคดิจิตอล 

ในปัจจุบันมีช่องทางอ�ำนวยความสะดวกมากมาย แต่การที่องค์กรองค์กรหนึ่งจะสามารถด�ำเนินแนวทาง

การปฏิบัติ หรือการเลือกสรรเทคโนโลยีมาปรับใช้กับงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต้องก�ำหนดกรอบ

ผลลัพธ์ที่เห็นเด่นชัดได้ และปรับปรุงวิธีและกระบวนการในการท�ำงานตามวัตถุประสงค์เพ่ือให้ไปสู่ 

ผลลัพธ์นั้น ๆ 

		  กาลัญญุตา คือการรู้จักเวลา การเข้าใจในกาลเวลาอันสมควร ก�ำหนดกรอบระยะเวลาที่ 

เหมาะสมส�ำหรับการท�ำกิจอันใด ๆ และพึงใช้กาลเวลานั้นให้เหมาะสม รู้ว่าเวลาไหนควร เวลาไหน 

ไม่ควรท�ำ อะไรควรท�ำก่อน อะไรควรท�ำหลัง ด้วยการจัดล�ำดับของงาน และเวลาให้สัมพันธ์กัน รวมถึง 

รู้จักประมาณเวลาขณะท�ำสิ่ง ๆ นั้นให้เหมาะสม จัดสรรงานได้เหมาะสมกับปริมาณของก�ำลังบุคลากร 

ของตน ดังค�ำที่ว่า “Put the right man on the right job at the right time.” กล่าวคือ คัดสรรบุคคล

ให้เหมาะสมกบังาน และในเวลาทีเ่หมาะสม เลอืกคนให้ถกูกบังาน ซึง่ในปัจจบุนัการแข่งขนัระหว่างองค์กร

โดยใช้เทคโนโลยีมีสูง องค์กรที่มีการจัดสรรเวลาการท�ำงานของบุคคลากรที่ดียอมได้เปรียบสูง
19

บทสรุป
	 การศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างถ่องแท้ สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ตามเจตนารม 

ที่แท้จริงของหลักค�ำสอน โดยการประยุกต์ใช้หัวข้อธรรมสองแบบ กล่าวคือ แนวทางการบริหารและ 

การวางรากฐานพระพุทธศาสนาขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า และการน�ำหลักธรรมที่มีความ 

เด่นชัดในด้านการบริหาร คือสัปปุริสธรรม ๗ ประการมาปรับใช้ การที่ผู ้บริหารมีการน�ำหลักธรรม 

ไปประยุกต์ใช้ในการครองตน ครองคน ครองงาน และการบริหารจัดการงานบุคคล ควบคู่ไปกับหลัก 

ธรรมาภบิาล และการใช้เทคโนโลยใีนยคุดจิิตอล ๔.๐ สามารถเพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธผิลในองค์กร

ได้อย่างมาก ทั้งนี้เพราะทรัพยากรมนุษย์จะท�ำหน้าท่ีบริหารจัดการทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีมีอยู่อย่างมี

ประสทิธภิาพ ซึง่จะส่งผลให้องค์การนัน้มคีวามได้เปรยีบคูแ่ข่งขนั ในการด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

สูงสุด การบริหารงานในองค์กรนั้น ผู้บริหารจะต้องระลึกอยู่เสมอว่า การบริหารคือศาสตร์และศิลป์ควบคู่

กันไป กล่าวคือต้องมีหลักในการท�ำงาน ยึดกฎหมาย ค�ำสั่ง ธรรมเนียม ประเพณีปฏิบัติเป็นหลัก  

พร้อมกันนั้นต้องมีศิลปะในการครองตน ครองงาน ปรับใช้สิ่งต่าง ๆ ให้เข้าทันยุค ทันสมัย เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร

	 19
 พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), ราชบัณฑิต พจนานุกรมเพื่อการศึกษาพุทธศาสน์ ชุดค�ำวัด, (กรุงเทพ-

มหานคร : วัดราชโอรสาราม, ๒๕๔๘), หน้า ๔๒.
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