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บทคัดย่อ
 	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (๑) เพ่ือศกึษาความต้องการความก้าวหน้าในอาชพีของครูในสังกดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ (๒) เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสร้าง

ความต้องการความก้าวหน้าในอาชพีของครู ในสังกดัส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษา พระนครศรี-

อยุธยา เขต ๑ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ ๑ ได้แก่ ครูผู้สอนจ�ำนวน ๒,๗๑๔ คน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน

จ�ำนวน ๓๓๕ คน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน และแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของจ�ำนวน

ประชากรด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อการวิจัยจ�ำนวน  

๑ ฉบับ ส�ำหรับครูผู้สอน มีค่าความเชื่อมั่น ๐.๙๔๘ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนที่ ๒ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต๑ จ�ำนวน ๕ คน ซ่ึงได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง

	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) ความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพของครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยรวมมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X = 

๓.๕๒) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัความต้องการด้านท่ีมีค่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ด้านความต้องการ

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๐๗) รองลงมาคือด้านการขอมีหรือการขอเลื่อน

วิทยฐานะอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๐๖) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านการโอนย้ายหรือเปล่ียน 

สายงานอยูใ่นระดบัน้อย ( X = ๒.๔๘) (๒) แนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชพีตามความต้องการ

ของครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ พบว่า มีแนวทางการ

เสริมสร้างความความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการของครูทั้งหมด ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน ด้านการเลื่อนต�ำแหน่งในโรงเรียน ด้านการโอนย้ายหรือเปล่ียนสายงาน ด้านการขอมีหรือ

การขอเลื่อนวิทยฐานะ ด้านการยกย่องเชิดชูเกียรติ		

ค�ำส�ำคัญ : ความก้าวหน้า; อาชีพ; ความต้องการ; ครู; ประถมศึกษา

Abstract
 	 This research aims to (1)To study the need for career advancement of teachers 

under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 1 (2) to propose 

guidelines for enhancing the need for career advancement of teachers under the Office 

of Education Area Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary School District 1 The population 

used in the Phase 1 research was 2,714 teachers under the Ayutthaya Primary  

Educational Service Area Office 1 The sample groups used in the research were:  

Teachers consisted of 335 teachers under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational 

Service Area Office 1, the sample size was determined using Kreigcie and Morgan  

tables. and the sample was divided according to the proportion of the population by  

the stratified sampling method. The research instrument was a research questionnaire  

for teachers. The confidence value was ๐.๙๔๘. The statistics used in the research were 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The population used in research 

procedure 2, including 5 administrators of educational institutes under Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Primary Education Service Area Office 1, was obtained by means of specific 
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selection. The research tool was an interview form and the researcher collected the  

data with the informant themselves.

	 The results were found that (1) the career advancement needs of teachers under 

the Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 1, as a whole,  

had a high level of implementation (3.52). The highest average level of demand was  

The demand for salary and compensation was at a high level ( X = 4.07), followed by  

the request for having or requesting a promotion of academic standing at a high  

level ( X  = 4.06) and the aspect with the least average was Regarding the transfer or 

change of work line at a low level ( X  = 2.48) (2) The guidelines for enhancing career 

advancement according to the needs of teachers under Phra Nakhon Si Ayutthaya  

Primary Educational Service Area Office 1 found that there was a guideline for enhancing 

career advancement according to the needs of teachers under the Ayutthaya Primary 

Education Service Area Office 1. Career progression is based on the teacher’s needs in  

all five areas: salary and compensation. Promotion in school Transferring or changing  

line of work Regarding requesting to have or requesting to promote academic standing  

in respect of honor

Keywords: advancement; career; needs; teacher; elementary school

บทน�ำ
 	 อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมีความส�ำคัญในการพัฒนาบุคคลและประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า

ทดัเทยีมนานาอารยประเทศดงัที ่รุง่ แก้วแดง
1
 ได้กล่าวว่า“ชาตใิดก็ตามท่ีได้ครเูป็นคนมคีวามรูเ้ป็นคนเก่ง

เป็นคนเสยีสละตัง้ใจท�ำงานเพือ่ประโยชน์ของนกัเรียน ชาตินัน้จะได้พลเมอืงท่ีเก่งและฉลาดมศีกัยภาพและ

ความสามารถที่จะแข่งขันกับทุกประเทศในโลกได้ การพัฒนาการศึกษาจะขาดครูไปไม่ได้ไม่ว่าจะเป็น 

รูปแบบการศึกษาใด ๆ ก็ตามหรือไม่ว่าจะมีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใดครูยังคงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็น

อย่างยิ่งส�ำหรับการเรียนการสอน เรายังต้องการครูที่เป็นแบบอย่างที่ดีของนักเรียนในเรื่องคุณธรรม

จริยธรรมและบคุลกิภาพครทูีส่ามารถยกระดบัสตปัิญญาหรอืวญิญาณของมนษุย์ให้สงูขึน้ได้” จะเหน็ได้ว่า

ครเูป็นผูม้บีทบาทหน้าทีท่ีส่�ำคัญทางการศกึษา ในระดับการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ในการพัฒนาบคุคลพลเมอืง

ให้มีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการและการจะท�ำให้ครูท�ำหน้าที่ได้อย่างเข้มแข็ง ครูต้องมีพลัง 

	 1
 รุ่ง แก้วแดง,ปฏิวัติการศึกษาไทย, (กรุงเทพมหานคร: พิฆเณศ พริ้นติ้ง เซ็นเตอร์,๒๕๔๒),หน้า ๑๓๔-๑๓๕.
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การท�ำงาน ครูต้องได้รับการสนับสนุนปัจจัยและการเสริมพลังการท�ำงานท่ีสามารถท�ำให้ครูจัดการเรียน

การสอนด�ำเนินอ่านการศึกษาให้บรรลุความมุ่งหมายของทั้งผู้เรียนและสถานศึกษา
2

	 ดังน้ัน ความก้าวหน้าในอาชีพครูเป็นเรื่องที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ให้ครูท�ำงานได้ประสบผลส�ำเร็จและมีขวัญก�ำลังใจที่ดีในการท�ำงาน ครูจึงต้องมองเห็นเส้นทางการสร้าง

ความก้าวหน้าในอาชพีของตนเอง ผูว้จิยัจงึสนใจน�ำรูปแบบการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชพีตามความ

ต้องการของครูผู้สอนมาเสนอแนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพที่มีความเหมาะสมสอดคล้อง

กับบริบทและตรงตามความต้องการของครูผู้สอนภายใต้การส่งเสริมของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้ผล 

การวิจัยน�ำไปสู่แนวทางการศึกษาความก้าวหน้าตรงตามความต้องการของผู้สอนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑.	เพื่อศึกษาความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพของครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต๑

	 ๒.	เพือ่เสนอแนวทางการเสรมิสร้างความต้องการความก้าวหน้าในอาชพีของครใูนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งน้ีเป้นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมารและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ซึ่งมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 ๑. การวิจัยเชิงปริมาณ	

		  ๑.๑ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนจ�ำนวน ๒,๗๑๔ คน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนจ�ำนวน 

๓๓๕ คน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยก�ำหนดขนาด

ของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซีแ่ละมอร์แกน และแบ่งกลุม่ตวัอย่างตามสดัส่วนของจ�ำนวนประชากร

ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

		  ๑.๒ เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัได้สร้างขึน้โดยท�ำการศึกษาจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ำองค์ความรู้มาเป็นแนวทางในการจัดท�ำแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงสร้างของ

แบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้

	 2
 สมชาย บุญศิริเภสัช, “การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา ๘”, 

วิทยานิพนธ์ ปริญญาดุษฏีบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ,
๒๕๔๕), หน้า ๑.
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		  ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต�ำแหน่ง และ

ประสบการณ์ท�ำงาน

		  ตอนที ่๒ ข้อค�ำถามเกีย่วกบัความต้องการความก้าวหน้าในอาชพีของครูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ เป็นลักษณะค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ 

ระดับ (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ�ำแนกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่  

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านการเลื่อนต�ำแหน่งในโรงเรียน ด้านการโอนย้ายหรือเปลี่ยนสายงาน 

ด้านการขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะและ ด้านการยกย่องเชิดชูเกียรติจ�ำนวนค�ำถาม ๗๖ ข้อ

		  ตอนที่ ๓ การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่น ๆ

		  ๑.๓ 	การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�ำเนินการสร้างแบบสอบถาม  

จากแนวคิดทฤษฎีเอกสาร ต�ำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

เป็นประเด็นค�ำถามในแบบสอบถามดังนี้ 

			   ๑)	 น�ำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๕ คน  

เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจนของส�ำนวนภาษาและความเท่ียงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณา 

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค�ำถามท่ีมี 

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง ๐.๖๐-๑.๐๐			 

			   ๒)	 น�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 

แล้วน�ำมาเสนอประธานควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อให้ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

			   ๓)	 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน�ำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๓๐ คน 

		  ๑.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังนี้

			   ๑)	 ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส�ำนักงานคณะ

กรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเพื่อขอเก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง

			   ๒)	 ผู้วจิัยด�ำเนินการรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน ๓๐ ชดุ 

น�ำมาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

		  ๑.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมดแล้ว 

น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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		  ๑.๖ 	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูผูว้จิยัใช้สถติพิืน้ฐานในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

 	 ๒.	การวิจัยเชิงคุณภาพ

		  ๒.๑ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำนวน ๑๗๙ คน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาจ�ำนวน ๕ คน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต ๑  

โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเฉพาะเจาะจง		   

		  ๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างข้ึนโดยท�ำการวิเคราะห์จาก 

ผลการตอบแบบสอบถามของครู น�ำมาเป็นแนวทางในการจัดท�ำแบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งโครงสร้างของ

แบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต�ำแหน่ง และ

ประสบการณ์ท�ำงาน

		  ตอนท่ี ๒ ข้อค�ำถามเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการ

ของครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ จ�ำแนก 

เป็น ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านการเลื่อนต�ำแหน่งในโรงเรียน ด้านการโอนย้าย 

หรือเปล่ียนสายงาน ด้านการขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะและ ด้านการยกย่องเชิดชูเกียรติ จ�ำนวน

ค�ำถาม ๑๕ ข้อ

		  ตอนที่ ๓ การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่นๆ	

		  ๒.๓ การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยด�ำเนินการสร้างแบบสอบสัมภาษณ ์

โดยท�ำการวิเคราะห์จากผลการตอบแบบสอบถามของครู น�ำมาเป็นแนวทางในการจัดท�ำแบบสัมภาษณ์

เป็นประเด็นค�ำถามในแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 

			   ๑)	น�ำแบบสัมภาษณ์ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามของครู 

โดยเลือกข้อค�ำถามที่ครูมีความต้องการสูงสุด ๓ อันดับแรกในแต่และด้านน�ำมาเสนอประธานควบคุม

วิทยานิพนธ์

			   ๒)	น�ำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของน�ำมาเสนอประธานควบคุม

วิทยานิพนธ์ เพื่อให้ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

			   ๓)	ผู ้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์แล้วน�ำไปใช้ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๕ คน 
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151แนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ฯ

		  ๒.๔. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้

			   ๑)	ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากส�ำนกังานคณะกรรมการ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเพ่ือขอเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง

			   ๒)	ผูว้จิยัได้ท�ำการสมัภาษณ์และด�ำเนนิการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน ๕ ท่าน 

น�ำมาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

		  ๒.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล

ทัง้หมดแล้วน�ำไปวเิคราะห์ข้อมูล โดยน�ำเสนอแบบบรรยายสรปุในแต่ละด้าน แล้วน�ำมาจ�ำแจกเป็นรายข้อ

ผลการวิจัย
 	 ๑.	ผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพของครูสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑

	 	 ตารางที่ ๑ แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการ 

รายการ X 		 S.D. ระดับความต้องการ

๑) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ๔.๐๗ ๐.๙๕ มาก

๒) ด้านการเลื่อนตำ�แหน่งในโรงเรียน ๓.๑๒ ๑.๑๘ ปานกลาง

๓) ด้านการโอนย้ายหรือเปลี่ยนสายงาน ๒.๔๘ ๑.๑๘ น้อย

๔) ด้านการขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะ ๔.๐๖ ๑.๐๒ มาก

๕) ด้านการยกย่องเชิดชูเกียรติ ๓.๘๖ ๑.๐๓ มาก

โดยรวม ๓.๕๒ ๑.๐๗ มาก

	 จากตารางที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพของครูสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยรวมมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก 

( X = ๓.๕๒, S.D. = ๑.๐๗) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

คือ ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๐๗, S.D. = ๐.๙๕) 

 	 ๒.	ผลการสัมภาษณ์พบว่ามแีนวทางการเสริมสร้างความความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการ

ของครูทั้งหมด ๕ ด้านได้แก่ ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านการเลื่อนต�ำแหน่งในโรงเรียน ด้านการ

โอนย้ายหรือเปลี่ยนสายงาน ด้านการขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะ ด้านการยกย่องเชิดชูเกียรติ
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อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาเรื่องแนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการของครูในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต๑ผู้วิจัยน�ำประเด็นที่ได้มาอภิปรายตามวัตถุประสงค์

ของงานวิจัยดังนี้

 	 ๑.	จากผลการศึกษาความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพของครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษา พระนครศรอียธุยา เขต ๑ พบว่า ความต้องการความก้าวหน้าในอาชพีของครใูนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ประกอบด้วย ๕ ด้าน ๗๖ รายการ ได้แก่ ความต้องการ 

ด้านการเงิน ความต้องการด้านการเลื่อนต�ำแหน่งในโรงเรียน ความต้องการด้านการโอนย้ายหรือเปลี่ยน

สายงาน ความต้องการด้านการขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะและความต้องการด้าน รางวัลยกย่อง 

เชิดชูเกียรติสามารถน�ำมาอภิปรายผลเป็นประเด็นส�ำคัญได้ ดังนี้

 		  ๑.๑ ความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทนจากผลการวิจัย พบว่า 

ครใูนสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา พระนครศรอียธุยา เขต ๑ มคีวามต้องการ

ความก้าวหน้าด้านเงนิเดอืนอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามต้องการสูงสุดในเร่ืองความต้องการความยติุธรรม

ในการเลือ่นขัน้เงนิเดอืน น้ันอาจเนือ่งมาจากเงนิเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัในการด�ำรงชวีติ อาจเป็นเหตุผลทีท่�ำให้

มนุษย์ให้ความส�ำคัญด้านการเงินเป็นอย่างยิ่ง จึงท�ำให้บุคคลซึ่งได้รับผลประโยชน์ในการเลื่อนเงินเดือน

ต้องการได้รับการประเมินการเลื่อนเงินเดือนอย่างยุติธรรมหรืออาจเป็นเพราะตัวบุคคลเคยให้ไม่ได้รับ 

ความยติุธรรมในการประเมนิการเลือ่นเงินเดอืน ต้องการความเท่าเทียมในการรบัผลประโยชน์ทางการเงนิ 

ไม่ต้องการการเอารัดเอาเปรียบ ไม่ต้องการเสียเปรียบใครรวมถึงต้องการผลตอบแทนที่เหมาะสมและ

สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของตนเองในแง่มุมของตนเองอีกด้วยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวอลตัน
3
  

ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานต้องมีข้อบ่งช้ี ๘ ด้าน ในด้านที่ ๑ คือ ด้านค่าตอบแทนที ่

เพียงพอและยุติธรรม ค่าตอบแทนเป็นสิ่งหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้ เนื่องจากทุกคน 

มีความต้องการทางเศรษฐกิจและจะมุ่งท�ำงานเพ่ือให้ได้รับการตอบแทนทางเศรษฐกิจซ่ึงความต้องการนี้

เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการมีชีวิตรอด บุคคลซ่ึงนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส�ำหรับ 

ตนแล้วยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นในประเภทของงานแบบเดียวกัน ดังนั้น เกณฑ์ในการ 

ตัดสินใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนที่ปุ่มชี้ว่าคุณภาพชีวิตการท�ำงานนั้นจะพิจารณาในเร่ืองของความพอเพียง 

ในส่วนของค่าตอบแทนและความยุติธรรมในการได้รับค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับลักษณะงานซึ่งหาก 

ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานของบุคคลมีความยุติธรรมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานก็จะท�ำให้เกิด

	 3
 ทัศนีย์ ชาติไทย, “คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” รายงานการวิจัย

(มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๕๙), หน้า ๑๗-๑๘ : Walton,R.E.,“Quality of life”, What is it ? (Slone Manage-
ment,1973), p.11-12.
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153แนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ฯ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของจอร์จที่พบว่าบุคลากรที่รับรู้ความ

ยติุธรรมในองค์การจะเกดิอารมณ์ทางด้านบวกซึง่จะส่งผลให้บคุลากรปฏบิตังิานตามหน้าทีแ่ละนอกเหนือ

หน้าที่เพื่อช่วยเหลือองค์กรโดยการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านผลตอบแทนเป็นตัวแปรที่สามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้
4

		  ๑.๒ ความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพด้านการเลื่อนต�ำแหน่งในโรงเรียน จากผลการวิจัย 

พบว่า ครใูนสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา พระนครศรอียธุยา เขต ๑ มคีวาม

ต้องการความก้าวหน้าในอาชพีด้านการเลือ่นต�ำแหน่งในโรงเรยีนอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมคีวามต้องการ

สูงสุดในเรื่องความต้องการให้ผู้บริหารประชาสัมพันธ์เกณฑ์เลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้นในช่วงเวลาต่าง ๆ  

ทีก่�ำหนดขึน้นัน้ อาจเนือ่งมาจากการทีค่รรูบัข้อมลูเกีย่วกบัการเล่ือนต�ำแหน่งทีส่งูขึน้ในโรงเรยีนในช่วงเวลา

ต่าง ๆ อย่างเป็นปัจจุบันครูก็จะสามารถเตรียมความพร้อมไม่ว่าจะเป็นการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 

เกี่ยวกับภาระงานที่ได้รับมอบหมายตามต�ำแหน่ง การสะสางภาระงานเดินที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ หรือการ

มอบหมายภาระงานให้ผู้รับต�ำแหน่งการท�ำงานต่อจากงานที่ครูเคยท�ำซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ 

ขนิษฐาน จันทร์แต่งผล ที่กล่าวว่าความพร้อมหมายถึงสภาพท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  

ให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงด้วยความเตม็ใจกระตือรอืร้นโดยขึน้อยูก่บัสภาวะทางด้านร่างกายอารมณ์และสังคมเพ่ือให้

กิจกรรมนั้นนั้นด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ
5

		  ๑.๓ ความต้องการความก้าวหน้าในอาชพีด้านการโอนย้ายหรือเปล่ียนสายงาน จากผลการวจัิย

พบว่า ครใูนสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา พระนครศรอียธุยา เขต ๑ มคีวาม

ต้องการความก้าวหน้าด้านการโอนย้ายหรือเปล่ียนสายงานอยู่ในระดับน้อย โดยมีความต้องการสูงสุด 

ในเรื่องความต้องการให้ผู้บริหารสนับสนุนระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาต่อเพื่อรองรับการเลื่อนต�ำแหน่งที ่

สูงขึ้นนั้น อาจเนื่องมาจากการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นจ�ำเป็นที่จะต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาตาม

หลักสูตรโดยอาจจะต้องใช้เวลาในเพื่อการศึกษาในช่วงวันหยุดเสาร์อาทิตย์ซ่ึงอาจตรงกับเวรรักษาการณ์

ของครูที่ก�ำลังศึกษา หากผู้อ�ำนวยการนั้นอนุญาตให้ครูศึกษาต่อตามระเบียบราชการ จัดสรรเวลาในการ

ปฏิบตัหิน้าท่ีของครพูร้อมแบ่งภาระงานทีเ่หมาะสมให้กบัครแูล้วครกูจ็ะสามารถศกึษาต่อโดยไม่มีข้อกงัวล

ซึ่งความกังวัลอาจมีผลกระทบการศึกษารวมไปถึงผลการปฎิงานในหน้าที่ของครูด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ

	 4
 ธมลวรรณ วันทานุ, “ความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การภาวะผู้น�ำและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ทีด่ขีององค์การกรณศีกึษาบคุลากรของสถาบนันติิวทิยาศาสตร์”, วทิยานพินธ์ปรญิญารฐัประศาสนศาสตร์มหาบณัฑติ, 
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศลิปากร, ๒๕๕๖), หน้า ๑๗๖ : George,J.M.,&Jones,G.R, 
“Organizational Behavior”, New Jersey (Prentice-Hall, 2002), p.12-16.
	 5

 ขนิษฐาน จันทร์แต่งผล, “การศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เศรษฐกิจการลงทุนภาคที่สี่
ส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุเพือ่ก้าวเข้าสู่การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน”, วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตร์
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน, (คณะโลจิสติกส์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๙), หน้า ๑๙.
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154 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑

แนวคิดของเฮลส์ กล่าวว่า ความวิตกกังวลหรือโรควิตกกังวล (Anxiety disorders) เป็นโรคที่พบบ่อย 

ในทางจิตเวช โรควิตกกังวลอาจประกอบด้วยช่วงของความกลัวที่จู่ ๆ ก็เกิดขึ้น ทันทีทันใด เรียกว่า  

การแพนิก (Panic attacks) ความกลัวที่ผิดธรรมดาต่อบางสิ่งหรือบางสถานการณ์ (Phobias) ความวิตก

กังวลต่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมหรือการแสดง (Social phobia) หรือความวิตก กังวลที่เรื้อรังอย่าง 

โรควิตกกังวลทั่วไป Generalized Anxiety Disorder หรือ GAD) โรควิตกกังวลเหล่านี้ ก่อให้เกิดอาการ 

ได้ทัง้ทางกายและทางจติใจ หรอื กล่าวอีกนัยหนึง่คอื ความวติกกังวล หมายถงึ อารมณ์ชนดิหนึง่ซึง่มสีาเหตุ

มาจากความกลัว และความไม่มั่นใจในตนเอง อีกทั้งยังเป็นองค์ประกอบ สําคัญที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้

โดยในทางจิตวิทยาได้กล่าวไว้ว่า ความวิตกกังวลเป็นสาเหตุที่ทําให้ เกิดอุปสรรคต่อการสื่อสารและส่งผล

ให้กระบวนการเรียนรู้ขาดหายไปได้
6
ซึ่งสอดคล้องกับกล่าวของอุบล นิวัติชัยได้ให้ความหมายของความ

วิตกกังวล หมายถึง ประสบการณ์ ส่วนหนึ่งของบุคคลที่คนเราทุกคนเคยรู้จักและคุ้นเคย ความวิตกกังวล 

เปรียบเสมือนสัญญาณเตือนว่า มี ความไม่สมดุลเกิดขึ้นในจิตใจและอารมณ์ จ�ำเป็นต้องปรับอย่างใด 

อย่างหนึ่งเพื่อให้ความสมดุลที่เสียไปฟื้นคืนสภาพ
7
 ซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของเจนจิรา ชัยปาน, 

ทรายขวัญ พรหมแก้ว, สิทธิ ศรีนาค ที่กล่าวว่าความวิตกกังวล หมายถึง อารมณ์ชนิดหนึ่งซึ่งมีสาเหต ุ

มาจากความกลวัและความไม่มัน่ใจในตนเองมลีกัษณะหวาดหว่ันและตงึเครยีดโดยไม่มสีาเหตุหรอืม ีสาเหตุ

ทีไ่ม่สมเหตผุล ส่งผลให้เกดิอาการตอบสนองความกลวันัน้ทัง้ทางกายและทางจติใจ ความรูส้กึทีไ่ม่สบายใจ 

หรือ ความวุ่นวายใจที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ว่าจะมีสิ่งหนึ่งสิ่งใด ที่ไม่ดี 

เกิดขึ้นกับตนเองทั้งทางบวกและลบ ซึ่งบางท่ีส่ิงนั่นอาจจะเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนก็ได้ ความวุ่นวายใจ  

ที่เกิดขึ้นนั้นมักมีการแสดงออกทั้งทางร่างกายและอารมณ์
8

		  ๑.๔  ความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพด้านการขอมีหรือการของเลื่อนวิทยฐานะ จากผล

การวิจัย พบว่า ครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา 

เขต ๑ มีความต้องการความก้าวหน้าด้านการขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะอยู่ในระดับมาก โดยมีความ

ต้องการสูงสุดในเร่ืองความต้องการรูปแบบเอกสารที่ใช้ในการขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะท่ีสามารถ

แก้ไขได้เพ่ือความสะดวกในการด�ำเนนิการนัน้อาจเนือ่งมาจากครมูภีาระงานสอนและงานอืน่ ๆ  นอกเหนอื

	 6
 เฮลส์, ไดแอนน์และเฮลส์, "โรงวติกกงัวลั”, หมอชาวบ้าน, กรงุเทพมหานคร : ส�ำนกัพิมพ์หมอชาวบ้าน, ๒๕๔๖, 

หน้า ๑๒๒.
	 7

 อบุล นวิตัชิยั, “ความวติกกงัวลและการพยาบาล”, เอกสารการสอนชดุวชิากรณเีลือกสรรการพยาบาลมารดา
และทารก, การพยาบาลจิตเวชศาสตร์สุขภาพ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๑), หน้า 
๑๑๑.
	 8

 เจนจิรา ชัยปาน และคณะ, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตร์
บัณฑิต, หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลสาขาภาษาต่างประเทศ, (คณะศิลปศาสตร์ : มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, ๒๕๕๖), หน้า ๖-๗.
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155แนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ฯ

งานสอนเป็นจ�ำนวนมากจงึไม่มเีวลาเพยีงพอทีจ่ะท�ำเอกสารประกอบการของมหีรอืการขอเลือ่นวทิยฐานะ 

หรือครูบางท่านไม่เคยมีประสบการณ์การขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะเลยซ่ึงหากครูได้มีตัวอย่างหรือ

รปูแบบเอกสารทีใ่ช้ในการขอมหีรอืการขอเลือ่นวทิยฐานะทีส่ามารถแก้ไขข้อมลูได้กจ็ะช่วยลดเวลาในการ

จดัท�ำเอกสารประกอบการขอมหีรอืการขอเล่ือนวทิยฐานะของครูส่งผลให้ครูมเีวลาในการเตรียมการสอน

ซึ่งเป็นหน้าที่ส�ำคัญ มีความสะดวกในการจัดท�ำเอกสารประกอบการขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะ 

ช่วยลดระยะเวลาในการจัดท�ำเอกสารประกอบการขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะรวมถึงขอผิดพลาด 

ในการจัดท�ำเอกสารประกอบการขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะด้วยอาจส่งผลให้มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่อื่นในสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของชนะดา วีระพันธ์ ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจต่อการที่บุคคล

อื่นกระท�ำการสิ่งใดส่ิงหน่ึงตอบสนองความต้องการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาให้กระท�ำในสิ่งที่ต้องการ 

ซึง่จะเกดิขึน้กต่็อเมือ่สิง่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บคุคลอืน่ได้ท้ังนีค้วามพึงพอใจของแต่ละ

บคุคลย่อมมคีวามแตกต่างกันหรือมคีวามพอใจมากน้อยขึน้อยูก่บัค่านยิมของแต่ละบคุคลและความสัมพันธ์

ของปัจจัยทีท่�ำให้เกดิความพึงพอใจตลอดจนสิง่เราต่าง ๆ  ซ่ึงสามารถท�ำให้ระดบัความพอใจแตกต่างกนัไป

เช่น ความสะดวกสบายท่ีได้รบัความสวยงามความเป็นกนัเองความภมูใิจการยกย่องการได้รบัการตอบสนอง

ในสิ่งที่ต้องการและความศรัทธา เป็นต้น
9

		  ๑.๕ ความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพด้านรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ จากผลการวิจัย  

พบว่า ครใูนสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา พระนครศรอียธุยา เขต ๑ มคีวาม

ต้องการความก้าวหน้าด้านรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการสูงสุดในเรื่อง 

ความต้องการให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดท�ำรายละเอียดการยื่นค�ำขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ครูทันที 

ที่ถึงเวลาซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเดโช ขนันดูล ในเรื่องการเสริมสร้างประสิทธิการปฏิบัติราชการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีษะเกษผลการวิจัย พบว่า ความต้องการ 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์นั้น อาจเนื่อง 

มาจากครูไม่มีความรู้ในการยื่นค�ำขอเคร่ืองราชย์อิสรยาภรณ์ หากผู้อ�ำนวยการให้การช่วยเหลือในเรื่องนี้

ครูก็จะมีความสะดวกมีขวัญก�ำลังใจและมีความทุ่มเทในการท�ำงานมากขึ้น
10

ซึ่งสอดคล้องกับ ฉัตรชัย  

	 9
 ชนะดา วรีะพนัธ์, “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเก่า อ�ำเภอ

พานทอง จังหวัดชลบุรี”, ปัญหาพิเศษปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ 
ภาคเอกชน, (วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕), หน้า ๖.
	 10

 เดโช ขนันดูล, “การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัศรสีะเกษ”, วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฎัศรสีะเกษ, ปีที ่๑๒ ฉบบัที ่๒  (พฤษภาคม-สงิหาคม ๒๕๕๘) 
: ๕๔.
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156 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑

เทพขจร ได้ท�ำงานวจิยัเรือ่งความสมัพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัพฤตกิรรมการบรหิารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต ๑ และ เขต ๒ ได้กล่าวว่า  

การบริหารงานบุคคลมีความส�ำคัญเป็นปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความส�ำเร็จในหน่วยงานและองค์กรสามารถ 

ด�ำเนินภารกิจบรรลุผลส�ำเร็จการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาให้เกิดความคล่องตัวภายใต้กฎหมาย

ระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความรู้

ความสามารถมีขวัญก�ำลังใจได้รับการเชิดชูเกียรติมีความมั่นคง และความก้าวหน้าในอาชีพ
11

 	 ๒.	จากผลการเสนอแนวทางการเสรมิสร้างความก้าวหน้าในอาชพีตามความต้องการของครใูนสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ประกอบด้วย ๕ ด้าน ๒๗ รายการ ได้แก่ แนวทาง

การเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพด้านการเงิน แนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพด้านการ

เลือ่นต�ำแหน่งในโรงเรยีน แนวทางการเสรมิสร้างความก้าวหน้าอาชพีด้านการโอนย้ายหรอืเปลีย่นสายงาน 

แนวทางการเสรมิสร้างความก้าวหน้าอาชพีด้านการขอมหีรอืการขอเลือ่นวทิยฐานะและแนวทางการสร้าง

ความก้าวหน้าในด้าน รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติสามารถน�ำมาอภิปรายผลเป็นประเด็นส�ำคัญได้ดังนี้

		  ๒.๑ แนวทางการเสรมิสร้างความก้าวหน้าในอาชพีในด้านการเงนิซึง่ประกอบไปด้วย ๙ รายการ

โดยมรีายการทีส่�ำคญัคอืผูอ้�ำนวยการต้องใช้หลักธรรมาภบิาลในการบริหารใช้ระบบคณุธรรมมากกว่าระบบ

อุปถัมภ์มีเหตุผลวางตัวเป็นกลางมีความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมามีความโปร่งใสสามารถเปิดเผยข้อมูล

ในการเลือ่นเงนิเดอืนให้ทุกคนทราบได้หรอืสามารถชีแ้จงเหตุผลในการเลอืกบคุลากรหรอืบคุคลรับเมด็เงนิ

ให้ทุกคนรับทราบได้ซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของกมลพรรณ พึ่งด้วงที่กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาลเป็น 

วธิกีารด�ำเนนิการท่ีดใีนการจดัการองค์กรอย่างมคีณุธรรมจรยิธรรมภายใต้การด�ำเนนิงานด้วยความโปร่งใส

รับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้มุ่งประโยชน์สุขให้เกิดกับประชาชนและการมุ่งจัดสรรทรัพยากรของ

องค์การอย่างคุ้มค่าเป็นระบบตามกฏหมายมีการด�ำเนินงานที่เป็นระเบียบมีประสิทธิภาพเสมอภาคและ

เป็นธรรม ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะครูต้องการได้รับการปฏิบัติจากผู้บริหารอย่าง โปร่งใสซื่อสัตย์สุจริตมีความ

เป็นกลางและตรงไปตรงมาเพื่อแสดงให้เห็นถึงการได้รับความยุติธรรมในการประเมินการเลื่อนเงินเดือน

หากผู้บริหารสถานศึกษามีคุณสมบัติดังกล่าว ครูก็จะเกิดความสบายใจในการรับการประเมินการเลื่อน 

เงินเดือน ลดความเหลื่อมล�้ำ การทะเลาะเบาะแว้งในองค์กรและเกิดความก้าวหน้าในอาชีพทางการเงิน

ตามความคาดหวังด้วย
12

	 11
 ฉัตรชัย เทพขจร, “ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ปทมุธาน ีเขต ๑ และ เขต ๒”,วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑิต, 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๑), หน้า ๘๖-๘๗.
	 12

 กมลพรรณ พึ่งด้วง, “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรสาคร”, วิทยานิพนธ์ศึกษาสาสตร์มหาบัณฑิต, ภาควิชาการบริหารการศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๖), หน้า ๑๔.
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157แนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ฯ

		  ๒.๒ แนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพซึ่งประกอบไปด้วย ๖ รายการโดยมีรายการ

ทีส่�ำคญัคอืผูอ้�ำนวยการต้องประชาสมัพนัธ์ข่าวสารทีเ่ก่ียวข้องกบัการเลือ่นต�ำแหน่งให้ครทูราบซ่ึงสามารถ

แจ้งได้โดยวิธีการต่าง ๆ อาทิ แจ้งในท่ีประชุมประจ�ำเดือนหรือประจ�ำสัปดาห์แจ้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์

สื่อโซเชียลมีเดีย น�ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเลื่อนต�ำแหน่งติดป้ายนิเทศหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ

โรงเรียนหรือผู้อ�ำนวยการสามารถแจ้งโดยตรงกับครูผู้ที่สนใจได้ในทันที ซึ่งการประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการ

ทีผู่บ้งัคบับญัชาสามารถเข้าถึงผูใ้ต้บังคบับัญชาได้อย่างรวดเรว็และครอบคลุมทีส่ดุ ซ่ึงสอดคล้องกบักรกมล 

กองแก้ว ทีก่ล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์งานเป็นกลไกส�ำคญัยิง่อย่างหนึง่ของการบริหารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์

ความนยิมความเข้าใจทีด่ต่ีอหน่วยงานและการสนบัสนนุจากประชาชนการบริหารท่ีดีควรใช้การชาสัมพันธ์

เป็นกระบวนการหนึง่ในการท�ำงานให้มคีวามสามคัคแีละต่ืนตัวทีจ่ะท�ำงานให้องค์กรมขีวญัก�ำลังใจในการ

ท�ำงานจุดประสงค์เพื่อให้ทุกคนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในภารกิจองค์กรมีส่วนร่วมในการแสดง 

ความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะ
13

 ซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของเกรียงไกร สุพรรณ, เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต 

ปัญญา ธีระวิทยาเลิศ ท่ีกล่าวว่า การบริหารงานประชาสัมพันธ์ที่ดีผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับงาน 

กับบุคคลในองค์กรเป็นการสร้างบรรยากาศภายในให้มีความสามัคคี ตื่นตัวที่จะท�ำงานเพื่อองค์กรให้ 

ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในองค์กรมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการรับรู้ความก้าวหน้า

ขององค์กรและพร้อมที่จะร่วมมือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน
14

 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในชีวิตประจ�ำวันของ

ครปูฎิบตัหิน้าทีแ่ละด้านการสอนการสอนอย่างเต็มเวลาส่งผลให้โอกาสในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารในด้าน

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับความก้าวหน้าในอาชีพด้านต�ำแหน่งมีค่อนข้างน้อยหรือไม่เป็นปัจจุบันอาจท�ำให้  

ครูนั้นเสียโอกาสและความพร้อมในการเตรียมตัวในการเลื่อนต�ำแหน่งตามที่คาดหวังไว้ซึ่ง ผู้บริหารสถาน

ศึกษาเป็นบุคคลท่ีประสานงานกับหน่วยงานต้นสังกัดโดยตรงสามารถรับข้อมูลข่าวสาร และแจ้งข้อมูล 

ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างรวดเร็วดังน้ัน การได้รับการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองของการ เลื่อนต�ำแหน่ง 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึเป็นโอกาสทีด่กีว่า ในการทีค่รจูะมคีวามก้าวหน้าในอาชพีโดยการเลือ่นต�ำแหน่ง

		  ๒.๓ แนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าอาชีพด้านการโอนย้ายหรือเปลี่ยนสายงานประกอบ

ไปด้วย ๗ รายการโดยมรีายการทีส่�ำคญัคอืผูอ้�ำนวยการต้องอนญุาตให้ครศูกึษาต่อเพือ่รองรบัการโอนย้าย

หรือเปลี่ยนสายงานได้ตามเกณฑ์การปฎิบัติของระเบียบราชการ เช่น ช่วงเวลาเย็นหรือวันเสาร์อาทิตย ์

	 13
 กรกมล กองแก้ว, “กระบวนการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

เชียงราย”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๔), หน้า ๑๘-๒๒.
	 14

 เกรียงไกร สุพรรณและคณะ, “รูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรงุเทพมหานคร”, วารสารการวจิยัการบรหิารการพฒันา, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ปีที ่๘ ฉบบัที ่๑ (มกราคม-
มิถุนายน, ๒๕๖๑) : ๔๔.
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158 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑

โดยครูต้องท�ำบันทึกข้อความเพื่อแจ้งความประสงค์ในการศึกษาต่อให้ผู้อ�ำนวยการทราบด้วย ทั้งนี้  

อาจเป็นเพราะการทีค่รไูด้รบัการศกึษาเพือ่เพิม่องค์ความรูห้รอืได้รบัการศกึษาในระดบัทีส่งูข้ึนส่งผลให้ครู

มีโอกาสก้าวหน้าในการเปลี่ยนสายงานมากขึ้นรวมถึงได้พัฒนาขีดความสามารถของตนเองซึ่งสอดคล้อง

กับค�ำกล่าวของสุรศักดิ์ ยุทธนานุกูล ที่กล่าวว่า การส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร

ได้มี การศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรให้ได้มีโอกาสเพ่ิมวุฒิทางการศึกษาเพิ่มความรู้ประสบการณ์ทักษะ 

ในการน�ำเทคนิคและประสบการณ์ใหม่ใหม่มาปรับปรุงการเรียนการสอน
15

 ซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ

รศ.ดร.ทัศนีย์ ชาติไทย ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานต้องมีข้อบ่งชี้ ๘ ด้าน ในด้านที่ ๔  

คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองคือการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในการ

ท�ำงานนี้ เป็นการให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการศึกษาอบรม การพัฒนาการท�ำงานและอาชีพของบุคคล 

เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท�ำงานประการหนึ่งซ่ึงจะท�ำให้บุคคลสามารถท�ำหน้าท่ีโดยใช้ศักยภาพ

ที่มีอยู่อย่างเต็มท่ีมีความเชื่อมั่นในตนเองและเมื่อมีปัญหาก็จะใช้การแก้ไขตอบสนองในรูปแบบการ 

ด�ำเนินชีวิตท่ีเหมาะสมถึงกระท�ำเป็นผลให้บุคคลประสบความส�ำเร็จในชีวิต
16

แต่อย่างไรก็ตามการที่ครู

ต้องการศึกษาต่อเพือ่รองรบัการ โอนย้ายหรอืเปลีย่นสายงานนัน้จ�ำเป็นทีจ่ะต้องได้รบัการส่งเสรมิสนบัสนนุ

จากผู้บริหารสถานศกึษาทีเ่ป็นไปอย่างถกูต้องตามระเบยีบเช่นการบนัทกึข้อความเพือ่ขออนญุาตลาศึกษา

ต่อเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างตัวครู ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อนร่วมงาน 

		  ๒.๔ แนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าอาชีพด้านการขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะซ่ึง

ประกอบไปด้วย ๘ รายการโดยมีรายการที่ส�ำคัญคือผู้อ�ำนวยการ รวมกลุ่มครูที่มีความประสงค์จะศึกษา 

ดูงานโรงเรียนที่มีความพร้อมในด้านนี้โดยตรงหรือประสานงานกับโรงเรียนเครือข่ายที่เคยมีผู้ผ่านการ 

ขอมีหรือขอเลื่อนวิทยฐานะ มาให้ความรู้หรือเผยแพร่ประสบการณ์การคงมีหรืออาจจัดหาวิทยากร 

มาอบรมเรือ่งการขอ มหีรอืการขอเลือ่นวทิยฐานะให้แก่บคุลากรศกึษาพร้อมตดิต่อขอหรอืไฟล์เอกสารด้วย

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการได้ไปศกึษาดงูานจากประสบการณ์โดยตรง จะท�ำให้ครเูกดิความความมัน่ใจในการ

ท�ำผลงานเพื่อขอมีหรือการขอเลื่อนวิทยฐานะ เกิดข้อผิดพลาดในการท�ำผลงานน้อยลง ใช้เวลาในการท�ำ

ผลงานน้อยลงด้วยซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของจีระพันธ์ ยี่สารพัฒน์ท่ีกล่าวถึงความต้องการพัฒนา

ตนเอง ในการปฏิบัติงานวิชาการของครูผู้สอนโดยใช้วิธีการศึกษาดูงานอาจเป็นเพราะว่าการศึกษาดูงาน

เป็นกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรซึ่งช่วยให้บุคลากรเกิดสัมพันธภาพความรู้ความเข้าใจเพิ่มทักษะ

	 15
 สุรศักดิ์ ยุทธนานุกูล, “ความต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการครูในโรงเรียนวังน�้ำเย็นวิทยาคม สังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต ๗”, วทิยานพินธ์ศกึษาศาสตร์มหาบณัฑติ, สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา
คณะศึกษาศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๘), หน้า ๗๖.
	 16

 ทัศนีย์ ชาติไทย, “คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์”, รายงานการวิจัย, 
(มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๕๙), หน้า ๑๗-๑๘.
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159แนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ฯ

ประสบการณ์ที่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของผู้อื่นที่เป็นมุมมองใหม่ใหม่ในการช่วยกระตุ้น 

ให้บคุลากรเกดิการเรยีนรู้ร่วมกนัรวมทัง้เป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์แนวคดิหรอืมมุมองต่าง ๆ  ร่วมกนั

ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ท�ำให้เห็นถึงเทคนิครูปแบบ วิธีการปฏิบัติงานสามารถน�ำองค์ความรู้ใหม่ใหม่ 

มาประยกุต์ใช้ในการปฏบัิติงานเพือ่การพฒันาผลการปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้
17

 ซึง่สอดคล้อง

กบั ศราวธุ ทาค�ำ ทีก่ล่าวว่า การดงูานจากองค์กรภายนอกจะช่วยท�ำให้บคุลากรเกดิมมุมองใหม่ใหม่เป็นการ

เสรมิสร้างแนวคดิหรอืวิสยัทศัน์ในการท�ำงานท�ำให้บคุลากรพีน่างคดิใหม่ใหม่จากการปฎบิติังานขององค์กร

ภายนอกอีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

เนือ่งจากได้เหน็รปูแบบการท�ำงานขององค์กรอืน่อนัน�ำไปสูก่ารจดุประกายให้บคุลากรเกดิการเปรยีบเทยีบ

รูปแบบหรือขั้นตอนการท�ำงานของตนเองกับองค์กรภายนอก ทั้งนี้ หากมีรูปแบบไฟล์งานด้วยแล้วจะยิ่ง

สามารถท�ำให้คุณมีโอกาสในการแก้ไขพัฒนาผลงานอย่างตรงจุดเพื่อการขอมีหรือขอเล่ือนวิทยฐานะได้ดี

ยิ่งขึ้น
18

		  ๒.๕ แนวทางการสร้างความก้าวหน้าในด้าน รางวลัยกย่องเชดิชเูกยีรตปิระกอบไปด้วย ๕ รายการ

โดยมรีายการทีม่คีวามส�ำคญัท่ีสดุคอื ผูอ้�ำนวยการต้องสนบัสนุนในเร่ืองของการขอเคร่ืองราชย์อสิริยาภรณ์

แก่ครูรวมถึงให้ครูได้มีโอกาสสร้างผลงานเพื่อเข้ารับรางวัลอย่างเต็มที่การสนับสนุนในที่นี้คือผู้อ�ำนวยการ

สามารถสนับสนุนความรู้หรือข้อมูลต่างๆที่สามารถใช้ ในการประกอบการสร้างผลงานได้ สนับสนุนระยะ

เวลาในการผลิตผลงานหรือหากผลงานนั้นสถานศึกษาได้รับผลประโยชน์ร่วมผู้อ�ำนวยการควรสนับสนุน 

ในเรือ่งของประมาณในการสร้างผลงานทีเ่ป็นประโยชน์แก่นกัเรียนหรือโรงเรียนได้ทัง้นีผู้้อ�ำนวยการควรมี

การตอบถาม อย่างต่อเนื่องเพื่อให้การช่วยเหลืออย่างเต็มที่

	 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในส่วนของการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์นั้นครูยังไม่มีความรู้ที่จะเตรียม 

ความพร้อมในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาเช่นการจัดท�ำ

เรือ่งขอเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ให้เลยในทนัททีีถ่งึเวลาอาจจะท�ำให้ครูมโีอกาสได้รับเครือ่งราชอสิริยาภรณ์

ได้ทนัเวลา ในส่วนของรางวลันัน้บางรายการอาจจ�ำเป็นทีจ่ะต้องใช้งบประมาณในการสร้างสรรค์ผลงานสงู 

หรือใช้บุคลากรในการท�ำงานจ�ำนวนมากรวมถึงการใช้ระยะเวลาในการสร้างสรรค์ผลงานค่อนข้างนาน 

หากผู้บริหารเข้าใจพร้อมที่จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ในทุกๆด้านครูย่อมมีโอกาสได้รับรางวัลยกย่อง

เชิดชูเกียรติในแขนงท่ีต้องการได้ท้ังน้ีอาจเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนรวมไปถึงประโยชน์ต่อองค์กรด้วยอีกทั้ง

	 17
 จีระพัฒน์ ยี่สารพันธ์, “ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานวิชาการของครูผู้สอนโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ์ เขต ๑”, วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ,์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาฬสินธุ์ ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๓ (กันยายน-ธันวาคม, ๒๕๕๗) : ๕.
	 18

 ศราวุธ ทาค�ำ, “การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งความสุข”, สรรสาระองค์กรแห่งความสุข, (กรุงเทพ-
มหานคร : พี.เอ.ลีฟวิ่ง. จ�ำกัด เขตบางพลัด, ๒๕๕๗), หน้า ๙๙.
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160 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑

ยังเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานของครูอีกทางหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ วิวรรธณี  

วงศาชโย ทีก่ล่าวว่า ถ้าพนกังานเกดิการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหน้างานท่ีดีพนกังานจะเกดิความไว้วางใจ

มีความสุขในการท�ำงานได้รับการชี้แนะให้ความช่วยเหลือด้านการงานให้รางวัลตามโอกาสอันควร 

ให้ค�ำปรึกษาทีด่ใีนการท�ำงานส่งเสรมิความก้าวหน้าด้านการงานสร้างการความสมัพนัธ์ระหว่างคนท�ำงาน

เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะช่วยให้พนักงานอยูก่บัองค์กรนานขึน้และสร้างผลงานทีด่ใีห้กบัหน่วยงาน
19

 ซึง่สอดคล้อง

กับ ผลการวิจัยของ วาสนา จรูญศรีโชติก�ำจร และณัฐวุฒิ ปัญญา เรื่องบทบาทการรับรู้การสนับสนุนของ

ผู้บังคับบัญชาท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท�ำงานการมีส่วนร่วมในการท�ำงานและความพึงพอใจ 

ในการท�ำงาน ผลการวจิยัพบว่าบทบาทในการให้การสนบัสนนุของผูบ้งัคบับญัชานัน้มผีลต่อความพงึพอใจ

ในการท�ำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
20

 ผู้บังคับบัญชาควรตระหนักถึงความส�ำคัญดังกล่าวและค้นหาวิธีท่ี

เหมาะสมในการสนบัสนนุบคุลากรในองค์กรเพ่ือกระตุ้นให้ใต้ผู้บงัคบับัญชามขีวญัและก�ำลังใจในการท�ำงาน

ให้เกิดสัมฤทธิ์ผลเพื่อประโยชน์อันสูงสุดในการบริหารงานในระดับต่อไป

ข้อเสนอแนะ
 	 งานวิจัยเร่ืองแนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการของครูในส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา พระนครศรอียธุยา เขต ๑ ผูว้จิยัมปีระเดน็เสนอแนะในการน�ำผลการวจิยั

ไปประยุกต์ใช้และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปมีรายละเอียดดังต่อไปไปนี้ 

	 ๑.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

	 ข้อค้นพบจากงานวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัมีข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้เป็นแนวทางการเสริมสร้างความ

ก้าวหน้าในอาชพีตามความต้องการของครใูนส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา พระนครศรอียธุยา 

เขต ๑ ไว้ดังนี้

		  ๑.๑ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรด�ำเนินการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพครูอย่าง 

เป็นระบบและตรงตามความต้องการของครูโดยน�ำแนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพครูที ่

สร้างขึน้ไปจดัท�ำเป็นคูม่อืในการเสรมิสร้างความก้าวหน้าในอาชพีครูให้แก่ผู้บริหารสถานศกึษาโดยก�ำหนด

เป็นรายด้านพร้อมน�ำเสนอแนวทางโดยละเอียด

	 19
 วิวรรธณี วงศาชโย, “อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกผ่านความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของพนักงานจ้างเทศบาลนครนครปฐม”, วิทยานิพนธ์
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการประกอบการ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปกร, ๒๕๕๘),  หน้า 
๗๔.
	 20

 วาสนา จรูญศรีโชติก�ำจร, และณัฐวุฒิ ปัญญา, “บทบาทการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาที่มีอิทธิพล
ต่อความสามารถในงาน, การมีส่วนร่วมในงานและความพึงพอใจในการท�ำงาน”, รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการ
ระดบัชาตสิถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัก�ำแพงเพชร, ครัง้ที ่๑ (๑๑๙ - ๑๓๓) ก�ำแพงเพชร : (มหาวทิยาลัย
ราชภัฏก�ำแพงเพชร, ๒๕๕๗), หน้า ๑๑๙.
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161แนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ฯ

		  ๑.๒ ศึกษาความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพต้องความต้องการของครูพร้อมหาแนวทางใน

การเสริมสร้างเป็นระยะ เช่นส�ำรวจความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพเป็นปีการศึกษา ปีงบประมาณ 

หรือช่วงเวลาที่มีการปรับเปลี่ยนนโยบายที่เกี่ยวกับบุคลากรทางการศึกษา

		  ๑.๓ ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาควรส่งเสรมิการเสรมิสร้างความก้าวหน้าในอาชพีครอูย่างเป็น

ระบบและตรงตามความต้องการของครูโดยใช้แนวทางที่ได้จากการวิจัยในแต่ละด้านพร้อมเผยแผ่ให้กับ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสังกัดอื่นใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพตามความ

ต้องการของครูต่อไป

 	 ๒.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  ๒.๑ ควรวิจยัติดตามการน�ำแนวทางการเสรมิสร้างความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการของ

ครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑ไปปฏิบัติจริง

		  ๒.๒ ควรวิจัยและพัฒนาคู่มือแนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพของครูในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑ ตามแนวทางที่สร้างขึ้น

		  ๒.๓ ควรศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ ตามความต้องการของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑

บรรณานุกรม
กมลพรรณ พึ่งด้วง. “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร”. วิทยานิพนธ์ศึกษาสาสตร์มหาบัณฑิต.  
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เกรียงไกร สุพรรณและคณะ. “รูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต

กรงุเทพมหานคร”. วารสารการวจิยัการบรหิารการพฒันา.มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา. 

ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๑) : ๔๔.

ขนิษฐาน จันทร์แต่งผล. “การศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เศรษฐกิจการลงทุน

ภาคท่ีสี่ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือก้าวเข้าสู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน” .วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และ 

โซ่อุปทาน, คณะโลจิสติกส์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๙.
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162 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑

จีระพัฒน์ ยี่สารพันธ์. “ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานวิชาการของครูผู้สอนโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ์ เขต ๑”. วารสารวิชาการแพรวา

กาฬสินธุ.์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์. ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๗) : ๕.

เจนจิรา ชัยปานและคณะ. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ”. ภาคนิพนธ์

ศิลปศาสตร์บัณฑิต. หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากลสาขาภาษา 

ต่างประเทศ. คณะศิลปศาสตร์ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, ๒๕๕๖.

ฉัตรชัย เทพขจร. “ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต ๑ และ เขต ๒”. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย :  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๑.

ชนะดา วีระพันธ์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเก่า

อ�ำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี”. ปัญหาพิเศษปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต.  

สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน. วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา,  

๒๕๕๕.

เดโช ขนันดูล. “การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ”. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ. ปีที่ ๑๒ 

ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๖๑) : ๕๔ 

ทศันย์ี ชาติไทย. “คณุภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์”. รายงานการวจิยั. 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๕๙.

ธมลวรรณ วันทานุ. “ความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การภาวะผู้น�ำและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การกรณีศึกษาบุคลากรของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์”. วิทยานิพนธ์

ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย :  

มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๖.

รุ่ง แก้วแดง. ปฏิวัติการศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร : พิฆเณศ พริ้นติ้ง เซ็นเตอร์, ๒๕๔๒.

วาสนา จรูญศรีโชติก�ำจรและคณะ. “บทบาทการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาที่มีอิทธิพลต่อความ

สามารถในงาน, การมีส่วนร่วมในงานและความพึงพอใจในการท�ำงาน”. รายงานสืบเนื่อง

การประชุมวิชาการระดับชาติสถาบันวิจัยและพัฒนา. มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร 

ครั้งที่ ๑. ก�ำแพงเพชร : มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร, ๒๕๕๗.

11. ������������������� (����� 145-163).indd   162 4/26/2022   3:59:40 PM



163แนวทางการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพตามความต้องการของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ฯ

วิวรรธณี วงศาชโย. “อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานและการรับรู้การสนับสนุนจาก
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