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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ (๑) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษ

ของนกัศกึษาสาขาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร มหาปชาบดีเถรวิีทยาลยัในพระสงัฆราชปูถมัภ์ มหาวทิยาลยั

มหามกุฎราชวิทยาลัย (๒) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยของปัญหาข้างต้นตามสภาพจริงของนักศึกษาเป็นรายชั้นปี 

และ (๓) เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงการสอนภาษาอังกฤษของสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ฯ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

๓๐ คน โดยใช้การสุม่ตัวอย่างความน่าจะเป็น ประเภทการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย แล้วน�ำข้อมลูมาถอดความ

แล้วสรุปประเด็นตามแบบจ�ำแนกข้อมูล และน�ำมาวิเคราะห์สังเคราะห์ตามล�ำดับ

	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) สภาพปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของแต่ละชั้นปีมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน

โดยสภาพปัญหาเกีย่วกบัอาจารย์มจี�ำนวนมากท่ีสุด นอกจากนัน้ยงัมสีภาพปัญหาท่ีเป็นผลจากสถานการณ์

	
* งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) สถาบันวิจัย

ญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๔

 	 ** พระอุดมธีรคุณ (ภาวัต วิสุทเธสโก แสวงดี) Phraudomtheerakhun (Pawat Wisutthesago Swaengdee) 

ผู้อ�ำนวยการมหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ในพระสังฆราชูปถัมภ์ Director of Mahapajapati Buddhist College
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การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ และสถานการณ์การเมืองของประเทศเมียนมาร์ด้วย  

เพราะมีสัดส่วนของนักศึกษาชาวเมียนมาร์มากที่สุด (๒) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษตาม 

ทัศนะของนักศึกษามีทั้งหมด ๕ ด้านอันสอดคล้องตามสมตติฐานงานวิจัยนี้ ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตร 

ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้านสถานศึกษา และปัจจัยด้านบริบททางสังคมของผู้เรียน  

โดยปัจจัยที่สร้างสาเหตุผลกระทบทางลบมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านผู้สอน และ (๓) แนวทางการปรับปรุง

การสอนภาษาอังกฤษของสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารควรปรับปรุงทั้งด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน  

ด้านหลักสูตร ด้านบริหารจัดการ และด้านบริบททางสังคมของผู้เรียนและผู้สอน

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนภาษาอังกฤษ; มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย; นักศึกษา 

Abstract
	 This research arcicle has 3 objectives. (1) To study problem conditions of English 

study of the students of English for Communication Program, Mahapajapati Buddhist  

College, Mahamakut Buddhist University. (2) To analyze factors of the problems in  

the real conditions. (3) To offer the ways to improve the English teaching. This research 

is a qualitative research, collecting data by in-depth interviews the 30 samples which  

were selected by probability sampling in type of simple random sampling and then  

paraphrased the data to be a conclusion in the analysis form and made an analysis  

and synthesis respectively.

	 The research found that (1) learning problems of the students of each year class 

had similarities. The most problems were with the lecturers. Besides, the problems  

also were resulted from Coronavirus 2019 epidemic and the political situation in  

Myanmar because the most proportion of students is Burmese. (2) The factors affecting 

the students’ learning conformed to the research hypothesis. They were curriculum, 

student, lecturer, university, and social context of the students. The most negative  

factor was Lecturer. (3) The improvement for English teaching should cover the  

students, the lecturers, the curriculum, and the social context of both students and  

lecturers.

Keywords: English Learning; Mahapajapati Buddhist College; Student
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271การวิเคราะห์ปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ฯ

บทน�ำ
	 มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ตระหนักถึง 

ความส�ำคัญของการลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา
1
 และเห็นคุณค่าของทักษะภาษาอังกฤษ จึงเปิด 

การเรยีนการสอนสาขาภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารระดับปริญญาตรีในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมกีลุ่มเป้าหมาย

คือ แม่ชีและสตรีไทยโดยเฉพาะสตรีในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสตรีต่างชาติโดยเฉพาะในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน เพราะต้องการส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการศึกษาของสตรี สร้างความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ และเผยแผ่แนวคิดทางพระพุทธศาสนาอันช่วยสร้างภูมิคุ้มกัน “ภัยทางจิตใจ” ที่สามารถเกิดขึ้น

ได้ท่ามกลางเศรษฐกจิแบบทนุนยิม ดงันัน้ แนวคดิหลักของมหาปชาบดีเถรีวทิยาลัยฯ จึงอยูบ่นวถีิการสร้าง

สตรีวิถีพุทธผู้มีความพร้อมทั้งทักษะภาษาอังกฤษ มีสมรรถนะและความสามารถเหมาะแก่การพัฒนา

ประเทศในศตวรรษท่ี ๒๑ ตามเจตนารมณ์ของ “อาเซียน”
2
 ดังทีไ่ด้กล่าวไว้ข้างต้น โดยปัจจบุนั สาขาภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีนักศึกษา ๓ ชั้นปี แบ่งเป็นชั้นปีที่ ๑ จ�ำนวน ๑๕ คน และชั้นปีที่ ๒ จ�ำนวน  

๒๖ คน ชั้นปีที่ ๓ จ�ำนวน ๑๖ คน รวมเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น ๕๗ คน ด้วยเหตุที่มีนักศึกษาทั้งชาวเมียนมาร์ 

ชาวลาวและชาวไทย ปัญหาในการสอนภาษาอังกฤษจึงมีความหลากหลาย ตัวอย่างเช่น ปัญหาความ 

แตกต่างด้านพื้นฐานภาษาอังกฤษ ปัญหาการขาดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ปัญหา 

การแทรกแซงของภาษาแม่ในการใช้ภาษาอังกฤษซึ่งมีความมากน้อยแตกต่างกัน โดยภาพรวมนักศึกษา

ไทยจะมีพื้นฐานด้อยกว่านักศึกษาพม่า ด้วยเหตุนี้เมื่อจ�ำเป็นต้องเรียนรวมกัน ผู้สอนจึงต้องออกแบบ 

วธิกีารสอนทีร่องรบัความหลากหลายนัน้ ผูว้จัิยจงึสนใจวเิคราะห์ปัญหาการเรยีนภาษาองักฤษของนกัศกึษา

ว่ามีสภาพปัญหาอย่างไร อะไรคือปัจจัยของปัญหา และจะมีแนวทางใดที่แก้ปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษ

ให้ดีขึ้น เพื่อน�ำมาพัฒนาการสอนให้มีมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการและพื้นฐานของนักศึกษา	

การวจิยันีจ้งึวเิคราะห์ทัง้ปัญหาการเรยีนและปัญหาการสอนผ่านมมุมองของผู้เรียนเพ่ือวเิคราะห์ปัจจัยของ

ปัญหาและเสนอแนวทางการปรับปรุงการสอนภาษาอังกฤษตามข้อมูลสภาพจริงทั้งสองด้าน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย

	 ๒. 	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยของปัญหาข้างต้นตามสภาพจริงของนักศึกษาเป็นรายชั้นปี

	 1
 ปรีชา อยุตระกลู และเอกรตัน์ เอกศาสตร์, “ความเหลือ่มล�ำ้ของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื : ปัญหาและทางออก”, 

วารสารพัฒนาสังคม, ปีที่ ๘ ฉบับพิเศษ (พฤษภาคม ๒๕๕๙) : ๓๕-๖๒.

	 2
 ส�ำนักเลขาธิการอาเซียน, “แนวคิดหลัก”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.asean2019.go.th/th/

abouts/key-concepts/, [๒๕ มกราคม ๒๕๖๔].
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	 ๓. 	เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงการสอนภาษาอังกฤษของสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  

มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยฯ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับสภาพปัญหา 

การเรียนของนักศึกษา ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี ๑-๓ ท่ีเข้าศึกษา ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๓ จ�ำนวน ๓๐ คน โดยใช้การ 

สุม่ตวัอย่างความน่าจะเป็น (Probability sampling ) ประเภทการสุม่ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 

sampling) ซึง่เป็นการสุม่ตวัอย่างโดยถอืว่าสมาชกิในประชากรมโีอกาสจะถกูเลือกเท่า ๆ  กนั ผูว้จิยัใช้การ

เขยีนรายช่ือประชากรท้ังหมดและมกีารให้เลขก�ำกบั หลงัจากนัน้จงึจบัสลากช้ันปีละ ๑๐ คน อย่างไรกต็าม 

ขณะด�ำเนนิการวจิยันี ้ยงัไม่มนีกัศกึษาระดบัช้ันปีที ่๔ จงึไม่มข้ีอมลูจากนกัศกึษาชัน้ปีที ่๔ ส่วนการทดสอบ

และวิเคราะห์เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้ 

		  ๑) 	ผูว้จิยัน�ำเค้าโครงหวัข้อทีส่ร้างขึน้จากข้อมลูท่ีท�ำการศกึษาไปขอค�ำแนะน�ำ และข้อเสนอแนะ

จากที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมทางวิชาการ มีการหาค่าประเมินดัชนีความสอดคล้องของ 

เครื่องมือวิจัย (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๓ ท่าน และได้รับการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์จากมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั หมายเลขใบรบัรอง ว.๕๕/๒๕๖๔ 

วันที่ให้การรับรอง ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 

		  ๒) 	ผูว้จิยัได้น�ำข้อเสนอแนะจากผูท้รงคณุวุฒแิละคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ทีไ่ด้

ท�ำการตรวจพิจารณาเค้าโครงหัวข้อมาปรับปรุง แก้ไขหัวข้อให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ผลการวิจัย
	 ๑. สภาพปัญหาการเรยีนภาษาองักฤษจ�ำแนกตามทกัษะภาษาองักฤษ ๔ ด้านของนักศกึษาสาขา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัยมหามกุฎ-

ราชวิทยาลัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สภาพปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของแต่ละชั้นปีมีลักษณะที่

คล้ายคลึงกัน ดังนี้

		  ๑.๑ สภาพปัญหาทักษะการฟัง

		  ความสามารถในการฟังของนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ มีความมั่นใจในระดับต�่ำกว่าปีที่ ๒ และ ๓ ซึ่งใน

ทศันะของนักศกึษาชัน้ปีที ่๑ ความยากในการฟังเป็นเพราะความแตกต่างด้านส�ำเนยีงการพดู ยิง่คูส่นทนา

พูดเร็วโดยเฉพาะเจ้าของภาษาที่ใช้ connected speech ท�ำให้ไม่สามารถฟังได้ทั้งหมด ส่วนชั้นปีที่ ๒ 
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และ ๓ มีปัญหาเด่นร่วมกันคือ ไม่รู้ความหมายศัพท์ระดับสูงจึงท�ำให้เรื่องท่ีรู้สึกว่าฟังยากที่สุด คือ  

เรื่องเฉพาะทาง เช่น การฟังเกี่ยวกับการเมือง การฟังเก่ียวกับการแพทย์ การฟังเรื่องทีเป็นทางการ  

เป็นต้น ส�ำหรับเรื่องรู้สึกฟังง่ายทั้ง ๓ ระดับชั้นระบุว่า เป็นการฟังทั่ว ๆ ไปในชีวิต เช่น การฟังนิทาน  

การฟังบทสนทนาพื้นฐาน การฟังค�ำพูดสร้างแรงบันดาลใจ และการฟังเพลง 

		  ๑.๒ สภาพปัญหาการพูด

		  ความสามารถด้านการพูดของนักศึกษาทั้ง ๓ ชั้นปี จ�ำแนกได้ ๓ กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีความมั่นใจ

ในการพูดต�่ำกว่าร้อยละ ๕๐ กลุ่มที่มีความมั่นใจระดับร้อยละ ๕๐ - ๘๐ และกลุ่มที่มีความมั่นใจสูงกว่า

ร้อยละ ๘๐ โดยนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ จะมีความมั่นใจน้อยกว่านักศึกษาชั้นปีที่ ๒ และ ๓ ซึ่งความยากในการ

พูดของนักศึกษาท้ัง ๓ ช้ันปีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ การออกเสียงไม่ถูกต้อง ไม่รู้ความหมายศัพท์  

การไม่สามารถสร้างประโยคยาว ๆ และความกังวลเกี่ยวกับระดับภาษาว่าใช้ถูกต้องหรือไม่ ด้วยเหตุนี้ 

จึงน�ำไปสู่อุปสรรคในการพูดในรูปแบบทางการ เช่น การพูดน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน การพูดในโอกาสวาระ

ส�ำคัญต่าง ๆ  โดยเฉพาะวันส�ำคัญทางพระพุทธศาสนา การพูดธุรกิจ การพูดเกี่ยวกับกฎหมาย และการพูด

กับผู้อาวุโส

		  ๑.๓ สภาพปัญหาการอ่าน

		  ความสามารถในการอ่านของนักศึกษาทั้ง ๓ ชั้นปี สามารถจ�ำแนกได้เป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่

ต�ำ่กว่าร้อยละ ๕๐ กลุม่ทีอ่ยูร่ะหว่างร้อยละ ๕๐-๘๐ กลุม่ทีค่วามมารถร้อยละ ๘๐ ขึน้ไป โดยกลุม่ทีป่ระเมนิ

ความสามารถตนเองต�ำ่กว่าร้อยละ ๕๐ เป็นเพราะรูส้กึไม่มัน่ใจและมคีวามกงัวลเมือ่ต้องอ่านเรือ่งเฉพาะทาง 

ดังนั้น ความยากในการอ่านของนักศึกษากลุ่มดังกล่าวเป็นผลจากการไม่รู้ค�ำศัพท์ การอ่านช้า และการ 

ไม่เข้าใจไวยากรณ์ของประโยคยาว ๆ  ส่วนอีกสองกลุ่มประสบปัญหาเดียวกันแต่ความรู้สึกมั่นใจมีมากกว่า

กลุ่มแรก เรื่องที่อ่านยากจึงเป็นประเภทเดียวกับปัญหาการพูดและการฟัง คือ การอ่านเรื่องเฉพาะทาง  

เช่น การอ่านเกี่ยวกับการเมือง การอ่านเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ การอ่านงานวิชาการ การอ่านเกี่ยวกับ

พระพุทธศาสนาและพระไตรปิฎก เป็นต้น

		  ๑.๔ สภาพปัญหาการเขียน

		  ในทัศนะของของนักศึกษาความสามารถในการเขียนของนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ และ ๒ มีระดับ 

ต�่ำกว่านักศึกษาชั้นปีที่ ๓ โดยชั้นปีที่ ๑ มีระดับความมั่นใจในการเขียนต�่ำกว่าร้อยละ ๘๐ ในขณะที่ชั้นปี

ที่ ๓ มีความมั่นใจสูงกว่าร้อยละ ๘๐ โดยความยากในการเขียนเป็นผลจากการไม่รู้ความหมายค�ำศัพท์  

การไม่รู้ไวยากรณ์ที่ถูกต้อง การไม่สามารถสะกดค�ำศัพท์ได้ นักศึกษาช้ันปีที่ ๓ ระบุว่า การเรียบเรียง 

ความคิดในขณะเขียนเป็นสิ่งที่ยากท่ีสุด ดังนั้น ปัญหาการเขียนของนักศึกษาชั้นปีที่ ๓ จึงเป็นเร่ือง

กระบวนการคิดและเรียบเรียงความหมาย ในขณะที่ชั้นปีที่ ๑ และ ๒ เป็นเรื่องการไม่รู้ความหมายค�ำศัพท์ 
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และไวยากรณ์ ดังนั้น เรื่องที่เขียนยากที่สุดส�ำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ และ ๒ คือ การเขียนเรื่องเฉพาะทาง 

ในขณะที่นักศึกษาชั้นปีที่ ๓ รู้สึกว่าการเขียนให้เหมือนเจ้าของภาษายากที่สุด

	 ๒. 	ปัจจยัของปัญหาการเรยีนภาษาองักฤษตามสภาพจรงิของนกัศกึษามหาปชาบดเีถรวีทิยาลยั ฯ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยของปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร ชั้นปีที่ ๑-๓ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

		  ๑)	ปัจจัยด้านหลักสูตร เป็นปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรที่บังคับเรียนวิชาด้านพระพุทธ-

ศาสนามากเกินไป และต้องเรียนภาษาบาลีและสันสกฤตซึ่งนักศึกษามีทัศนะว่า ไม่สามารถน�ำมาใช้ได้ใน

ชีวิตประจ�ำวันและการประกอบอาชีพ นอกจากนั้น ค�ำอธิบายรายวิชาของบางวิชาคล้ายคลึงกัน สามารถ

รวมเป็นวิชาเดียวกันได้ และควรเพิ่มรายวิชาเฉพาะทางระดับสูง รวมถึงรายวิชาที่พัฒนาสมรรถนะและ

ทักษะส�ำหรับการประกอบอาชีพในศตวรรษที่ ๒๑

		  ๒)	ปัจจัยด้านผู้เรียน โดยนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ประสบปัญหาด้านความเขินอาย ความกลัว  

ความเกรงใจ ท�ำให้ไม่กล้าสือ่สารเป็นภาษาองักฤษ ส่วนนกัศกึษาชัน้ปีที ่๒ และ ๓ ตระหนกัถงึความส�ำคญั

ของการเรียนภาษาอังกฤษแต่มีความเกียจคร้านส่งผลให้ไม่จัดเวลาฝึกฝนนอกเวลาเรียน

		  ๓)	ปัจจัยด้านผู้สอน เป็นปัจจัยที่สร้างปัญหามากที่สุดในทัศนะของนักศึกษา เพราะอาจารย์

บางท่านไม่เตรียมความพร้อมในการสอน ไม่รับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา ไม่เปิดโอกาสให้นักศึกษา 

ซักถามและไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการออกแบบบทเรียนและการวัดผลประเมินผล นอกจากนั้น  

ยังมีอาจารย์ท่ีเป็นเจ้าของภาษาน้อยเกินไป และอาจารย์บางท่านไม่สามารถใช้เทคโนโลยีทันสมัยในการ

สอนได้

		  ๔)	ปัจจัยด้านสถานศึกษา แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มแรก ประเด็นอุปกรณ์การเรียนการสอน 

เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร การขาดแคลนโปรเจกเตอร์ ล�ำโพง ไมโครโฟน ส่งผลกระทบต่อ 

การเรียนออนไลน์ของนักศึกษา ส่วนกลุ่มที่ ๒ เป็นเรื่องการบริหารจัดการ เช่น ความไม่พร้อมในการจัดหา

อาจารย์ชาวต่างประเทศมาสอนประจ�ำ การไม่พัฒนาอาจารย์ให้มโีลกทศัน์การสอนภาษาองักฤษทีท่นัสมยั 

และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนเพื่อสร้างแรงบันดาลใจการเรียนมีน้อยเกินไป

		  ๕)	ปัจจัยด้านบริบททางสังคมของผู้เรียน โดยนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ยังคงเรียนที่ประเทศของตน 

จึงจ�ำเป็นต้องเรียนออนไลน์ทุกวิชา ส่งผลให้ไม่ได้ฝึกทักษะภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวัน และการเรียน

ออนไลน์ส่งผลให้ขาดโอกาสปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และเพื่อนในชั้นเรียน ส่วนในทัศนะของนักศึกษาชั้นที่ 

๒ และ ๓ ซึ่งได้เดินทางมาพักประจ�ำภายในวิทยาลัย ฯ ระบุว่า เพื่อนส่วนใหญ่เป็นชาวไทยและชาวพม่า 

ท�ำให้ไม่ได้ฝึกการสื่อสารภาษาอังกฤษ อีกทั้งป้ายประกาศและหนังสือราชการใช้ภาษาไทยในการส่ือสาร 

จึงส่งผลให้โอกาสในการฝึกฝนภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวันมีน้อย ยิ่งไปกว่านั้น สถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ ส่งผลให้ไม่สามารถเดินทางไปภายนอกวิทยาลัย ฯ ท�ำให้ขาดโอกาส
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การเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมอ่ืน และเมื่อต้องเรียนออนไลน์ ยิ่งท�ำให้ขาดโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน

และอาจารย์

	 ๓. แนวทางการปรับปรุงการสอนภาษาอังกฤษของสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ฯ

	 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและปัจจัยปัญหาข้างต้น ผู้บริหารและคณาจารย์ ควรสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนภาษาอังกฤษแก่ผู้เรียน ควรกระตุ้นความอุตสาหะแก่ผู้เรียนให้มีการต้ังเป้าหมายความส�ำเร็จ

ในอาชีพเพือ่แก้ปัญหาการไม่สามารถประยกุต์ใช้ประโยชน์เนือ้หาการเรยีนต่อการใช้ชวีติและการประกอบ

อาชีพ นอกจากนั้น ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกระบวนการเรียนการสอน

และการวดัผลประเมนิผล ผูส้อนควรมกีารพฒันาศกัยภาพตนเองทัง้ด้านวธิกีารสอน ด้านเนือ้หาทีท่นัสมยั 

และวิธีการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนที่สามารถค้นคว้า

ข้อมูลด้วยตนเองจากอินเทอร์เน็ต ผู้บริหารและผู้สอนควรท�ำความเข้าใจต่อผู้เรียนด้านวิสัยทัศน์ ภารกิจ 

และอัตลักษณ์ของมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นมหาวทิยาลัยทางพระพทุธศาสนาเพ่ือให้ผูเ้รยีนเข้าใจถงึความจ�ำเป็น

ในการเรยีนรายวชิาทางพระพทุธศาสนา และควรมกีารเชือ่มโยงแก่นพระพุทธศาสนาเข้าสูห่ลกัการใช้ชีวติ

และการประกอบอาชีพ ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย เหมาะสมกับศตวรรษที่ ๒๑ และ

ลดภาระการเรยีนในช่วงภาคการศกึษาฤดรู้อน ควรมรีะบบตดิตามการสอนของผูส้อนเพือ่ควบคมุคณุภาพ

การสอนให้เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตร ผู้สอนควรแนะน�ำช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเองแก่ผู้เรียน

เพื่อให้สามารถค้นคว้าและเรียนรู้ได้อย่างยั่งยืน ผู้สอนควรจัดเวลานอกเหนือจากการสอนปกติเพื่อให้ค�ำ

ปรึกษาและสอนเน้ือหาส่วนที่ผู้เรียนไม่เข้าใจเพิ่มเติม และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นกัลยาณมิตร 

ควรมกีารบรหิารงบประมาณเพือ่พฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนการสอนเพ่ือให้ได้มาตรฐานของ

สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ และควรปรับปรุงค�ำอธิบายรายวิชา วิธีการสอนทักษะการฟัง การพูด การอ่าน 

และการเขียนภาษาอังกฤษ

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ๑. สภาพปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  

มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย

	 ตามแนวคิดหลักการจัดการเรียนการสอนที่ประสบความส�ำเร็จ ของจอห์น บี แคร์รอล
3
 ระบุว่า  

องค์ประกอบความส�ำเร็จมี ๕ ประการ โดยงานวิจัยชิ้นนี้พบว่า มี ๓ ประการไม่เป็นไปตามองค์ประกอบ

ความส�ำเร็จในการเรียน ดังอภิปรายได้ ดังนี้

	 3
 เสาวลักษณ์ รัตนวิชช์, “หลักและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ได้ผล”, เอกสารประกอบโครงการอบรม

เชิงปฏิบัติการ“พัฒนาอาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอน ประจําปี ๒๕๕๑”, (มหาวิทยาลัยบูรพา: ๒๕๕๑) : ๕.
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 		  ๑) 	ความพยายามอุตสาหะของผู้เรียน ผู้ให้ข้อมูลระบุชัดเจนว่า ชั้นปีที่ ๑ การฝึกทักษะการฟัง 

ผูเ้รยีนมคีวามเกยีจคร้านและตดิเล่นโทรศัพท์มอืถอื การฝึกทกัษะการพดู มีสาเหตุจากความกลัวไม่สามารถ

เอาชนะความกลัวและสร้างความมั่นใจแก่ตนเอง กล่าวคือ ผู้เรียนรู้สึกว่าขาดความมั่นใจในการพูดภาษา

อังกฤษ กลัวพูดผิดและกลัวถูกเยาะหยันจากคู่สนทนา การฝึกทักษะการอ่าน ผู้เรียนมีความอดทนต�่ำ 

ต่อการฝึกอ่าน ไม่ชอบการอ่าน รู้สึกเบื่อเม่ือต้องฝึกอ่าน รู้สึกกลัวในการอ่านและรู้สึกง่วงเมื่อต้องอ่าน  

ส่วนการฝึกทักษะการเขียน ได้แก่ ความเกียจคร้าน ความเบื่อในการฝึกเขียนและไม่จัดสรรเวลาในการ 

ฝึกเขียนด้วยตนเอง จะเห็นได้ว่าโดยรวมความรู้สึกทางใจ เช่น ความเบื่อ ความเกียจคร้าน ความกลัว  

การขาดความอดทน เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ความพยามอุตสาหะของผู้เรียนมีน้อย 

		  ส�ำหรับชั้นปีที่ ๒ การฝึกทักษะการฟัง ผู้เรียนรู้ตัวว่ารู้วงศัพท์น้อยแต่ไม่จัดสรรเวลาส�ำหรับ 

การเรยีนรูค้�ำศพัท์ท�ำให้ไม่เข้าใจค�ำศพัท์ท่ีฟัง การฝึกทกัษะการพดู ผู้เรยีนรู้สกึอายเมือ่ต้องพดูภาษาองักฤษ 

และเลอืกใช้ภาษาไทยสือ่สารกบัอาจารย์มากกว่าภาษาองักฤษเพราะสามารถพูดภาษาไทยได้ การฝึกทกัษะ

การอ่าน รู้สึกง่วงเมื่อต้องฝึกอ่าน รู้สึกเกียจคร้านและไม่มีการวางแผนเพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน การฝึก

ทักษะการเขียนเช่นกัน รู้สึกเกียจคร้าน ไม่มีการวางแผนเพื่อพัฒนาทักษะการเขียน และไม่ชอบการเขียน 

จะเห็นได้ว่าในภาพรวมของชั้นปีที่ ๒ นักศึกษาขาดแรงจูงใจกระตุ้นในการพัฒนาตนเองและไม่สามารถ

เอาชนะความเกียจคร้านได้ 

		  ส่วนชั้นปีที่ ๓ การฝึกทักษะการฟัง พบว่า นักศึกษาไม่มีแรงบันดาลใจในการฝึกทักษะการฟัง 

ใช้ภาษาไทใหญ่หรือภาษาพม่าในการส่ือสารกับเพื่อนแทนภาษาอังกฤษ มีความเกียจคร้านและง่วงนอน

เมื่อต้องฝึกการฟัง การฝึกทักษะการพูด ไม่มีแรงบันดาลใจในการฝึกพูด รู้สึกเหนื่อยเมื่อฝึกพูดเพราะต้อง

ท�ำกจิกรรมนอกห้องเรยีนมากเกนิไป ขาดความมัน่ใจในการพูดภาษาองักฤษ การฝึกทักษะการอ่าน ผู้เรียน

บางคนไม่ชอบการอ่าน และไม่จดัสรรเวลาส�ำหรับการฝึกอ่าน ส่วนการฝึกทกัษะการเขียน ไม่จัดสรรเวลา

ส�ำหรับการฝึกเขียน มีความเกียจคร้าน และขาดแรงบันดาลใจในการฝึกเขียน จะเห็นได้ว่าในภาพรวมชั้น

ปีที่ ๓ ประเด็นการขาดแรงบันดาลใจ และการไม่สามารถเอาชนะจิตใจตนเองได้ รวมถึงเลือกใช้ภาษาแม่

สื่อสารแทนการฝึกพูดภาษาอังกฤษเป็นประเด็นส�ำคัญที่ส่งผลให้เกิดปัญหาการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 

นอกจากนั้นแล้ว ความเหน็ดเหนื่อยจากกิจกรรมอื่น ยังส่งผลให้ไม่อยากฝึกทักษะภาษาอังกฤษอีกด้วย

		  ๒) 	คุณภาพในการสอน โดยนักศึกษาชั้นปีที่ ๒ ระบุว่า การฝึกทักษะการฟัง เกิดปัญหาเมื่อมี

การสอนออนไลน์ซึง่นบัเป็นอปุสรรคส�ำคญัในการเข้าใจบทเรียน เช่นเดียวกบัการฝึกทกัษะการพูดท่ีผู้เรียน

ยังคงเรียน ระบุว่า การเรียนออนไลน์ท�ำให้ขาดโอกาสฝึกพูดกับเพ่ือนร่วมชั้น การฝึกพูดนอกห้องเรียน  

และไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกทักษะภาษาอังกฤษแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนร่วมห้องจริง ๆ 

ส่วนการฝึกทกัษะการอ่าน ผูเ้รยีนรูส้กึว่าการฝึกทกัษะการอ่านในห้องเรียนไม่เพยีงพอและไม่ทัว่ถงึ สดุท้าย
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คอืการฝึกทกัษะการเขยีน พบว่า ผูส้อนบางท่านสอนไม่เป็นขัน้ตอน ไม่เอาใจใส่ต่อแบบฝึกหดัของนกัศกึษา

เท่าที่ควร ท�ำให้ไม่ทราบว่าต้องแก้ไขส่วนไหน นอกจากนั้น คุณภาพการเรียนออนไลน์ในทัศนะนักศึกษา

ด้อยกว่าการเรียนในห้องเรียน 

		  ส�ำหรบันกัศกึษาชัน้ปีที ่๒ การฝึกทกัษะการฟัง พบว่า อาจารย์บางท่านไม่มกีจิกรรมอืน่นอกจาก

การฟังท�ำให้รูส้กึเบือ่ นอกจากนัน้ยงัไม่มกีารเฉลยค�ำตอบทีถ่กูต้องของแบบฝึกหดัท�ำให้ไม่ทราบว่าค�ำตอบ

ที่ตนเองตอบไปถูกหรือไม่ ส่วนการฝึกทักษะการพูด ผู้เรียนระบุว่า อาจารย์บางท่านไม่ใช้การถามเป็นวิธี

การสอน ท�ำให้ขาดโอกาสการพูดตอบค�ำถาม และอาจารย์บางท่านสอนเป็นภาษาไทยท�ำให้ขาดโอกาส

การตอบค�ำถามเป็นภาษาอังกฤษ การฝึกทักษะการอ่าน พบว่า อาจารย์ไม่ค่อยกระตุ้นให้เกิดการอ่าน 

ในช้ันเรียน ส่วนการฝึกทักษะการเขียน ผู้เรียนระบุว่า อาจารย์ไม่ค่อยอธิบายวิธีการเขียนและเมื่อส่ง 

แบบฝึกหัดการเขียน ไม่ได้รับการแก้ไขจากอาจารย์ ท�ำให้ไม่ทราบว่าที่เขียนไปถูกต้องหรือไม่ 

		  ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ ๓ การฝึกทักษะการฟัง พบว่า ผู้เรียนไม่มีส่วนร่วมในการออกแบบ 

บทเรียนและกิจกรรมในชั้นเรียนที่ถูกจริตและตรงกับความต้องการของผู้เรียน การฝึกทักษะการพูด  

พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่พูดภาษาอังกฤษส�ำเนียงไทย ท�ำให้ไม่คุ ้นชินกับส�ำเนียงของเจ้าของภาษา  

นอกจากนั้น มีการให้ผู้เรียนน�ำเสนอในชั้นเรียน แต่อาจารย์ไม่แนะน�ำว่าการพูดนั้นถูกต้องหรือไม่ การฝึก

ทักษะการอ่าน พบว่า อาจารย์สอนโดยไม่วางแผนการสอนล่วงหน้า ส่วนการฝึกทักษะการเขยีน นกัศกึษา

ระบุว่า วิธีการสอน การวางแผนการสอนและการวัดผลประเมินผลขาดการมีส่วนร่วมของผู้เรียน

		  ๓)	โอกาสในการเรยีนรู้ นกัศกึษาทัง้ ๓ ชัน้ปี ประสบปัญหาประเด็นเดียวกนั คอื การขาดโอกาส

ในการเข้าร่วมกิจกรรมนอกมหาวิทยาลัย ข้อจ�ำกัดในการใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งสัญญาณมีความติดขัด ท�ำให้มี

ผลต่อการค้นคว้าด้วยตนเอง และการเรียนออนไลน์ท�ำให้ขาดโอกาสในการฝึกปฏิบัติจริงในชั้นเรียนและ

การท�ำกิจกรรมอื่น ๆ ที่ควรได้เรียนรู้ตามข้อก�ำหนดของหลักสูตรและข้อก�ำหนดของมหาวิทยาลัย

	 ๒.	ปัจจัยของปัญหาข้างต้นตามสภาพจริงของนักศึกษาเป็นรายชั้นปี

		  ๑)	ปัจจัยด้านหลักสูตร พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ ๑-๓ ระบุถึงปัญหาเดียวกัน คือ มีรายวิชา 

ด้านพระพทุธศาสนามากเกนิไป ผูส้อนยงัไม่สามารถอธิบายจุดมุ่งหมายการเรียนวชิาพระพุทธศาสนาและ

ความส�ำคัญของการเรียนรายวิชาในภาคการศึกษาฤดูร้อน ดังนั้น ในกรณีนี้ ผู้บริหารและผู้สอนจ�ำเป็น 

ต้องมกีารเสรมิความรูเ้กีย่วกบัวสิยัทศัน์และภารกจิหลกัของมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นมหาวทิยาลยัสงฆ์ และก�ำลงั

จะเข้าสู่การจัดกลุ่มเป็นมหาวิทยาลัยท่ีเน้นศีลธรรมและปัญญาตามหลักศาสนาจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยง 

การเรียนรายวิชาด้านพระพุทธศาสนาได้ อย่างไรก็ตาม ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยด้วยการ

ประยุกต์รายวิชาเกี่ยวกับพระพุทธศาสนากับชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียนและแนะน�ำให้ผู้เรียนเห็นแนวทาง

การใช้ความรู้ดังกล่าวในการท�ำงานและการด�ำรงชีวิตในอนาคตเพื่อให้ผู้เรียนตระหนักถึงคุณประโยชน์ใน

การเรียนวิชาด้านพระพุทธศาสนา 
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		  ๒)	ปัจจัยด้านผู้เรียน จากข้อค้นพบสามารถจ�ำแนกเป็น ๒ กลุ่ม กลุ่มแรก คือ ปัจจัยด้าน 

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษต�่ำ อันมีสาเหตุจากการขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ  

ความเกียจคร้าน ความกลัว และความไม่ชอบเรียนภาษาอังกฤษแต่จ�ำเป็นต้องมาเรียน ส่วนกลุ่มที่สอง คือ 

ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อผู้เรียน ได้แก่ การเรียนออนไลน์ท�ำให้นักศึกษาไม่สามารถควบคุมสภาพ

แวดล้อมและไม่มบีรรยากาศการเรยีนทีจ่รงิจงั และเมือ่ยงัอยูบ้่านจ�ำเป็นต้องช่วยงานท่ีบ้านท�ำให้ไม่สามารถ

ทุ่มเทให้การเรียนได้อย่างเต็มที่ 

		  ๓)	ปัจจยัด้านผูส้อน จากข้อค้นพบ ปัจจยัด้านนีเ้ป็นเหตใุห้เกดิสภาพปัญหาต่อผูเ้รยีนมากทีส่ดุ

โดยจ�ำแนกเป็นสาเหตจุากวธิกีารสอน สาเหตจุากพฤตกิรรมของผูส้อน และสาเหตจุากความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผูส้อนและผูเ้รยีน โดย วธิกีารสอน นัน้ ธรรศนนัต์ อนุนะนนัทน์, อดุมลักษณ์ กลูศรีโรจน์ และสิทธกิร สุมาลี
4
 

แนะน�ำว่า ผู้สอนควรมีขั้นตอนการสอน ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 

			   ๑) ขั้นเตรียมการ ผู้สอนต้องเตรียมแก่นเนื้อหา สถานที่ วิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ผู้เรียน 

แบ่งสัดส่วนการสอน และประเมินพัฒนาการของผู้เรียน 

			   ๒) 	ขั้นน�ำเข้า ผู้สอนควรมีการแนะน�ำบทเรียนหรือรายวิชาและสร้างบรรยากาศการเรียน 

ให้สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ได้ 

			   ๓) 	ขั้นก่อนปฏิบัติ ผู้สอนควรเชื่อมโยงความรู้การวิเคราะห์เชิงภาษาศาสตร์ ใช้กลวิธีเสริม

ศักยภาพและพัฒนารูปแบบการสื่อสาร 

			   ๔)	ข้ันขณะปฏิบัติ ควรมีการสร้างเงื่อนไขเชิงกระตุ้น ใช้กลวิธีเสริมศักยภาพ การพัฒนา 

การสื่อสารตามรูปแบบและการสร้างผลงาน

			   ๕) 	ขั้นหลังปฏิบัติ เป็นการให้ผู้เรียนสร้างผลงาน 

		  ส่วนพฤติกรรมการสอน มหาวิทยาลัยควรต้ังกรรมการติดตามและประเมินพฤติกรรมการสอน

โดยสามารถท�ำเป็นแบบส�ำรวจความคิดเห็นจากผู้เรียนทุกปีเพื่อเป็นแนวทางในการก�ำกับพฤติกรรมของ 

ผู้สอนและใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนได้ ส�ำหรับความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ 

ผู้เรียน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรสร้างความเข้าใจแก่ผู้สอนถึงความส�ำคัญในการใช้ผู้เรียน 

เป็นศูนย์กลางและการเปิดใจรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เรียนเพ่ือลดช่องว่างระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนให ้

สามารรถสื่อสารปรับความสัมพันธ์ระหว่างกัน

	 4
 ธรรศนันต์ อุนนะนันทน์, อุดมลักษม์ กูลศรีโรจน์ และสิทธิกร สุมาลี, “การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้

เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสาหรับผู้เรียนชาวไทย”, วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ, ปีที่ ๒๖ ฉบับที่ ๒ 
(กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๒) : ๓๖๔.
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		  ๔)	ปัจจัยด้านสถานศึกษา จ�ำแนกเป็น ๒ สาเหตุ ได้แก่ (๑) เครื่องอ�ำนวยความสะดวกในการ

เรยีนการสอนไม่เพยีงพอ และ (๒) กจิกรรมท่ีวทิยาลยัก�ำหนดให้ผูเ้รยีนต้องเข้าร่วมไม่ตอบโจทย์การประกอบ

อาชีพในอนาคต ซึง่สาเหตดุ้านที ่๑ สามารถแก้ไขได้ด้วยการจดัตัง้งบประมาณจดัซ้ืออนัเป็นสิง่ทีพ่งึกระท�ำ

ดังข้อเสนอแนะของมนัสวี ดวงลอย
5
 ที่ว่าสถานศึกษาควรจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนซึ่งใน

ที่น้ีเป็นชาวต่างชาติซึ่งควรจัดสื่อการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ จัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

ในการเรียน ส่วนสาเหตุด้านที่ ๒ สามารถแก้ไขตามข้อเสนอแนะของมติกาญจน์ จิตกระโชติและสุภาภรณ์ 

ตั้งด�ำเนินสวัสดิ์
6
 ที่ระบุว่า ผู้บริหารต้องมีความรู้ในการพัฒนาหลักสูตรและสามารถเป็นผู้น�ำทางวิชาการ

อันส่งผลให้สามารถออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของสังคม นอกจากนั้น ผู้บริหารจ�ำเป็น

ต้องคัดเลือกผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อจะได้เป็นก�ำลังหลักในการพัฒนา

รายวิชาและสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่มีความเฉพาะทางด้านภาษาอังกฤษมากขึ้น

		  ๕)	ปัจจัยด้านบริบททางสังคมของผู้เรียน จากการวิจัย สามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อม 

การเรียนของผู้เรียนไม่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษซ่ึงปัญหานี้เป็นปัญหาร่วมในการสอนภาษา

อังกฤษในประเทศไทย ดังปรากฏในงานวิจัยของธนวัฒน์ อรุณสุขสว่างและนรินทร์ สังข์รักษา
7
 ที่ค้นพบ

ว่า บทบาทของครอบครัวในการส่งเสริมและสนับสนุนแก่นักเรียนด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต�่ำ  

ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่สามารถให้ค�ำปรกึษาด้านการเรยีนภาษาองักฤษได้จงึส่งผลให้บทบาทหลกัตกทีผู่ส้อน

หรือสถานศึกษา โดยจุฬาภรณ์ กองแก้ว
8
 ได้เสนอว่า ผู้สอนควรใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะกับสภาพ

สังคมของผู้เรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีออนไลน์มาประยุกต์ใช้เป็นสื่อการสอน 

	 5
 มนัสวี ดวงลอย, “ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาในการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลกรงุเทพ”, วารสารครุศาสตร์อตุสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ,ี ปีที ่๓ ฉบบัที ่๑ (มกราคม 
– มิถุนายน ๒๕๕๘) : ๑๖๑.

	 6
 มติกาญจน์ จิตกระโชติและสุภาภรณ์ ตั้งด�ำเนินสวัสดิ์, “การบริหารสถานศึกษาเอกชนแบบโครงการภาษา

อังกฤษ”, วารสารวิทยาลัยสันตพล, ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - มิถุนายน ๒๕๖๒) : ๑๘๗.

	 7
 ธนวฒัน์ อรณุสขุสว่างและนรินทร์ สงัข์รกัษา, “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษตามทกัษะ

การเรียนรู้ ในศตวรรษที่ ๒๑ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ ๖ เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต ๒  
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน”, Veridian E-Journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขา
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๕๘) : ๕๐๔.

	 8
 จุฬาภรณ์ กองแก้ว, “แนวทางในการสอนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างทักษะส�ำหรับศตวรรษที่  

๒๑ ในบริบทของไทย”, วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๒ (เมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๘) : 
๑๙๘.
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	 ๓. แนวทางการปรับปรุงการสอนภาษาอังกฤษของสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ฯ 

	 จากการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงการสอนภาษาอังกฤษ สามารถน�ำมาจัดกลุ่มให้สอดคล้อง

กับปัจจัยที่ท�ำให้เกิดปัญหาการเรียนของผู้ให้ข้อมูล ได้ ๕ กลุ่ม ดังนี้

		  ๑)	แนวทางการปรับปรุงผู้สอน

		  ผู้สอนควรมีการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการและเทคนิคการสอนอย่างสม�่ำเสมอเพื่อสามารถ 

ยกระดบัทกัษะและความรูใ้ห้ทนัสมยัและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรยีนซ่ึงสอดคล้องกบัค�ำแนะน�ำ

ของนงสมร พงษ์พานิช
9
 ท่ีเสนอว่า การสอนควรตั้งอยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้เรียน ความรู้ 

ความสามารถของผู้เรียนที่มีอยู่ พร้อมทั้งค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล นอกจากนั้นแล้ว ผู้สอน

ภาษาอังกฤษควรเปลีย่นกระบวนทัศน์การสอนทีปั่จจุบนัได้ปรบัเปลีย่นจากการสอนภาษาองักฤษในฐานะ

ภาษาที่สองเป็นการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติ ดังค�ำแนะน�ำของออมสิน จตุพร และ 

แสงแข คงห้วยรอบ
10

 ที่ระบุว่า กระบวนทัศน์การสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันควรเป็นการสอนภาษา

อังกฤษในฐานะภาษานานาชาต ิซึง่ผูส้อนในประเทศไทยส่วนมากยงัคงด�ำเนนิการภายใต้กระบวนทศัน์เก่า 

คอืเชือ่ว่า การสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศต้องมุง่เน้นให้ผู้สอนเป็นเจ้าของ

ภาษา (native speaker) หรือผู้สอนชาติอื่นที่มีความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษเทียบเท่าเจ้าของภาษา

ซึ่งปัจจุบันไม่สอดรับกับความเป็นสากล

		  ๒)	แนวทางการปรับปรุงตัวผู้เรียน

		  ผู้เรียนควรสร้างแรงจูงใจแก่ตนเองโดยการต้ังเป้าหมายในการเรียนว่าจะน�ำความรู้และทักษะ 

ทีเ่รยีนไปใช้ประโยชน์ในชวิีตปัจจุบนัและอนาคตอย่างไร โดยต้องมกีารวางแผนพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ

ด้วยตนเองและรู้จักการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อออนไลน์ที่มีบทบาทในชีวิต

ประจ�ำวันสูง ยิ่งไปกว่านั้นในบริบทปัจจุบันหลายสถาบันการศึกษาได้เปิดสอนออนไลน์ทั้งแบบระยะสั้น

และระยะยาว ทัง้แบบไม่เกบ็ค่าใช้จ่ายและเก็บค่าใช้จ่ายในราคาไม่สูง นบัเป็นทางเลือกให้ผู้เรียนเปิดโอกาส

แก่ตนเองในการยกระดับความรู้ ความสามารถ และทักษะ นอกจากนั้น ผู้เรียนยังสามารถให้ความร่วมมือ

แก่ผู้สอนในการมีส่วนร่วมในการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลเพื่อให้

	 9
 นงสมร พงษ์พานิช, “การศึกษาปัญหาของการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยวาจาของนิสิตคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา ตุลาคม ๒๕๕๐ ถึง กันยายน ๒๕๕๑”, วารสารมนุษยศาสตร,์ ปีที่ 
๑๘ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - มิถุนายน ๒๕๕๔) : ๙๖.

	 10
 ออมสนิ จตุพรและแสงแข คงห้วยรอบ, “การสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ: ความท้าทายส�ำหรบั

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษชาวไทยในยุคศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารครุศาสตร,์ ปีที่ ๔๒ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๕๗) 
: ๒๑๒.
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สอดคล้องกับความต้องการและความถนัดของตนเองมากขึ้น เช่นเดียวกับค�ำแนะน�ำของวสนันท์  

หมวดเอียด
11

 ท่ีระบุว่า การท่ีผู้เรียนมีส่วนในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ และก�ำหนดเป้าหมาย 

การเรียนรู้ด้วยตนเองจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน

		  ๓)	แนวทางการปรับปรุงของสถานศึกษา

		  แนวทางนี้แบ่งเป็น ๒ ประเด็น ประเด็นแรก คือ การปรับปรุงการบริหารจัดการสถาบัน ได้แก่ 

ควรมีการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

ทีเ่ป็นมหาวทิยาลยัพระพทุธศาสนา ดงันัน้ รายวชิาทีต้่องเรยีนจึงจ�ำเป็นต้องมรีายวชิาทางพระพทุธศาสนา 

และควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการประยุกต์ใช้แนวคิดทางพระพุทธศาสนาเข้ากับสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

ประเด็นที่สอง คือ การปรับปรุงการบริหารจัดการงบประมาณ มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ฯ ควรขออนุมัติ

งบประมาณเกี่ยวกับการพัฒนาอาคารสถานที่และอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยและสอดคล้องกับ

บริบททางสังคมในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลและการเป็นกลุ่มประเทศอาเซียนอันสอดคล้องกับข้อเสนอของ 

กุลธิดา สิงห์สี
12

 ที่ระบุว่า ควรมีการสร้างเนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าใจสังคมอาเซียนและพัฒนาระบบการศึกษา

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการศึกษาในอนาคต

		  ๔)	แนวทางการปรับปรุงของหลักสูตร

		  ข้อมูลหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร พบว่า จ�ำนวนหน่วยกิตที่บังคับเรียนมีจ�ำนวน 

เกินมาตรฐานมา ๖ หน่วยกิตซึ่งเป็นรายวิชาที่สอนในภาคการศึกษาฤดูร้อน จึงควรตัดรายวิชาดังกล่าว 

ออกโดยอาจรวมไว้กับวิชาอื่นเพื่อลดภาระการเรียนภาคการศึกษาฤดูร้อนตามความต้องการของผู้เรียน

และควรเพิ่มค�ำอธิบายรายวิชาให้มีการศึกษานอกห้องเรียนตามความสนใจของผู้เรียนท่ีเหมาะสมกับ

ศตวรรษที่ ๒๑ ดังนั้น ในการปรับปรุงหลักสูตรในรอบต่อไป ควรมีการท�ำวิจัยเพื่อวิเคราะห์และพัฒนา

หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและบริบทสังคมดังสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ  

เพชรปาณี อินทรพาณิชย์, ส�ำราญ ก�ำจดัภยั และ สมพร หลมิเจรญิ
13

 ทีร่ะบวุ่า หลักการสอน การวดัผล

ประเมนิผล กระบวนการสอน และการพัฒนาการประเมินความรู้ความสามารถควรใช้วิจัยเป็นฐานในการ

ออกแบบ

	 11
 วสนันท์ หมวดเอียด, “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับทักษะชีวิตของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖ ในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลนคร จังหวัดสงขลา”, ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการวิจัยและประเมิน มหาวิทยาลัยทักษิณ, 
๒๕๕๖).

	 12
 กุลธิดา สิงห์สี, “อุดมศึกษาไทยในอาเซียน รูปแบบ แนวโน้มและทิศทางการปรับตัวในอนาคต”, วารสาร

มหาวิทยาลัยราชภัฎล�ำปาง, ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๒ (ตุลาคม ๒๕๕๖ – มีนาคม ๒๕๕๗) : ๒๐-๒๒.

	 13
 เพชรปาณี อินทรพาณิชย์, สําราญ กําจัดภัย, และ สมพร หลิมเจริญ, “การพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการคิดวิเคราะห์ ส�ำาหรับนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖ โรงเรียนอนุบาลสกลนคร”, หน้า ๙๙ - ๑๐๘.
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		  ๕)	แนวทางการปรับปรุงของบริบททางสังคมของผู้สอนและผู้เรียน

		  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เรียน พบว่า ยังขาดกิจกรรมปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษและ

กิจกรรมเสริมนอกเวลาเรียน อีกทั้งสภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ�ำนวยให้ใช้ภาษาอังกฤษในฝึกทักษะการสื่อสาร 

ตวัอย่างเช่น การประกาศต่าง ๆ  ใช้ภาษาไทยเป็นหลกั อาจารย์บางท่านสอนด้วยภาษาไทย นอกจากนัน้แล้ว 

ผู้เรียนยังไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้และประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือใช้ทักษะภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวันได้ 

ดังนั้น ผู้บริหารและคณาจารย์จึงควรมีกิจกรรมเสริมเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว และปรับสภาพแวดล้อมให้มี

การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวันมากขึ้น อีกท้ังควรแนะน�ำส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ้

ด้วยตนเองอันสอดคล้องกับค�ำแนะน�ำของจุฬาภรณ์ กองแก้ว
14

 ที่เสนอว่า ช่องทางการสื่อสารที่สามารถ

ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษยุคปัจจุบัน คือ ช่องทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น 

จดหมายอิเลกทรอนิกส์ (email) ทวิตเตอร์ (twitter) ไลน์ (line) เป็นต้น และควรน�ำเกมมาเป็นส่วนหนึ่ง

ของวิธีการสอน ซ่ึงการสอนผ่านช่องทางดังกล่าวจะท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเหมาะสมกับ 

ยุคสมัยและใช้เป็นช่องทางฝึกทักษะภาษาอังกฤษทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน 

ข้อเสนอแนะ
	 ๑. ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการสอนสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

		  ๑) 	ควรมีการประเมินผลการเรียนการสอนและการท�ำกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือการเรียนรู้ 

นอกห้องเรียนในเชิงคุณภาพ 

		  ๒) 	ควรมีการติดตาม ประเมินผลการสอนของผู้สอนมากกว่าการให้ผู้เรียนประเมินหลังจบ 

การเรียนการสอนแต่ละภาคการศึกษา เช่น การท�ำวิจัย การส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เรียนแบบปลายเปิด 

		  ๓) 	ควรมีการปรับปรงุระบบบริหารจัดการหลักสูตร เช่น การต้ังคณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพ

การสอนและงานวิชาการของผูส้อน การจดัสรรงบประมาณเพือ่ซ่อมแซม จดัซือ้อปุกรณ์การเรยีนการสอน

ให้เหมาะสมกบับรบิทสงัคมในศตวรรษที ่๒๑ การตรวจสอบเนือ้หาการสอนว่าเป็นไปตามค�ำอธบิายรายวชิา

หรือไม่ 

		  ๔) 	ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย ครอบคลุมเนื้อหาทั้งด้านการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ

และการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล และปรับปรุงค�ำอธิบายรายวิชาให้เหมาะสมกับยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

		  ๕)	ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่จูงใจให้ผู้เรียนอยากฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ สามารถใช้ภาษา

อังกฤษในชีวิตประจ�ำวัน เช่น การจัดตั้งห้องเรียนสนุกท่ีมีอุปกรณ์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านส่ือต่าง ๆ 

การจัดท�ำป้ายประกาศเป็นภาษาอังกฤษ ผู้สอนควรใช้ภาษาอังกฤษในการสอนอย่างน้อยร้อยละ ๕๐  

การใช้ช่องทางการสื่อสารภาษาอังกฤษผ่านสื่อโซเชียลมีเดียเมื่อต้องติดต่อสื่อสารกับเพื่อนหรือผู้สอน 

	 14
 จุฬาภรณ์ กองแก้ว, “แนวทางในการสอนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างทักษะส�ำหรับศตวรรษที่ ๒๑ 

ในบริบทของไทย”, หน้า ๑๙๘.
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	 ๒. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป

		  ๑) 	ควรท�ำวิจัยติดตามผลการปรับปรุงการสอนภาษาอังกฤษตามข้อเสนอแนะในงานวิจัยชิ้นนี้

ว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไร 

		  ๒) 	ควรท�ำวจิยัประเดน็การใช้เทคโนโลยเีป็นสือ่การสอนและช่องทางการเรยีนการสอนออนไลน์

ว่ามีสภาพปัญหาอย่างไร มีความเหมาะสมต่อการเรียนภาษาอังกฤษหรือไม่ ควรปรับปรุงอย่างไร 

		  ๓) 	ควรท�ำวิจัยเชิงบริหารของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อค้นหาแนวทางการจัดการ

หลักสูตรที่ทันสมัยและเหมาะสมในศตวรรษที่ ๒๑
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