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บทคัดย่อ
	 ในการบริหารองค์กร บุคคลที่ส�ำคัญท่ีสุดในการผลักดันองค์กรสู่ความส�ำเร็จดังกล่าวคือ ผู้บริหาร 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูบ้รหิารทีส่ามารถใช้ทัง้ความคดิ สตปัิญญา เพือ่แก้ไขปัญหา นบัว่าเป็นผูท้ีม่คีวามฉลาด

ทางอารมณ์

	 ความฉลาดทางอารมณ์ในทางพระพทุธศาสนานัน้มฐีานอยูท่ีส่ติ ท�ำให้รู้จักตนเอง ตรวจสอบตนเอง 

ควบคุมตนเอง พร้อมทั้งสามารถที่จะพัฒนาคุณสมบัติของจิตที่เป็นฝ่ายกุศลให้แสดงออกมาปฏิบัติการได้

อย่างถกูต้องและเหมาะสมในแต่ละเหตกุารณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ทีท่�ำให้ผูบ้รหิารและทกุคนในองค์กร

ท�ำงานได้อย่างราบรื่นและประสบความส�ำเร็จด้วยการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ตามหลักไตรสิกขา 

คือ (๑) การพัฒนาทางกาย เพื่อให้ร่างกายแข็งแรง มีบุคลิกลักษณะที่สง่างาม หน้าตาผ่องใส สามารถ 
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ปฏิบตังิานได้อย่างด ีด้วยวธิกีารประพฤตปิฏบิติัตามศลีห้า (๒) การพัฒนาทางจิต เพ่ือให้จิตมสีมาธิ เมือ่จิต

มีสมาธิ สติสัมปชัญญะก็มีมากขึ้น ผู้บริหารสามารถคิด พิจารณา ในการวางแผนปฏิบัติงานตลอดถึงแก้ไข

ปัญหาอุปสรรคได้อย่างง่ายดาย ด้วยวิธีพิจารณาถึงหลักสามัญลักษณะ กอร์ปด้วย อนิจจัง เป็นภาวะ 

ไม่คงที ่ไม่แน่นอน ไม่ถาวรของสรรพสิง่ เช่น ปัญหาของตนและองค์กร ซ่ึงผูบ้รหิารจะต้องรูแ้ละเข้าใจพร้อม

แก้ไขได้ ทุกขงั เป็นความไม่คงทนต่อสภาพเดมิ เช่น คนในองค์กรและองค์กรต้องเผชญิกบัปัญหาเศรษฐกจิ

ยุคโควิด ทั้งผู้บริหารและทุกคนในองค์กรต้องยอมรับและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาไปด้วยกัน อนัตตา  

เป็นความไม่ใช่ตวัตนทีแ่ท้จรงิ เช่น องค์กรอาจถกูปิดกจิการไป หรอืคนในองค์กรถกูเลกิจ้าง หรอืเปลีย่นแปลง

โยกย้ายไปที่อื่น ผู้บริหารจะต้องรู้จักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ รู้จักอดทน อดกลั้น และสร้างขวัญก�ำลังใจ 

ให้กับพนักงาน ผู้บริหารที่ได้รับการฝึกพัฒนาจิตจนมีสมาธิแกร่งกล้าจนมีทัศนวิสัยท่ีดีต่อองค์กร จะเป็น 

ผู้ที่มีความฉลาด รู ้เท่าทันสภาวการณ์ที่จะเกิดขึ้นทั้งหมดและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปได้  

การฝึกฝนทัศนวิสัยนี้ เป็นกระบวนการพัฒนาตามหลักไตรสิกขา คือ การฝึกอบรมด้านความประพฤติ  

เรียกว่า อธิสีลสิกขา การฝึกอบรมด้านจิตใจ เรียกว่า อธิจิตตสิกขา และการฝึกอบรมทางปัญญา เรียก  

อธิปัญญาสิกขา
1

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำ ; ผู้บริหาร ; ความฉลาดทางอารมณ์ ; แนวพระพุทธศาสนา 

Abstract
	 In each organization, the executive is the most person who drive the organization 

to success. Especially in different ideas intelligence and emotional intelligence have 

relationship as a driving force that causes emotion to express both good and bad.  

The development of emotional intelligence on Buddhist Approach is on mindfulness.  

It helps to know oneself, self-examination, self-control, as well as being able to develop 

the qualities of a charitable mind to manifest and operate properly and appropriately  

in events. Emotional intelligence that enables executives and everyone work smoothly 

and successfully through the development of emotional intelligence according to the 

threefold principles are : (1) Physical development to keep the body healthy has  

a graceful personality, bright appearance, able to work well with the method of  

observing the precepts 5 (2) Mental development for the mind to concentrate and 

considering the common principles the 3 corps are Impermanence, Dukkha, Anatta. 

	 1
 นิเทศ สนั่นนารี, การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวพุทธเพื่อความส�ำเร็จในการท�ำงาน, [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา : KNATION BLOG. Oknation. Nationtv. Tv/blog/mcukkpa/2018/08. [๒๙ มกราคม ๒๕๖๕]
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280 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑

Executives can put it into practice in order to succeed and be happy to work,  
Executives can think and consider in planning the operation as well as solving  
obstacles easily even more benefit and peace for oneself, organization and the  

whole sustainably.

Keywords : Leadership ; Executives ; Emotional Intelligence ; Buddhist Guidelines 
 

ความน�ำ
	 ความฉลาดทางอารมณ์หรอืท่ีทกุคนเรียกกนัว่า EQ เป็นการใช้ปัญญาก�ำกบัอารมณ์ทีแ่สดงพฤติกรรม

ออกมาอย่างมีเหตุผลในแต่ละสถานการณ์ ถ้าพลังขาดปัญญาก�ำกับก็เท่ากับเป็นพลังตาบอด ปัญญา 

จึงเปรียบประดุจดังผู้ก�ำกับชีวิตของมนุษย์ให้สามารถรับรู้ สามารถควบคุม และสร้างแรงกระตุ้นภายใน 

ให้แสดงพฤติกรรมในทางท่ีถูกต้อง เหมาะสม
2
 ในส่วนของการใช้ปัญญาก�ำกบัอารมณ์ของผูอ้ืน่นัน้ เป็นการ

รับรู้ ให้ก�ำลังใจ และแสดงออกถึงความเอื้ออาทร ความเข้าใจ และความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น ตลอดจน

บริหารอารมณ์ของผู้อื่นให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข
3
 

	 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้พัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ โดยแบ่ง 

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น ๓ ประการ คือ (๑) ความดีเป็นความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์ของตนได้ มีจิตโน้มน�ำในทางเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และรับผิดชอบต่อองค์กร หรือส่วนรวม  

(๒) ความเก่ง เป็นความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ สามารถควบคุมตนเอง รู้จักตนเอง และมีศักยภาพ

ในความสามารถทีจ่ะตดัสนิใจในการแก้ปัญหาอย่างมปีระสิทธภิาพ รวมทัง้การมมีนษุยสัมพันธ์ทีดี่ต่อผู้อืน่ 

(๓) ความสุข เป็นความสามารถในการด�ำรงชีวิตอย่างมีความสุข พอใจในชีวิตความเป็นอยู่
4

	 ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่สามารถท�ำให้เกิดความส�ำเร็จทั้งในการด�ำรง

ชีวิตและการท�ำงาน
5
 ใครก็ตามที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง มักเป็นผู้ประสบแต่ความสุข ความสมหวัง 

ในชวีติ หากต้องเผชิญกบัอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ  กส็ามารถแก้ไขได้ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความขดัแย้งกับบคุคล

อื่นและปัญหาส่วนตน

	 2
 พรรณี บุญประกอบ, อีคิวในแนวทางพุทธศาสนา, วารสารพฤติกรรมศาสตร์, ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑, หน้า ๗. 

[ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://bsris.swu.ac.th/journal/50842/file/52.pdf [๒๙ มกราคม ๒๕๖๕]
	 3

 แสงอุษา โลจนานนท์ และกฤษณ์ รุยาพร, การบริหารรอยยิ้มด้วยอารมณ์แบบไทย ๆ, (กรุงเทพมหานคร : 
ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔).
	 4

 กรมสุขภาพจิต, คู่มือความฉลาดทางอารมณ์, (กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 
๒๕๔๓).
	 5

 Daniel Goleman, Emotional Intelligence, (New York : Bantam Books. 1995), pp. 20.

20. ����������������� (�������� 278-290).indd   280 4/26/2022   2:08:11 PM



281การพัฒนาภาวะผู้น�ำกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารตามแนวพระพุทธศาสนา

	 การที่ผู้บริหารไม่สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนได้ มีอารมณ์ร้อน หงุดหงิด โมโหง่าย  

โกรธง่าย มักจะแสดงพฤติกรรมเชิงก้าวร้าว บางคนก็เบียดเบียนตัวเอง เบียดเบียนผู้อื่น ชอบติ ชอบดุด่า

ว่าร้าย ไม่ไว้หน้าลูกน้อง เอาแต่ใจตน ไม่สนใจในความรู้สึกของผู้อื่น หากผู้บริหารมีอารมณ์รุนแรง  

ไม่มัน่คง ประกอบกบัไม่ได้เรยีนรูวิ้ธกีารฝึกปฏบิตัเิพือ่ยบัยัง้อารมณ์หรอืปรบัอารมณ์ให้เหมาะสม กจ็ะแสดง

พฤติกรรมไปตามอารมณ์และความรู้สึกนั้น ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร ทุกคนก็จะขาดขวัญ 

และก�ำลงัใจในการท�ำงาน ผูบ้รหิารท่ีมคีวามฉลาดทางอารมณ์จะต้องใช้สตปัิญญา ใช้เหตผุล ควบคมุอารมณ์

ของตนให้ได้ หากองค์กรใดผู้บริหารสามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตนได้ ใส่ใจความรู้สึก ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของลูกน้อง สามารถติดต่อสื่อสารกับลูกน้องได้ดี องค์กรก็สามารถเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปได้

อย่างรวดเร็ว เพราะฉะนั้นผู้บริหารจึงต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ คือใช้ทั้งสติปัญญา (Intelligent Quotient) 

ควบคู่กับความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) อยู่เสมอ สติปัญญาจึงเป็นเสมือนหนึ่งผู้ก�ำกับ 

ผู้ช้ีน�ำให้อารมณ์ขับเคลื่อนไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสมได้ สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่จุดหมายตามท่ี

ปรารถนา 

	 ดังนั้น ความส�ำเร็จขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้บริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง  

ความฉลาดทางอารมณ์จงึเป็นความสามารถในการเข้าใจและรับรู้ความรู้สึกของตนเองและผู้อืน่ รู้จักเหน็ใจ

และเข้าใจผู้อื่น สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ให้เป็นไปตามทิศทางท่ีส่งเสริมให้เกิดความสงบสุขและ

ความส�ำเร็จในชีวิตได้ 

 	 กิปปส์ (Gibbs)
6
 ความฉลาดทางอารมณ์มีความส�ำคัญและส่งผลต่อความส�ำเร็จในชีวิตเหนือกว่า

เชาว์ปัญญาถึง ๔ เท่า ที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ

 	 โกลแมน (Goleman)
7
 ความฉลาดทางอารมณ์ยังช่วยส่งเสริมอัจฉริยภาพของความเป็นผู้น�ำให้มี

ศิลปะในการรู้จักใช้คนและครองใจคน สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ท�ำในสิ่งที่ตนต้องการได้ส�ำเร็จ งานก็ได้ผล 

คนก็เป็นสุข เกิดความรักงาน รักองค์กร มีความจงรักภักดีมากขึ้น
8

 	 กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารที่ประสบความส�ำเร็จ เป็นผู้ที่มีการพัฒนาภาวะผู้น�ำของตนด้วยหลัก 

ความฉลาดทางอารมณ์ในทางพระพุทธศาสนานั้น คือ การมุ่งเน้นหลักไตรสิขาซึ่งเป็นการปฏิบัติทางจิต 

ประกอบด้วย ศีล สมาธิ ปัญญา อธิศีลสิขา เพื่อน้อมน�ำมาฝึกหัดอบรมด้านกาย ด้านวาจา ด้านความ

ประพฤติ ความมีระเบียบวินัย ให้มีกายสุจริตเป็นที่ต้ังในความประพฤติดี มีความเหมาะสมตามโอกาส  

	 6
 Nancy Gibbs. “The EQ Factor” Time, 9 (October 1995) : 24 – 31. pp.261

	 7
 Daniel Goleman, Emotional Intelligence, (New York : Bantam Books. 1995), pp. 319-320.

	 8
 วีระวัฒน์ ปันนิดามัน, เชาวน์อารมณ์ (Emotional quotient - EQ) : ดัชนีวัดความสุขและความส�ำเร็จ

ของชีวิต ฉบับปรับปรุง, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า 
๓๔-๓๗.
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อธิจิตสิขา เป็นข้อปลูกฝั่งด้านคุณธรรม ส่งเสริมสุขภาพจิตให้มีความคิดแบบสัมมาทิฐิท�ำให้เกิดปัญญา 

รู้แจ้งเห็นจริง 

ผู้บริหารกับความฉลาดทางอารมณ์
 	 ความฉลาดทางด้านอารมณ์ เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก และสามารถจัดการ

อารมณ์และการแสดงออกได้อย่างเหมาะสมเพ่ือการใช้ชวีติของตนเองและสามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่าง

มีความสุข โดยผู้บริหารจะต้องยึดหลักส�ำคัญ ๗ ข้อ ดังนี้

 		  ๑. 	การรูจ้กัตนเอง (Self-Awareness) และความสามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองได้ เป็นการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เบ้ืองต้นท่ีผู้บริหารต้องเข้าใจตนเองและพิจารณาตนเองอย่างรอบคอบ  

อย่างกระจ่างแจ้ง ว่าแต่ละขณะเรารู้สึกอย่างไร จับความรู้สึกของตนให้ได้ ต้องรู้วิธีการแสดงออกทาง

พฤติกรรมต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ต้องเผชิญ รวมทั้งผู้บริหารจ�ำต้องรักษาอารมณ์ที่ส่งผลกระทบต่อผู้อื่น 

ด้วย การรู้ตนเองและสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้นั้นก็เท่ากับว่าเรามีสติตลอดเวลา

 		  ๒. 	การควบคุมสติตนเอง (Maintaining Control) ให้อยู่ในความสงบท่ามกลางความสับสน

วุ่นวาย หลังจากท่ีเราได้รับรู้อารมณ์ในความรู้สึกของเราอย่างดีแล้ว ผู้บริหารต้องรู้จักการมีสติช่วยให ้

ผู้บริหารสามารถประเมินสถานการณ์และตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ได้ ตลอดถึงช่วยให้เราเข้าใจอุปสรรค 

ส่วนตนให้เกิดการพัฒนาสู่ภาวะผู้น�ำในตัวผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิผล

 		  ๓. 	การรู้จักผู้อื่นและเข้าใจสภาวะทางอารมณ์ของผู้อื่นด้วย โดยทั่วไปแล้ว ผู้บริหารที่เข้าใจ

ธรรมชาติทางอารมณ์ของผู้อ่ืนได้มากเท่าใด ก็ย่อมมีความสามารถที่จะโน้มน้าวผู้อื่นและเข้าใจแก่นแท้ 

ของปัญหาของผูอ้ืน่ได้มากเท่านัน้ และสามารถแก้ไขสาเหตุของปัญหาทางอารมณ์ทีไ่ม่ดขีองเขาได้ควบคมุ

หรอืบรหิารจดัการอารมณ์ของตน ให้มสีตใินการแสดงออก เพราะหากคนในองค์กรแสดงออกไม่ว่าทัง้ทาง

กายและวาจาด้วยการขาดสติสัมปชัญญะ ผู้บริหารที่ดีมักจะต้องนิ่ง สงบ สุขุม และเยือกเย็น

 		  ๔. 	การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) เป็นเครื่องน�ำพาสู่ความไว้เนื้อเชื่อใจ ผู้บริหารที่มีชื่อเสียง 

กุมใจของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ปราศจากเป้าหมายเป็นเงินทอง ชื่อเสียง เกียรติยศ และผลประโยชน์ใดๆ 

นอกจากความส�ำเรจ็ขององค์กร และการพฒันาคณุภาพของพนกังานด้วยการฉุดกระชากทกุคนในองค์กร

จากความยากล�ำบากในอุปสรรคปัญหาและน�ำพาทุกคนไปสู่ความส�ำเร็จ การให้รางวัล การสร้างขวัญ 

ก�ำลังใจ การร่วมแสดงความคิดเห็นด้วยการแก้ปัญหา เป็นแรงน�ำพาให้ทุกคนก้าวผ่านจากอุปสรรคไปสู่

ความส�ำเร็จได้

 		  ๕. 	การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจผู้อื่น และเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซ้ึง (Empathy)  

ผู้บริหารจะต้องไม่ตัดสินใจเรื่องใด ๆ ตามอารมณ์และความรู้สึกของตน แต่ต้องเข้าใจธรรมชาติอารมณ์ 

ของทุกคนว่าย่อมมีความแตกต่างกัน เราจะต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานและใช้หลักเหตุผล
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283การพัฒนาภาวะผู้น�ำกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารตามแนวพระพุทธศาสนา

ภายใต้ความยุติธรรมสากลเป็นหลัก นอกจากนี้เราจะต้องยอมรับและเข้าใจเหตุผล อารมณ์ และความ 

คิดเห็น ตลอดถึงการกระท�ำของลูกน้อง หากผู้บริหารให้ความส�ำคัญในเรื่องนี้ ลูกน้องจะมีความรู้สึกว่า

หัวหน้าให้ความส�ำคัญในความรู้สึกของตน กับเป็นแรงจูงใจในการสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน 

ต่อไป

 		  ๖. 	การรับรู้ที่ถูกต้อง ชัดเจน แม่นย�ำ (Perceiving Accurately) เป็นการสืบค้นอย่างลุ่มลึก 

ในข้อมูลทางอารมณ์ท่ีมีอยู่ในตัวเราโดยปราศจากอคติ ช่วยให้เราสามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่างมี

เหตุผล หากเรายึดติดในอารมณ์ของเรามากจนเกินไป การรับรู้ของเราก็จะผิดพลาดได้ ผู้บริหารต้องมอง

ให้ลุ่มลึกถึงอคติ หากเรารับรู้อย่างถูกต้อง ย่อมน�ำไปสู่การตัดสินใจที่มีประสิทธิผล

 		  ๗. 	รูจ้กัวางตนให้ท�ำงานร่วมกับผูอ้ืน่ได้อย่างดี (Social Skill) ทกัษะข้อนีเ้ป็นส่ิงส�ำคญัและจ�ำเป็น

เป็นอย่างมากในการยึดเหน่ียวใจลูกน้องให้ท�ำงานอย่างมีความสุข ผู้บริหารต้องมีวิธีการส่ือสารและสร้าง

สมัพนัธภาพทีด่กีบัลกูน้อง เข้าใจความรูส้กึของลกูน้อง เมือ่มเีรือ่งกระทบกระทัง่กนั บ้างกส็ามารถควบคมุ

อารมณ์ตนเองได้ นับเป็นแบบอย่างที่ดีในการท�ำงาน ใครเห็นก็กระท�ำเป็นตัวอย่าง ส่งผลให้เกิดสภาพ

แวดล้อมที่ดีในการท�ำงาน ท�ำให้องค์กรเกิดการพัฒนาที่ดีมีความก้าวหน้า องค์กรใดที่ผู้บริหารมีคุณสมบัติ

ทางอารมณ์ดังกล่าวโดดเด่นและยึดเป็นหลักปฏิบัติในการท�ำงาน เป็นการสร้างศักยภาพในการครองตน 

การครองคน ตลอดถงึการครองงาน หรอืรูจ้กัตน รู้จักคน และรู้จักงาน การครองตน (Managing Self) นัน้ 

ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการภาระหน้าท่ีของตนให้ประสบผลส�ำเร็จ สามารถสร้างขวัญก�ำลังใจให้แก่

ตนเอง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เข้าใจในศักยภาพของตน ส่วนการครองคน (Managing Others) ผู้บริหาร

สามารถสร้างสัมพันธภาพทางสังคมท่ีดีในการท�ำงานกับผู้อื่น มีความเข้าใจผู้อื่น ส�ำหรับการครองงาน 

(Managing Career) ผู้บริหารก็สามารถที่จะโน้มน้าวสมาชิกทุกคนในองค์กรมองเห็นความส�ำคัญ มีความ

เห็นไปในแนวทางเดียวกัน

	 องค์กรท่ีคนขาดความฉลาดทางอารมณ์ บุคลากรในองค์กรก็ท�ำงานด้วยความขัดแย้งกันอยู่ตลอด

เวลา เน่ืองจากแต่ละคนต่างยึดมั่นถือมั่นในความคิดเห็นของตนเองเป็นหลัก ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของผู้อื่น การท�ำงานเป็นทีมจึงขาดสัมพันธภาพระหว่างกัน เกิดปัญหาความไม่ไว้ใจ

ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ระหว่างผู้บริหารด้วยกัน และระหว่างผู้บริหารกับลูกน้อง

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารให้มีความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวทางของ
พระพุทธศาสนา
	 ในทางพระพุทธศาสนาถือว่าจิตเป็นนาย กายเป็นบ่าว จิตท�ำหน้าที่เสมือนหัวรถจักรที่คอยควบคุม 

ล�ำเลียงรถจักรให้แล่นตามทางได้ จิตจะต้องมีการพัฒนาอย่างสม�ำ่เสมอเพื่อให้เกิดสมรรถภาพของจิตใจ 

ที่ดี จิตที่มีสมรรถภาพท่ีดีนั้นต้องมีสมาธิท่ีดีด้วย จิตจึงมีความหนักแน่น เข้มแข็ง ผู้บริหารสามารถคิด 
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พิจารณา วางแผน ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ดี มีประสิทธิภาพ งานก็ก้าวหน้า นอกเหนือจากสมาธิแล้ว  

ผู้บริหารต้องมีสติท่ีคอยควบคุมก�ำกับจิตใจอย่างเหมาะสม ขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนในองค์กร เช่น  

มีความอดทนอดกลั้น มีความกล้าหาญ เป็นต้น เมื่อผู้บริหารมีสมรรถภาพทางจิตที่เข้มแข็งแล้ว ยังจะต้อง

มีสุขภาพจิตที่มีความสุขด้วย เช่น มีความยินดี มีความเบิกบาน มีความอิ่มอกอิ่มใจ

	 ในทางพระพุทธศาสนา เน้นว่าผู้บริหารท่ีขาดสุขภาพจิตท่ีดีมักก่อให้เกิดปัญหาต่อการบริหารงาน

เป็นอย่างมาก เพราะอารมณ์หรือสุขภาพจิตย่อมส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม ในทางตรงกันข้าม 

หากผูบ้รหิารมกีารพฒันาทางอารมณ์อยูอ่ย่างสม�ำ่เสมอ ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านการแสดงออกทัง้ทางกาย 

วาจา ได้ดีด้วย ท�ำให้การบริหารจัดการต่อองค์กรเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น ทุกคนในองค์กรย่อมมีความสุข 

เพราะฉะนั้นความฉลาดทางอารมณ์เป็นการใช้ปัญญาก�ำกับอารมณ์ที่แสดงออกมาอย่างมีเหตุผลเป็นพลัง

ให้เกดิพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาในแต่ละสถานการณ์ พลงัถ้าขาดปัญญาก�ำกบั กจ็ะเป็นพลงัตาบอด ปัญญา

จงึมาเป็นตวัทีจ่ะมาก�ำกบัพฤตกิรรมของเราให้แสดงออกมาในทางทีถ่กูต้อง
9
 และสามารถใช้ปัญญาก�ำกบั

อารมณ์ของผูอ้ืน่ได้อกีด้วย อาท ิการเข้าใจในอารมณ์ของผูอ้ืน่ ความรูส้กึเหน็อกเห็นใจผูอ้ืน่ ท�ำให้ทกุคนใน

องค์กรอยูร่่วมกันอย่างมีความสขุ ดงันัน้การพฒันาภาวะผูบ้รหิารให้มคีวามฉลาดทางอารมณ์ เพือ่สามารถ

บรหิารจดัการองค์กรให้ส�ำเรจ็ได้นัน้ ต้องพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ทีม่ต่ีอตนเอง (Personal Emotional 

Intelligence) คือ การรู้จักตนเอง มีสติรู้ เข้าใจอารมณ์ของตนเอง สามารถบังคับข่มจิตของตนเองได้ และ

ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมต่ีอบุคคลอ่ืน (interpersonal Emotional Intelligence) เป็นความเฉลยีวฉลาด

ทางปัญญาในการรูเ้ท่าทนัอารมณ์และความคดิของผูอ้ืน่ ท�ำให้ผูบ้รหิารกบัทกุคนในองค์กรสามารถประสาน

ความคิดในการพัฒนาไปในทางเดียวกัน ประสานสัมพันธ์ได้อย่างกลมกลืน ก่อให้เกิดความสุข องค์กร

สามารถพัฒนาให้ก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว เพราะฉะนั้นจิตที่ดีย่อมคอยควบคุมการกระท�ำของกายให้มี

พฤติกรรมท่ีดีได้ ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้วยการพัฒนาจิตใจ ให้เกิดสติรู้เท่าทันอารมณ ์

ของตนได้นั้น ในทางพระพุทธศาสนามุ่งเน้นที่การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานในแนวสติปัฏฐาน ๔
10

 ดังนี้

 		  ๑. 	การฝึกสติด้วยการก�ำหนดรู้ความจริงหรือการรับรู ้เท่าทันอารมณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 

ตามความเป็นจริง เช่น กิริยาที่เราเก็บเอกสารไว้ในตู้ สติต้องรู้เท่าทันให้ก�ำหนดรู้ว่าเราวางเอกสารไว้ตรงนี้ 

เมื่อเราไปที่อื่นก็ไม่ลืมว่าเราวางเอกสารไว้ในตู้นั้น ในขณะเดียวกัน จะต้องมีการฝึกฝนตนเองว่าก�ำลังรู้สึก

ท้อแท้ใจ ให้ใช้ค�ำพูดว่า ท้อใจหนอ ถ้ายังไม่หายก็ใช้ค�ำพูดนี้ให้ดีขึ้น จนกว่าอารมณ์ท้อแท้ใจจะหายไป  

การฝึกก�ำหนดรูต้ามความเป็นจรงินอกจากจะเน้นความรูตั้วแล้ว ยงัเป็นการสกัดการพลดัตกลงในกองทกุข์ 

	 9
 พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตโต). “กรรมฐานกับความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)”. [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 

www.watprayoon.com/main. php?url=dhamma_view&id= 2818&cat=D&dhamid=1) [๒๙ มกราคม ๒๕๖๕]
	 10

 ที.ม.อ. ๑๐/๓๐๑/๓๗๓. พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตโต). “กรรมฐานกับความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)” 
[ออนไลน์], แหล่งที่มา : view&id=2818&cat=D&dhamid=1) [ ๒๙ มกราคม ๒๕๖๕]
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285การพัฒนาภาวะผู้น�ำกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารตามแนวพระพุทธศาสนา

เศร้าหมองใจ สิ้นหวัง รวมทั้งไม่ยึดติดในความสุข ท�ำให้เรากลับสภาพเป็นปกติได้ และเป็นปกติได้เร็วกว่า

ผู้ที่ไม่ตระหนักรู้ เพราะฉะนั้น การก�ำหนดรู้ความจริงท�ำให้เกิดสติปัญญาที่ดี มีความสว่างในการคิดหา

แนวทางในการแก้ปัญหาได้

 		  ๒. 	พิจารณาตนเอง เพื่อหาข้อบกพร่องจากการฝึกก�ำหนดรู้ตามความเป็นจริงตามหลักของ

พระพุทธศาสนา คือมุ่งเน้นการมองเห็นและเข้าใจตลอดถึงการยอมรับจิตของตนเอง ทั้งนี้ เพื่อให้เรา 

มีโอกาสปรับปรุงตนเอง เข้าใจตนเอง ยอมรับข้อบกพร่องของตนเองได้ เรียกว่าเราสามารถบริหารจัดการ

กับอารมณ์ได้ โดยเฉพาะอารมณ์ฝ่ายลบ เช่น เมื่อผู้อื่นท�ำอะไรไม่ถูกใจ แทนที่เราจะมองการกระท�ำ 

ของเขาในทางลบ เรากลับมองตนเองว่า เรามีนิสัยหงุดหงิดง่าย กดใจ ข่มใจตนเอง เข้าใจตนเองว่า เราเป็น

คนเจ้าอารมณ์ เราก็มองว่าทุกคนมีโอกาสท�ำงานผิดพลาดได้ ควรให้อภัย บางอย่างที่ผู้อื่นคิดและกระท�ำ

อาจเป็นผลทางบวกก็ได้

 		  ๓. 	ฝึกแยกแยะและวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเราต้องเผชิญซ่ึงหน้าด้วยเหตุผล ไม่คิดตามอารมณ์

หรือความรู้สึกของตนเอง ไม่มีอคติ ไม่ยึดประสบการณ์เดิมมาเป็นฐานในการตีความหรือสรุปข้อเท็จจริง 

ซึ่งอาจท�ำให้ลงข้อสรุปที่ผิดพลาดได้ เราต้องรับรู้ตามสภาพความเป็นจริงของมัน เป็นการฝึกจิตไม่ให้ยินดี

ยินร้าย ปรุงแต่งไปตามความชอบใจของตน นับว่าเป็นจิตที่เป็นสมาธิ

 		  ๔. 	สร้างสนุทรยีทศัน์ทางจติใจด้วยการมองโลกในแง่ดด้ีวยหลกัพรหมวหิาร ๔ ทีค่อยเชือ่มทกุคน 

ในองค์กรท�ำงานร่วมกันอย่างเป็นสุขและยังเป็นธรรมท่ีสร้างขวัญก�ำลังใจ เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น กอร์ปด้วย

			   ๑)	เมตตา เป็นความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข ผู้บริหารที่มีจิตปรารถนาให้ลูกน้องมีสุข 

ต้องหมัน่เอาใจใส่ดแูล สนบัสนนุการท�ำงานของเขา ให้เขารู้สึกมกี�ำลังใจ มคีวามอบอุน่ ไม่ท�ำงานอย่างโดด

เดี่ยว และมีความสุขในการท�ำงานมากขึ้น

			   ๒)	กรุณา เป็นความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ เมื่อผู้บริหารเห็นลูกน้องประสบทุกข์จะต้อง

พูดคุย สอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งชี้แนะแนวทางในการพ้นทุกข์ อย่าปล่อยให้ลูกน้องต้องเผชิญกับ

ปัญหาตามล�ำพัง ต้องคอยสร้างขวัญและก�ำลังใจอยู่เสมอ เมื่อผู้บริหารเห็นเขาพ้นทุกข์ก็รู้สึกสบายใจ

			   ๓)	มทุติา รูส้กึยนิดเีมือ่ผูอ้ืน่ได้ด ีเมือ่ลกูน้องประสบความส�ำเร็จไม่ว่าจะเป็นด้านการงานหรือ

ด้านการด�ำรงชีวิต ผู้บริหารควรแสดงความยินดีด้วยความเต็มใจ ท�ำให้ลูกน้องรู้สึกภาคภูมิใจและรู้สึกว่า

ตนเองมีความส�ำคัญ

			   ๔)	อุเบกขา ท�ำใจให้เป็นกลาง รู้จักวางเฉยหรือปล่อยวาง ปฏิบัติหน้าที่อย่างยุติธรรม  

ไม่เข้าข้างลูกน้องคนสนิทหรือคนมีผลประโยชน์แก่ตน ควรแบ่งปันหน้าที่ สิ่งของ ตลอดถึงให้ความ 

ช่วยเหลือลูกน้องอย่างเท่าเทียมกัน เสมอเหมือนกัน ไม่เอนเอียงด้วยความรักหรือความชัง 
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286 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑

		  หากผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่โดยน�ำพรหมวิหารส่ีเป็นธรรมน�ำทาง ผู้บริหารก็จะมีภาวะผู้น�ำท่ีมี

อารมณ์สุขุม เยือกเย็น ไม่ฉุนเฉียว ไม่เกรี้ยวกราด และจะเป็นผู้มีเหตุผล ไม่หลงตัวเอง ไม่เห็นแก่ตัว จนใน

ที่สุดก็เป็นผู้ที่สามารถควบคุมตนเองได้ทั้งกายและใจ

 		  ๕. 	ตั้งเป้าหมายในการท�ำงานให้ชัดเจน เป็นการสร้างพลัง ฉุด กระชากอารมณ์ ควบคุมอารมณ์

ในการท�ำงานได้

ผลจากการพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร
 	 ผลจากการพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารให้มีความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวทางของพระพุทธ-

ศาสนาด้วยหลักไตรสิกขา ดังนี้

 		  ๑. 	พัฒนาทางกาย มีสุขภาวะทางกายดี หน้าตาผ่องใส อิ่มเอิบ มีน�้ำมีนวล ร่าเริง เบิกบานอยู่

เสมอไม่ว่าจะอยู่ตามล�ำพังหรืออยู่กับบุคคลอื่น มีบุคลิกลักษณะดี มีความสง่าผ่าเผย มีสง่าราศี ดูแข็งแรง 

มพีละก�ำลงัทีม่ัน่คง สามารถปฏบิตังิานได้ทัง้งานเบาและงานหนกั ตดิต่อกนัเป็นระยะเวลายาวนาน ร่างกาย

สามารถต้านทานโรคได้ดี ไม่เจ็บป่วยง่าย มีภูมิต้านทานโรคท่ีดี และมีความสมส่วนของร่างกาย วิธีท่ีจะ

พฒันาร่างกายให้ดมีสีมรรถภาพแก่การครองงานครองชีวตินัน้ จ�ำเป็นต้องรกัษาศลี ๕ เป็นเครือ่งมอืขัน้ต้น

ในการน�ำสู่การพัฒนาสมาธิต่อไปได้ องค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ทรงก�ำหนดหลักของศีลไว้ ๓ ระดับ คือ 

ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง

 		  ศีลระดับต้น ได้แก่ ศีล ๕ และธรรม ๕ นั้น พระองค์ทรงก�ำหนดไว้เป็นพื้นฐานให้ทุกคนด�ำเนิน

ชีวิตอย่างปกตสิขุ ไม่เบยีดเบยีน ไม่เอารดัเอาเปรยีบ ให้มใีจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่เกือ้กลูกนั เป็นข้อปฏบิตัพิืน้ฐาน

ที่ดีทางกายเพื่อการปฏิบัติดีในศีลระดับกลาง ซ่ึงเน้นการพัฒนาด้านจิตใจ ซึ่งพระพุทธองค์ต้องการให้ 

ทุกคนมีจิตใจที่เป็นสมาธิ คือสงบและเยือกเย็น แน่วแน่ เข้มแข็ง ไม่ลังเล ขาดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ 

สามารถด�ำรงชีวิตให้อยู่ในความดีและพัฒนาความดีนั้นให้สูงยิ่งขึ้นจนกระทั่งถึงการพัฒนาตามศีลใน 

ระดับสูง ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายท่ีพระพุทธเจ้าทรงต้องการให้ทุกคนมีปัญญา ใช้ปัญญาความรู้ด�ำเนินชีวิต 

จนกระทั่งถึงพระนิพพาน

 		  ๒. 	พัฒนาทางจิต เมื่อมนุษย์เราได้รักษาศีลอย่างเข้มแข็งแล้ว ย่อมท�ำให้จิตเป็นสมาธิ เมื่อจิตมี

สมาธ ิสติสมัปชัญญะย่อมเกดิ เมือ่สมาธิได้รบัการพฒันามากเท่าไหร่ ความเข้มแขง็ของจิตย่อมมมีากเท่านัน้ 

การปฏิบตัสิมาธติามแนวทางของพระพทุธศาสนานัน้ เน้นปัญญาเป็นหลกั เมือ่จติมพีลงั สตสิมัปชญัญะมาก 

จะก่อให้เกิดปัญญาในระดับต่าง ๆ ดังนี้

			   ๑) 	ปัญญาระดับสูง เป็นจิตที่รับรู้เท่าทันกิเลส ตัณหา อุปาทาน จนกระทั่งสามารถตัดอาสว-

กิเลสได้
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287การพัฒนาภาวะผู้น�ำกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารตามแนวพระพุทธศาสนา

			   ๒)	ปัญญาระดับกลาง เป็นความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) คอื การรูเ้ท่าทนัจติในทกุขณะ สามารถ

ทานทนต่อส่ิงยั่วยุจากภายนอกและภายในที่มากระทบต่อเราได้ ผลักให้เราท�ำส่ิงที่เป็นอกุศลกรรมได้ 

สติสัมปชัญญะจะเป็นเหมือนพ่อแม่ท่ีคอยตักเตือนไม่ให้ลูกท�ำผิด เมื่อผู้บริหารเกิดอารมณ์อคติ ไม่ว่าจะ

เป็นรัก โกรธ เกลียด ชอบ ไม่ชอบ แม้จะห้ามปรามใจไม่ได้ ก็สามารถหยุดกาย วาจา ไม่ให้ประพฤติผิด 

ศลี ๕ ได้ เมือ่เกดิปัญหา เกดิความทุกข์ยากในชีวติ เช่น ผดิหวงัในตวัลกูน้อง รูส้กึเสยีใจเมือ่ท�ำงานไม่ประสบ

ความส�ำเรจ็ จติใจถกูเบยีดบงักระแทกกระทัน้ด้วยโลกธรรมท้ัง ๘ เรากส็ามารถบงัคบั ประคบัประคองจิตใจ

ให้อยู่ในความเป็นกลางได้ สามารถควบคุมตนเองให้อยู่ในความปกติได้แม้อาจจะมีความหวั่นไหวอยู่บ้าง 

ไม่ถึงขนาดไม่ยินดียินร้ายจนควบคุมตนเองไม่ได้ ทนต่อทุกขเวทนาไม่ได้ จนต้องหาทางออกในทางที่ผิด 

อันเป็นอกุศลกรรม

			   ๓)	ปัญญาระดับต้น เป็นความชาญฉลาดทางสติปัญญา (IQ) ที่ต้องน�ำไปใช้ในการท�ำงาน 

ท�ำให้เกิดความผิดพลาดและได้น้อยมาก สามารถแก้ไขพฤติกรรมในการท�ำงานที่เป็นปัญหาได้ ท�ำให้เกิด

ส�ำนึกในคุณธรรม ท�ำให้เกิดรับผิดชอบรัก ปฏิบัติตามระเบียบวินัยมากขึ้น ตลอดถึงมีความเข้มแข็ง และมี

ความมัน่คงทางด้านจติใจ อดทนต่อความทกุข์ยากล�ำบากตรากตร�ำในการท�ำงาน ไม่ยอมหลงผิด ไม่ลาออก 

ไม่ท้อแท้ ถดถอย ถอดถอนใจ ลาออกจากงาน 

 	 หากผู้บริหารและทุกคนในองค์กรได้มีการพัฒนาท้ังกายและใจแล้ว องค์กรก็จะเข้มแข็ง หากมี

อุปสรรคปัญหาก็สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปได้ เมื่อสมาชิกทุกคนในองค์กรด�ำรงชีวิตในหน้าที่การงานอย่าง

มีความสุขและประสบความส�ำเร็จ องค์กรหรือสังคมที่เกี่ยวข้องก็ได้รับประโยชน์ด้วย

การพัฒนาทัศนคติที่ดีตามหลักไตรสิกขา
 	 หากสมาชิกทุกคนในองค์กรมกีารพัฒนาทศันคตทิีด่อียูอ่ย่างสม�ำ่เสมอ ยิง่ส่งผลต่อการพฒันาองค์กร

ได้ง่ายขึน้ ทกุคนในองค์กรและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องสามารถท�ำงานประสานสมัพนัธ์กนัได้ดี และยงัเป็นการ

ท�ำงานในรูปแบบการสร้างเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

 	 การพัฒนาทัศนคตินี้เรียกว่า หลักไตรสิกขา
11

 ดังนี้

		  ๑. 	อธิศีลสิกขา การพัฒนาด้านการฝึกอบรมในความประพฤติทางกาย ทางวาจา ให้ถูกต้อง 

ดีงาม อยู่ในระเบียบวินัย สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น ให้ความเกื้อกูล ไม่ท�ำลาย ไม่เบียดเบียน นับเป็น 

พื้นฐานของการพัฒนาอบรมจิตใจในอธิจิตตสิกขา 

		  ๒. 	อธจิิตตสกิขา การพฒันาด้านการฝึกอบรมจิตใจให้เกดิสมาธขิัน้สูง ให้จิตมคีวามเข้มแขง็ มัน่คง 

มีคุณธรรม เช่น มีความเมตตา มีความกรุณา มีมุทิตา มีความยินดี มีความสุข มีความผ่องใส เป็นฐานราก

	 11
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๗, (กรุงเทพ-

มหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).
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แห่งการเจรญิปัญญา การพฒันาด้านน้ี เมือ่จติมคีวามบรสิทุธิ ์หลดุพ้นจากการยดึมัน่ถอืมัน่ในสรรพสิง่ต่างๆ 

สามารถดับกิเลส ดับทุกข์ที่อยู่ในใจได้ จิตจึงเป็นอิสระ มีความผ่องใส หากผู้บริหารเป็นผู้มีสุขภาพจิตที่ดี

เป็นเบื้องต้น ย่อมเป็นผู้สามารถมองเห็นสิ่งต่างๆ ตามที่เป็นจริง ไม่เกิดอคติหรือต่อต้าน ตามที่เป็นจริง  

ไม่เกิดอคติหรือต่อต้าน หรือยอมรับทุกสิ่งทุกอย่างอย่างไร้หลักการ ไม่หงุดหงิด ไม่ฉุนเฉียว บ่นว่าตลอด

เวลา แต่สามารถมองเหน็ พจิารณาสิง่ต่างๆ ได้ตามความยตุธิรรม ชีแ้นะแนวทางให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตัิ

หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับ เคารพสิทธิในความเห็นของลูกน้องได้ รู้จัก 

เอาอกเอาใจ ชมเชย พูดจาโน้มน้าวใจให้ลูกน้องเกิดขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ตลอดจนเป็นผู้มี 

ความกล้าหาญในการเผชญิกบัอปุสรรคปัญหาต่าง ๆ  ได้ ประกอบกบัผูบ้รหิารยงัสามารถพฒันาบคุลกิภาพ

ทางสังคมได้ด้วย เช่น มีน�้ำใจกับผู้อื่น ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความซื่อตรง ซื่อสัตย์สุจริต

และยุติธรรม คุณสมบัติดังกล่าวนี้มีผลอย่างยิ่งต่อการสร้างสัมพันธไมตรีของทุกคนในองค์กรและระหว่าง

องค์กรได้ ส่งผลต่อการพัฒนาได้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน

		  ๓. 	อธิปัญญาสิกขา การฝึกอบรมปัญญาให้เกิดความรู้แจ้งและก่อให้เกิดความเจริญงอกงาม 

ทางปัญญา โดยเริ่มจากการเกิดสัมมาทิฏฐิ คือ มองเห็นถูกต้อง เข้าใจถูกต้องต่อการประกอบกุศลกรรม

และอกุศลกรรม รวมทั้งเข้าใจในกฎธรรมชาติของชีวิต ผู้บริหารที่ได้รับการฝึกอบรมทางปัญญาดีแล้ว  

ย่อมท�ำให้เข้าใจลูกน้องและองค์กรได้ดี ลูกน้องแต่ละคนมีความจ�ำเป็นที่ต้องลากิจ กลับบ้าน แลกเปลี่ยน

เวลาการท�ำงาน หัวหน้าก็จะมีจิตใจในการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ยิ่งไปกว่านั้นยังเป็นผู้เปิดใจรับฟัง 

ความต้องการและความคิดเห็นของลูกน้องด้วยใจเป็นกลาง ปราศจากอคติ เพื่อการท�ำงานที่ยุติธรรม  

และมีความสุขกับทุกฝ่าย ผู้บริหารที่มีจิตใจดีแล้วพร้อมที่จะทุ่มเทและเสียสละตนเองเพื่อส่วนรวม ลงมือ

ปฏิบัติและแก้ไขปัญหากับลูกน้องด้วยความเต็มใจ ใส่ใจในทุกคนสามารถแก้ไขปัญหาด้วยเหตุผล ไม่เอา

อารมณ์อยู่เหนือเหตุผล ท�ำให้ลูกน้องได้รับความยุติธรรมในการท�ำงาน ทุกคนท�ำงานด้วยความรู้สึกมั่นคง 

มีก�ำลังใจและมีความสุขในการท�ำงาน

สรุป
 	 วิธีสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา เพื่อน�ำพาองค์กรสู่ 

จุดมุ่งหมายทีก่�ำหนดไว้ ให้องค์กรมคีวามเจรญิก้าวหน้า มัน่คงและยัง่ยนื ทกุคนในองค์กรมคีวามสขุ มขีวญั

และก�ำลงัใจในการท�ำงาน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความส�ำเรจ็ขององค์กรเป็นอย่างย่ิง จะต้องยดึหลกัไตรสกิขา 

คือ ผู้บริหารต้องเริ่มต้นด้วยการพัฒนาจากศีลเพื่อก�ำกับควบคุมความประพฤติทางกายและวาจาให้มี

พฤติกรรมที่ดี น่าเคารพรัก สร้างความศรัทธาให้กับลูกน้อง ส่งผลให้ทุกคนท�ำงานอย่างมีความสุข ปัญหา

ในองค์กรกน้็อยลง และเป็นฐานให้เกดิสมาธใินขัน้ต่อไป ด้วยการพฒันาจติของตนเอง ฝึกก�ำหนดลมหายใจ

หรืออาณาปานสติ จิตที่มีสมาธิ จะเกิดภาวะจิตที่สงบ เป็นจิตที่มีสติ มีพลัง มีความมุ่งมั่นที่จะท�ำแต่สิ่งด ี 
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289การพัฒนาภาวะผู้น�ำกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารตามแนวพระพุทธศาสนา

ผู้บริหารสามารถที่จะก�ำหนดวางแผนการท�ำงานได้ดี ถูกต้อง ตรงไปยังวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ สามารถ

อดทน อดกลั้นต่ออารมณ์ผู้อื่น ไม่กลัว มีสติระลึกรู้ถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ พร้อมที่จะชี้น�ำ

แนวทางที่ดีแก่ผู้อ่ืน สามารถให้ก�ำลังใจเมื่อผู้อื่นมีทุกข์ ยินดีเม่ือลูกน้องท�ำดี ให้ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย 

นับว่าเป็นผูบ้รหิารทีม่ปัีญญาเป็นเลศิในการบรหิารจดัการองค์กร แนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร

ให้มีความฉลาดทางอารมณ์นั้น ผู้บริหารต้องฝึกอบรมข้อปฏิบัติความประพฤติทางกาย ด้วยการอบรม

พัฒนาให้เกิดสมาธิ การฝึกอบรมพัฒนาทางด้านจิตใจเพ่ือให้เกิดคุณธรรม และฝึกพัฒนาอบรมปัญญา

ประกอบกบัปฏบัิตติามแนวทางของมรรค 8 เพือ่การรู้แจ้งในสรรพสิง่ เข้าใจตนเอง เข้าใจผูอ่ื้น เข้าใจองค์กร 

และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรได้ พร้อมทั้งสามารถพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้แก่องค์กร

อีกด้วย
12

 การมีศีลเป็นพื้นฐานท�ำให้เกิดสมาธิ มีสติมั่นคง แน่วแน่ ไม่หวั่นไหว มีเหตุมีผล ปัญญาย่อม 

เกิดขึ้นมาได้อย่างรวดเร็ว อันเป็นปัจจัยช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของผู้บริหาร ช่วยกระตุ้นและผลักดัน

ให้เกิดคุณธรรมอันล�้ำเลิศ เช่น อิทธิบาท ๔ และพรหมวิหาร ๔ ตามมา
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