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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ (๑) ศึกษาระดับแรงจูงใจของบุคลากรส�ำนักงานปลัด

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (๒) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ (๓) ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม การวิจัยครั้งนี้ 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช ้

ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ บุคลากรส�ำนักงานปลดักระทรวงดิจทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม จ�ำนวน ๒๖๐ คน 

	 ผลการศึกษาพบว่า (๑) ระดับแรงจูงใจของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (๒) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงาน

ปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม โดยรวม อยูใ่นระดับมาก และ (๓) แรงจูงใจ ด้านความก้าวหน้า 

ด้านความส�ำเรจ็ของงาน และด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังานของ

บุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส�ำหรับ แรงจูงใจ ด้านการยอมรับนับถือ 
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และด้านเงินเดือน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ค�ำส�ำคัญ : แรงจูงใจ; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; บุคลากร; ส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
              เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

Abstract 
	 The objectives of the research were to study the following. (1) Study motivation 

level of the staffs of Office of the Permanent Secretary, Ministry of Digital Economy and 

Society. (2) Study level of the performance efficiency of staffs of Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Digital Economy and Society. (3) Study motivation affects the  

performance efficiency of the staffs of Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Digital Economy and Society. The study is quantitative research, by using a questionnaire 

as an instrument to collect data. The sample group used in the study were 260 staffs of 

the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Digital Economy and Society.

	 The study found the following. (1) Motivation level of the staffs of Office of  

the Permanent Secretary, Ministry of Digital Economy and Society was moderate. (2) The 

performance efficiency of the staffs of Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Digital Economy and Society overall was at a high level. (3) Motivation by the issue of 

progress, job success and relationships with colleagues affect the performance  

efficiency of staffs of Office of the Permanent Secretary, Ministry of Digital Economy  

and Society. In contrast, motivation by the issue of acceptance and salary does not  

influence the performance efficiency of the staffs of Office of the Permanent Secretary, 

Ministry of Digital Economy and Society.

Keywords : Motivation; Performance efficiency; Staffs; Office of the Permanent 
                 Secretary, Ministry of Digital Economy and Society
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220 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๒

บทน�ำ 
	 ปัจจุบันในประเทศไทยมีองค์การจ�ำนวนมากท่ีมีปัญหาในการบริหารจัดการในด้านของบุคลากร 

กล่าวคอื องค์การเหล่านัน้ควรมนีโยบายเก่ียวกบัการให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัทรพัยากรมนษุย์ มกีารก�ำหนด

บทบาทความรับผิดชอบให้กับผู้บริหาร โดยเฉพาะให้ผู้บริหารควบคุมและดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบ 

การสรรหาและการจ้างงาน การประเมินผล การจัดสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ
1
 การด�ำเนินกิจการของทุก ๆ องค์การในยุคปัจจุบันซึ่งถือว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์นั้น หลีกเลี่ยงไม่ได ้

ที่จะต้องพบกับการเปลี่ยนแปลง ต้องเผชิญกับการแข่งขันเสรีที่ค่อนข้างรุนแรง ตลอดจนความไม่แน่นอน

ของสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงรวดเรว็กะทนัหนั และสลบัซับซ้อนมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเมอืง 

เศรษฐกิจ สังคม การแทรกแซงจากต่างประเทศหรือกระบวนการโลกาภิวัตน์ รวมทั้งระบบบริหารจัดการ

ใหม่ ๆ  ทีพ่ร้อมใจกนัหลัง่ไหลเข้ามามีบทบาทในสงัคมไทย ซึง่นบัวนัจะมอิีทธพิลมากขึน้เร่ือย ๆ  การเปลีย่นแปลง

จงึเป็นวฏัจกัรส�ำคญัอย่างยิง่ท่ีมผีลต่อความส�ำเร็จของการบรหิารจดัการองค์การ องค์การต่าง ๆ  ต้องด้ินรน 

เสาะแสวงหาแนวทางการเปลีย่นแปลงเพ่ือความอยูร่อดและมจุีดยนืทีม่ัน่คงในการด�ำเนนิกจิการ และหวัใจ

ส�ำคญัของการเปลีย่นแปลงก็คือคน เน่ืองจากคนเป็นตัวขบัเคล่ือนทีส่�ำคญัขององค์การ หากคนมปีระสิทธภิาพ 

กจ็ะส่งผลให้องค์การประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิกจิการ ดังนัน้ คนจึงนบัได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมคีณุค่า

เป็นอย่างยิ่งต่อการด�ำเนินกิจการ จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาคนในด้านความรู้ความสามารถ 

ด้วยการเพิ่มพูนทักษะ อบรมฝีมือแรงงานให้เกิดประสบการณ์และช�ำนาญอยู่เสมอ และสิ่งส�ำคัญที่ขาด 

ไม่ได้ คือ การสร้างแรงจูงใจ ซ่ึงนับเป็นหัวใจส�ำคัญของการบริหารคนให้ประสบความส�ำเร็จต่อการ 

ด�ำเนินงานขององค์การ
2
 

	 การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรเป็นสิ่งจ�ำเป็นของทุกองค์การ ทุกองค์การต่างพยายามหาวิธีการที่

จะสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ

ที่ตั้งไว้ นอกจากน้ี แรงจูงใจยังเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของพนักงาน  

แรงจูงใจที่ดีหากสามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรทุกคนแล้ว ก็จะส่งผลให้การด�ำเนินงาน

ของบุคคลนั้น ๆ เป็นผลงานที่มีคุณภาพซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของความส�ำเร็จและอนาคตขององค์การ ดังนั้น 

องค์การจึงต้องเร่งสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร ให้เกิดข้ึนในจิตใจของบุคลากรทุกคน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อ

องค์การในด้านความมั่นคง ชื่อเสียง การยอมรับและความไว้วางใจแก่องค์การด้วย
3
 

	 1
 เรณ ูสขุฤกษกจิ, “ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด 

(มหาชน)”, การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, วิชาเอกธุรกิจระหว่างประเทศ (คณะบริหารธุรกิจ, 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๔), หน้า ๓๐.

	 2
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธีรฟิล์มและไซเท็กซ์, ๒๕๖๒), หน้า ๖๗.

	 3
 สิริภัทร์ วงศ์ธีรุตม์, การเปลี่ยนแปลงสู่คุณภาพเป็นเลิศ, (นครปฐม : โรงพิมพ์สายสี่การพิมพ์, ๒๕๕๖), หน้า 

๔๒.
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	 การสร้างแรงจูงใจที่ดีในองค์การและให้เกิดความส�ำเร็จจึงไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากพนักงานบางคน

ท�ำงานอย่างขยันขันแข็ง บางคนท�ำงานอย่างเฉ่ือยชา ขาดความกระตือรือร้น สาเหตุท่ีอยู่เบื้องหลัง 

การท�ำงานของบุคคลเหล่านี้คือการขาดแรงจูงใจในการท�ำงาน ดังนั้น แรงจูงใจจึงมีอิทธิพลต่อการท�ำงาน 

ผลของการท�ำงานจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับแรงจูงใจในการท�ำงาน แรงจูงใจจึงม ี

ความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน หากองค์การใดมีการสร้างแรงจูงใจ

ที่ดีให้เกิดแก่พนักงานแล้วย่อมส่งผลให้พนักงานมีการท�ำงานเต็มท่ี เต็มความสามารถเพ่ือให้ได้งานท่ีมี

คุณภาพดีที่สุด และด้วยปริมาณมากท่ีสุด เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งเพิ่มปริมาณ

และคุณภาพ อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงความสุขใจในการท�ำงานของพนักงานพร้อมที่จะเต็มใจลงทุนลงแรง

ในการท�ำงาน เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้แรงจูงใจที่ดียังเป็นการช่วยเพิ่มพลังในการ

ท�ำงานให้แก่พนักงาน เพิ่มความพยายามในการท�ำงาน ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท�ำงานของ

บุคคลในทางที่ดี รวมทั้งช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที่สมบูรณ์ให้บุคคลอีกด้วย เนื่องจากบุคคล

ทีมี่แรงจูงใจทีด่ใีนการท�ำงาน จะเป็นบคุคลทีมุ่ง่มัน่ท�ำงานให้เกดิความเจรญิก้าวหน้า และการมุง่มัน่ท�ำงาน

ที่ตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า จัดว่าบุคคลผู้นั้นมีจรรยาบรรณในการท�ำงาน ผู้มีจรรยาบรรณในการ

ท�ำงานจะเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงในหน้าที่ มีวินัยในการท�ำงาน ซึ่งลักษณะดังกล่าวแสดง 

ให้เห็นถึงความสมบูรณ์ และผู้มีลักษณะดังกล่าวนี้มักจะไม่มีเวลาเหลือพอท่ีจะคิดและท�ำในส่ิงท่ีไม่ดี  

การท�ำงานในลักษณะดังกล่าวคือการจูงใจในการท�ำงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การควรให้ความส�ำคัญและสนใจ

ศึกษาเพื่อเป็นการพัฒนางานให้เจริญก้าวหน้า ดังนั้น องค์การใดที่มีทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีแรงจูงใจในการ

ท�ำงานสูงย่อมส่งผลให้องค์การนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ เจริญก้าวหน้า เพราะพนักงานดังกล่าว 

จะทุ่มเทพลังงานและความสามารถอย่างเต็มที่และไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย เพื่อให้ผลงานส�ำเร็จตามนโยบาย

และเป้าหมาย
4
 

	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นองค์การในสังกัดกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งท�ำหน้าที่ ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท�ำข้อมูล เพ่ือใช้ในการก�ำหนดนโยบาย  

เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของกระทรวงแปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนปฏิบัติงานและจัดสรรบริหาร

ทรพัยากรของกระทรวงเพือ่ให้เกดิการประหยดัคุม้ค่า และสมประโยชน์ ถอืได้ว่าเป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิ

มากมาย ท�ำให้ประสบกับปัญหาบุคลากรมีการโอนย้าย และการลาออกอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงส่งผลเสียหาย

ด้านการขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ท�ำให้บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความสามารถ และความ

ช�ำนาญในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานขาดความคล่องตัวในการท�ำงานซ่ึงส่งผลโดยรวมของ

องค์การ
5
 

	 4
 สมพร สุทัศนีย์, มนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๒), หน้า ๓๘.

	 5
 ไพบลูย์ ตัง้ใจ, “ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ : กรณศีกึษา บริษทั แอมพาส 

อินดัสตรี จ�ำกัด จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสตร์ (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๗๗.
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222 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๒

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าแรงจูงใจ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความส�ำคัญต่อองค์การ  

จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัด

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์และสามารถน�ำไปใช้

เพื่อช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคมต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์  
	 ๑. 	เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 ๒. 	เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 ๓. 	เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

วิธีการศึกษา  
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม จ�ำนวน ๒๗๕ คน
6
 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสงัคม จ�ำนวน ๒๖๐ คน ก�ำหนดขนาดโดยค�ำนวณหาค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1973) 

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ทีร้่อยละ ๙๙ ใช้วธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามต�ำแหน่ง

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ทีส่ร้างขึน้จากการศกึษาข้อมลู เอกสาร หนงัสอื 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับประเด็นและขอบเขตการวิจัย โดยแบ่ง

เป็น ๓ ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที ่๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบส�ำรวจตรวจสอบรายการ (Check 

List) 

	 ส่วนที ่๒ แรงจงูใจของบคุลากรส�ำนกังานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม ใช้มาตราวดั

แบบ Likert Scale มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ 

	 ส่วนที ่๓ ประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของบคุลากรส�ำนกังานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและ

สังคม

	 6
 ส�ำนกังานปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม, แผนปฏบิตัริาชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔, 

(กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ๒๕๖๔), หน้า ๑๔.
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223แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำ�นักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลฯ

	 ใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ เกณฑ์การ

ประเมินค่าวัดระดับความคิดเห็นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้คะแนนตามหลักของลิเคอร์ท (Likert Scale) 

คือ มากที่สุด ถึง น้อยที่สุด ดังนี้ 

		  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 	 มีค่าเท่ากับ ๕ คะแนน

		  ระดับความคิดเห็นมาก 		 มีค่าเท่ากับ ๔ คะแนน

		  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 	 มีค่าเท่ากับ ๓ คะแนน

		  ระดับความคิดเห็นน้อย 		 มีค่าเท่ากับ ๒ คะแนน

		  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 	 มีค่าเท่ากับ ๑ คะแนน
7
 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้

	 ๑. 	น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ๓ ท่าน คือ 

(๑) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวพร รัตนบุรี (๒) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ส�ำราญ (๓) ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ปัชฌา ตรมีงคล เพือ่ตรวจสอบหาความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) เพือ่ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ การครอบคลุมเนื้อหาการวิจัย ภาษาที่ใช้ ผู้วิจัยจะน�ำข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปรับปรุง

แบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยพิจารณาค่าดัชนีระหว่าง ข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์งานวิจัยโดย 

เรียกว่า การหาค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) เมื่อได้ค่า IOC แล้ว ดูเกณฑ์จาก

รายข้อและทั้งฉบับ หากค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ ๐.๕๐ แสดงว่าข้อค�ำถามนั้นตรงตามเนื้อหาที่ศึกษา 

ถ้าค่า IOC ที่ค�ำนวณได้น้อยกว่า ๐.๕๐ แสดงว่า ข้อค�ำถามนั้นไม่ตรงตามเนื้อหาที่ศึกษา จากการค�ำนวณ 

พบว่า ค่า IOC ทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๙ 

	 ๒. 	ตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุง ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

มาทดสอบ เพื่อแสดงให้ทราบว่าเครื่องมือนั้นสามารถให้ผลการวัดคงที่แน่นอน ไม่ว่าจะวัดกี่ครั้งก็ตาม  

ผลที่ได้จะเท่าเดิมหรือใกล้เคียงกับค่าเดิม คือ ข้อค�ำถามส่งผลตรงตามเป้าหมายของสิ่งที่ต้องการวัด 

ด้วยการน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม จ�ำนวน ๓๐ คน แล้วจึงหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธี

หาค่าสัมประสิทธ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่นที่ได้ ระหว่าง 

๐ – ๑ ถ้าใกล้ ๑ แสดงว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง ถ้าใกล้ ๐ แสดงว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่น

ต�่ำ ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของค�ำถามทั้งฉบับ มีค่ามากกว่า ๐.๗๐ จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ

และสามารถน�ำไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเที่ยงตรง (Cronbach อ้างถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, ๒๕๖๐) จาก

การตรวจสอบความเช่ือมั่น พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่นของแรงจูงใจของบุคลากร เท่ากับ ๐.๙๑ และ 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เท่ากับ ๐.๘๙

	 7
 บุญชม ศรีสะอาด, วิธีการทางสถิติสาหรับการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, ๒๕๕๕), หน้า ๘๒.
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224 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๒

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

	 ๑. 	การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจง

ความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

	 ๒. 	การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยอาศัยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การทดสอบสมมติฐาน

ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการ Stepwise 

เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม ๑ ตัวกับตัวแปรอิสระหลายตัว (ตั้งแต่ ๒ ตัว

ขึน้ไป) ตามสมมตฐิานของการวิจยั ได้แก่ แรงจงูใจด้านความก้าวหน้า ด้านการยอมรบันบัถอื ด้านเงนิเดอืน 

ด้านความส�ำเร็จของงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบคุลากรส�ำนกังานปลดักระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม ทดสอบสมมติฐานของการวจัิยโดยใช้

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการศึกษา 
	 ผู้วิจัยน�ำเสนอสรุปผลการวิจัยตามล�ำดับของผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 ๑. 	แรงจูงใจของบคุลากรส�ำนกังานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมโดยรวม อยูใ่นระดับ

ปานกลาง ( X  = ๓.๔๙) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ  

ด้านความก้าวหน้า ( X  = ๓.๙๐) รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ( X  = ๓.๗๒)  

ด้านความส�ำเร็จของงาน ( X  = ๓.๓๘) ด้านการยอมรับนับถือ ( X  = ๓.๓๑) และด้านเงินเดือน ( X  = 

๓.๑๓) ตามล�ำดับ

		  ๑.๑ แรงจูงใจของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ด้านความ

ก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก ( X  = ๓.๙๐) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุด 

คือ การมีโอกาสที่จะได้รับการสนบัสนุนใหเ้ลื่อนต�ำแหน่งได้ตามความสามารถ (X  = ๔.๑๑) รองลงมา คือ 

การได้รับการประเมิน การปรับเงินเดือน และโบนัสประจ�ำปีเป็นไปอย่างยุติธรรมและเหมาะสม ( X  = 

๓.๙๒) และการได้รับการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ท�ำให้ท�ำงานได้ดีมากขึ้น ( X  = ๓.๖๘) ตามล�ำดับ

		  ๑.๒ แรงจูงใจของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ด้านการ

ยอมรับนับถือ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = ๓.๓๑) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิด

เห็นมากที่สุด คือ ความสามารถให้ข้อมูลเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานน�ำไปตัดสินใจได้ ( X  = 

๓.๖๓) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการท�ำงานจนได้รับยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  

( X  = ๓.๕๒) และความสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการก�ำหนดนโยบายขององค์การได้ ( X  = 

๒.๗๗) ตามล�ำดับ
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225แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำ�นักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลฯ

		  ๑.๓ แรงจงูใจของบคุลากรส�ำนกังานปลดักระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ด้านเงนิเดอืน 

อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = ๓.๑๓) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ 

การได้รับสวัสดิการตามที่กฎหมายก�ำหนด ( X  = ๓.๔๒) รองลงมา คือ การได้รับค่าตอบแทนเหมาะสม

กับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ( X  = ๓.๒๑) และการได้รับเงินเดือนที่ได้มีความเหมาะสมกับความรู ้

ความสามารถ ( X  = ๒.๗๗) ตามล�ำดับ

		  ๑.๔ แรงจูงใจของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ด้านความ

ส�ำเร็จของงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = ๓.๓๘) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความ 

คิดเห็นมากที่สุด คือ การมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน ( X  = ๓.๙๐) รองลงมา คือ  

การได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีท�ำให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ ( X  = ๓.๗๐) และการได้รับ

ความไว้วางใจให้ปฏิบัติงานส�ำคัญ ( X  = ๒.๕๕) ตามล�ำดับ

		  ๑.๕ แรงจูงใจของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ด้านความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก ( X  = ๓.๗๒) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี 

ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การมีความสุขเมื่อปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน ( X  = ๓.๙๕) รองลงมา คือ  

การได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอ มีปัญหาในการท�ำงาน ( X  = ๓.๗๒) และความสามารถ

ท�ำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ( = ๓.๔๘) ตามล�ำดับ

	 ๒. 	ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรส�ำนกังานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = ๓.๙๖) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็น 

มากที่สุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย ( X  = ๔.๒๓) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพงาน ( X  = ๓.๙๗) ด้านปริมาณงาน 

( X  = ๓.๙๐) และด้านเวลา ( X  = ๓.๗๒) ตามล�ำดับ

		  ๒.๑ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมาก ( X  = ๓.๙๗) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความสามารถปฏิบัติงานโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาในภายหลัง ( X  = ๔.๑๕)  

รองลงมา คอื การใส่ใจในงานท่ีได้รบัมอบหมายท�ำให้งานมคีณุภาพ ( X  = ๔.๑๓) และความสามารถปฏบิติั

หน้าที่ได้มาตรฐานที่ตั้งเป้าหมายไว้ ( X  = ๓.๖๕) ตามล�ำดับ

		  ๒.๒ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก ( X  = ๓.๗๒) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความ 

คิดเห็นมากที่สุด คือ ความสามารถท�ำงานตามท่ีได้รับมอบหมายส�ำเร็จได้ทันตามเวลา ( X  = ๔.๐๘)  

รองลงมา คือ ความสามารถจัดล�ำดับความส�ำคัญของงานเพื่อให้สอดคล้องกับเวลาที่ก�ำหนดได้อย่าง 

เหมาะสม ( X  = ๓.๕๗) และการมีปริมาณงานเหมาะสมกับเวลาที่ก�ำหนด ( X  = ๓.๕๒) ตามล�ำดับ
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226 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๒

		  ๒.๓ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก ( X  = ๓.๙๐) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ความคิดเห็นมากที่สุด คือ การวางแผนการท�ำงานเพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่มีการก�ำหนดไว้  

( X  = ๔.๐๓) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานได้ตามปริมาณและเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้ ( X  = ๓.๙๕) และ

การพัฒนาเทคนิคการท�ำงานท�ำให้รวดเร็วขึ้น ( X  = ๓.๗๓) ตามล�ำดับ

		  ๒.๔ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๒๓) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความ

คิดเห็นมากที่สุด คือ การท�ำงานโดยใช้อุปกรณ์ในส�ำนักงานให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ( X  = 

๔.๕๐) รองลงมา คือ การท�ำงานโดยมีใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด ( X  = ๔.๔๓) และการท�ำงานโดย

มีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานมีความเหมาะสมกับงาน ( X  = ๓.๗๘) ตามล�ำดับ

	 ๓. 	แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่า ด้านความก้าวหน้า ด้านความส�ำเร็จของงาน และด้านความสัมพันธ์กับ

เพือ่นร่วมงาน มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรส�ำนกังานปลดักระทรวงดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกจิ

และสังคม ส�ำหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนี้มีค่าสถิติ F เท่ากับ ๑๐๒.๕๕ และจากการ

พิจารณาค่า R
๒ 

เท่ากับ ๐.๕๕ ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 

๕๕ และพิจารณาจากค่า Adjusted R
๒ 

เท่ากับ ๐.๕๔ แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกันอภิปรายผลการ 

ปฏิบัติงานได้ร้อยละ ๕๔ นอกจากนี้ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าพิจารณาที่ค่า Std. 

Error of the Estimate เท่ากับ ๐.๓๓ และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบแต่ละด้าน พบว่า

		  ๓.๑ ด้านความก้าวหน้า มผีลต่อประสิทธภิาพการปฏบิติังานของบคุลากรส�ำนกังานปลดักระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (β = ๐.๔๑, p < ๐.๐๕) ผลการ

วิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐานที่ ๑

		  ๓.๒ ด้านการยอมรับนับถือ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงาน 

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่าปฏิเสธสมมติฐานที่ ๒

		  ๓.๓ ด้านเงนิเดอืน ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังานของบคุลากรส�ำนกังานปลัดกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่าปฏิเสธสมมติฐานที่ ๓

		  ๓.๔ ด้านความส�ำเร็จของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงาน 

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (β = ๐.๑๓,  

p < ๐.๐๕) ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐานที่ ๔
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227แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำ�นักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลฯ

		  ๓.๕ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส�ำนกังานปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ ๐.๐๕ (β = ๐.๓๗, 

p < ๐.๐๕) ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐานที่ ๕

	 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน = ๑.๒๐ + ๐.๔๑ (ด้านความก้าวหน้า) + ๐.๑๓ (ด้านความส�ำเร็จ 

ของงาน) + ๐.๓๗ (ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน) 

	 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน = ๐.๓๕ (ด้านความก้าวหน้า) + ๐.๑๐ (ด้านความส�ำเร็จของงาน) + 

๐.๒๙ (ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน) 

ผลการวิจัย 
	 การศกึษามบีทสรปุ ดงันี ้(๑) ระดบัแรงจูงใจของบคุลากรส�ำนกังานปลดักระทรวงดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิ 

และสังคม โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (๒) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงาน

ปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม โดยรวม อยูใ่นระดับมาก และ (๓) แรงจูงใจ ด้านความก้าวหน้า 

ด้านความส�ำเรจ็ของงาน และด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังานของ

บุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส�ำหรับ แรงจูงใจ ด้านการยอมรับนับถือ 

และด้านเงินเดือน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ข้อเสนอแนะ  
	 การศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

	 ๑. 	จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ ด้านความก้าวหน้า มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น ส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้เลื่อนต�ำแหน่งได้ตามความสามารถ 

ได้รับการปรับเงินเดือนอย่างเหมาะสม และได้รับการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้มากขึ้น

	 ๒. 	จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ ด้านความส�ำเร็จของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบคุลากรส�ำนกังานปลดักระทรวงดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม ดังนัน้ ส�ำนกังานปลัดกระทรวงดิจิทลั

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน และการ 

ได้รับความไว้วางใจให้ปฏิบัติงานส�ำคัญ
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	 ๓. 	จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น ส�ำนักงาน 

ปลดักระทรวงดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ควรส่งเสริมให้บคุลากรมคีวามสุขในการปฏบิติังานกบัเพ่ือน

ร่วมงาน ได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือมีปัญหาในการท�ำงาน และสามารถท�ำงานร่วมกับ

เพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

วิจารณ์
	 ๑. 	แรงจูงใจ ด้านความก้าวหน้า มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัด

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ผลการวิเคราะห์นี้แสดง

ให้เหน็ว่ายอมรบัสมมตฐิานที ่๑ ผลการวิจยัปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า บคุลากรส�ำนกังานปลัดกระทรวง

ดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมทีส่่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ซึง่ข้าราชการเป็นอาชพีทีม่คีวามมัน่คง และมกีาร

เลื่อนขั้นอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้บุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีความรู้สึก

ว่าเป็นงานท่ีมีความก้าวหน้า จึงเป็นสิ่งส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน ดังนั้น แรงจูงใจ ด้านความ

ก้าวหน้า จงึมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรส�ำนกังานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิ

และสงัคม สอดคล้องกับงานวจิยัของณฐัวตัร เป็งวนัปลูก
8
 ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ 

ในการท�ำงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ ๑ กรมทหารราบที่ ๗ ที่พบว่า ปัจจัยจูงใจ 

ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงานส่งผลต่อประสิทธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการทหาร สังกดักองพัน

ทหารราบที่ ๑ กรมทหารราบที่ ๗ 

	 ๒. 	แรงจูงใจ ด้านการยอมรับนับถือ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่าปฏิเสธสมมติฐานที่ ๒  

ผลการวจัิยปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า บุคลากรส�ำนกังานปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

มภีารกจิหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั และมภีารกจิท่ีมากท�ำให้ไม่มเีวลาไปสนใจงานของเพือ่นร่วมงานมากนกั ท�ำให้

ไม่เข้าในรูปแบบการท�ำงานของเพื่อนร่วมงาน บุคลากรในองค์กรจึงขาดการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 

ดังนั้น แรงจูงใจ ด้านการยอมรับนับถือ จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของนลพรรณ บุญฤทธิ์
9
 ได้ศึกษาเรื่อง 

	 8
 ณัฐวัตร เป็งวันปลูก, “ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน ของข้าราชการทหาร สังกัดกองพัน

ทหารราบที่ ๑ กรมทหารราบที่ ๗”, การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาบริหารธุรกิจ (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, ๒๕๖๐), หน้า ๔๙.

	 9
 นลพรรณ บุญฤทธิ์,. “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชลบรุ”ี, งานนพินธ์ปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ, สาขาบรหิารธรุกจิ (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับรูพา, ๒๕๕๘), 
หน้า ๖๑.
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229แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำ�นักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลฯ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของบคุลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบรุ ีพบว่า ปัจจัย

แรงจูงใจในการท�ำงาน คือ การได้รับการยอมรับนับถือ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี

	 ๓. 	แรงจูงใจ ด้านเงินเดือน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัด

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่าปฏิเสธสมมติฐานที่ ๓ ผลการ

วิจัยปรากฏเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า บุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

มีเงินเดือนท่ีแน่นอน และมีการขึ้นของเงินเดือนด้วยระบบขั้นเงินเดือนในทุกปี แม้ว่าจะมีการท�ำงาน 

ด้วยความขยันเพียงใด ท�ำให้บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท�ำงาน ดังนั้น แรงจูงใจ ด้านเงินเดือน จึงไม่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญาพร ฐิติพงศ์
10

 ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง: กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชั่น จ�ำกัด 

พบว่า แรงจูงใจด้านเงินเดือน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

	 ๔. 	แรงจูงใจ ด้านความส�ำเร็จของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ผลการวิเคราะห์นี้

แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐานที่ ๔ ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ความส�ำเร็จของงาน

เป็นการได้รับสิ่งต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากค่าตอบแทน ค่าจ้างหรือค่าตอบแทน เช่น ถ้ามีการให้รางวัล  

มีเงินเดือนขึ้นสม�่ำเสมอ มีการแบ่งเป็นรายได้ที่นอกเหนือจากค่าตอบแทน หรือเมื่อเกิดอุบัติเหตุก็จ่ายเงิน

ชดเชยให้อย่างยุติธรรม พนักงานก็จะมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานสูง เป็นแรงจูงใจซึ่งประเมินจาก

การได้ใช้ความรู้ความสามารถเต็มที่ในการปฏิบัติงาน การมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 

และการได้รับความไว้วางใจให้ปฏิบัติงานส�ำคัญ ดังนั้น แรงจูงใจ ด้านความส�ำเร็จของงาน จึงมีผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรส�ำนกังานปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม สอดคล้อง

กับงานวิจัยของชรัลชิดา ชินค�ำ
11

 ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี ที่พบว่า ความส�ำเร็จในการท�ำงาน 

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานระบบบญัชคีอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตจังหวดั

อุดรธาน ี

	 10
 ปัญญาพร ฐิติพงศ์, “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง : กรณี

ศกึษา บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพร์ิท คอนสตรคัช่ัน จ�ำกัด”, วทิยานพินธ์ปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ, สาขาบริหารธรุกจิ 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), หน้า ๗๐.

	 11
 ชรัลชิดา ชินค�ำ, “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลในเขตจงัหวดัอดุรธาน”ี, วทิยานพินธ์ปรญิญาบรหิารธรุกิจมหาบัณฑติ, สาขาการบญัช ี(บณัฑติวทิยาลยั: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๖๐), หน้า ๕๙.
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	 ๕. 	แรงจูงใจ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ผลการ

วิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐานที่ ๕ ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ความสัมพันธ์

กบัเพ่ือนร่วมงาน เกดิจากการทีบ่คุลากรภายในหน่วยงานมกีารยอมรับ การกระจายภาระงานอย่างยติุธรรม 

เตม็ใจให้ความช่วยเหลอืเมือ่ได้รบัค�ำขอร้องหรือความต้องการความช่วยเหลอือย่างเหมาะสม มกีารให้ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎขององค์การอย่างเอาใจใส่ ให้ความร่วมมือในการท�ำงานกับเพ่ือนร่วมงาน 

แม้จะไม่ชอบเพือ่นร่วมงานทีต้่องปฏบัิตด้ิวย เคารพในความเป็นส่วนตวัของเพือ่นร่วมงาน ไม่วจิารณ์เพือ่น

ร่วมงานอย่างเปิดเผยต่อท่ีสาธารณะ หลีกเลี่ยงการใส่ร้ายป้ายสี และดูถูกเหยียดหยามเพื่อนร่วมงานต่อ 

ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น แรงจูงใจ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จึงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรส�ำนกังานปลดักระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม สอดคล้องกบังานวจิยัของเกศณรนิทร์ 

งามเลศิ
12

 ได้ศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน และลกูจ้าง องค์การ

คลังสินค้า ทีพ่บว่า แรงจงูใจด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานมผีลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานของ

พนักงาน และลูกจ้าง องค์การคลังสินค้า 

บรรณานุกรม  
เกศณรนิทร์ งามเลศิ. “แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน และลกูจ้าง องค์การ

คลังสินค้า”. การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต
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