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บทคัดย่อ 

 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (๑) เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตังิานของพยาบาลโรงพยาบาลของรฐัในจังหวดัภเูกต็ (๒) เพ่ือศกึษาปัจจัยคณุภาพชวีติในการท�ำงาน

ทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัตงิานของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐในจังหวดัภูเก็ต และ (๓) เพ่ือศึกษา

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐใน

จงัหวดัภเูกต็ ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บข้อมูล กบักลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นพยาบาลในโรงพยาบาล

ของรฐับาลในจงัหวัดภูเกต็ จ�ำนวน ๒๘๙ ราย โดยใช้การสุม่แบบหลายขัน้ตอน และสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคณู ผลการวจัิยพบว่า ระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยลักษณะงาน ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร

และประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐในจังหวดัภเูกต็อยูใ่นระดับมาก ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานปัจจัยลักษณะงานจ�ำนวน ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ของงาน ด้านความเป็นอิสระ

ในการท�ำงานและด้านผลสะท้อนของงาน ส่วนปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานจ�ำนวน ๔ ด้าน ได้แก่  
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275ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาลฯ

ด้านผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม ด้านการมส่ีวนร่วมและเป็นทีย่อมรับทางสังคม ด้านความสมดุล

ในการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว และด้านงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ และปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรจ�ำนวน  

๒ ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกและด้านบรรทัดฐาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลฯ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

ค�ำส�ำคญั : ปัจจยั; ประสิทธภิาพในการปฏิบัตงิาน; พยาบาล; โรงพยาบาลรฐับาล; จงัหวดัภเูกต็

Abstract
	 The objectives of the research were to investigate as follows. (1) the job  

characteristics factors affect the work efficiency of nurses in public hospitals in  

Phuket. (2) Quality of work- life factors affecting the work efficiency of nurses in public 

hospitals in Phuket. (3) Organizational commitment factors affect nurses’ work efficiency 

in public hospitals in Phuket. A questionnaire was used as a research instrument for  

data collection from the sample of 289 nurses in public hospitals in Phuket. Multistage 

sampling was used to select the sample. Statistics used for data analysis were mean, 

standard deviation and multiple regression analysis. The significant findings indicated  

the level of opinions about job characteristics, quality of work-life, organizational  

commitment and work efficiency of nurses in public hospitals in Phuket was highly  

appreciated. The results of the hypothesis testing revealed three job characteristics  

factors in the issues of job identity, autonomy and reflection of work. Meanwhile,  

four qualities of work-life factors in the issues of adequate and fair compensation,  

participation and social recognition, work-life balance, and work contribution. In  

addition, two organizational commitment factors in the issues of affective commitment 

and normative commitment affected the work efficiency of nurses in public hospitals in 

Phuket with a statistical significance level of .05.

Keywords: Factors; Work efficiency; Nurses; Public Hospitals; Phuket Province

19. �������������� (����� 274-289).indd   275 8/23/2022   2:29:02 PM



276 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๒

บทน�ำ
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือเชื้อไวรัสโควิด ๑๙ ทั่วโลกนั้นท�ำให้มี

ผู้ติดเชื้อสะสม ๑๐๐,๘๒๓,๓๑๐ คน และมีผู้เสียชีวิต ๒,๑๖๖,๙๔๐ คน
1
 ในขณะที่สถานการณ์การ 

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด ๑๙ ในประเทศไทยนั้น มีผู้ติดเชื้อสะสม ๒๖,๐๗๓ คน และมีผู้เสียชีวิต  

๘๔ คน นอกจากนีส้ถานการณ์โรคโควดิ ๑๙ ท่ัวโลก มแีนวโน้มทีด่ขีึน้ ท้ังจ�ำนวนผูต้ดิเชือ้ใหม่ต่อวนั จ�ำนวน

ผูท้ีเ่ข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล และจ�ำนวนผู้ป่วยเสยีชวีติต่อวันลดลง
2
 ในประเทศไทยสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ระลอกแรกจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีผู ้ติดเชื้อสะสมมาก 

เป็นอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร
3
 ดังนั้น สาธารณสุขของจังหวัดภูเก็ตต้องรับมือกับสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด ๑๙ อย่างมากโดยเฉพาะวงการแพทย์ที่ต้องดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล

อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงท�ำให้พยาบาลต้องเผชิญผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

เชื้อไวรัสโควิด ๑๙ อย่างหนัก 

	 ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสุขภาพ
4
 เปิดเผยว่าพยาบาลยังถอืว่าเป็นวิชาชีพทีข่าดแคลน 

พยาบาลไม่เพียงพอต่อการบริการตามมาตรฐาน โดยเฉพาะพยาบาลที่มีทักษะวิชาชีพสูง ปัญหานี้ยังคง

ด�ำเนินอยู่จนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด ๑๙ ที่การเฝ้าระวัง 

และการรักษาผู้ป่วยจึงมีความส�ำคัญมาก และผลจากการขาดแคลนพยาบาลดังกล่าวส่งผลให้พยาบาลท่ี

ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยูใ่นปัจจบัุนต้องรับภาระงานมากขึน้ อาจส่งผลให้เกดิข้อผดิพลาดในการปฏบิติังานหรอืขาด

ประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วย ซึ่งเป็นงานที่มีความส�ำคัญต่อชีวิตของมนุษย์และสังคม จึงเป็นที่น่าสนใจ 

ที่ต้องศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล โดยชนิศา หาญสมบุญ และ 

กรเอก กาญจนาโภคิน
5
 

	 1
 BBC NEWS ไทย, “ไวรัสโคโรนา : ท่ีมา อาการ การรักษา และการป้องกันโรคโควิด-๑๙”, [ออนไลน์],  

แหล่งที่มา : https://shorturl.asia/kfrtl, [๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๓].

	 2
 สิริฤกษ์ ทรงศิวิไล, “อว.เผย โควิดทั่วโลกยังเป็นขาขึ้น ไทยยังรับมือได้ อัตราเสียชีวิตน้อย”, [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา : https://shorturl.asia/sy6E0, [๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๔].

	 3
 กรมควบคุมโรค, “รายงานสถานการณ์ โควิด-๑๙”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https://shorturl.asia/lKxhU, 

[๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๓].

	 4
 ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ, “พยาบาลไทยน่าเหน็ใจ เร่งปรบัคณุภาพชวีติ”, [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา : https://shorturl.asia/YORtk, [๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๓].

	 5
 ชนิศา หาญสมบุญ และกรเอก กาญจนาโภคิน, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานของบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศไทย”, วารสารศิลปการจัดการ, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน 
๒๕๖๓) : ๔๖-๕๘.
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277ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาลฯ

	 รัตนาภรณ์ ผิวนวล และดารณี พิมพ์ช่างทอง
6
 หนึ่ง กรงทอง เอมอร ตระกูลสัมพันธ์ และพรทิพย์ 

ชุ่มเมืองปัก
7
 อุมาพร ไชยจ�ำเริญและคณะ

8
 ณิชา เกตุงาม และอัควรรณ์ แสงวิภาค

9
 ได้ท�ำการศึกษาปัจจัย

ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน พบว่า ลักษณะงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และความผูกพัน 

ต่อองค์กร ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของพนกังานในบรบิทต่าง ๆ  ซึง่ผูว้จัิยจะใช้เป็นแนวทาง

ในการศึกษาครั้งนี้

	 การศกึษาเป็นการศกึษาปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจัยคณุภาพชวีติในการท�ำงาน และปัจจยัความผกูพนั

ต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ ในจังหวัดภูเก็ต  

ผลของการศึกษานี้จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงลักษณะงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน เพื่อให้พยาบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ และเป็น

แนวทางในการก�ำหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ให้เหมาะสม เพือ่สร้างแรงจงูใจและธ�ำรงรกัษา

พยาบาลไว้ในโรงพยาบาลของรัฐต่อไป 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 ๑. 	เพือ่ศกึษาปัจจยัลกัษณะงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพยาบาลโรงพยาบาล

ของรัฐในจังหวัดภูเก็ต

	 ๒. 	เพือ่ศกึษาปัจจัยคณุภาพชวิีตในการท�ำงานท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล

โรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดภูเก็ต

	 ๓. 	เพื่อศึกษาปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล

โรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดภูเก็ต

	 6
 รัตนาภรณ์ ผิวนวล และดารณี พิมพ์ช่างทอง, “สภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาในเขตกรุงเทพมหานคร”, วารสารวิจัยร�ำไพพรรณ,ี ปีที่ ๑๔ ฉบับ ๑ 
(มกราคม-เมษายน ๒๕๖๓) : ๖๖-๗๗.

	 7
 หนึ่ง กรงทอง เอมอร ตระกูลสัมพันธ์ และพรทิพย์ ชุ่มเมืองปัก, “ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานขององค์กร ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ และชิ้นส่วน”, วารสารบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต,  
ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - เมษายน ๒๕๖๓) : ๙๗-๑๑๒.

	 8
 อุมาพร ไชยจ�ำเริญและคณะ, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท ซันร้อยแปด 

จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา”, วารสารวิจัยและนวัตกรรมสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร, 
ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๑ : (มกราคม - มิถุนายน ๒๕๖๑) : ๕๖-๖๕.

	 9
 ณิชา เกตุงาม และ อัควรรณ์ แสงวิภาค, “ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันต่อองค์การที่มีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์”, 
การประชุมวิชาการน�ำเสนอผลการวิจัยระดับชาติครั้งที่ ๓ [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https://shorturl.asia/9K2xJ, [๑๐ 
มกราคม ๒๕๖๔].

19. �������������� (����� 274-289).indd   277 8/23/2022   2:29:02 PM



278 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๒

วิธีการศึกษา 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยและตัวอย่าง

	 ประชากร คือ พยาบาลโรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดภูเก็ต ทั้งหมด ๔ แห่ง จ�ำนวน ๙๐๖ คน

	 ตวัอย่าง คอื พยาบาลโรงพยาบาลของรฐัในจงัหวดัภูเกต็ จ�ำนวน ๒๘๙ คน โดยใช้โปรแกรม G*Power 

ก�ำหนดขนาดอิทธิพลขนาดกลางเท่ากับ ๐.๑๕ ระดับนัยส�ำคัญ ๐.๐๕ ก�ำลังการทดสอบ ๐.๙๙๙๙๖๔  

และมีตัวแปรอิสระ จ�ำนวน ๓ ตัวแปร ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) คือ  

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จาก ๔ โรงพยาบาล จากนั้นก�ำหนดตัวอย่าง

ตามสัดส่วน (Proportion to Size) และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธี 

จับฉลาก (Lottery) 

	 เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Opened 

End) และปลายปิด (closed End) ประกอบด้วย ๖ ส่วน จ�ำนวน ๑๑๑ ข้อ ใช้การประเมินค่าวัดระดับ

และการแปลผลคะแนน เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ
10

	 ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยเทคนิค IOC (Item Objective 

Congruence) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน ๓ ท่าน และข้อค�ำถามทุกข้อมีค่าเฉลี่ยมากกว่า ๐.๕
11  

นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยการทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา ณ โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน ๓๙ ชุด โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบราค (Cronbach)
12

 อยู่ระหว่าง 

๐.๘๕๑ ถึง ๐.๙๙๐ 

	 ดงันัน้ แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้จงึมทีัง้ความเทีย่งตรงและความเชือ่มัน่ จึงเป็นแบบสอบถามที่

มีความสมบูรณ์สามารถใช้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างได้ในล�ำดับต่อไป

	 10
 ธานนิทร์ ศลิป์จาร,ุ การวจิยัและวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติด้ิวย SPSS และ AMOS, พิมพ์ครัง้ที ่๑๓, (กรงุเทพ-

มหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๓), หน้า ๔๖.

	 11
 สวุมิล ตริกานนัท์, ระเบยีบวธิวีจิยัทางสงัคมศาสตร์: แนวทางสูก่ารปฏบิตั,ิ พมิพ์ครัง้ที ่๕, (กรงุเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๒๗๘.

	 12
 กัลยา วานิชย์บัญชา, การวิเคราะห์สถิติขั้นสูงด้วย SPSS for Windows, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร: 

ธรรมสาร, ๒๕๕๓), หน้า ๔๙.
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สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
 	 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

และสถิติเชิงอนุมาน คือ วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการศึกษาและการวิจารณ์
	 สมมติฐานที่ ๑ คือ ปัจจัยลักษณะงานอย่างน้อย ๑ ตัวแปรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดภูเก็ต	

ตารางที ่๑ แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะงานทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของพยาบาล

โรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดภูเก็ต	

ปัจจัยลักษณะงาน
ประสิทธิภาพในภาพปฏิบัติงาน

t pB SE β

ค่าคงที่ (a) ๑.๒๑๒ ๐.๒๕๖ ๔.๗๓๒  ๐.๐๐๐

ด้านความหลากหลายของทักษะ ๐.๐๙๖ ๐.๐๔๘ ๐.๐๘๙ ๑.๖๕๙  ๐.๐๙๘

ด้านเอกลักษณ์ของงาน ๐.๑๕๐ ๐.๐๕๕ ๐.๑๕๐ ๒.๗๑๓  ๐.๐๐๗**

ด้านความสำ�คัญของงาน ๐.๐๙๖ ๐.๐๕๙ ๐.๑๐๐ ๑.๖๒๕  ๐.๑๐๕

ด้านความเป็นอิสระในการทำ�งาน -๐.๑๑๖ ๐.๐๕๕ -๐.๑๒๓ -๒.๑๒๑  ๐.๐๓๔*

ด้านผลสะท้อนของงาน ๐.๔๗๔ ๐.๐๕๑ ๐.๕๐๓ ๙.๒๙๑  ๐.๐๐๐**

Adjust R Square = ๐.๓๖๖ R Square = ๐.๓๗๗ R = ๐.๖๑๔ Durbin–Watson = ๑.๖๕๖

	 *p < ๐.๐๕ ** p< ๐.๐๑

	 จากตารางที่ ๑ พบว่า ปัจจัยลักษณะ ได้แก่ (๑) ด้านเอกลักษณ์ของงาน และ (๒) ด้านผลสะท้อน 

ของงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลฯ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

๐.๐๑ ส่วนด้านความเป็นอิสระในการท�ำงานส่งผลเชงิลบต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของพยาบาลฯ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ นอกจากนั้น ยังพบว่าปัจจัยลักษณะงานทั้ง ๓ ด้าน มีอ�ำนาจ 

การท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลฯ ได้ร้อยละ ๓๗.๗๐ (R Square = ๐.๓๗๗)

	 ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัการศกึษาของ ภารดา สวสัด์ิกรรณ และคณะ
13

 ทีไ่ด้ศกึษาปัจจยั

การบริหารองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอสซีจี แกรนด์ จ�ำกัด  

พบว่า ปัจจัยการบริหารองค์กร ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ท�ำงาน และด้านอื่นๆ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

	 13
 ภารดา สวสัด์ิกรรณและคณะ, “ปัจจยัการบรหิารองค์กรท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

บริษทั เอสซจี ีแกรนด์ จ�ำกดั”, วารสารรฐัประศาสนศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา, ปีที ่๔ ฉบบัที ่๓ (กันยายน 
– ธันวาคม ๒๕๖๔) : ๑๖๘ – ๑๘๒.
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ในการปฏิบัติงาน และสามารถท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ ๗๙.๙๖ สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ ธัณย์สิตา รังสิวุฒิวงศ์
14 

ท่ีได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกลุ่มบริษัท ไทยรัฐ กรุ๊ป พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ พบว่า ด้านความรับผิดชอบ และด้านลักษณะงาน

ทีป่ฏบิตัส่ิงผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป และสามารถอภปิราย

เป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

	 ๑)	ด้านผลสะท้อนของงานส่งผลต่อประสิทธิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลฯ  

มากทีส่ดุ ทัง้นีม้สีาเหตจุาก การท�ำงานของพยาบาลได้ถกูก�ำหนดไว้ตามมาตรฐานการพยาบาล โดยพยาบาล

สามารถตรวจสอบคณุภาพงานทีป่ฏบิตัใินเบือ้งต้นได้ด้วยตนเอง โดยเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานการพยาบาล

ทีก่�ำหนดไว้อย่างชดัเจน และสามารถน�ำผลการตรวจสอบคุณภาพนัน้ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการท�ำงาน

ให้ดขีึน้ในการท�ำงานครัง้ต่อไปทนัท ีจงึท�ำให้การปฏบิตังิานของพยาบาลมปีระสทิธภิาพในทกุสถานการณ์

	 ๒)	ด้านเอกลักษณ์ของงาน ส่งผลต่อประสิทธิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลฯ ทั้งนี ้

มีสาเหตุจาก พยาบาลตระหนัก และเห็นความส�ำคัญของหน้าที่ของตนที่มีต่อผู้ป่วยในการดูแลรักษา

พยาบาลอย่างใกล้ชิด ทั้งในการท�ำงานประจ�ำ และช่วงสถานการณ์โควิด ๑๙ ที่มีความเสี่ยงในการปฏิบัติ

หน้าที่สูงมากท�ำให้ต้องรับผิดชอบต่อหน้าท่ีอย่างเต็มที่ในทุก ๆ กระบวนการเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

	 ๓)	ด้านความเป็นอิสระในการท�ำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในทิศทางลบ ทั้งนี ้

มีสาเหตุจาก ขั้นตอนการรักษาพยาบาลต่าง ๆ ได้ถูกก�ำหนดไว้ตามมาตรฐานการพยาบาล ดังนั้น การให้

อิสระพยาบาลในการออกแบบข้ันตอนการท�ำงานต่าง ๆ เอง อาจส่งผลท�ำให้พยาบาลเกิดความไม่มั่นใจ 

ในการท�ำงาน เพราะอาจมคีวามเสีย่งต่อความผดิพลาดในการักษาพยาบาล และอาจถกูฟ้องร้องด�ำเนนิการ

คดีตามกฎหมายได้ จึงท�ำให้การให้ความเป็นอิสระในการท�ำงานแก่พยาบาลส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การท�ำงานในทิศทางลบ

	 ๔)	ด้านความหลากหลายของทักษะซึ่งไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล 

ของรัฐในจังหวัดภูเก็ต ทั้งนี้ เนื่องจาก ในการท�ำงานของพยาบาลมักถูกแบ่งออกเป็นแผนกงานต่าง ๆ  เช่น 

แผนฉุกเฉิน และอุบัติเหตุ แผนกผู้ป่วยนอก แผนกผู้ป่วยใน แผนกศัลยกรรม แผนกสูตินารีเวช และอื่น ๆ 

ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่จะมีความเฉพาะเจาะจง การมีความรู้ท่ีทันสมัย และการมีทักษะที่หลากหลายจึงไม ่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน แต่ทักษะเฉพาะงานทีเ่กดิจากประสบการณ์ท�ำงานจงึมคีวามจ�ำเป็น 

และส�ำคัญมากกว่าต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาล ถึงแม้จะเป็นสถานการณ์ฉุกเฉินหรือ

สถานการณ์โควิด ๑๙ 

	 14
 ธัณย์สิตา รังสิวุฒิวงศ์ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกลุ่มบริษัท ไทยรัฐ กรุ๊ป”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https://shorturl.asia/E3Qbw, [๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๔].
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	 ๕)	ด้านความส�ำคญัของงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพยาบาลของรัฐในจังหวดั

ภูเกต็ ทัง้นี ้เนือ่งจาก ไม่ว่าในสถานการณ์ใดกต็าม คนทัว่ไปมคีวามเชือ่ว่าการรักษาพยาบาลคอืหน้าทีห่ลัก

ของแพทย์ แพทย์จึงได้รบัความน่าเชื่อถือและความยอมรับมากกว่าพยาบาลตอ่การรักษาความเจ็บไข้ของ

ผู้ป่วยมากกว่าพยาบาล พยาบาลจึงมองภาพรวมในเรื่องความส�ำคัญของงานของตนเองว่ามี่ส�ำคัญน้อย 

จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แม้กระทั่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 

๑๙ ก็ตาม 

	 สมมติฐานที่ ๒ คือ ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานอย่างน้อย ๑ ตัวแปรส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดภูเก็ต	

ตารางท่ี ๒ แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดภูเก็ต	

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำ�งาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

t pB SE β
ค่าคงที่ (a) ๑.๑๑๐ ๐.๑๙๔ ๕.๗๓๔  ๐.๐๐๐

ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม -๐.๑๐๖ ๐.๐๔๑ -๐.๑๔๓ -๒.๕๗๒  ๐.๐๑๑*

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งานฯ ๐.๑๐๘ ๐.๐๖๒ ๐.๑๑๐ ๑.๗๓๐  ๐.๐๘๕

ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล ๐.๐๒๓ ๐.๐๖๕ ๐.๐๒๓ ๐.๓๕๒  ๐.๗๒๕

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง ๐.๐๐๐ ๐.๐๖๕ ๐.๐๐๐ ๐.๐๐๕  ๐.๙๙๖

ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ๐.๓๓๐ ๐.๐๗๔ ๐.๓๓๘ ๔.๔๗๕ ๐.๐๐๐**

ด้านความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน -๐.๐๒๓ ๐.๐๘๔ -๐.๐๒๓ -๐.๒๗๕  ๐.๗๘๓

ด้านความสมดุลในการทำ�งานและชีวิตส่วนตัว ๐.๑๗๔ ๐.๐๔๘ ๐.๒๐๕ ๓.๖๑๓  ๐.๐๐๐**

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ๐.๒๔๐ ๐.๐๖๒ ๐.๒๗๑ ๓.๘๕๓  ๐.๐๐๐**

Adjust R Square = ๐.๔๗๖ R Square = ๐.๔๙๑ R = ๐.๗๐๑ Durbin–Watson= ๑.๘๗๑

	 *p < ๐.๐๕ ** p< ๐.๐๑

	 จากตารางที่ ๒ พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับ

ทางสังคมด้านความสมดุลในการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว และด้านงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานของพยาบาลฯ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๑ ส่วนด้านผลตอบแทน

ที่เพียงพอและเป็นธรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลฯ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ ๐.๐๕ นอกจากนั้น ยังพบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีอ�ำนาจการท�ำนายประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลฯ ได้ร้อยละ ๔๙.๑๐ (R Square = ๐.๔๙๑)
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282 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๒

	 ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติศักดิ์ ทองหล้า และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา
15

  

ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการและบุคลากร  

สังกัดส�ำนักการคลัง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ด้านค่าตอบแทน

ที่ยุติธรรมเพียงพอ ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ และด้านความอิสระ 

จากงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการและบคุลากรกรงุเทพมหานคร สงักัดส�ำนกั

การคลัง นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาของ โสรยา สุภาผล และคณะ
16

 ที่ได้ศึกษาปัจจัยสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานและปัจจัยการท�ำงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพยาบาล 

โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท�ำงานของพนกังานโรงพยาบาลแห่งหนึง่ในจังหวดัสุพรรณบุรี สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ สุดารัตน์ สุบิน
17

 ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการ 

ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมพบว่าในภาพรวม (R = ๐.๔๔๖) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ รัตนภรณ์ ผิวนวล และดารณี พิมพ์ช่างทอง (๒๕๖๓)
18

 ที่ได้ศึกษาสภาพ

แวดล้อมและคุณภาพชีวติในการท�ำงานท่ีมคีวามสัมพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของวศิวกรโยธา

ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า คณุภาพชวีติในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิติังาน

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า R = ๐.๔๒๑ และสามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

	 ๑)	ด้านผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม ส่งผลต่อประสทิธปิระสิทธภิาพในการปฏบิติังานของ

พยาบาลฯ ในทิศทางลบ ทัง้นีม้สีาเหตจุาก พยาบาลได้รบัค่าตอบแทนตามคณุวฒุทิีไ่ด้รับ และได้ค่าตอบแทน

อื่น ๆ จากการขึ้นเวร หรือจากงานพิเศษอื่น ๆ ในวิชาชีพ ตลอดจนได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมเนื่องจาก

	 15
 กิตติศักดิ์ ทองหล้า และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, “คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ของข้าราชการและบุคาลากรสังกัดส�ำนักการคลัง กรุงเทพมหานคร”, วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี, ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๒ 
(พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๖๔) : ๑๑๘-๑๒๘.

	 16
 โสรยา สุภาผลและคณะ, “ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและปัจจัยการท�ำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท�ำงานของพยาบาลโรงพยาบาลแห่งหนึง่ในจงัหวัดสุพรรณบรุ”ี, วารสารมจรสงัคมศาสตร์ปรทิรรศน์, 
ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒ (เมษายน – มิถุนายน ๒๕๖๔) : ๒๑๑-๒๒๕

	 17
 สุดารัตน์ สุบิน, “คุณภาพชีวิตการท�ำงานกับประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการในสังกัดกระทรวง

อุตสาหกรรม”, LAWARATH SOCIALE – JOURNAL , ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๓) : ๗๗-๘๘.

	 18
 รตันาภรณ์ ผวินวล และดารณ ีพมิพ์ช่างทอง, “สภาพแวดล้อมและคณุภาพชีวติในการท�ำงานทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาในเขตกรุงเทพมหานคร”, วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี, ปีที่ ๑๔ ฉบับ ๑ 
(มกราคม - เมษายน ๒๕๖๓) : ๖๖-๗๗.
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283ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาลฯ

สังกัดอยู่ในโรงพยาบาลของรัฐ ซึ่งได้ก�ำหนดสวัสดิการเอาไว้ตายตัว และพยาบาลทราบค่าตอบแทนและ

สวัสดิการอื่นๆ ล่วงหน้าท่ีจะได้รับจากการท�ำงานล่วงหน้า จึงเกิดการยอมรับ และมีความพึงพอใจกับ 

ค่าตอบแทนที่ได้รับ ค่าตอบในปัจจุบันจึงไม่แรงจูงใจที่ท�ำให้พยาบาลท�ำงานอย่างเต็มที่ ยิ่งในสถานการณ์

โควดิ ๑๙ ทีพ่ยาบาลต้องท�ำงานหนกั และต้องการเวลาพกัผ่อน ค่าตอบแทนอาจไม่สามารถท�ำให้พยาบาล

ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 ๒)	ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลฯ ทัง้นีม้สีาเหตจุาก การท�ำงานของพยาบาล จะมีการแยกแผนกงานกันอย่างชัดเจน แต่ต้องมกีาร

ประสานกบัระหว่างแผนกเพือ่ส่งต่อข้อมลูในส่วนทีเ่กีย่วข้องระหว่างกนัอยูเ่สมอ ท�ำให้พยาบาลคามสมัพนัธ์

ทีมี่ต่อเพือ่นร่วมงาน กบัหวัหน้างานทีต้่องมกีารรายงาน ปรึกษาหารือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท�ำให้สามารถ

ท�ำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 ๓)	ด้านความสมดลุในการท�ำงานและชวีติส่วนตัวส่งผลต่อประสิทธิประสิทธภิาพในการปฏบิติังาน

ของพยาบาลฯ ท้ังนีม้สีาเหตจุากสถานการณ์โควิด ๑๙ ท�ำให้พยาบาลต้องมีการปรบัเวลาในการท�ำงานเพือ่

ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ สภาพยาบาลได้ก�ำหนดชัว่โมงการท�ำงานของพยาบาลเพ่ือความปลอดภยัของ

ผู ้ป่วย โดยก�ำหนดการท�ำงานต่อเนื่องยาวนานไม่เกิน ๑๒ ชั่วโมง นอกจากนี้ การจัดตารางการ 

ปฏิบัติงาน ไม่ควรเกิน ๔๘ ชั่วโมงใน ๑ สัปดาห์ รวมเวลาท�ำงานแบบ On Call และในกรณีจ�ำเป็นที่ต้อง

มีการท�ำงานเกินกว่าชั่วโมงที่ก�ำหนด จะต้องมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการสนับสนุนให้พยาบาลมีเวลา 

พักผ่อนอย่างเพียงพอ และจัดให้มีเวลาพักระหว่างการปฏิบัติงานในแต่ละเวรอย่างเหมาะสม การก�ำหนด

ตารางเวรและการบริหารเวลาจึงมีความส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลและส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของพยาบาล

	 ๔) 	ด้านงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ส่งผลต่อประสทิธปิระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพยาบาลฯ 

ทั้งนี้มีสาเหตุจาก การประกอบวิชาชีพพยาบาลถือว่าเป็นอาชีพที่ได้รับการยอมรับจากสังคมในระดับหนึ่ง

ในเรื่องการรักษาพยาบาล ถึงแม้จะจะได้รับการยอมรับน้อยกว่าแพทย์ แต่คนท่ีประกอบอาชีพพยาบาล 

ก็ยังมีความภาคภูมิใจในอาชีพเพราะเป็นอาชีพที่มีประโยชน์ต่อสังคม โดยเฉพาะในสถาการณ์ฉุกเฉิน  

รวมถงึสถานการณ์โควดิ ๑๙ ทีม่คีนเจบ็ป่วยเป็นจ�ำนวนมาก และเป็นอาชพีทีม่คีวามเส่ียงทีต้่องดูแลผู้ป่วย

อย่างใกล้ชดิ ความภาคภูมใิจในอาชีพพยาบาลทีม่ต่ีอสังคม จงึเป็นแรงผลกัดนัท�ำให้พยาบาลสามารถปฏบิตัิ

หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ๕)	ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลของรัฐในจังหวัดภูเก็ต ทั้งนี้ เนื่องจาก สภาพการท�ำงานในโรงพยาบาลเป็นสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากต้องรองรับผู้ป่วยหลายโรค ต้องสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วย

จ�ำนวนมาก เพราะโรงพยาบาลของรัฐ โดยเฉพาะในสถานการณ์โควิด ๑๙ ท่ีมีความเสี่ยงสูงมากกว่า
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สถานการณ์ปกติ แต่โรงพยาบาลก็ได้มีการก�ำหนดกฎระเบียบในการท�ำงานเพื่อป้องกันอุบัติเหตุไว้อย่างดี

เช่นกัน จึงท�ำให้สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 ๖) 	ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลของรัฐในจังหวัดภูเก็ต ทั้งนี้ เนื่องจาก พยาบาลได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากท�ำงานประจ�ำ 

และได้ค�ำแนะน�ำจากแพทย์ผูม้คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทางอยูเ่สมอ โดยอาจจะไม่ต้องได้รับการพฒันา

ความรู้ความสามารถด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ดังน้ันจึงท�ำให้การพัฒนาความรู้ความสามารถไม่ส่งผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

	 ๗) 	ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลของรัฐ 

ในจังหวดัภูเกต็ ทัง้นี ้เน่ืองจาก พยาบาลโรงพยาบาลของรฐัมอีตัราความก้าวหน้าทีค่งทีต่ามระดบัอายแุละ

อายงุาน ซึง่มคีวามก้าวหน้าและมัน่คงด้วยระบบการบรหิารจดัการแบบองค์กรภาครฐั ดัง้น้ัน ความก้าวหน้า

และความมั่นคงจึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล 

	 ๘) 	ด้านความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล

ของรัฐในจังหวัดภูเก็ต ทั้งนี้ เนื่องจาก พยาบาลเป็นอาชีพที่มีมาตรฐานการท�ำงานสูง จึงได้รับมอบหมาย

ให้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีมีความเฉพาะ มีความยืดหยุ่นน้อย จึงท�ำให้พยาบาลรู้สึกว่าได้รับมอบหมายงาน

ตามขอบเขตที่ตนเองรับผิดชอบเท่านั้น และเพ่ือนร่วมงานก็เคารพสิทธิส่วนบุคคลในการท�ำงานของกัน  

จึงไม่ส่งผลการปฏิบัติงานของพยาบาล 

	 สมมติฐานที่ ๓ คือ ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรอย่างน้อย ๑ ตัวแปส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดภูเก็ต 	

ตารางที่ ๓ แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดภูเก็ต

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
t pB SE β

ค่าคงที่ (a) ๑.๓๘๙ ๐.๑๕๑   ๙.๒๑๗ ๐.๐๐๐

ด้านความรู้สึก ๐.๓๖๕ ๐.๐๕๑ ๐.๔๔๘ ๗.๗๗๔ ๐.๐๐๐**

ด้านความต่อเนื่อง ๐.๐๖๑ ๐.๐๕๐ ๐.๐๗๗ ๑.๒๑๙  ๐.๒๒๔

ด้านบรรทัดฐาน ๐.๑๙๖ ๐.๐๕๐ ๐.๒๙๖ ๓.๙๔๗ ๐.๐๐๐**

Adjust R Square = ๐.๕๑๑ R Square = ๐.๕๑๖ R = ๐.๗๑๘ Durbin–Watson = ๑.๖๒๘

	 *p < ๐.๐๕ ** p< ๐.๐๑
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285ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาลฯ

	 จากตารางท่ี ๓ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ด้านความรู้สึกและ  

ด้านบรรทัดฐานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลฯ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

๐.๐๑ นอกจากนัน้ ยงัพบว่าปัจจยัความผกูพนัต่อองค์กรมอี�ำนาจการท�ำนายประสิทธภิาพในการปฏบิติังาน

ของพยาบาลฯ ได้ประมาณร้อยละ ๕๑.๖๐ (R Square = ๐.๕๑๖)

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๒ สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนัญกรณ์ ทองเลิศ
19

 ที่ได้ศึกษาปัจจัย

ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานของบคุลากรส�ำนกังานปลดักระทรวงอตุสาหกรรม พบว่า บรรยากาศ/

สภาพแวดล้อมและความผกูพนัขององค์กร ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบัิติงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ ๐.๐๕ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ณิชา เกตุงาม
20

 ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น�ำแบบการเปลี่ยนแปลง

และความผกูพนัต่อองค์การทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังานปฏิบติัการอตุสาหกรรม

เหล็กบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ นอกจากนั้นยังสอดคล้อง

กับการศึกษาของ วริศนันท์ เอกบุญรอด
21

 ที่ได้ศึกษาภาวะผู้นําวัฒนธรรมองค์กรความผูกพันต่อองค์กร 

และคุณลักษณะผู้ปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี พบว่า ภาวะ

ผู้นํามีอิทธิพลทางตรงเป็นบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ต่อคุณลักษณะของผู้ที ่

ปฏิบัติงาน และต่อความผูกพันต่อองค์กร ภาวะผู้นํามีอิทธิพลทางอ้อมเป็นบวก ต่อประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยส่งผ่านความผูกพันต่อองค์กรคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน และวัฒนธรรม

องค์กร คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงเป็นบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม

องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเป็นบวกต่อคุณลักษณะของผู้ที่ปฏิบัติงานวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรง 

เป็นลบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อม 

เป็นบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยส่งผ่านคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน และความ

ผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเป็นบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสามารถอภิปรายเป็น 

รายด้านได้ ดังนี้

	 19
 ธนัญกรณ์ ทองเลิศ, “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม”, วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๒) 
: ๙๒-๑๐๒.

	 20
 ณิชา เกตุงาม และอัควรรณ์ แสงวิภาค, “ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงและความผูกพันต่อองค์การที่มีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์”, 
การประชุมวิชาการน�ำเสนอผลการวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ ๓, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https://shorturl.asia/9K2xJ,  
[๑๐ มกราคม ๒๕๖๔].

	 21
 วริศนันท์ เอกบุญรอด, “ภาวะผู้นําวัฒนธรรมองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และคุณลักษณะผู้ปฏิบัติงานที่มี

ผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี”, วารสารการบริหารท้องถิ่น ส�ำนักหอสมุดมหาวิทยาลัย
บูรพา, ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มีนาคม ๒๕๖๑) : ๗๘-๙๔.
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	 ๑) 	ด้านความรูส้กึ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพยาบาลฯ ทัง้นีม้สีาเหตุจาก พยาบาล

วชิาชพีเฉพาะ ท่ีได้รบัการปลกูฝังให้มคีวามศรทัธาในอาชีพทีส่ามารถสร้างประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ต่อสงัคม และ

คนที่จะประกอบอาชีพนี้ต้องเสียสละอุทิศตนเพื่อผู้อื่น ดั้งนั้น ผู้ประกอบอาชีพพยาบาลจะมีความศรัทธา

ในอาชีพและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานเป็นอย่างดี เพราะท�ำงานด้วยหัวใจ 

	 ๒) 	ด้านบรรทัดฐาน ส่งผลต่อประสิทธิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลฯ ทั้งนี้มีสาเหตุ

จากพยาบาลเป็นผู้ยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นบรรทัดฐานในการท�ำงาน เป็นอาชีพที่มีความเสียสละ

ท�ำงานเพือ่ความสขุของประชาชนและเพือ่ความก้าวหน้าขององค์กรเป็นส�ำคญั มคีวามจงรักภกัดต่ีอองค์กร 

จึงทุ่มเทท�ำงานอย่างเต็มความสามารถในทุกสถานการณ์

	 ๓) 	ส่วนด้านความต่อเนือ่ง ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพยาบาลของรฐัในจงัหวดั

ภูเก็ต ทั้งนี้ เนื่องจาก พยาบาลในช่วงอายุ ๒๕-๔๐ ปี จะไม่ยึดติดกับความมั่นคงในอาชีพ เพราะมีแนวโน้ม

จะย้ายไปยงัองค์กรอืน่ทีใ่ห้ค่าตอบแทนสงู จงึไม่ส่งผลต่อประสิทธภิาพและจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเช้ือไวรัสโควิด ๑๙ ความเหนื่อยหน่ายที่เกิดจากการท�ำงานก็ยิ่งมีมากขึ้น ดังนั้น การท�ำสัญญาจ้าง 

ระยะยาว อาจจะไม่สามารถจูงใจพยาบาลให้ท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสถาณการณ์ไม่ปกติ

ต่าง ๆ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจัยคณุภาพชวีติในการท�ำงาน และปัจจัยความผูกพัน

ต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดภูเก็ต  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ จ�ำแนกเป็นรายด้าน 

ตามตัวแปรอิสระ ได้ดังนี้ 

	 ๑) 	ปัจจัยลักษณะงาน โรงพยาบาลของรัฐควรมีเครื่องมือที่มีคุณภาพในการตรวจสอบคุณภาพงาน

ของพยาบาลเพื่อให้พยาบาลน�ำผลการตรวจสอบการท�ำงานไปปรับปรุงการท�ำงานให้ดีขึ้น และมีการ

รายงานผลระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการท�ำงานในภาพรวมขององค์กรอย่างสม�่ำเสมอ

	 ๒) 	ปัจจยัคณุภาพชวีติในการท�ำงาน โรงพยาบาลควรมโีครงการทีจ่ดักจิกรรมเสรมิสร้างความสมัพันธ์

ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน โดยเน้นการมี 

ส่วนร่วม รวมถึงการจัดโครงการที่บ�ำเพ็ญประโยชน์ให้กับสังคม ร่วมมือ ประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อ

ช่วยเหลอืสงัคมในด้านต่าง ๆ  และสนับสนนุให้พยาบาลเข้าร่วมในการจดักจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม

ร่วมกับองค์กรอยู่เสมอ 

	 ๓) 	ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร มหาวิทยาลัยและโรงพยาบาลต้องปลูกฝังความศรัทธาในวิชาชีพ

กับนักศึกษาพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ เช่น ให้นักศึกษาพยาบาลได้รับการสังเกตหรือการฝึกต้ังแต ่
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ชั้นปีที่ ๑ กิจกรรมนักศึกษาพยาบาลค่ายอาสาในพื้นที่ต่างๆ นอกจากนี้ ระบบการคัดเลือกที่คัดเลือก

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณภาพและการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลต้องปรับปรุงเสมอ เพื่อให้สอดคล้องตาม 

ตัวชี้วัดตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ๑) 	ควรศกึษาตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพยาบาลโรงพยาบาลของ

รัฐ เช่น วัฒนธรรมองค์กร การจัดการการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศองค์กร เป็นต้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติให้สูงขึ้น 

	 ๒)	ควรศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติของพยาบาลโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึทีเ่ป็นประโยชน์ในการจดัท�ำแนวทางก�ำหนดเป็นนโยบาย

การบริหารบุคคลแก่พยาบาลต่อไป
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