
ตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
Desirable Characteristic Indicators for School Administrator 

Under the Bangkok Metropolitan Administration
ภูภณ ธรรมสวัสดิ์*

Phuphon Thamasawat 
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ประเทศไทย

Doctor in Education (Educational Administration) Mahamakut Buddhist University, Thailand
ลัดดา ผลวัฒนะ** 

Ladda Pholwathana 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ประเทศไทย

Advisor Dissertation of Education Administration Mahamakut Buddhist University, Thailand
E-mail : Pickky_๘๘_@hotmail.com 

Received: August 13, 2022
Revised: September 08, 2022

Accepted: September 10, 2022

บทคัดย่อ
	 วทิยานพินธ์นีม้วีตัถปุระสงค์ ดงัต่อไปนี ้(๑) เพ่ือศกึษาองค์ประกอบตัวบ่งชีค้ณุลักษณะท่ีพึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร (๒) เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร (๓) เพื่อประเมินและรับรองตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน รวม ๔๓๗ คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นมาตรวัด 

แบบประมาณค่า ๕ ระดับ ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง ๐.๖ - ๑.๐ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

ระหว่าง ๐.๓๓ - ๐.๘๙ และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๕ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (EFA) โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่า (๑) องค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต�ำรา ที่เกี่ยวกับงาน

วิชาการ สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ได้ร่างตัวแปร ๑๓๕ ตัวแปร (๒) ผลพัฒนาตัวบ่งชี้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส�ำรวจ (EFA) พบว่า ได้ ๖ องค์ประกอบหลัก ได้แก่ คือ (๑) ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณ 
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(๒) ด้านทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี (๓) ด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน (๔) ด้านการตัดสินใจ  

(๔) ด้านการสร้างแรงจูงใจ และ (๖) ด้านการเสียสละและการอุทิศตน และ ๓) ผลการประเมินและรับรอง

ตัวบ่งช้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จากผู้เชี่ยวชาญและ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผลการประเมินและรับรองรูปแบบในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๖ ( X  = 4.56) 

ผ่านเกณฑ์การประเมินและรับรองที่ผู้วิจัยก�ำหนด คือ ต้องมีค่ามากกว่า ๓.๕๑ สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญและ

ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ : ตัวบ่งชี้; คุณลักษณะที่พึงประสงค์; ผู้บริหารสถานศึกษา

Abstract
	 The purposes of this research were : (1) to study the components of desirable 

characteristic indicators for school administrators under the Bangkok Metropolitan  

Administration (2) to create an of the desirable characteristic indicators for school  

administrator under the Bangkok Metropolitan Administration and (3) to evaluate and 

affirm the of desirable characteristic indicators for school administrators under the  

Bangkok Metropolitan Administration. The mixed research methodology was used in  

the data were consisting of school directors simple 437. The research instruments were 

semi-structured interviews, questionnaires and confirmation or certification forms  

through 5-rating scale questionnaires by IOC; 0.6-1.0 discriminatory power equal to  

0.33-0.89 with reliability at 0.95, The analyzed by frequency, percentage, mean, standard 

deviation, exploratory factor analysis. The results of this research was found that :  

(1) The components of desirable characteristic indicators for school administrators  

under the Bangkok Metropolitan Administration components and 135 variables. (2) The  

an desirable characteristic indicators for school administrators under the Bangkok  

Metropolitan Administration, general education department from exploratory factor 

analysis (EFA) has 6 main components; (1) morality and ethics, (2) communication and 

technology skills, (3) conservation of local wisdom, (4) decision making, (5) motivation, 

and (6) sacrifice and dedication. 3) The evaluation and confirmation of the Indicators  

from experts in its propriety, accuracy, feasibility, and utility is at 4.56 ( X  = 4.56), higher 

than the set criteria at 3.51. That means the model is approved.

Keywords : Indicators; Desirable Characteristic; School Administrator
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บทน�ำ
	 ความเป็นผู้น�ำทางการศึกษาเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับประเทศชาติทั้งโดยตรงโดยอ้อมโดยผู้บริหาร

สถานศึกษาในระดับต่าง ๆ เป็นปัจจัยหลักของการเสริมสร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหาร 

การศกึษาจงึเป็นผูท้ีม่บีทบาทและเป็นผูท้ีม่คีวามส�ำคญัยิง่ต่อการด�ำเนนิงานในฐานะทีเ่ป็นผู้ควบคมุบงัคบั

บัญชาและริเริ่มกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นผู้น�ำนโยบายและโครงการต่าง ๆ 

ไปสู่การปฏิบัติและเป็นผู้บ่งชี้ความส�ำเร็จขององค์กร ถ้าผู้บริหารมีคุณลักษณะและความสามารถที่ 

เหมาะสมกจ็ะได้รบัความร่วมมอืร่วมใจจากผูร่้วมงาน นอกจากนีก้ารพฒันาเทคโนโลยยีงัท�ำให้เกดิเครือ่งมือ 

ที่หลากหลายในการเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศ หรือเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล ทั้งใน

เชิงวชิาการและในเชงิบนัเทงิ เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่่งผลให้ต้องมกีารเตรยีมความพร้อมด้านต่าง ๆ  ให้พร้อม

กับการเปลี่ยนแปลงท้ังทางสภาพแวดล้อมและทางเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นสิ่งที่มีความ 

จ�ำเป็นอย่างมาก ดังนั้น ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง การเตรียมบุคลากรและตัวองค์กรเองให้พร้อมกับการ

เปลี่ยนแปลงท้ังทางสภาพแวดล้อมขององค์กรและทางเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นสิ่งที่มีความ

จ�ำเป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน ดังนั้น “ผู้บริหาร” หรือ “ผู้น�ำขององค์กร” ซึ่งเป็นกลไกที่ส�ำคัญท่ีจะ 

ขับเคลื่อนองค์กร จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีคุณลักษณะ สมรรถนะ หรือทักษะเฉพาะที่จะน�ำพาองค์กร 

ให้สามารถแข่งขันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีก�ำลังเกิดขึ้น คุณลักษณะและคุณสมบัติในฐานะผู้น�ำองค์กรจึงมี

ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งในการท�ำงานให้บรรลุส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์
1

	 ในปัจจุบัน พบว่า มีผู้บริหารสถานศึกษา ผู้น�ำ หรือหัวหน้างานหลายท่านที่ประสบปัญหาการ 

ด�ำเนินงานในองค์การ เพราะการบริหารคนและการอยู่ร่วมกันในที่ท�ำงานกับบุคคลอื่นย่อมเลี่ยงท่ีจะ 

ไม่เผชิญหน้ากบัความขดัแย้งในเรือ่งของคนโดยเฉพาะผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพราะผูร่้วมงานล้วนมาจากสภาพ

แวดล้อมและการศึกษาต่างกัน ถ้าหากเจ้านายหรือผู้น�ำองค์การไม่สามารถซื้อใจหรือเอาชนะใจผู้ใต้บังคับ

บัญชาได้นั้น ก็จะเกิดปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงานหรืออาจเป็นการขัดขวางความเจริญก้าวหน้าของ

องค์การ ซึง่เหตเุกดิเพราะผูบ้รหิารและผูร่้วมงานไม่ลงรอยกัน รวมท้ังเกดิจากการทีผู้่น�ำองค์กรหรือผู้บริหาร

สถานศึกษาขาดความรู้ความสามารถด้านการบริหารงาน การไม่จัดระบบหรือแบบแผนในการปฏิบัติงาน 

ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ขาดความยุติธรรม ขาดการพัฒนาด้านบุคลิกภาพ ขาดภาวะในการเป็นผู้น�ำ  

ขาดความรอบคอบในการตดัสนิใจ มคีวามเสือ่มเสยีในเร่ืองส่วนตัว รวมทัง้ไม่มเีครอืข่ายในการเป็นต้นแบบ

ที่ดีและถูกต้อง ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารทั้งสิ้น หากผู้บริหารท่านใด

ขาดทกัษะหรอืคณุลกัษณะในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่แล้วจะส่งผลให้การท�ำงานขาดประสิทธภิาพ ดังนัน้ ผู้บริหาร

	 1
 ตวงพร รุ่งเรืองศรี, “คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารด้านการบริหารรัฐกิจ

และการเมือง, ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๑), ๑๐๖.
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สถานศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องรู้จักตนเอง รู้จักลูกน้องและรู้จักการพัฒนาตนเอง เพื่อที่จะได้เป็นบุคคลที่มี

คุณภาพและสามารถบริหารงานได้ส�ำเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา
2
 ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนภายใต้

กระแสแห่งความเป็นโลกาภิวัฒน์ในยุคปัจจุบันจึงต้องพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้ทันต่อการ 

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ซึ่งปัจจัยส�ำคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ระบบการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วม 

	 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ 

สถานศึกษาในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาด คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการ

เป็นผูน้�ำทางการศึกษา ซึง่ถอืว่าเป็นปัญหาและส่งผลกระทบต่อการบรหิาร และการจดัการศึกษา ในระดบั

สถานศึกษาและการศึกษาโดยรวมเป็นอย่างมาก ข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย ท่ีบ่งบอกว่าผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานยังขาดคุณลักษณะในการเป็นผู้น�ำ เช่น ขาดความรู้ และความสนใจในด้านวิชาการ 

ขาดคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งถ้าหน่วยงานใดผู้บริหารขาดลักษณะที่เหมาะสมแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อ 

การบริหารหลาย ๆ  ด้าน โดยเฉพาะผลสมัฤทธิท์างด้านการเรยีนของนกัเรยีนต�ำ่กว่า มาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ 

สอดคล้องกบัส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา
3
 ได้รายงานเกีย่วกบัสภาวะการศกึษาไทยปี ๒๕๕๙/๒๕๖๐ 

พบว่า นักเรียนไทยยังมีความสามารถทางวิชาการต�่ำ ทั้งเรื่องการอ่าน คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  

จึงจ�ำเป็นต้องเร่งพัฒนาความรู ้ความสามารถของนักเรียนในการอ่านจับใจความ การคิดวิเคราะห์  

การแก้ปัญหา และการน�ำไปใช้ โดยเฉพาะวชิาคณติศาสตร์และวทิยาศาสตร์ ทีเ่ป็นวชิาหลักส�ำหรับการคดิ

สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ ทั้งนี้ นอกจาก 

ความสามารถทางวิชาการยังไม่ปรากฏผลที่ชัดเจนแล้ว เด็กและเยาวชนไทยยังมีปัญหาด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และพฤติกรรม เช่น การใช้ความรุนแรง ยาเสพติด ขาดจิตอาสา ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีวินัย 

ซึ่งเป็นโจทย์ส�ำคัญส�ำหรับการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองที่ดี นอกจากนี้ มีนักวิชาการหลายท่าน

มีความเห็นตรงกันว่า ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ง ดังนั้น 

ผูบ้รหิารจึงเป็นตวัแปรส�ำคญัในด้านการจดัการศกึษาให้มคีณุภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุใหม่จงึต้องมี

ความรู ้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศกึษาเพือ่พฒันาสถานศกึษาให้ทนัสมยั

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
4
 	

	 2
 บษุบา ค�ำนนท์, “คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูบ้รหิาร ในทศันะของครโูรงเรยีนสรุศกัดิม์นตร ีสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา.  
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๙), หน้า ๒-๓.

	 3
 ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, สภาวะการศกึษาไทยปี ๒๕๕๙-๒๕๖๐ แนวทางการปฏิรปูการศกึษาไทย

เพื่อก้าวสู่ยุค Thailand ๔.๐, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพริกหวานกราฟฟิค จ�ำกัด, ๒๕๖๑), หน้า ง-ฉ.

	 4
 ชัยยนต์ เพาพาน, “ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย

ขอนแก่น, ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๙) : ๓๐๓.
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43ตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

	 ด้วยเหตุดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา จึงศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

โดยมุ่งหวังว่าสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ น่าจะเป็นประโยชน์ในการน�ำไปปรับปรุง หรือพัฒนา 

การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา และเป็นแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในอัน

ที่จะเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพสูงต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 ๑. 	เพื่อศึกษาองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

	 ๒. 	เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

	 ๓. 	เพื่อประเมินและรับรองตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด 

กรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ตัวบ่งช้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ของการวิจัย

ทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยศึกษาจาก

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต�ำรา งานวิจัย และสัมภาษณ์แนวความคิดของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ  

รวบรวมข้อมูลระหว่างมีนาคม ๒๕๖๒ ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๔ ข้อมูลที่ได้น�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา

	 ขั้นตอนในการวิจัย

	 ๑.	ศึกษาองค์ประกอบของตัวบ่งชี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด 

กรุงเทพมหานคร โดยศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร ต�ำรา และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง และสัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญ

และผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน ๕ คน เป็นผู้บริหารการศึกษาระดับนโยบายและนักวิชาการด้านการบริหารงาน

มาไม่น้อยกว่า ๕ ปี ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบปฏิสัมพันธ์ (interactive interview) 

	 ๒.	พัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

น�ำแบบสอบถามที่จัดท�ำสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) คือ โรงเรียน 

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (EFA) 

	 ๓. ประเมินและรับรองตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด 

กรุงเทพมหานคร จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน ๑๗ คน เพื่อประเมินและรับรองรูปแบบให้มี

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
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44 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๓

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) 

	 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้เป็นโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of 

analysis) จ�ำนวน ๔๓๗ โรงเรียน 

	 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณไว้ ประกอบด้วย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบประเมินจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยได้ค้นหาคุณภาพของเครื่องมือโดยด�ำเนินตามขั้นตอน ดังนี้	

		  ๑. 	ขอค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้

		  ๒. 	หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน�ำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอประธาน และ

กรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและน�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข

ให้เหมาะสม จ�ำนวน ๕ ท่าน เพื่อพิจารณาทั้งเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค�ำถามรูปแบบของ

แบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ตามวัตถุประสงค์รายข้อ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

เท่ากับ ๐.๘-๑.๐๐

		  ๓. 	หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยการวิเคราะห์ หาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

๐.๙๕

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด ดังนี้

		  ๑. 	ขอหนงัสอืเพือ่เกบ็ข้อมลูในการวจิยัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 

ถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียนของกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล

		  ๒. 	น�ำหนงัสอืจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย เพือ่ขอความอนเุคราะห์ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล

		  ๓. 	ท�ำการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

แล้วน�ำมาวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
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45ตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

		  ๔. 	แบบสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยเริ่มต้นด้วยการนัดหมายวันเวลาที่จะสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง  

พร้อมกบัประเดน็ค�ำถามทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู เตรียมศกึษาวธิใีช้เคร่ืองบนัทึกเสียง สมดุจดบนัทึก 

และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนด�ำเนินการสัมภาษณ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดทีไ่ด้รบักลบัคืนมา ส�ำรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถามแต่ละ

ฉบับ แล้วท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป มีรายละเอียด ดังนี้

		  ๑. 	การวิเคราะห์เนื้อหา จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ด้วยวิธี (Content Analysis) แล้วน�ำข้อมูลมาสรุปเป็นตัวแปรที่ศึกษา

		  ๒. 	การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห ์

ทางสถิติโดยใช้การแจกแจงค่าความถี่ (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage)

		  ๓. 	การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับความเหมาะสมของตวัแปรคุณลักษณะทีพ่งึประสงค์ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าสถิติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean : ) และค่า 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

		  ๔. 	วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยใช้การวเิคราะห์

ด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบ “PCA” (Principal Component Analysis) และหมุนแกนขององค์ประกอบ

แบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) ด้วยวิธีการแวริแมกซ์ (varimax rotation) เพื่อสกัดตัวแปร 

ผลการวิจัย
	 การวจิยั เรือ่ง คณุลักษณะท่ีพงึประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาสงักดักรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั 

พบว่า

	 ๑. 	องค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร ต�ำรา ทีเ่กีย่วกบังานวชิาการ สัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ 

พบว่า ได้ร่างตัวแปร ๑๓๕ ตัวแปร 

	 ๒. 	ผลพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ (EFA) พบว่า ได้ ๖ องค์ประกอบหลกั ได้แก่ คอื (๑) ด้านคณุธรรม

และจรรยาบรรณ (๒) ด้านทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี (๓) ด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

(๔) ด้านการตัดสินใจ (๕) ด้านการสร้างแรงจูงใจ และ (๖) ด้านการเสียสละและการอุทิศตน

	 ๓. 	ผลการประเมินและรับรองตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผลการประเมินและรับรองรูปแบบในภาพรวม

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๖ ( X  = 4.56) ผ่านเกณฑ์การประเมินและรับรองที่ผู้วิจัยก�ำหนด คือ ต้องมีค่า

มากกว่า ๓.๕๑ สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
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46 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๓

	 จากสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขและน�ำเสนอรูปแบบ ดังภาพที่ ๑

 

ภาพที่ ๑ ตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 จากภาพที่ ๑ การวิเคราะห์องค์ความรู้ว่าด้วย “ตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ทีด่นีัน้ ย่อมสามารถพฒันาคนให้เป็นผูม้คีณุธรรม จรยิธรรมทีด่งีาม มคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นแบบอย่าง

ทีด่ขีองสงัคม รบัผดิชอบหน้าท่ีของตนเองและฝึกฝนพฒันาศกัยภาพของตนเอง ประกอบด้วย (๑) คณุธรรม

และจรรยาบรรณ (๒) ทักษะการสือ่สารและเทคโนโลย ี(๓) การอนรุกัษ์ภมูปัิญญาท้องถิน่ (๔) การตัดสนิใจ 

(๕) การสร้างแรงจูงใจ และ (๖) การเสียสละและการอุทิศตน 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถน�ำเสนออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 ๑. 	ตวับ่งชีด้้านคณุธรรมและจรรยาบรรณ เนือ่งจากผูบ้รหิารมคีวามส�ำคญัต่อการบรหิารสถานศกึษา 

เป็นที่ศรัทธาในการยอมรับนับถือและเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของคนในสังคมและปฏิบัติงาน

ด้วยความเตม็ใจ เตม็ความสามารถ ก่อให้เกดิความสามคัครัีกใคร่ปรองดอง และคณุสมบติัส�ำคญัประการหนึง่ 

คอื ผูบ้รหิารต้องสามารถครองตน ครองคนและครองงาน จะส่งผลให้หน่วยงานมีคณุภาพและประสทิธภิาพ

เพราะคุณธรรมท่ีดีในตัวผู้บริหารจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ท�ำให้งานขับเคลื่อนไป 

ข้างหน้าตามวตัถปุระสงค์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้รหิารมกีารปฏบิตัติามจรรยาบรรณทีผู่บ้รหิารพงึปฏบิตัิ

อย่างเคร่งครัด มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงาน และเป็นผู้ได้รับความศรัทธาความเชื่อมั่นในงานที่

รับผิดชอบ และเรียนรู้ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับจันทรานี สงวนนาม ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ

ทีพ่งึประสงค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในด้านคณุธรรมจริยธรรม ว่าจะต้องเป็นผู้น�ำเชงิคณุธรรม จริยธรรม 

และปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีมกีารส่งเสรมิและพฒันาให้ผูร่้วมงานมคีณุธรรมและจรยิธรรมทีเ่หมาะสม 
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47ตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีความเสียสละ อุทิศตนและเวลาให้กับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซ่ือสัตย์ สุจริตและมีความโปร่งใส  

มีความเมตตากรุณา เอื้ออาทรต่อผู้อื่น และน�ำหลักธรรมค�ำสอนทางศาสนามา ประยุกต์ใช้ในการบริหาร

โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการท�ำงาน
5
 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไจ ชื่อ (Jye Shyr) ได้ศึกษา

วิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะภาวะผู้น�ำทางเทคโนโลยีส�ำหรับผู้บริหารในโรงเรียนไฮสคูล (K-12) 

ในไต้หวนั ผลการศกึษาพบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะภาวะผูน้�ำทางเทคโนโลยสี�ำหรบัผูบ้รหิารในโรงเรยีนไฮสคูล 

(K-12) ในไต้หวันได้ตัวชี้วัดสมรรถนะจ�ำนวน ๖ ด้าน คือ (๑) ด้านภาวะผู้น�ำและมีวิสัยทัศน์ (๒) ด้านการ

เรียนรู้และการสอน (๓) มีความเชี่ยวชาญด้านการปฏิบัต ิ(๔) ด้านการท�ำงานอย่างมีขั้นตอน (๕) ด้านการ

วัดและประเมินผล และ (๖) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม
6
		

	 ๒. 	ตัวบ่งชี้ด้านทักษะด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี ท้ังนี้เน่ืองจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสือ่สารในสถานศกึษา จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีผู่บ้รหิารจะต้องได้รบัข้อมลูและสารสนเทศทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั

ใช้ในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องตลอดเวลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

เป็นผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลง แสดงแนวคิดใหม่ ๆ ในการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษาให้พัฒนาไปใน

ทางทีด่ขีึน้ เป็นผูแ้สวงหาและรับรูข้้อมลูข่าวสารจากแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย ท�ำให้การบรหิารจดัการของ 

ผูบ้รหิารการศกึษามคีวามสะดวกรวดเรว็และมคีณุภาพและสามารถใช้เทคโนโลยใีนการสือ่สาร สอดคล้อง

กับงานวิจัยของมูลาโตกู (Ozmn, F., & Muratoglu) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ระดับสมรรถนะของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการด�ำเนินการจัดการความรู้ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่จ�ำแนก

ตามเพศ” จากการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะจะส่งผลในการด�ำเนินการ

จัดการความรู้ ๘ ด้าน คือ (๑) กิจกรรมการเรียนรู้ (๒) กระบวนการท�ำงานเป็นทีม (๓) การสร้างฐาน 

ความรู้ (๔) การสร้างแผนที่ความคิด (๕) ทักษะการเปรียบเทียบ (๖) ความรู้ทางเทคโนโลยี (๗) ความรู้ 

สู่ศูนย์กลาง และ (๘) ความรับผิดชอบ และโดยทั่วไปโรงเรียนส่วนใหญ่มีกลยุทธ์ในการด�ำเนินการ จัดการ

ความรู้ที่ไม่เพียงพอ
7
 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สดุดี จีระออน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะ 

อนัพงึประสงค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษายคุประเทศไทย ๔.๐” ผลการวจัิยพบว่า คณุลักษณะอนัพึงประสงค์

ของผูบ้รหิารสถานศึกษายคุประเทศไทย ๔.๐ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน  

	 5
 จนัทราน ีสงวนนาม, ทฤษฎแีละแนวปฏบิตัใินการบรหิารสถานศกึษา, (กรงุเทพมหานคร: บุค๊พ้อยท์, ๒๕๔๕), 

หน้า ๑๒. 

	 6
 Jye Shyr, “Developing the Principal Technology Leadership Competency Indicators for  

Technical High Schools in K-12 in Taiwan”, Journal of Mathematics Science and Technology  
Education, VOL.13 no.6 (November-December 2016) : 2085-2089.

	 7
 Ozmen, F., & Muratoglu, V, The Competency levels of School Principles In Implement 

Knowledge Management Strategies The View of Principles And Teacher According to Gender 
Variable, [online][Accessed, Available from], http://www.iiste.org/Journals/index.php/JEP/article/ 
viewFile/4581/4665. 29 May 2022.
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48 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๓

ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านคณุธรรมจรยิธรรม รองลงมาได้แก่ ด้านความรูค้วามสามารถ ด้านความเป็น

ผู้น�ำ ด้านบุคลิกภาพ และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล�ำดับ
8
 

	 ๓. 	ตัวบ่งชี้ด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ในการ 

สร้างโรงเรยีนให้เป็นชมุชนแห่งการเรยีนรู ้เป็นผูม้หีน้าทีส่ร้างสรรค์และจดัอนรุกัษ์ภมูปัิญญาท้องถ่ินต่อการ

บริหารสถานศึกษาและเกิดประโยชน์สุขให้เกิดผลดีต่อประเทศชาติ และรู้คุณค่าของการผสมผสาน

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เปรียบเสมือนรากเหง้าของความเป็นคนไทยจึงถือว่าส�ำคัญที่จะทิ้งไม่ได้ โรงเรียนจึงมีบทบาทส�ำคัญ 

อย่างยิ่งในการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นไปสู่เด็กและเยาวชน ดังนั้น หากจะด�ำเนินงานด้าน

ภูมิปัญญาท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ย่อมต้องการผู้บริหารที่มีลักษณะที่ดี มีหลักการ 

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของนิงกรัม (E. Ningrum) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐานเพ่ือปลูกฝังหลักจริยธรรมส�ำหรับ 

ผู้เรียน” ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ไม่เพียงแต่เป็นกระบวนการของการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เท่านั้น  

แต่เพ่ือเป็นการปลูกฝังคุณค่าและคุณธรรม หลักจริยธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับศีลธรรมของโลกเหมือนกับท่ีอยู่

อาศยั ภมูปัิญญาท้องถิน่เป็นแบบฉบบัของท้องถ่ิน แต่มคีวามหมายอย่างยิง่ทัว่โลก โดยเฉพาะการออกแบบ

การเรียนรู้ตามภูมิปัญญาท้องถ่ิน การจัดการเรียนรู้ตามภูมิปัญญาท้องถิ่นและปลูกฝังหลักด้านจริยธรรม

ส�ำหรับผู้เรียนในการออกแบบการวิจัย โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนโดยด�ำเนินการวิจัยแก่ 

ผูเ้รยีนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี ๑ ของห้องปฏิบัตกิาร UPI ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบการเรยีนการสอนน้ัน 

สามารถบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสื่อการเรียนการสอน ครูผู้สอนใช้การเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการ

เรียนรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนมีความเข้าใจเร่ืองหลักจริยธรรมมากขึ้น
9
 สอดคล้องกับ

แนวคิดของสุดา ทองเซ่ง ได้สรุปข้อดีในการใช้แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช่ในกระบวนการเรียน 

การสอนไว้ว่าผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากของจรงิ ท�ำให้เกดิประสบการณ์ตรง เกดิความสนกุสนาน มเีจตคติทีดี่ต่อ

ชุมชนและกระบวนการเรียนรู้ เห็นคุณค่าของแหล่งเรียนภูมิปัญญาท้องถิ่นและเกิดความรักท้องถิ่นและ

เกิดความรู้ในการอนุรักษ์สิ่งที่มีคุณค่าในท้องถิ่น
10

 

	 8
 สดุดี จีระออน, “คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย ๔.๐ ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ, ๒๕๕๖), บทคัดย่อ.

	 9
 Ningrum, E., Learning Model Based on Local Wisdom to Embed the Ethics Land for  

Students, (Department of Geography Education Universitas Pendidikan Indonesia, 2015), p. 408.

	 10
 สุดา ทองเซ่ง, “ผลการเรียนรู้โดยใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนบ้านร่มโพธ์ิทอง เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีต่อ 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และทกัษะการคดิของผูเ้รยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่๕ โรงเรยีนบ้านร่มโพธิท์อง จงัหวดัฉะเชิงเทรา”, 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๖), หน้า ๔๔.
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	 ๔. 	ตวับ่งชีด้้านการตดัสนิใจ ทัง้นีเ้นือ่งจากผูบ้รหิารทกุระดบัต้องเผชญิกบัการตดัสินใจอยูต่ลอดเวลา 

ตั้งแต่เรื่องเล็กน้อยไปจนเรื่องใหญ่ ๆ งานทุกอย่างของสถานศึกษาจะด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพหรือ 

ไม่นัน้ขึน้อยูก่บัการตดิสนิใจ ความยากง่ายของการตัดสนิใจนัน้อาจแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ บางครัง้

จ�ำเป็นต้องใช้ความคิด ความกล้าหาญ และการเสี่ยงภัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีแนวคิดเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีกล้าเสี่ยงกล้าตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา เพราะการ 

ตัดสินใจเป็นกิจกรรมที่มีความซับซ้อนและละเอียดอ่อน หากผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในปัญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นก็จะสามารถท�ำให้การติดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

สอดคล้องกับแนวคิดของเท้ือน ทองแก้ว ได้กล่าวถึง คุณลักษณะที่จ�ำเป็นของนักบริหารว่า ผู้บริหาร 

จะต้องมีคุณลักษณะที่จ�ำเป็น เช่น เป็นที่ศรัทธาของเพื่อนร่วมงาน มีภาวะผู้น�ำทางสติปัญญา มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้ความสามารถในการจัดการ มีการตัดสินใจดีและมีความรับผิดขอบ
11

 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Magnuson ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้จัดการโรงเรียนที่ประสบ 

ความส�ำเร็จ ผลการวิจัยพบว่า ในส่วนของคุณลักษณะด้านวิชาชีพนั้น ประกอบด้วย คุณลักษณะที่ส�ำคัญ 

คือ มีความสามารถติดต่อและเข้ากับผู้อื่นได้ดี มีความรู้ในสาขาวิชาชีพ ตนถ่องแท้สามารถมอบหมายงาน

ได้เหมาะสม ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
12

	 ๕. 	ตัวบ่งชี้ด้านการสร้างแรงจูงใจ ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีความส�ำคัญมากในการ  

ท�ำหน้าทีบ่รหิารสถานศกึษาให้ประสบความส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และเกดิความพงึพอใจ

ต่อครูผู้สอน นักเรียน รวมถึงผู้ปกครองและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษานั้น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้

ความเขา้ใจในการสร้างแรงจงูใจในการท�ำงานของบคุลากรในสถานศึกษา ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีทักษะการตัดสินใจถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ จะส่งผลต่อการท�ำงานของบุคลากร 

ผู้ใต้บังคับบัญชาประสบความส�ำเร็จ นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยเพิ่มขวัญก�ำลังใจ เพ่ิมพลังในการท�ำงาน

ท�ำให้เกิดแรงจงูใจแก่บุคลากร และผูบ้ริหารทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจจติวทิยาการจงูใจจะมส่ีวนส�ำคญัให้สถาน

ศึกษาประสบความส�ำเร็จได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Bernard M. Bass & Ronald E. Riggio กล่าวว่า 

การสร้างแรงบันดาลใจจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมงานให้มีความกระตือรือร้นและสร้างเจตคติที่ดี 

และการคิดในแง่บวก และแสดงความเชื่อม่ันแสดงให้เห็นความต้ังใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุ 

เป้าหมายได้
13

 และสอดคล้องกับงานวิจัยของปรมาภรณ์ ยามาโมโตะ ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ตัวบ่งชี้

	 11
 เทื้อน ทองแก้ว, สมรรถนะ (Competency) : หลักการและแนวปฏิบัต,ิ (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๐), หน้า ๒๓.

	 12
 Magnuson, The Characteristics of Success School Business Managers, (Los Angeles:  

University of Southern California, 2010), p. 190.

	 13
 Bernard, M. Bass & Ronald Riggio, Principles of Leadership, (American Psychologist, 2006), 

p. 203.
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คุณลักษณะจ�ำเพาะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า (๑) ตัวบ่งชี้คุณลักษณะจ�ำเพาะ

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย ๖ ด้าน คือ ๑) ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณ ๒) ด้าน

ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี ๓) ด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ๔) ด้านการตัดสินใจ  

๕) ด้านการสร้างแรงจูงใจ และ ๖) ด้านการเสียสละและการอุทิศตน (๒) ตัวบ่งชี้คุณลักษณะจ�ำเพาะ 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้ง ๖ ด้าน มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และ

ความถูกต้องครอบคลุม สอดคล้องกับทฤษฏีหลักการแนวคิดตามกรอบการวิจัย
14

 

	 ๖.	ตัวบ่งชี้ด้านการเสียสละและการอุทิศตน ทั้งนี้เน่ืองจากผู้บริหารต้องมีความต้ังใจท�ำงาน ขยัน 

อดทน อุทิศตน อุทิศเวลา เสียสละ ปฏิบัติตนโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน พร้อมเสียสละให้สถาน

ศึกษาอยู่รอดและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และประโยชน์ส่วนรวม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาได้อุทิศตน อุทิศเวลาเสียสละปฏิบัติตนโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน สอดคล้องกับงาน

วจิยัของ เดวดิ แอนเดรยีน จอร์น (Davies, Adrian John) ได้ศกึษาวจัิยเร่ือง “ศกึษาเชงิคณุภาพของความ

สัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติของการเป็นผู้น�ำทางศีลธรรมในการบริหารการศึกษาของโรงเรียน” 

ผลการวจิยัพบว่า (๑) ผูน้�ำทีแ่ท้จรงิคอืความเป็นผู้น�ำทางศลีธรรม (๒) ผู้น�ำใช้ความเป็นผู้น�ำก�ำหนดแนวทาง

การจัดการทีม เพื่อความส�ำเร็จของภารกิจความท้าทาย โดยใช้ศีลธรรมเชื่อมโยงในการท�ำงานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพและไม่เชือ่ถอืสิง่ทีง่มงาย อกีทัง้ยงัสร้างแรงบนัดาลใจจากความกระตอืรอืร้น ความมุง่มัน่และ

ความเสียสละแก่องค์กร ผลกระทบจากความไม่สอดคล้องกับจิตวิญญาณจริยธรรมของผู้ศรัทธาจะท�ำให้

กระทบต่อการท�ำงานเป็นทีมและความศรัทธาท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจจากวิธีการตัดสินใจและการแก้ไข

ความขัดแย้งโดยการให้ค�ำปรึกษาแบบใหม่
15

 และสอดคล้องกับงานวิจัยของของสมถวิล ชูทรัพย์ ได้กล่าว

ถงึคณุลกัษณะซึง่เป็นคณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธิภาพ ว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้อง

มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน เป็นท่ียอมรับและเชื่อถือของผู้ร่วมงาน นักเรียน  

ผู้ปกครอง และชุมชน มีฐานะทางเศรษฐกิจดีพอสมควร เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  

มีใจกว้าง มีอัธยาศัยดี มีน�้ำใจ และบริการให้ความช่วยเหลือสังคมและชุมชนอยู่เสมอ
16

 

	 14
 ปรมาภรณ์ ยามาโมโตะ, “ตัวบ่งชีค้ณุลกัษณะจ�ำเพาะของผูบ้ริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษา”, วทิยานพินธ์ ปรญิญา

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปกร, ๒๕๕๙), บทคัดย่อ.

	 15
 Davies, Adrian John, Moral Leadership the Leadership of Future. Anexplolatory study in 

a Balui-inspired faith school, [online][Accessed Available from] http:// hall. Handel. Net/2381/4149. 
14 July 2013

	 16
 สมถวิล ชูทรัพย์, “การพัฒนาเครื่องมือและตัวบ่งช้ีคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ”, 

วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐), บทคัดย่อ.
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ข้อเสนอแนะ
	 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	  	 ๑.๑	ด้านคณุธรรมและจรรยาบรรณ ผู้บรหิารควรมรีะเบยีบวนิยัต่อตนเอง มคีณุธรรมจรยิธรรม 

มีความยุติธรรมต่อผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงานอย่างสม�่ำเสมอ 

	  	 ๑.๒ 	ด้านทกัษะการสือ่สารและเทคโนโลย ีผูบ้รหิารควรมวีสิยัทัศน์ก้าวไกล โดยน�ำเทคโนโลยมีา

ใช้ในการบริหาร จัดการด้านการบริหารการศึกษา เสริมสร้างและพัฒนาการด�ำเนินงานและกิจกรรม 

ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา

	  	 ๑.๓	ด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผู้บริหารควรน�ำหรืออนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาจัด 

กิจกรรมในการเรียนการสอน โดยให้ผู้น�ำชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

	  	 ๑.๔	ด้านการตัดสินใจ ผู้บริหารควรมีความเด็ดขาดและกล้าตัดสินใจในการบริหารงานและ

ประชุม ปรึกษาหารือเมื่อเกิดปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ โดยมีแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน 

	  	 ๑.๕	ด้านการสร้างแรงจูงใจ ผู้บริหารควรมีการจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความ

กระตือรือร้น โดยการเพิ่มขวัญและก�ำลังใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 		  ๑.๖	ด้านการเสียสละและการอุทิศตน ผู้บริหารควรเป็นตัวอย่างและให้บุคลากรอุทิศตน อุทิศ

เวลาเสียสละปฏิบัติตนโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน มีจิตสาธารณะท�ำงานเพื่อส่วนรวม

	 ๒. 	ด้านเชิงปฏิบัติการ 

	  	 ๒.๑	ด้านคณุธรรมและจรรยาบรรณ ผูบ้ริหารควรปฏิบติัตนให้มีคณุธรรม จริยธรรม และมคีวาม

ยุติธรรมต่อผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค 

	  	 ๒.๒ 	ด้านทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมและการ

เรียนการสอน โดยน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการบริหารการศึกษา และพัฒนาการ 

ด�ำเนินงานภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

		  ๒.๓ 	ด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีการอนุรักษ์ภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นมาจัดกิจกรรมในการเรียนการสอน และผู้บริหารรู้คุณค่าของการผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่น

ภูมิปัญญาไทย ภูมิปัญญาสากลเพื่อประโยชน์ในการบริหารโดยรวม

	  	 ๒.๔ 	ด้านการตัดสินใจ ผู้บริหารควรมีแนวคิดเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีและกล้าตัดสินใจ 

เมื่อเกิดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 

	  	 ๒.๕	ด้านการสร้างแรงจูงใจ ผู้บริหารควรมีการจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความ 

กระตือรือร้น โดยการเพิ่มขวัญและก�ำลังใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 		  ๒.๖ 	ด้านการเสยีสละและการอทิุศตน ผูบ้รหิารควรเป็นบคุคลตัวอย่างในการอทุศิตน อทิุศเวลา

เสียสละ ปฏิบัติตนโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
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52 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๓

	 ๓. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 		  ๓.๑	ควรมีการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาเอกชนหรือสถานศึกษาอื่น

 		  ๓.๒	ควรศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ  

ผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน

	  	 ๓.๓	ควรศึกษาเปรียบเทียบตัวบ่งชี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสภาพ

ที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของครู ผู้ปกครอง หรือนักเรียน
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