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บทคัดย่อ
	 บทความวจิยันีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ (๑) ศึกษาประสทิธภิาพการท�ำงานเป็นทมีของบคุลากรส�ำนกังาน

อัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (๒) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากร

ส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (๓) ศึกษาแนวทาง

การพฒันาประสทิธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรส�ำนกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัพระนครศรอียธุยา 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๘ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรส�ำนักงานอัยการในพื้นที่

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน ๘๗ คน ก�ำหนดขนาดโดยค�ำนวณหาค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 

Yamane ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว
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	 ผลการศึกษาพบว่า (๑) ระดับประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด (๒) บุคลากรส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้และสถานภาพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ 

การท�ำงานเป็นทีมไม่ต่างกัน ส่วนประเภทบุคคลากรที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม  

แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ และ (๓) แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม 

ได้แก่ จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน จัดให้มีการประชุม พูดคุยระหว่างทีมงานอยู่เสมอ 

จัดอบรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ส่งเสริมให้การท�ำงานเป็นทีมแบบประชาธิปไตย  

มีการติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน ศึกษาท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 

อย่างลึกซึ้ง และมีการบริหารจัดการทีมงานอย่างเป็นระบบ จัดการให้ผู้ปฏิบัติงานทุกต�ำแหน่งสามารถ

ท�ำงานทดแทนกันได้ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ : ประสิทธิภาพ; การท�ำงานเป็นทีม; บุคลากร; ส�ำนักงานอัยการ

Abstract 
	 The objectives of this research were: (1) to study the teamwork efficiency of  

the personnel of the Public Prosecutor’s Office in Ayutthaya Province; (2) to compare  

the teamwork efficiency of the Public Prosecutor’s Office personnel in the Ayutthaya 

Province area. Classified by personal factors and (3) to study the guidelines for  

the development of teamwork efficiency of the personnel of the Public Prosecutor’s 

Office in Ayutthaya Province. This research is a quantitative research. by using  

questionnaires as a tool to collect data.The confidence value was 0.98. The sample  

group used in this research consisted of 87 personnel from the Public Prosecutor’s  

Office in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The size was determined by calculating  

the sample size of Taro Yamane using stratified sampling. The statistics used in the data 

analysis were mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance.

	 The results of the study found that (1) the overall level of teamwork efficiency  

of the Public Prosecutor’s Office in Ayutthaya Province was at the highest level  

(2) The Personnel of the Public Prosecutor’s Office in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

with different gender, age, educational level, income and status had no difference in 

teamwork efficiency. effective team work differed not statistically. and (3) guidelines for 

improving the efficiency of teamwork, such as organizing activities to enhance good 
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relationships with each other; arrange a meeting Always talk among the team. Organize 

training to improve teamwork efficiency Promote democratic teamwork.There is  

monitoring and promotion of team development. Learn to understand how to work  

effectively deeply and has a systematic team management Arrange for operators in  

all positions to be able to work for each other, respectively.

Keywords : Effective; Teamwork; Personal; Office of The Attorney General

บทน�ำ 
	 ปัจจุบันการท�ำงานในองค์กรเน้นการท�ำงานเป็นทีมหรือการท�ำงานที่เป็นกลุ่ม กัญวัญญ์ ธารีบุญ  

ได้อธิบายว่า การท�ำงานเป็นทีม คือ การที่บุคคลรวมตัวกันท�ำงานอย่างใดอย่างหนึ่งในองค์กรเดียวกัน  

มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้ังไว้ร่วมกัน สมาชิกทุกคนต่างใช้ทักษะ 

ประสบการณ์ และความสามารถ ช่วยกันท�ำงาน แก้ไขปัญหา และรับผิดชอบต่อเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพื่อให้

งานบรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ
1
 นัฐธิดา วงษ์รอต ได้ท�ำงานวิจัยเรื่องการศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการท�ำงานเป็นทีมกับการด�ำเนินงานวิชาการของสถานศึกษา  

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต ๕ พบว่า การท�ำงานให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์

ตามอ�ำนาจหน้าท่ีและภารกิจขององค์กรที่เป็นผลส�ำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพตามภารกิจ 

ที่กล่าวมานั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงานร่วมกันของคณะบุคคลหรือ 

การท�ำงานเป็นทมี เพราะกิจกรรมใด ๆ  ยากท่ีจะประสบผลส�ำเรจ็ได้ด้วยตนเองเพียงคนเดียว หากมทีมีงาน 

ที่ดีย่อมจะท�ำให้ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นที่พึงพอใจ สมาชิกมีขวัญและก�ำลังใจ ท�ำให้เกิด 

ความภาคภูมใิจในองค์กร การท�ำงานเป็นทมีจะท�ำให้เกดิการระดมความสามารถและสติปัญญาทีแ่ตกต่าง

ของบุคคลให้มาช่วยกันคิดช่วยกันท�ำ ท�ำให้เกิดความคิดที่กว้างขวางรอบคอบ และเมื่อน�ำมาประสานกัน

อย่างเหมาะสม ก็จะช่วยให้การท�ำงานที่ต้องใช้ความสามารถหลาย ๆ อย่าง ด�ำเนินไปได้ด้วยดี
2
 ตรงกับ 

ที่กล่าวว่าการท�ำงานเป็นทีมเป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กรมีประสิทธิภาพได้ ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องใช้การ 

ท�ำงานเป็นทมีเพือ่ปรบัปรงุและพฒันาประสทิธิภาพในการท�ำงาน สอดคล้องกบัส�ำนกังานพัฒนาข้าราชการ

	 1
 กัญวัญญ์ ธารีบุญ, “การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหาร 

สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย”,วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๗), หน้า ๒๑๘.

	 2
 นฐัธดิา วงษ์รอต, “การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการท�ำงานเป็นทมีกบัการด�ำเนนิงานวชิาการ

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๕”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขา 
การบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๖๐), หน้า ๓๘.
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พลเรือนที่ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีม โดยได้ก�ำหนดให้การท�ำงานเป็นทีมเป็นสมรรถนะหลัก 

ของข้าราชการ ในการท�ำงานเป็นทีมนั้นทุกคนจะมีหน้าท่ีท่ีแตกต่างกัน แต่งานของทุกคนจะมีความ 

เชื่อมโยงเก่ียวข้องกัน จ�ำเป็นจะต้องมีการประสานกันอย่างราบรื่นและด�ำเนินไปในจังหวะและเวลาที่ 

เหมาะสม ซ่ึงผู้บริหารจะมีบทบาทในการเป็นผู้น�ำทีม ท่ีจะดึงศักยภาพของสมาชิกในทีมงานมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด การท�ำงานเป็นทีมจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของการท�ำงานในองค์กร 

	 ส�ำนักงานอัยการสูงสุด เป็นองค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญ ในฐานะหน่วยงานของรัฐที่มีอ�ำนาจหน้าที่

ตามที่รัฐธรรมนูญก�ำหนดไว้ ซึ่งก่อตั้งองค์กรมากว่า ๑๐๐ ปี ระยะเวลาการด�ำเนินงานมาอย่างยาวนาน 

ย่อมหมายถึงบุคลากรภายในหน่วยงานหลายต่อหลายรุ่น ที่อุทิศตนท�ำงานให้กับองค์กร ท�ำให้มีบุคลากร

ท่ีมคีวามแตกต่างทางปัจจยัส่วนบคุคล เช่น เพศ อาย ุระดับการศกึษา ต�ำแหน่งงาน รายได้ และสถานภาพ

ของแต่ละบคุคล ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานเป็นทีม จากแนวความคดิ ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรม

ต่าง ๆ  ท่ีแตกต่างกนั อ้างองิจากงานวจิยัของ เกวรนิทร์ ทพิยมงคลกลุ ได้ท�ำงานวจัิยเร่ืองการพัฒนาศักยภาพ

การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส�ำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส�ำนักงานอัยการสูงสุด พบว่า  

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์เป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะผลักดันให้องค์กรประสบความส�ำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย

ที่ก�ำหนด โดยการน�ำแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน ประกอบด้วย (๑) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ (๒) การบริการที่ดี (๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (๔) การยึดมั่นในความถูกต้อง 

ชอบธรรมและจริยธรรม (๕) การท�ำงานเป็นทีม ปัญหาและอุปสรรคที่พบส่วนใหญ่เกิดจากปริมาณงาน 

ที่มีจ�ำนวนมาก ขาดการท�ำงานเป็นทีม ซึ่งแนวทางการแก้ไขคือ การจัดสรรอัตราก�ำลังบุคลากรและการ 

จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสามัคคีภายในหน่วยงาน การท�ำงานเป็นทีมจึงมีความส�ำคัญต่อการท�ำงาน 

ร่วมกันของบุคลากรในส�ำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีความจ�ำเป็นที่จะต้องปรับแผนกลยุทธ์ในการบริหาร

องค์กร ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่สุดในองค์กร เพื่อให้มีศักยภาพ

ในการด�ำเนินงานตามเป้าหมายที่องค์กรได้ก�ำหนดไว้
3
 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรของส�ำนักงาน

อยัการสูงสดุ ซึง่มคีวามส�ำคญัอย่างมากในการบรหิารจดัการองค์กร รวมถงึส�ำนกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวัด

พระนครศรีอยุธยา อันประกอบด้วย ๗ ส�ำนักงาน ซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติงานตามนโยบายการด�ำเนินงานของ

ส�ำนักงานอัยการสูงสุด ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ จึงท�ำการวิจัยศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท�ำงาน

เป็นทมี กรณศีกึษาบุคลากรส�ำนกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัพระนครศรอียุธยา เพือ่วเิคราะห์ประสทิธภิาพ

การท�ำงานเป็นทีม ของบุคลากรส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยน�ำข้อมูลที่ได้จาก

	 3
 เกวรินทร์ ทิพยมงคลกุล, “การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส�ำนักบริหารทรัพยากร

บุคคล ส�ำนักงานอัยการสูงสุด”, วารสารรามค�ำแหง, ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - เมษายน 
๒๕๖๓) : ๑๐๔-๑๐๕.
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การวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับแผนกลยุทธ์ในการบริหารองค์กร และการพัฒนาบุคลากรของ

ส�ำนกังานอยัการสงูสดุต่อไป ตลอดจนสามารถใช้เป็นประโยชน์เพ่ือน�ำไปปรับปรุงแก้ไขการบรหิารงานด้าน

บุคคลขององค์กรอื่น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
	 ๑. 	เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรส�ำนักงานอัยการในพ้ืนท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

	 ๒. 	เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรส�ำนักงานอัยการในพ้ืนท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 ๓. 	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรส�ำนักงานอัยการ 

ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วิธีการศึกษา  
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาคร้ังนี ้ได้แก่ บุคลากรส�ำนกังานอัยการในพืน้ทีจั่งหวดัพระนครศรอียธุยา 

จ�ำนวน ๑๑๑ คน 

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษานี้ คือ บุคลากรส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จ�ำนวน ๘๗ คน ก�ำหนดขนาดโดยค�ำนวณหาค่าขนาดกลุม่ตัวอย่างของ Taro Yamane
4
 ใช้การสุม่ตวัอย่าง

แบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ลักษณะโครงสร้างประกอบด้วยค�ำถามชนิดปลายปิด

และชนิดปลายเปิด แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ค�ำถามปลายปิด ประกอบด้วย ตอนที่ ๑ 

แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร รายได้  

และสถานภาพ ตอนที่ ๒ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ส่วนที่ ๒ ค�ำถาม

ปลายเปิด ได้แก่ ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม

	 รูปแบบมาตรวัดในแบบสอบถามส่วนที่ ๑-๒ ผู้วิจัยใช้ Five-point Likert-Type Scale Ranging 

โดยมีค่า ๕ ระดับ ดังนี้ (๑) หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด (๒) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (๓) หมายถึง เห็นด้วย

ปานกลาง (๔) หมายถึง เห็นด้วยมาก (๕) หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด และการแปลความของค่าเฉล่ีย 

เป็นแบบแบ่งช่วงการแปลความตามหลักการแบ่งอันตราภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ ค่าคะแนน  

๔.๒๑–๕.๐๐ หมายถึง ระดับมากที่สุด ค่าคะแนน ๓.๔๑–๔.๒๐ หมายถึง ระดับมาก ค่าคะแนน ๒.๖๑–

๓.๔๐ หมายถงึ ระดบัปานกลาง ค่าคะแนน ๑.๘๑–๒.๖๐ หมายถงึ ระดบัน้อย และค่าคะแนน ๑.๐๐–๑.๘๐ 

หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

	 4
 Taro Yamane, Statistic : An Introductory Analysis, (New York: Harper & row, 1967), p. 71.
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	 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ได้แก่ การทดสอบความเที่ยงตรง โดยพิจารณาจากดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Item objective congruence index: IOC) พบว่า  

ข้อค�ำถามทุกข้อมีค่ามากกว่า ๐.๕๐ และการทดสอบความเชื่อมั่น โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ ์

แอลฟ่าตามวิธีของครอนบาค พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่าเท่ากับ ๐.๙๘ ซึ่งมากกว่า ๐.๗๐ ท�ำให้

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน�ำไปใช้ในการวิจัยได้อย่างเหมาะสม
5

	
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  

(Primary Data) โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากบุคลากรส�ำนักงานอัยการในพ้ืนท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน ๘๗ คน จาก ๗ ส�ำนักงาน ได้แก่ (๑) ส�ำนักงานอัยการภาค ๑ (๒) ส�ำนักงาน

คดีศาลสูงภาค ๑ (๓) ส�ำนักงานคดีแรงงานภาค ๑ (๔) ส�ำนักงานอัยการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

(๕) ส�ำนักงานอัยการคดีศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา (๖) ส�ำนักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัว 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ (๗) ส�ำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ 

การบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการสร้างน�ำแบบสอบถามไปแจกด้วยตนเอง 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

โดยสถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีผลการวิจัยสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 ๑. 	ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรส�ำนกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = ๔.๓๒, S.D. = .๔๔๑) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ 

มีมนุษยสัมพันธ์ ( X  = ๔๔๙ S.D. = .๔๙๓) รองลงมา คือ ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน  

( X  = ๔๔๗ S>D = .๕๒๘) และน้อยท่ีสุด คือ ด ้านวัตถุประสงค ์และเป ้าหมายที่ชัดเจน  

( X  = ๔.๐๘, S.D. = .๖๓๓) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

		  ๑.๑ ด้านการสื่อสารที่เปิดเผย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = ๔.๓๑, S.D. = .๕๔๔)  

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ( X  = ๔.๔๓, S.D. = .๖๒๒) รองลงมาคือ มีการเปิดเผย 

	 5
 กัลยา วานิชย์บัญชา, การวิเคราะห์สถิติชั้นสูงด้วย SPSS for Window, (กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด 

สามลดา, ๒๕๕๙), หน้า ๘๒.
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ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา ( X = ๔๓๖ S.D. = .๖๑๐) และน้อยที่สุด คือ เปิดโอกาส

ให้มีการอภิปรายอย่างอิสระเพื่อหาข้อยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ( X  = ๔.๒๐, S.D. = .๗๖๐)

		  ๑.๒ ด้านการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๑๒, S.D. = .๖๒๐)  

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของทีมและท�ำให้ทีม

ประสบความส�ำเร็จ ( X  = ๔.๒๒, S.D. = .๗๒๒) รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา เมื่อมีปัญหา

เกิดขึ้น ( X  = ๔.๑๘, S.D. = .๖๓๘) และน้อยที่สุด คือ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการท�ำงาน

ทุกขั้นตอน ( X  = ๓.๙๙, S.D. = .๘๐๐) 

		  ๑.๓ ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๐๘, S.D. = .

๕๓๓) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ยอมรับและปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจและ 

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ( X  = ๔.๓๖, S.D. = .๖๑๐) รองลงมาคือ มีการก�ำหนดขั้นตอนการท�ำงานที่ชัดเจน  

( X  = ๔.๑๗, S.D. = .๗๐๒) และน้อยที่สุด คือ มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายหลักของงาน ( X  = ๓๗๘ S.D. = .๘๓๒)

		  ๑.๔ ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = ๔.๔๕, S.D. = .๕๓๓) 

เมือ่พจิารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสุดคอื เชือ่ว่าทกุคนสามารถท�ำงานร่วมกนัและบรรลเุป้าหมาย

ที่ก�ำหนดไว้ ( X  = ๔.๔๘, S.D. = .๕๖๘) รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นและให้เกียรติต่อเพื่อนร่วมงาน  

( X  = ๔๔๗ S.D. = .๖๐๗) และน้อยที่สุด คือ มีความเชื่อถือศรัทธากันและกัน ( X  = ๔.๔๐, S.D.  

= .๖๑๙) 

		  ๑.๕ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = ๔.๔๙, S.D. = .๔๘๓)  

เมือ่พจิารณารายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุคอื มคีวามสขุกับการท�ำงาน มคีวามภาคภมูใิจในหน่วยงาน  

( X  = ๔.๕๓, S.D. = .๕๔๖) รองลงมาคือ มีความสัมพันธ์อันดี มีความจริงใจ และปรารถนาดีต่อกัน  

( X  = ๔.๕๒, S.D. = .๕๔๗) และน้อยที่สุด คือ ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันทั้งในการ

ท�ำงานและเรื่องส่วนตัว ( X  = ๔.๔๕, S.D. = .๖๗๘) 

		  ๑.๖ ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = ๔.๔๗, S.D. = .

๕๒๘) เมือ่พจิารณารายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด คอื ยอมรับว่าทกุคนมคีวามส�ำคญัและเสมอภาคกนั

ในการท�ำงาน ( X  = ๔๕๓ S.D. = .๕๖๗) รองลงมา คือ มีความเคารพในบทบาทและหน้าที่ซึ่งกันและกัน 

( X  = ๔.๔๙, S.D. = .๕๖๘) และน้อยที่สุด คือ ยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแย้งด้วยความเสมอภาค  

( X  = ๔.๔๐, S.D. = .๖๕๕)
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	 ๒. 	เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรส�ำนักงานอัยการในพ้ืนท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

 		  ๒.๑ บุคลากรส�ำนักงานอัยการในพ้ืนที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีเพศแตกต่างกัน  

มีประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ไม่แตกต่างกัน

 		  ๒.๒ บุคลากรส�ำนักงานอัยการในพ้ืนที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุแตกต่างกัน  

มีประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน

 		  ๒.๓ บคุลากรส�ำนกังานอัยการในพืน้ท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาทีม่รีะดับการศกึษาแตกต่างกนั  

มีประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ไม่แตกต่างกัน

 		  ๒.๔ บคุลากรส�ำนกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัพระนครศรอียธุยาทีป่ระเภทบคุลากรแตกต่างกนั  

มีประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม แตกต่างกัน

 		  ๒.๕ บุคลากรส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีรายได้แตกต่างกัน  

มีประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ไม่แตกต่างกัน

 		  ๒.๖ บุคลากรส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  

มีประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ไม่แตกต่างกัน

	 ๓. 	แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการท�ำงานเป็นทมีของบคุลากรส�ำนักงานอยัการในพ้ืนทีจั่งหวดั

พระนครศรีอยุธยา มีดังนี้

 		  ๓.๑ จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ความถี่ ๔๖ คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๗๒

 		  ๓.๒ จัดให้มีการประชุม พูดคุยระหว่างทีมงานอยู่เสมอ ความถี่ ๓๓ คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๗๖

 		  ๓.๓ จัดอบรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ความถี่ ๒๗ คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๖๒

 		  ๓.๔ ส่งเสริมให้การท�ำงานเป็นทีมแบบประชาธิปไตย ความถี่ ๑๖ คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๐๓

 		  ๓.๕ มีการติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน ความถี่ ๑๖ คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๐๓

 		  ๓.๖ ศึกษาท�ำความเข้าใจเก่ียวกับการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพอย่างลึกซ้ึง ความถี่ ๔  

คิดเป็นร้อยละ ๒.๗๖

 		  ๓.๗ มีการบริหารจัดการทีมงานอย่างเป็นระบบ จัดการให้ผู้ปฏิบัติงานทุกต�ำแหน่งสามารถ

ท�ำงานทดแทนกันได้ ความถี่ ๓ คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๗
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อภิปรายผล
 	 ผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 ๑.	 ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ๖ ด้าน สรุปผลดังนี้

		  ๑.๑ ด้านการสื่อสารที่เปิดเผย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

เดอืนนภา อูท่อง และคณะ
6
 ศกึษาเรือ่ง การท�ำงานเป็นทีมของพนกังานรัฐวิสาหกจิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดิต่อสือ่สาร วฒันธรรมองค์กร 

ความไว้วางใจกัน และการท�ำงานเป็นทมี โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก และงานวจิยัของ 

สทิธศิกัดิ ์เพช็รยิม้ และคณะ
7
 ศกึษาเรือ่ง การท�ำงานเป็นทมีทีส่่งผลต่อประสิทธผิลของโรงเรียนส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๒ ผลการวิจัย พบว่า การท�ำงานเป็นทีมที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๑ ได้แก่ ด้านการไว้วางใจซึ่งกัน 

และกัน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์

		  ๑.๒ ด้านการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย พัชราภร 

เย็นมนัส
8
 ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท�ำงานเป็นทีมกับการบริหารงานทั่วไปของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ผลการวิจัย พบว่า 

การท�ำงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

เขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล�ำดับ แต่ละด้านจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการก�ำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการส่ือสาร และด้านการสร้างความไว้วางใจ และ 

งานวิจัยของ สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม และคณะ ศึกษาเร่ือง การท�ำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

โรงเรยีนส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต ๒๒ ผลการวจัิย พบว่า การท�ำงานเป็นทมีท่ีสามารถ

พยากรณ์ประสทิธผิลของโรงเรียน โดยรวมได้อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .๐๑ ได้แก่ ด้านการไว้วางใจ

ซึ่งกันและกัน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์

	 6
 เดือนนภา อู่ทอง และคณะ, “การท�ำงานเป็นทีมของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร”, Jourmal 

of Roi Kaensarn Academi, ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๕ (พฤษภาคม ๒๕๖๔) : ๑๔๔-๑๕๔.

	 7
 สิทธิศักด์ิ เพ็ชรยิ้ม และคณะ, “การท�ำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๒”, วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น�ำ, มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ ๙ 
ฉบับที่ ๓๔ (มกราคม-มีนาคม ๒๕๖๔) : ๕๔-๖๔.

	 8
 พชัราภร เยน็มนสั, “การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการท�ำงานเป็นทมีกบัการบรหิารงานทัว่ไปของสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๘), หน้า ๑๑๔-๑๑๖.
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 	  	 ๑.๓ ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ล�ำเทียน เผ้าอาจ
9
 ศกึษาเรือ่ง การท�ำงานเป็นทมีของข้าราชการครใูนโรงเรยีนขยายโอกาสอ�ำเภอเมอืง

ตราด สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการครูมีความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับการท�ำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ�ำเภอเมืองตราด สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมเีป้าหมายเดยีวกนั การมปีฏสัิมพันธ์ความไว้วางใจ

ซึ่งกันและกัน การมีส่วนร่วม การยอมรับนับถือ และการสื่อสารอย่างเปิดเผย และงานวิจัยของ พัชราภร 

เย็นมนัส ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท�ำงานเป็นทีมกับการบริหารงานทั่วไปของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ผลการวิจัย พบว่า 

การท�ำงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

เขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล�ำดับ แต่ละด้านจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการก�ำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการสื่อสาร และด้านการสร้างความไว้วางใจ

		  ๑.๔ ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กมลนิตย์ วลิยัแลง
10

 ศึกษาเรือ่ง ประสทิธภิาพการท�ำงานเป็นทีมของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกดัองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของข้าราชการครูโรงเรียน

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากมาก

ไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ด้านความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ด้านการยอมรับนับถือ และด้านการ 

มีส่วนร่วม ส่วนด้านการมีปฏิสัมพันธ์ มีประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมเป็นอันดับสุดท้าย และงานวิจัย

ของ สริชิยั นนทะศร
11

 ศกึษาเรือ่ง การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร

กับการท�ำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต ๓ ผลการวจิยัพบว่า การท�ำงานเป็นทมีของสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 

	 9
 ล�ำเทยีน เผ้าอาจ, “การท�ำงานเป็นทมีของข้าราชการครใูนโรงเรยีนขยายโอกาสอ�ำเภอเมอืงตราด สังกดัส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ 
ศึกษาศาสตร์ (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๙), หน้า ๗๔-๘๐.

	 10
 กมลนิตย์ วิลัยแลง, “ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๙), หน้า ๗๙-๘๓.

	 11
 สิริชัย นนทะศร, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการท�ำงานเป็น

ทีมท่ีมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร ์
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๙), หน้า 
๑๙๕-๒๐๕.



185ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

เขต ๓ มีประสทิธิภาพการท�ำงานเป็นทมีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามล�ำดบัจากมากไปหาน้อย คอื 

การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การก�ำหนดบทบาทและมอบหมายงานที่ชัดเจน การสื่อสารที่เปิดเผย 

การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน การก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน การมีมนุษยสัมพันธ์ และ

การมีส่วนร่วมในการท�ำงาน 

		  ๑.๕ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐธิดา  

วงษ์รอต
12

 ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการท�ำงานเป็นทีมกับการ 

ด�ำเนินงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๕ ผลการวิจัย 

พบว่า ระดับการด�ำเนินงานตามองค์ประกอบของการท�ำงานเป็นทีมของสถานศึกษาทุกองค์ประกอบ 

อยูใ่นระดบัมาก โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุคอื การมมีนษุยสมัพันธ์ ได้แก่ บคุลากรในสถานศกึษา

ร่วมกันด�ำเนินงานอย่างมีความสุข รองลงมาคือ การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ได้แก่ บุคลากรใน 

สถานศึกษาให้การเคารพและยอมรับในความรู้ของทีมด้วยความจริงใจ และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำที่สุดคือ การก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษาช่วยก�ำหนด

ทิศทางการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามท่ีก�ำหนดไว้ และผลงานวิจัยของ ปรีชา พึ่งเจียม
13

 ศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ในสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต ๓ ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของ

บคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุี 

เขต ๓ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับ

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยคือ ด้านการให้โอกาสสมาชิกทุกคน รองลงมาคือ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่าง

กัน ด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ ด้านการประเมินและพัฒนาตนเอง ด้านการสื่อสารระหว่างสมาชิก  

ด้านการไว้เนื้อเชื่อใจและยอมรับนับถือกัน และด้านบรรยากาศการท�ำงานตามล�ำดับ

		  ๑.๖ ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กมลนิตย์ วิลัยแลง ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของข้าราชการครู

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับ

	 12
 นัฐธิดา วงษ์รอต, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการท�ำงานเป็นทีมกับการด�ำเนินงาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๕”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาการบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๖๐), หน้า ๘๘-๙๑.

	 13
 ปรีชา พึ่งเจียม, “พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีม ของบุคลากรทางการศึกษา ในสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขา 
การบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, ๒๕๖๒), หน้า ๕๗-๖๒.



186 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๑

จากมากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั ด้านการยอมรับนบัถอื และด้าน

การมส่ีวนร่วม ส่วนด้านการมปีฏิสมัพนัธ์ มปีระสทิธิภาพการท�ำงานเป็นทีมเป็นอนัดับสดุท้าย และงานวจิยั

ของ ณัฐภรณ์ เกตุชู
14

 ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท การบินกรุงเทพ

จาํกดั (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ีผลการวจิยัพบว่า ระดบัการท�ำงานเป็นทีมของพนกังาน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีการท�ำงานเป็นทีมมากที่สุดคือด้านความร่วมมือพร้อมใจในการ

ท�ำงาน รองลงมาคือ ด้านความยอมรับนับถือกัน ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านความรับผิดชอบ  

ด้านความเข้าใจซึ่งกันและกัน และด้านการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคลตามล�ำดับ

	 ๒. 	ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท�ำงานเป็นทมีของบคุลากรส�ำนกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดั

พระนครศรีอยุธยา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดอยุธยา 

ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม  

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาวี ฮอฟมันน์ และคณะ
15

 ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานโรงแรม ๕ ดาว ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน

โรงแรมที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ ศรสวรรค์ สุขสนาน และ จรัส อติวิทยาภรณ์
16

 ได้ศึกษา

การท�ำงานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑๖  

ผลการวิจัย พบว่า ครูที่มีเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความเห็น 

เกีย่วกบัการท�ำงานเป็นทมีสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต ๑๖ แตกต่างกนั ส่วนบคุลากร

ส�ำนกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัพระนครศรอียธุยา ทีม่ปีระเภทของบคุลากรทีแ่ตกต่างกนั มปีระสิทธภิาพ

การท�ำงานเป็นทีมแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ล�ำเทียน เผ้าอาจ ศึกษาการท�ำงานเป็นทีม 

โรงเรยีนขยายโอกาส อ�ำเภอเมอืงตราด สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาตราด ผลการวจัิย

พบว่า ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท�ำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

อ�ำเภอเมืองตราด สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ�ำแนกตามต�ำแหน่งหน้าที่  

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 14
 ณัฐภรณ์ เกตุชู, “ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท การบินกรุงเทพจํากัด (มหาชน)  

สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, ๒๕๖๑), หน้า ๗๐-๗๔.

	 15
 เมธาวี ฮอฟมันน์ และคณะ, “ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานเป็นทีมของพนักงาน

โรงแรม ๕ ดาว”, วารสารรัฐศาสตร,์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๖๔) :  
๑๒๕-๑๓๗.

	 16
 ศรสวรรค์ สุขสนาน และ จรัส อติวิทยาภรณ์เมธาวี ฮอฟมันน์ และคณะ,“การท�ำงานเป็นทีม ตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑๖”, การประชุมวิชาการระดับชาติ “วลัยลักษณ์วิจัย”  
ครั้งที่ ๑๐ วันที่ ๒๗-๒๘ มีนาคม ๒๕๖๑.



187ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ๓. 	แนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการท�ำงานเป็นทมี ได้แก่ จดักจิกรรมเสรมิสร้างความสมัพนัธ์

อันดต่ีอกนั จดัให้มกีารประชมุ พดูคยุระหว่างทีมงานอยู่เสมอ จดัอบรมเพือ่พฒันาประสทิธภิาพการท�ำงาน

เป็นทมี ส่งเสรมิให้การท�ำงานเป็นทมีแบบประชาธปิไตย มกีารติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน ศกึษา

ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพอย่างลึกซ้ึง และมีการบริหารจัดการทีมงานอย่างเป็น

ระบบ จัดการให้ผู้ปฏิบัติงานทุกต�ำแหน่งสามารถท�ำงานทดแทนกันได้ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ อ้อมจันทร์ ภิรมย์ราช
17

 ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรระดับท้องถิ่น  

ในเขตอ�ำเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสมีา ผลการวจัิยพบว่า แนวทางการท�ำงานเป็นทีมของบคุลากรระดับ

ท้องถิ่น ได้แก่ สร้างสัมพันธภาพการท�ำงานร่วมกันของทุกฝ่าย ประชุมชี้แจงความรับผิดชอบให้พนักงาน

ทุกคนได้รับทราบและเปิดโอกาศให้มีการซักถามเพื่อท�ำความเข้าใจ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  

และรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ใช้เสียงส่วนใหญ่ในการตัดสินใจ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ๑. 	ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ด้านการส่ือสารท่ีเปิดเผย ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ  

เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายอย่างอิสระเพื่อหาข้อยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ควรมีการจัดการ

ประชุม พูดคุย ระหว่างทีมงานอยู่เสมอ เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมออกความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เพื่อหา

ข้อยุติในกรณีที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน

	 ๒. 	ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ด้านการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ  

มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในการท�ำงานทกุขัน้ตอน ควรให้สมาชกิในทมีมส่ีวนร่วมในการก�ำหนด

ขั้นตอนในการท�ำงาน รวมทั้งแสดงความคิดเห็นในการท�ำงานทุกข้ันตอน หรือมีการจัดท�ำข้ันตอนการ

ท�ำงานเป็นลายลักษณ์อักษร โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมออกเสียงว่าเห็นด้วยกับขั้นตอนการท�ำงาน 

ดังกล่าวหรือไม่

	 ๓. 	ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

คือ มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของงาน ควรเปิดโอกาสให้สมาชิก

ในทีม มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของงานอย่างแท้จริง จากการ

แสดงความคิดเห็น การตอบแบบสอบถาม หรือการร่างเอกสารก่อนจัดท�ำจริง

	 17
 อ้อมจันทร์ ภิรมย์ราช, “แนวทางพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรระดับท้องถิ่น ในเขตอ�ำเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา”, วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร,์ ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๑-๒ (มกราคม-ธันวาคม ๒๕๕๘) : 
๗๕-๙๒.
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	 ๔. 	ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ  

มีความเชื่อถือศรัทธากันและกัน ควรสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาระหว่างผู้มีอายุแตกต่างกัน หรือมีระดับ

ต�ำแหน่งที่แตกต่างกัน โดยให้การยอมรับในความรู้ความสามารถและความคิดเห็นของแต่ละบุคคล  

ให้ความเคารพและศรัทธากันและกันด้วยความจริงใจ 

	 ๕. 	ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ให้การ

สนับสนุน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันท้ังในการท�ำงานและเรื่องส่วนตัว ควรมีการจัดกิจกรรมการ 

เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน เพื่อให้สมาชิกในทีมรักใคร่ สนิทสนม ละลายพฤติกรรม รวมทั้งให้การ

สนับสนุน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันทั้งในการท�ำงานและเรื่องส่วนตัว

	 ๖. 	ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ 

ยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแย้งด้วยความเสมอภาค ควรส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมแบบประชาธิปไตย คือ

ยอมรับในความคิดเห็นส่วนใหญ่ของสมาชิกในทีม แม้จะขัดแย้งกับความคิดเห็นส่วนบุคคล

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ๑. 	ควรศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลในด้านอายงุานเพิม่เติม เน่ืองจากระยะเวลาการปฏิบติังานอาจส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมขององค์กร

	 ๒. 	ควรมีการสอบถามแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพาการท�ำงานเป็นทีม จากระดับหัวหน้างาน

หรือผู้บริหารองค์กร ซึ่งอาจให้แนวคิดที่แตกต่าง จากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

	 ๓. 	ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการ เทคนิค หรือการน�ำเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการ

พัฒนาการการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรส�ำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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